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Informe técnic sobre I'expedient 08061208/2025/01 de la contractacioé del
servei de neteja del centre Institut Vacarisses

Fets

1. En lalicitacio per contractar el servei de neteja s’han presentat 4 empreses.

2. Els criteris d’adjudicacié avaluables en funcié d’un judici de valor que s’han aplicat per

valorar les empreses son els segients:

- Programa detallat d’assignacié de tasques

- Solucions innovadores en la planificacio operativa, organitzativa i técnica

- Productes i eines que comportin avantatges en les condicions de prestacié del servei

- L'adaptacié dels treballadors a la dinamica dels centres, aixi com la comunicacié i la
resolucio de conflictes treballador-empresa, motivacio i suport al treballador

- Procediment de resolucié d’incidéncies. Especifiqui en funcié del nivell d’aportacio
respecte a la comunicaci6 i els mecanismes de resolucié d'incidéncies amb maxima
agilitat i eficiéncia

- Meétode de verificacié de la qualitat del servei

3. Les empreses han estat valorades amb la seglent puntuacio:

max punts fins a : 15 4 4 4 8 10 45
1.1 Valoracié |1.2 1.3 Productes i |1.4 adaptacid dels treballadors a |2. Procediment de resolucio |3. Métode de
del programa | Solucions eines que la dinamica d’incidéncies. especifiqui en |verificacio de
detallat innovadores |comportin dels centres, aixi com la funcio del nivell d’aportacié la qualitat
d'assignacio |en la avantatges en | comunicacio i la resolucio de respecte a la comunicacic i del servei
de tasques |planificacié |les condicions |conflictes els mecanismes de resolucié
operativa, de prestacio del |treballador-empresa, d'incidéncies amb maxima
organitzativa i | servei: motivacio i suport al treballador: | agilitat i eficiencia
técnica total
JAF 14 3 2 4 8 g 40
LIMSAN 5 2 2 2 2 5 18
SERNET 7 2 2 2 5 24
SIRSA 10 2 4 4 5 10 35
4. D’acord amb les condicions del PCAP, un cop aplicada la formula de ponderacié, les
empreses han obtingut la puntuacio técnica seguent:
Criteri 1 Criteri 2 Criteri 3.
Subcriteri 1.1 Subcriteri 1.2 Subcriteri 1.3 Subcriteri 1.4
Puntaucio Maxims Maxims Maxims Maxims Maxims Maxims
maxima 15 punts 4 punts 4 punts 4 punts 8 punts 10 punts
Millor TOTAL |
Valorada 14 3 4 4 8 10 Puntuacid
OFERTES VT PP VT PP VT PP VT PP VT PP VT PP Ponderada
JAF 14 15,00 3 4,00 2 2,00 4 4,00 8 8,00 9 9,00 42,00
LIMSAN 5 5,36 2 2,67 2 2,00 2 2,00 2 2,00 5 5,00 19,02
SERNET 7 7,50 2 2,67 2 2,00 2 2,00 5 5,00 B 6,00 2517
SIRSA 10 10,71 2 2,67 4 4,00 4 4,00 5 5,00 10 10,00 36,38
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Comentaris sobre la puntuacio (cal explicar-ne els motius):

1.1 Totes les empreses han presentat una memoria que descriu com prestarien el servei
amb el programa d’assignacio de tasques. En el cas de LIMSAN SERVICIOS
INTEGRALES DE LIMPIEZA SL (a partir d’ara LIMSAN) i de SERNET SERVEIS SL (a
partir d’ara SERNET) és genéric i poc detallat en el cas de SERNET indica millor les
tasques i la seva freqliencia perdo amb alguna indicacié com a millora on realment és el
que ja es demana en concurs i se n’ha valorat positivament la neteja setmanal de patis,
amb la qual cosa ha estat puntuada amb vuit punts i LIMSAN amb 5. Les altres 2
empreses tenen la programacié forga detallada en quant a tasques, freqiiencies i formes
de gestionar-ho i en el cas de SERVICIOS JAF SA (a partir d’ara JAF) s’adapta molt a
les singularitats de I'Institut Vacarisses, sobretot en descripcio d’unitats i ubicacié de
cada un dels espais coordinant-ne I'ordre de les tasques en funcié d’aquest per aixo obté
14 punts, front als 10 punts de SERVICIOS INDUSTRIALES REUNIDOS SAU (a partir
d’ara SIRSA)

1.2 Les quatre empreses limiten les solucions innovadores en planificacio a I'us d’aplicacions
informatiques de suport i control, en el cas de JAF, el seu funcionament reforga la
transparencia i eficiencia en el control i gestio a la vegada que genera menor carrega de
gestio, per aixo obté 3 punts pels 2 de les altres 3 empreses

1.3 Totes les empreses disposen de diverses eines que comporten avantatges en la
prestacié de serveis aixi com productes no agressius amb el medi ambient. Lempresa
SIRSA disposa d’un gran ventall d’eines per sobre de les altres empreses cosa que
millora molt I'eficiéncia i per aixo té 4 punts enfront dels 2 de les altres empreses

1.4 Tant SERNET com LIMSAN disposen de protocols per a I'adaptacio i resolucio de
conflictes dels treballadors i obtenen 2 punts. SIRSA i JAF disposen, a més, de suport en
els protocols, aixi com mesures d’igualtat d’oportunitats i recolzament psicoldgic obtenint
4 punts.

2. Totes les empreses disposen de procediments de resolucio d’incidencies amb sistema
de resolucié de problemes amb una limitacié maxima de temps semblant per a la
resolucio segons el tipus d’incidencia. SERNET disposa d’un sistema immediat constant
per a comunicar-les i operaris de guardia. SIRSA té disponibilitat d’operaris de guardia
coneixedors del servei i el lloc per a cobrir qualsevol imprevist amb més garanties. JAF
disposa de les dues avantatges amb dues persones de referéncia i inclou un temps de
resposta inferior i més detallat per a cada tipologia d’incidéncia possible

3. LIMSAN i SERNET disposen d’un sistema de millora de qualitat basada en la relacié
amb l'usuari al que SERNET hi afegeix ISO 9001 i LIMSAN un control visual especific.
SIRSA i JAF ho plantegen amb recollida de dades internes i enquestes de satisfaccio
tractades amb un analisi de dades, aixi com certificacions ISO 9001:2015i 14001:2015.
JAF també disposa d’ISO 45001 i gestiona els indicadors mitjangant els KPI's. SIRSA
afegeix un sistema de gestié de dades amb una periodicitat marcada que en garanteix
més la millora. Aixo donaria a LIMSAN 5 punts, SERNET 6 punts, JAF 9 i SIRSA 10

Vacarisses a 10 de juliol de 2025

Nuria Pérez Gallego, coordinadora pedagogica



