Ajuntament
de Barcelona

Gereéncia d’Area de Cultura, Educacioé, Esports i Cicles de Vida

Passeig de Sant Joan, 75, 1a planta
08009 Barcelona

Contracte: 001 _25000153L002

Objecte: Servei de gestio dels Punts Lila per a la prevencid, la deteccio i I'atencié de les
violéncies masclistes en activitats ludiques a I'espai public (Front Maritim i espais de
concerts de les festes de la Mercé) de la ciutat de Barcelona, amb mesures de
contractacio publica sostenible

Lot: 2 — Servei de gestio dels Punts Lila dels espais de concerts durant les Festes de la
Merceé.

FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

D'una part, la Sra. Elisenda Rius Bergua, gerenta d’Area de Cultura, Educacio, Esports i Cicles de
Vida, facultada expressament per Decret d’Alcaldia de data 17 de juny de 2023, assistida en
aquest acte per la Sra. Anna Gimenez Lizandra, amb funcions delegades en data 11 de novembre
de 2024 pel Secretari General de I'Excm. Ajuntament d'aquesta Ciutat, segons l'apartat i) de
l'article 3.2 del Reial Decret 128/2018, de 16 de marg, regulador del Régim Juridic dels Funcionaris
d’Administracio Local amb habilitaci® nacional, i en I'exercici de les seves funcions de fedatari i
d’assessorament legal de la Corporacid, segons l'article 92 bis de la Llei 7/1985, de 2 d’abril,
reguladora de les Bases del Régim Local, que certifico.

De laltra, la Sra. Laura Macaya Andrés, en qualitat de representant legal de la persona juridica
Genera Associacido en Defensa dels Drets de les Dones amb NIF G63156541, segons queda
acreditat a I'expedient.

Ambdues parts es reconeixen la capacitat legal necessaria segons intervenen per formalitzar el
present contracte i

MANIFESTEN

Que la Comissié de Govern, en data 22 de maig de 2025 i en Us de les facultats delegades per
Decret d'Alcaldia de 17.06.2023, va acordar:

“‘EXCLOURE de la licitacié del lot 2, que té per objecte el servei de gestié dels Punts
Lila dels espais de concerts durant les Festes de la Mercé, a 'empresa NASCOR
FORMACION amb NIF B65187569, i a 'empresa POSE CORP, SL amb NIF
B67246793 per no complir amb els requisits de solvéncia técnica indicada a la clausula
7B del PCAP, concretament, amb [l'experiencia de com a minim 6 mesos en
I'assessorament, la prevencio o el tractament en serveis d’atencio a les violencies
masclistes i/o violencies sexuals i/o les violencies LGTBI, de conformitat amb l'informe
técnic que consta a l'expedient emés per la directora de Serveis de Feminismes i
LGTBI en data 9 d’abril de 2025 i amb la proposta de la Mesa de Contractacio.
ADJUDICAR el contracte 001_25000153L002, que té per objecte el servei de gestio
dels Punts Lila dels espais de concerts durant les Festes de la Merce, que correspon al
lot 2 del contracte 001_25000153 relatiu al servei de gestié dels Punts Lila per a la
prevencio, la deteccio i I'atencio de les violencies masclistes en activitats ludiques a
l'espai public (Front Maritim i espais de concerts de les festes de la Merce) de la ciutat
de Barcelona, amb mesures de contractacié publica sostenible, a 'empresa GENERA
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ASSOCIACIO EN DEFENSA DELS DRETS DE LES DONES amb NIF G63156541, per
un import de 32.035,30 euros (IVA inclés), dels quals 29.123,00 euros corresponen a
I'import net, i 2.912,30 euros a I'lVA al tipus impositiu del 10%, de conformitat amb la
proposta de la Mesa de Contractacio i d'acord amb la proposicié que ha presentat en
ser considerada ['oferta més avantatjiosa. DISPOSAR a favor de [l'empresa
adjudicataria I'esmentada quantitat amb el desglossament seglient: un import (IVA
inclos) de 32.035,30 euros a l'exercici pressupostari de l'any 2025 i a l'aplicacio
pressupostaria 0800 D/22719/23171. FIXAR limport de la garantia definitiva en
1.456,15 euros i RETENIR la garantia definitiva del preu del contracte. FORMALITZAR
el contracte en el termini maxim de 5 dies naturals a comptar del segtient al de la
recepcio per part de I'empresa adjudicataria del requeriment per a la formalitzacio
sempre i quan hagin transcorregut 15 dies habils des de la tramesa de la notificacioé de
l'adjudicacié i no s'hagi interposat recurs especial de contractacié que impliqui la
suspensio de la formalitzacié o s'hagués acordat l'aixecament de la suspensio.
NOTIFICAR el present acord als licitadors; PUBLICAR [l'acord d'adjudicacio del
contracte i la seva formalitzaci6 en el Perfil de Contractant. DESIGNAR com a
responsable del contracte a la Sra. Montserrat Juanpere Ferre. ALLIBERAR la
quantitat de 5.861,82 euros (IVA inclos), en concepte de baixa en la licitacio, i retornar-
lo a les aplicacions pressupostaries i als pressupostos amb el desglossament seglient:
un import (IVA inclos) de 5.861,82 euros a l'exercici pressupostari de I'any 2025 i a
l'aplicacié pressupostaria 0800 D/22719/23171. DONAR COMPTE d'aquest acord a la
Comissio de Drets Socials, Cultura i Esports.”

En virtut de I'anterior, les parts procedeixen a formalitzar el contracte i, a tal efecte
ACORDEN

PRIMER.- La Sra. Elisenda Rius Bergua, en representacié de I'Excm. Ajuntament de Barcelona,
formalitza a favor de Genera Associacio en Defensa dels Drets de les Dones amb NIF G63156541,
el contracte num. 001_25000153L002, que té per objecte el servei de gestié dels Punts Lila dels
espais de concerts durant les Festes de la Mercé, que correspon al lot 2 del contracte
001_25000153 relatiu al servei de gestid dels Punts Lila per a la prevencid, la deteccié i I'atenci6
de les violéncies masclistes en activitats ludiques a l'espai public (Front Maritim i espais de
concerts de les festes de la Merce) de la ciutat de Barcelona, amb mesures de contractacioé publica
sostenible.

SEGON.- Ambdues parts s'obliguen al compliment exacte d'aquest contracte conforme el plec de
clausules administratives particulars i el plec de prescripcions técniques que el regeixen, aixi com
als termes de la proposicio de la contractista.

TERCER.- La durada del contracte sera de com a maxim 6 mesos i s'iniciara el dia que es fixi a
'acta d’inici, i fins el 31 de desembre de 2025.

D’acord amb la previsié de larticle 29.4 LCSP, la durada del contracte es podra prorrogar per
acord de I'drgan de contractacio. La prorroga sera de com a maxim, 10 mesos. Atenent la previsié
de l'article 29.2 LCSP, la prorroga sera obligatoria per a I'empresa si l'avis de prorroga es
comunica com a minim amb dos mesos d'anticipacio a la data de finalitzacié del contracte o de la
prorroga corresponent.

Contracte 001_25000153L002 Pagina 2 de 3



Ajuntament
de Barcelona

Geréncia d’Area de Cultura, Educacié, Esports i Cicles de Vida

Passeig de Sant Joan, 75, 1a planta
08009 Barcelona

La durada total del contracte incloent les eventuals prorrogues sera de, com a maxim, 16 mesos.

QUART.- Per respondre del compliment del present contracte, s’ha fixat una garantia definitiva de
1.456,15 euros mitjancant retencié en preu de la primera o primeres factures, atesa la declaracio
de la contractista d’acollir-se a aquesta modalitat de constituci®é de garantia. Es procedira a la
cancel-lacié o devolucié un cop transcorregut el termini de garantia, que sera d’'un mes a partir de
la data de recepcié del contracte, i si no resulten responsabilitats que s’hagin d’exigir a la
contractista.

CINQUE.- La contractista declara sota la seva responsabilitat que no es troba incurs en cap de les
causes d'incapacitat i incompatibilitat previstes per les disposicions legals vigents en matéria de
contractacié administrativa.

SISE.- Les despeses i impostos que s’originin a conseqiiéncia del present contracte seran a carrec
exclusiu de la contractista.

SETE.- Havent llegit aquest document i assabentats del seu contingut, les parts interessades, com
a prova de conformitat i acceptacio, signen el present contracte (aixi com el plec de clausules
administratives particulars, el plec de prescripcions técniques i I'oferta realitzada per I'empresa,
que s'uneixen com annexos) per mitja de signatura electronica. En el cas que la data de signatura
no sigui coincident, es prendra com a data de formalitzacié la data de signatura per part del
representant de I'érgan de contractacié un cop hagi signat la contractista.

Per 'Ajuntament de Barcelona Per la contractista

Signat digitalment
ELISENDA RIUS per ELISENDA RIUS

BERGUA - DNI BERGUA - DNI
I

Data: 2025.06.27
(TCAT) 14:37:59 +02'00'

Sra. Elisenda Rius Bergua

Sra. Laura Macaya Andrés

por AURA

Fecha: LAURA MACAYA (R:
e, 205062 MACAYA (R: 550,
+02|001 G63‘| 56541 ) 11:02:42 +02'00"

Sra. Anna Gimenez Lizandra
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Contracte 001_25000153 |Import| 331.271,51 €

85310000-5 (Annex IV LCSP)

Codi CPV 1 85312300-2 (Annex IV LCSP)
Descripcio |Serveis d'assisténcies socials

CPV Serveis d'orientacio i assessorament
Organ de La Comissio de Govern en us de les

contractacié  |facultats delegades per Resolucié
d'Alcaldia de 17.06.2023

Depa‘rtam*ent Departament d'Administracio
economic
Organ Direccio de Serveis de Feminismes i

destinatari” LGTBI

“Aquestes dades han de constar en cadascuna de les
factures presentades per |'empresa adjudicataria
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Clausula 1. Objecte i regim juridic del contracte

1. Objecte del contracte

L'objecte del contracte és el servei de gestido dels Punts Lila per a la prevencio, la deteccio i
I'atencio de les violencies masclistes en activitats ludiques a I'espai public (Front Maritim i espais
de concerts de les festes de la Merce) de la ciutat de Barcelona, amb mesures de contractacio
publica sostenible.

En I'objecte del contracte s'incorporen mesures de contractacio publica sostenible seglients:

- Objecte del contracte amb eficiencia social

- Pressupost maxim de licitacio desglossat

- Pagament del preu a les empreses subcontractades

- Manteniment de les condicions laborals durant la vigéncia del contracte
- Pla d'igualtat

- Comunicacio inclusiva

- Mesures contra l'assetjament sexual i per rao de sexe

- Igualtat d'oportunitats i no-discriminacio de les persones LGTBI

- Accessibilitat universal

D'acord amb l'article 99.3 LCSP, l'objecte del contracte es divideix en els seglients lots de
realitzacio independent i que es formalitzaran en contractes especifics:

Num. Lot |Objecte/ambit d’actuacio
1 Servei de gestio dels Punts Lila del Front Maritim durant el periode estival.
2 Servei de gestio dels Punts Lila dels espais de concerts durant les Festes de la
Merce.

Les empreses poden licitar a un, varis o tots els lots.

2. Régim juridi

El contracte es tipifica com a contracte administratiu de serveis i es subjecta a aquest plec, el
plec de prescripcions técniques (PPT) i documentaciéo complementaria i annexa i les regulacions
de la llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP) i la normativa de
desenvolupament.

La documentacio incorporada a I'expedient que té naturalesa contractual és aquest PCAP, el PPT
i la documentacio complementaria annexa.

Aquest contracte es regula per tenir mesures de contractacid publica sostenible, pels Decret
d’alcaldia de 24 d’abril de 2017 sobre la contractacioé publica sostenible i el Decret d’Alcaldia de
19 de maig de 2016, pel qual es reconeix clausula essencial dels contractes publics municipals
que les empreses licitadores, contractistes o subcontractistes, o empreses filials o empreses
interposades no tenen relacido economica ni financera il-legal amb un pais considerat paradis
fiscal.
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Clausula 2. Pressupost base de licitacié i valor estimat del
contracte

1. Pressupost base de licitacio

D’acord amb la previsio de l'article 100 LCSP, el pressupost base de licitacio és de 331.271,51
euros, IVA inclos, amb el desglossament seglent:

301.155,92 euros, pressupost net

30.115,59 euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit (IVA) al tipus del 10 %
Aquest pressupost maxim s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de tots els costos derivats
de l'execucido de |'objecte del contracte i anira amb carrec als pressupostos i les partides

pressupostaries seglients:

Lot 1 - Servei de gestio dels Punts Lila del Front Maritim durant el periode estival:

Any | Economic Programa Orgénic Import net | % IVA| Import IVA Import total
2025 22719 23171 0800 266.703,99 10 26.670,40 293.374,39

Import total | 293.374,39]

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net constitueix la xifra maxima
de preu o cost que poden oferir les empreses licitadores. Si s'excedeix la quantia del pressupost
net d’aquest lot |'oferta sera exclosa.

El pressupost net (IVA exclos) del lot 1 es desglossa de la manera seguent:

Costos Directes Import €
Costos salarials (inclosa la Seguretat Social) 215.161,54
Despeses de funcionament per cobrir les necessitats del 7.500,00
servei definides en el PPT
TOTAL 222.661,54
Costos Indirectes Import €
Despeses generals d'estructura 28.946,00
TOTAL 28.946,00
[ Benefici industrial sobre costos directes i indirectes | 15.096,45|
TOTAL DE COSTOS
(Directes + Indirectes + Benefici industrial) 266.703,99

Lot 2 - Servei de gestio dels Punts Lila dels espais de concerts durant les Festes de la
Merce:

Any | Economic Programa Orgénic Import net | % IVA| Import IVA Import total
2025 22719 23171 0800 34.451,93 10 3.445,19 37.897,12

Import total | 37.897,12|
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La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net constitueix la xifra maxima
de preu o cost que poden oferir les empreses licitadores. Si s'excedeix la quantia del pressupost
net d’aquest lot |'oferta sera exclosa.

El pressupost net (IVA exclos) del lot 1 es desglossa de la manera seglient:

Costos Directes Import €
Costos salarials (inclosa la Seguretat Social) 22.262,67
Despeses de funcionament per cobrir les necessitats del 6.500,00
servei definides en el PPT
TOTAL 28.762,67
Costos Indirectes Import €
Despeses generals d'estructura 3.739,15
TOTAL 3.739,15
| Benefici industrial sobre costos directes i indirectes | 1.950,11]
TOTAL DE COSTOS
(Directes + Indirectes + Benefici industrial) 34.451,93

Per ambdos lots, |'estimacio dels costos salarials s'ha calculat prenent com a referéncia el
Conveni laboral col-lectiu de treball de Catalunya d’accié social amb infants, joves, families i
d’altres en situacio de risc per als anys 2013-2018 (codi de conveni num. 79002575012007),
actualitzat per Resolucio EMT/2054/2023, de 8 de juny. Els imports salarials fixats al conveni
sectorial indicat és el que regeix als efectes de determinar ofertes anormals i durant I'execucio
del contracte. El fet de no aplicar el conveni sectorial de referéncia comporta I'exclusié del
procediment o resolucido del contracte sempre i quan aquests imports siguin inferiors als
establerts al conveni sectorial de referéncia.

Els costos salarials s'han calculat a partir d'una plantilla de persones treballadores que ha
d'executar el contracte amb les seglients categories professionals i nombre de persones, segons
s'especifica en el Plec de prescripcions técniques (PPT):

Categoria Professional | Retribucié Salarial | Hores estimades de Hores estimades de
servei LOT 1 servei LOT 2

Coordinacio técnica 32.238,72 € 256 h 32 h

(Grup I - Direccio)

Responsable del punt 25.911,69 € 512 h 40 h

(Grup II - Tecnic

Superior Graduat)

Atencio psicologica 25.911,69 € 512 h 40 h

(Grup II - Llicenciat)

Atenci6 infermeria 25.911,69 € 512 h -

(Grup II - Tecnic

Superior Graduat)

Técnics d'atencio 25.911,69 € 2.048 h 288 h

(Grup II - Tecnic

Superior Graduat)

Per a |'estimacio real dels costos salarials s’han tingut en compte diversos plusos i complements
salarials d’acord amb el conveni de referencia, donades les circumstancies de la singularitat de
la prestacio. Son els complements de coordinacio (7%), de nocturnitat (25%), de serveis de
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valoracio i diagnostic (22%), i de disponibilitat en horari nocturn i festiu (50%). A més, s’ha
afegit la compensacio per festius (50%) i un suplement per formacio i expertesa atés les
responsabilitats, contingéncies i I'especialitzacio requerida als professionals per a la prestacio del
servei (50%).

2. El valor estimat del contracte (VEC)
El valor estimat del contracte (VEC) és de 602.311,84 euros, sense incloure I'IVA. Aquesta xifra

inclou l'import total que podria ser retribuit a |'empresa contractista, incloent possibles
prorrogues i modificats, entre d’altres conceptes, tot d’acord la previsio de l'article 101 LCSP.

Lot Prestacio Eventuals VEC
prorrogues
1 266.703,99 266.703,99 533.407,98
2 34.451,93 34.451,93 68.903,86
TOTAL 301.155,92 301.155,92 602.311,84

D'acord amb la previsio de l'article 101.12 LCSP, el valor global estimat és el resultat del
sumatori del VE dels diferents lots, segons s'indica:

Nudm. Lot VE
1 533.407,98
2 68.903,86

Clausula 3. Durada del contracte

La durada de cada lot del contracte és la seglient:

Lot 1: a partir del 2 de maig de 2025 o a partir de la data seglent a la de formalitzacio del
contracte o del dia que es fixi en el contracte, sempre que aquest ultim sigui posterior al
de la formalitzacid, fins el 31 de desembre de 2025.

La durada total del contracte incloent les eventuals prorrogues sera de, com a maxim, 18
mesos.

Lot 2: a partir de I'1 de juliol de 2025 o a partir de la data seglient a la de formalitzacio
del contracte o del dia que es fixi en el contracte, sempre que aquest ultim sigui posterior
al de la formalitzacio, fins el 31 de desembre de 2025.

La durada total del contracte incloent les eventuals prorrogues sera de, com a maxim, 16
mesos.

La durada dels lots del contracte es podra prorrogar per acord de I'organ de contractacio. La
prorroga sera per periode de, com a maxim, 10 mesos. Atenent la previsio de l'article 29.2
LCSP, la prorroga sera obligatoria per a I'empresa si |'avis de prorroga es comunica com a
minim amb dos mesos d'anticipacio a la data de finalitzacio del contracte.
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Clausula 4. Organ de contractacid. Perfil de contractant

1. L'0rgan de contractacié és la Comissi6 de Govern en Us de les facultats delegades per
Resolucio d'Alcaldia de 17.06.2023 i la persona interlocutora per aquest contracte és la técnica
del Departament de Prevencié de les Violéncies Masclistes adscrita a la Direccié de Serveis de
Feminismes i LGTBI, la Sra. Montserrat Juanpere Ferré (mjuanpere@bcn.cat), i per a respondre
consultes administratives i sobre el procediment de licitaci, correu electronic
contractacio areaCEECV@bcn.cat.

2. El perfil de contractant es troba allotjat en la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica
de la Generalitat de Catalunya:
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/BCNAjt?categoria=0

Clausula 5. Expedient de contractacido. Procediment
d'adjudicacié
L'expedient de contractacié sera objecte de tramitacidé ordinaria.

El procediment d’adjudicacié és el procediment obert previst a l'article 156 LCSP amb varis
criteris d'adjudicacio.

Clausula 6. Publicitat de la licitacid

Es publicara un anunci de la present licitacio en el perfil de contractant.

Clausula 7. Requisits de capacitat i solvencia

Estan capacitades per contractar les persones fisiques o juridiques, espanyoles o estrangeres,
que tinguin plena capacitat d'obrar i que no es trobin en cap dels suposits d'incapacitat o
prohibicions de contractar determinats a la legislacié vigent, tot d'acord amb les previsions dels
articles 65 i 71 LCSP.

D’acord amb la previsio dels articles 65 i 66 LCSP, l'activitat de les empreses licitadores que
siguin persones juridiques ha de tenir relaci6 amb I'objecte del contracte, segons resulti dels
seus respectius estatuts o regles fundacionals.

Les empreses licitadores han de disposar d'una organitzacié amb elements suficients per a la
deguda execucié del contracte. Aixi mateix, hauran de comptar amb |'habilitaci6 empresarial o
professional que, en el seu cas, sigui exigible per a la realitzacié de |'activitat o la prestacié que
constitueixi I'objecte del contracte.

En el suposit que es presentin empreses estrangeres d’'un Estat Membre de la Unié Europea o
signatari de I’Espai Economic Europeu l'acreditacié de la seva capacitat, solvéncia i abséncia de
prohibicions es podra realitzar tal com estableix I'article 84 LCSP.

Mesura social.-

En aplicacio del Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016, les empreses licitadores, contractistes
o subcontractistes o empreses filials o empreses interposades que participin en |'execucio
d’aquest contracte public, no poden realitzar operacions financeres en paradisos fiscals -segons
la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada per aquestes o, en el seu
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defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin considerades delictives, en els termes
legalment establerts com ara delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda
Publica.

Aguest contracte pot ésser adjudicat a una Unid d’empreses que es constitueixi temporalment a
aquest efecte. Les unions temporals d'empreses (UTE) han d’acreditar la solvencia exigida en
aquest plec conforme a les prescripcions legals i reglamentaries vigents, tot d’acord amb la
previsio de |'article 69 LCSP.

L'empresa licitadora ha de comptar amb la solvéncia economica i financera i técnica o
professional minima segients:

Les empreses que comptin amb classificaci6 empresarial en grup i/o subgrup que es
correspongui amb les prestacions objecte del contracte poden acreditar la seva solvéncia
indistintament mitjangant la seva classificaci6 o bé acreditant el compliment dels requisits
especifics seglients, tot d’acord amb la previsid de l'article 92 LCSP, en relacié amb els articles
87 i 90 LCSP. La correspondéncia es determinara a partir del codi CPV.

A) SOLVENCIA ECONOMICA I FINANCERA

- D'acord amb la previsio de l'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis referit al millor
dels tres ultims exercicis anteriors a la data de presentacio de les proposicions o en funcié de
les dates de constitucié o d'inici d'activitats de I'empresa ha de tenir un valor igual o superior
a:

- Pel LOT 1: 300.000,00 euros.
- Pel LOT 2: 45.000,00 euros.

En el cas de queé la data de constitucio de I'empresa o d'inici d'activitat sigui inferior a un any
comptat des de la data final de presentacidé de proposicions, el requeriment s'entendra
proporcional al periode.

B) SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

- D'acord amb [l'article 90.1.b) LCSP, el personal técnic, integrat o no en I'empresa, participant
en el contracte, especialment els encarregats del control de qualitat, han de tenir els titols o
acreditacions académics o professionals seglients:

¢ Pel LOT 1: El nombre de personal técnic minim ha de ser:
e 1 persona coordinadora (clausula 3.4.1. del PPT) amb

— Titulacié de grau universitari o equivalent, preferentment en |'ambit de les
ciencies socials d‘atencié6 psicoeducativa, socieducativa i/o sociosanitaria,
(Educacié Social, Treball social, Pedagogia, Psicologia, Infermeria...).

— Formacié acreditada en geénere, violéncies masclistes i/o violéncies sexuals d’'un
minim de 100 hores.

— Experiéncia acreditada en gestié d’equips o serveis, treball en equip o coordinacié
d’un minim d’un any.

— Experiéncia com a minim de 6 mesos en l|'assessorament, la prevencié o el
tractament en serveis d’atencid a les violéncies masclistes i/o violencies sexuals
i/o les violéncies LGTBI.

— Experiéncia com a minim de 3 mesos o bé formacié d'un minim de 20 hores en
I'assessorament, la prevencié o el tractament pel consum d‘alcohol i/o drogues.
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¢ Pel LOT 2: El nombre de personal técnic minim ha de ser:
e 1 persona coordinadora (clausula 4.4.1. del PPT) amb

— Titulacié de grau universitari o equivalent, preferentment en |'ambit de les
ciencies socials d’‘atencié psicoeducativa, socieducativa i/o sociosanitaria,
(Educacié Social, Treball social, Pedagogia, Psicologia, Infermeria...).

— Formacio acreditada en génere, violéncies masclistes i/o violéncies sexuals d’un
minim de 100 hores.

— Experiéncia acreditada en gestié d’equips o serveis, treball en equip o coordinacié
d’un minim d’un any.

— Experiéncia com a minim de 6 mesos en l|'assessorament, la prevenciéo o el
tractament en serveis d’atencié a les violéncies masclistes i/o violéncies sexuals
i/o les violéncies LGTBI.

- Experiéncia com a minim de 3 mesos o bé formacié d'un minim de 20 hores en
I'assessorament, la prevencié o el tractament pel consum d‘alcohol i/o drogues.

(1) Les empreses licitadores que presentin oferta per ambdoés lots, hauran de complir i
acreditar la solvéncia técnica de manera agregada pels dos lots, ja que, d’acord amb les
clausules 3.2 i 4.2 del PPT, el servei de punts lila dels dos lots coincideix en el mes de setembre
de manera que han de disposar d‘una persona coordinadora exclusiva per cada lot per tal de dur
satisfactoriament les tasques de coordinacié i, per tant, I'execucio del servei dels dos lots.

No obstant el que s'ha dit als apartats anteriors, no poden concérrer a la present licitacio les
empreses que hagin participat en I'elaboracidé de les especificacions técniques relatives a aquest
contracte o hagin assessorat o participat en alguna altra manera en la preparacio del
procediment de contractacié si, aquesta participacid, pogués provocar restriccions a la lliure
concurréncia, frau en la competéncia o suposar un tractament de privilegi en relacié a la resta
de les empreses licitadores.

Les condicions establertes en aquesta clausula hauran de declarar-se pels mitjans establerts a la
clausula seglient, i acreditar-se d’acord el que s’estableix a la clausula 13.

Clausula 8. Documentaci6 que han de presentar les
empreses licitadores

La documentacio es presentara en dos sobres en format electronic (A i B) a través del portal de
contractacio electronica de I'Ajuntament de Barcelona.

Si una empresa presenta oferta a varis lots i/o una oferta integradora haura de presentar els
sobres electronics corresponents a cadascuna de les ofertes, tant les individuals com la
integradora.

Les empreses licitadores podran indicar en el sobre electronic que correspongui quina informacio
de la seva proposicié té caracter confidencial, sense que, en cap cas, puguin declarar com a tal
I'oferta economica ni els documents que siguin accessibles publicament. L'0rgan de contractacié
garantira la confidencialitat de la informacié expressament aixi designada sempre que s’ajusti a
les condiciones establertes a I'article 133 LCSP.

Si I'drgan de contractaci6 ho considera necessari podra requerir a I'empresa afectada que
confirmi el caracter confidencial o no de la documentacié presentada tot indicant en el
requeriment els aspectes que no corresponguin amb les prescripcions establertes a |'article 133
LCSP.
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D’acord amb el Reglament General de Proteccid de Dades, us facilitem la informacié basica
sobre el tractament de les vostres dades personals. Podeu trobar tota la informacio del
tractament 0547 que s’aplica a procediments en matéria de Gestio d'adjudicacions a tercers, a
I'enllag:
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades?tractament=0547

Responsable del Tractament: Ajuntament de Barcelona, pl. Sant Jaume, 1, 08002
Barcelona.

Delegat de Protecci6 de Dades: podeu contactar-hi mitjangant I’enllag:
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades/contacteu-amb-
delegat-proteccio-dades, o per correu postal, dirigint-vos a av. Diagonal, 220, planta 4,
08018 Barcelona.

Finalitat: Coordinar la contractacié administrativa aixi com publicar en el web de
transparéncia les adjudicacions de contractes publics dels districtes, gerencies i els ens
dependents de I’Ajuntament de Barcelona.

Legitimacio: Missio d'interés public.

Drets de les persones: podeu exercir els drets d'accés, rectificacid, supressio, oposicid i
limitacid sobre les vostres dades, mitjancant I’'enllac:
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades/quins-drets-tinc-
sobre-meves-dades.

Si no esteu satisfets/etes amb el tractament de les vostres dades, podeu presentar una
reclamacié davant de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades: c. Rossellé, 214, 08008
Barcelona.

Podeu trobar tota la informacio de la nostra politica de privacitat i proteccié de
dades a: https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades

Cadascun dels sobres electronics presentats per I'empresa licitadora Unicament ha d’incloure la
documentacié per a la qual esta destinat. D’agquesta manera si dins d'un sobre s’inclou
informacié que permet el coneixement anticipat d’una part de l'oferta, infringint aixi el secret de
la mateixa i afectant l'objectivitat de la valoracié i el tractament igualitari de les empreses
licitadores, implicara I’'exclusio de la licitacié.

Sobre electronic A.
El sobre electronic ha de contenir:
1) El Document Europeu Unic de Contractacié (DEUC)
Per obtenir el DEUC, la licitadora ha de descarregar el fitxer del perfil de contractant en
format xml, guardar-lo a I'ordinador i accedir al servei en linia del Ministerio de Hacienda,
indicar que és un operador economic i que vol importar un DEUC. En aquest moment, ha

d’annexar el document en format xml i seguir les instruccions indicades en aquest servei en
linia (es pot trobar una guia “"DEUC: guia d’Us per als licitadors” en el perfil de contractant).

També es pot fer servir el formulari normalitzat en catala del DEUC
https://contractacio.gencat.cat/web/.content/inici/tramits-serveis/document/document-
europeu-unic-contractacio.pdf.

En la part IV del DEUC: "Criteris de seleccidé", s'ha de contestar exclusivament si es
compleixen o no tots els criteris de seleccid, d'acreditacié de la solvéencia econdmica i técnica
necessaris, emplenant la casella "si" o "no". NO S'HAN D'EMPLENAR ELS DIFERENTS
APARTATS D'INFORMACIO DELS CRITERIS DE SELECCIO.

Pag. 9
Ref : 001_25000153



Ajuntament
de Barcelona

2)

3)

A més, les licitadores han d’indicar en el DEUC, si s’escau, la informacid relativa a la persona
o persones habilitades per representar-les en aquesta licitacio.

Quan les empreses concorrin a la licitaci6 de manera conjunta, cadascuna de les empreses
ha de presentar un DEUC separat en el qual figuri, si s’escau, la informacié requerida en les
parts II a V del formulari.

Quan les empreses recorren a capacitats d‘altres empreses per acreditar la solveéncia
econdmica i/o técnica, de conformitat amb els articles 75 i 140.1.c) LCSP, han d’indicar
aquesta circumstancia en el DEUC (en la part II, seccid C) i presentar un altre DEUC separat
per cadascuna de les empreses a la capacitat de les quals recorren.

Aquesta documentacid ha d'anar signada per I'empresa licitadora o persona que la
representi.

Declaracio responsable complementaria al DEUC, segons el model que consta en
I'annex 1, que inclou:

Les licitadores han de presentar les declaracions responsables seglients, incloses en I'annex:

- Declaracié responsable de no estar incursa en prohibicions de contractar (art. 71 LCSP).

- Declaracié responsable de compliment de la normativa de prevencio de riscos laborals.

- Declaracié responsable de compliment de la normativa d‘igualtat entre homes i dones.

- Declaracié responsable d’estar inscrita en el RELI o en el ROLECE.

- Declaracié responsable en relacié amb els paradisos fiscals.

- Declaracié responsable de compliment amb la Declaracié Universal dels Drets Humans.

- Declaracié de submissié a la jurisdiccid dels jutjats i tribunals espanyols.

- Declaracié de la part de la proposicid que és confidencial.

- Declaracié de garanties de mesures técniques pel tractament de dades personals i el
compromis amb la ubicacié dels servidors.

- Autoritzacio per consultar les dades a I'’AEAT i a la TGSS.

Aquesta documentacid ha d'anar signada per I'empresa licitadora o persona que la
representi.

Quan les empreses concorrin a la licitacié de manera conjunta, o quan les empreses recorren
a capacitats d’altres empreses per acreditar la solvéncia economica i/o técnica, de
conformitat amb els articles 75 i 140.1.c) LCSP, i aixi hagin indicat aquesta circumstancia en
el DEUC, han de presentar una altra declaracié responsable complementaria al DEUC
separada per cadascuna de les empreses que hi participen.

Altres declaracions

En cas que les licitadores senyalin al DEUC que, de resultar adjudicataries, es constituiran en
UTE, han d’aportar el model d’annex 3, relatiu a la declaracié responsable constitucié en
UTE amb el compromis de constituir-se formalment en UTE en cas de resultar adjudicataries
del contracte.

En cas que la licitadora concorri a una licitacié en la que també liciti una empresa del mateix
grup empresarial ha de presentar el model d’annex 4, relatiu a la declaracié responsable
d’empreses pertanyents a un mateix grup empresarial.

L'’Ajuntament pot demanar a les licitadores que presentin la totalitat o una part de la
documentacid justificativa del compliment dels requisits previs, quan resulti necessari per al bon
desenvolupament del procediment. No obstant aix0, I'empresa licitadora que estigui inscrita en
el RELI de la Generalitat de Catalunya, en el ROLECE o en una llista oficial d'operadors
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economics d‘un Estat membre de la Unié Europea d’accés gratuit, no esta obligada a presentar
els documents justificatius o altra prova documental de les dades inscrites en aquests registres.

Sobre electronic B.

El Sobre B ha de contenir el model d’annex 2 relatiu a I'oferta economica i altres criteris
automatics, i tota la documentacid per a la ponderacio dels criteris d'adjudicacié avaluables de
forma automatica segons s'indica en la Clausula 10 "Criteris de valoracid de les ofertes".
Aquesta documentacié ha d'anar signada per I'empresa licitadora o persona que la representi.
L'oferta economica desglossara els costos directes i indirectes precisant el benefici industrial i
les despeses generals i s'imputara I'IVA amb partida independent.

En cas de discrepancia entre la informacié indicada al portal de contractacié electronica per la
empresa licitadora i la documentacié presentada per aquesta, degudament signada, prevaldra
aguesta ultima.

Clausula 9. Termini per a la presentacio electronica de la
documentacio i de les proposicions

1. De conformitat amb el que estableix la disposicié addicional quinzena de la LCSP, en aquesta
licitacio sera obligatori I'Us de mitjans electronics, informatics o telematics per desenvolupar
totes les fases del procediment de contractacid, incloses les que corresponen realitzar a les
empreses licitadores, entre d’altres la presentacié de les ofertes. Les ofertes que no es
presentin per mitjans electronics, en la forma que determina aquest plec, seran excloses.

La presentacié de les ofertes presumeix |'acceptacié incondicionada per I'empresa licitadora
del contingut de la totalitat dels plecs, sense excepcid.

Cada empresa licitadora podra presentar només una Unica oferta.
Les proposicions es poden presentar en qualsevol de les llenglies cooficials de Catalunya.

2. Les empreses interessades podran requerir informacié addicional sobre els plecs en les
condicions establertes a I'article 138.3 LCSP. Les respostes emeses respecte aclariments dels
plecs i resta de documentacid reguladora de la licitacido es publicara de forma agregada
sense identificar I'emissor de la consulta en el perfil de contractant. Les respostes tindran
caracter vinculant.

3. El termini per a la presentacié de la documentacié exigida sera de com a minim de 15 dies
naturals, a comptar des del segient al de la publicacié de I'anunci en el perfil de contractant.

L'anunci en el perfil de contractant indicara la data final del termini de presentacié de
proposicions. El limit horari per presentar les ofertes sera les 23.59 h del darrer dia
establert com a data final del termini. Un cop finalitzat aquest termini no s'admetra cap
oferta.

4. La presentacio de l'oferta es fara exclusivament a través del Portal de contractacio
electronica de I’Ajuntament de Barcelona:
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/licitacioelectronica
La proposicié que arribi per qualsevol altre via sera rebutjada.

5. L’'empresa interessada en participar en la licitacié ha de preparar el seu equip segons s’indica
al portal de suport als licitadors https://pixelware.com/servicios-soporte-licitadores/.
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En aquest mateix enllag s’'informa dels requeriments técnics necessaris per poder utilitzar
I'aplicaciod i existeix un servei de suport técnic i ajuda a les empreses licitadores.

Requisits técnics: Els licitadors hauran de verificar amb I'antelacié suficient, abans de
la signatura i enviament de les proposicions, els requisits técnics que han de complir per
poder operar de manera correcta amb el Portal.

Signatura electronica: Les empreses que participin en la licitaci6 hauran de signar
mitjancant signatura electronica reconeguda, validament emesa per un Prestador de
Serveis de Certificacid que garanteixi la identitat i integritat del document, 'oferta i tots
els documents associats a la mateixa, en els que sigui necessaria la firma de |'apoderat,
de conformitat amb el que estableix la Llei 6/2020, de 11 de novembre, reguladora de
determinats aspectes dels serveis electronics de confianga i que deroga la anterior Llei
59/2003, de 19 de desembre de signatura electronica i demés disposicions de
contractacié publica electronica si garantia provisional afegir “, a excepciéo d’aquells
documents que acrediten la constitucid de la garantia provisional que han de ser
documents originals”.

Certificat electronic: Els certificats electronics acceptats per la plataforma de
contractacio publica sén els emesos per els Prestadors Qualificats inclosos en la llista de
confianga europea https://esignature.ec.europa.eu/efda/tl-browser/#/screen/home i que
a més, estan donats d’alta en la plataforma @firma
https://administracionelectronica.gob.es/PAe/aFIrma-Anexo-PSC.

Gestioé d’esmenes, aclariments, requeriments de documentacio, formalitzaci6 de
contractes, etc.: Per a realitzar totes aquelles tasques propies d’'un procediment de
contractacio publica diferents de la presentacié de proposicions, els licitadors hauran
d’accedir, prévia alta, a I'accés privat del Portal de Licitacié Electronica de L’Ajuntament
de Barcelona, a través del segient enllag: https://licitacions.bcn.cat/login EL FET
D'HAVER PRESENTAT OFERTES NO IMPLICA L'ALTA A L'ACCES PRIVAT, SINO
QUE CAL TRAMITAR PARAL-LELAMENT L'ALTA AL MATEIX.

Per a resoldre dubtes técnics una vegada consultada la informacié del web, els usuaris
poden trucar al telefon 91 803 66 27 (dl.-dv. 8:00 a 18:00h, excepte festius nacionals) o
escriure un correu electronic a soporte.licitadores@pixelware.com.

Les empreses que participin en la licitacido hauran de signar mitjangant signatura electronica
reconeguda, validament emesa per un Prestador de Serveis de Certificacié que garanteixi la
identitat i integritat del document, I‘oferta i tots els documents associats a la mateixa, en els
gue sigui necessaria la firma de l'apoderat, de conformitat amb el que estableix la Llei
6/2020, de 11 de novembre, reguladora de determinats aspectes dels serveis electronics de
confianga i que deroga la anterior Llei 59/2003, de 19 de desembre, de signatura electronica
i demés disposicions de contractacio publica electronica.

6. La plataforma no estableix cap limit en el nimero d’arxius que es poden adjuntar a una
oferta.

La mida maxima permesa per cadascun dels arxius individuals que s'annexi en la proposta
electronica esta establert en 250 MB. El limit maxim global de I'oferta és de 1GB o 1024 MB.

Els formats admesos per als documents que se annexin en la presentacié de una proposicio
son els seglents:

- Format documental natiu de Adobe Acrobat: .pdf

Com a mesura alternativa per adjuntar arxius d’altres formats, es poden enviar en un arxiu
comprimit (ZIP).
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Es responsabilitat de les licitadores vetllar perque les ofertes estiguin lliures de virus. Tot i
aixi, la mera presencia de virus no determina l'exclusid6 de la proposicié, sempre que es
pugui accedir al seu contingut. Segons les circumstancies que concorrin en cada cas, sera la
Mesa de contractacié qui decideixi al respecte.

La presentacio de les proposicions podra realitzar-se durant 24 hores al dia els 7 dies de la
setmana; la data i hora de presentacié de la proposicié seran les que constin en el resguard
acreditatiu emés pel Registre Auxiliar del Portal de Contractacié Electronica i coincidira amb
el moment en el que finalitza la recepcié de la proposicio.

7. En els suposits que es prevegin dificultats en la transmissié derivades de la mida dels
documents i dades presentades o problemes de connectivitat amb la xarxa, que impedeixin
rebre I'oferta dintre del termini establert en aquests plecs, s’acceptara I'enviament en dos
fases. En aquests suposits I'empresa licitadora haura de remetre, abans de la finalitzacio
del termini de presentacié d’ofertes, la empremta digital (hash), no obstant disposaran
d’un termini de 24 hores per completar I'enviament de |'oferta. Si no es fa aquesta segona
remissio en el termini indicat, es considerara que I'oferta ha estat retirada.

En aquest suposit I'empremta digital (hash) degudament signada s’haura de remetre al
correu electronic seglient: contractacio areaCEECV@bcn.cat amb la finalitat que es pugui
comprovar que aquesta empremta digital coincideix amb la que consta a |'oferta presentada
i, per tant, que el contingut de l'oferta no s’ha alterat des del moment de |I'enviament per
part de I'empresa licitadora.

En aquest correu s’haura d’indicar el codi de contracte, I'objecte del contracte, i les dades
identificatives de I'empresa licitadora.

8. En cas de no poder accedir al contingut d'una oferta perque l'arxiu esta danyat, es pot
recorrer a la copia local generada automaticament en l'equip de I'empresa licitadora,
comprovant que I'empremta digital (hash) de I'oferta coincideix amb la que consta en poder
de I'6rgan de contractacio.

9. Una vegada l'oferta ha estat tancada, si es reobre, la seva petjada (hash) actual quedara
invalidada i en tancar-la novament, es generara una nova petjada (hash), completament
diferent; inclds si no es modifica el contingut de I'oferta. Aquesta nova oferta reoberta es
considerara a tots els efectes, com una oferta diferent d'altres tancades anteriorment. Es
possible guardar una copia de I'oferta original, per si fos necessari enviar-la juntament amb
la petjada (hash).

Per aquest motiu, només s'ha de reobrir I'oferta, si es desitja modificar el contingut
d'aquesta i enviar-la, novament, dins del termini de presentaci6 d'ofertes.

Si ja s'ha notificat el tancament de |'oferta a I'0rgan de contractacié, mitjancant la petjada
(hash) d'aquesta, el seglient pas hauria de ser I'enviament de l'oferta dins del termini
establert.

Clausula 10. Criteris de valoracio de les ofertes

La seleccio de l'oferta més avantatjosa es determinara tenint en compte la millor relacid
qualitat-preu amb [I'objectiu d'obtenir ofertes de gran qualitat. S'aplicaran els criteris
d'adjudicacio seglients:
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Criteris Automatics Puntuacié
1. Preu ofert 25,00 punts

2. Millora de l'experiéncia de la persona coordinadora (clausules 3.4.1 i

4.4.1 del PPT) 25,00 punts

3. Millora de la formacio en genere, violéncies masclistes i/o violéncies

sexuals de la persona coordinadora (clausules 3.4.1 i 4.4.1 del PPT) 20,00 punts

4. Millora de la formacio en autodefensa i seguretat de |'equip adscrit al

contracte (clausula 2.3.2 del PPT) 15,00 punts

5. Millora del temps de substitucio no programades dels/les professionals

(clausula 2.3.3 del PPT) 15,00 punts

Total 100 punts

10.1. Criteris d'adjudicacio avaluables automaticament:

1. Oferta economica, fins a 25 punts.

Mesura social. -

La puntuacio que s'atorga pel preu no supera el 35% de la puntuacio total d'acord amb la
previsio del Decret d'Alcaldia de 24 d'abril de 2017 de contractacié publica sostenible i la
Instruccio de I'Ajuntament de Barcelona de 15 de marg de 2018, d'aplicacio de la LCSP,
publicada en la Gaseta del dia 16 de marg de 2018.

S’atorgara la maxima puntuacio al licitador que formuli el preu més baix que sigui
admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de
licitacio i a la resta d’empreses licitadores la distribucio de la puntuacié es fara aplicant la
seglient formula establerta per Instruccié de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret
d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny i
modificada per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat en la Gaseta Municipal del
dia 5 de marg:

( Pressupost net licitaci6 — oferta

— - — )x Punts max = Puntuacié resultant
Pressupost net licitacié - oferta més economica

Limits per a la consideracio d’ofertes presumptament anormals o desproporcionades:

Es defineixen els seglients limits per a la consideracio d'ofertes presumptament anormals o
desproporcionades:

- Un diferencial de 10% per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d'una unica
empresa licitadora, de 15% respecte el pressupost net de licitacio.

Si el nombre d'empreses licitadores és superior a 10, per al calcul de la mitjana de les
ofertes es prescindira de |'oferta més baixa i de |'oferta més alta, si hi ha un diferencial
superior al 5% respecte de les ofertes immediatament consecutives.

Si el nombre d'empreses licitadores és superior a 20, per al calcul de la mitjana de les
ofertes es prescindira de |'oferta més baixa i de |'oferta més alta, si hi ha un diferencial
superior al 5% respecte de les ofertes immediatament consecutives.

Mesura social.-

Si en l'oferta anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les
persones treballadores considerats en |'oferta son inferiors al que estableix el conveni
sectorial d’aplicacio, a l'efecte de verificar I'adequacio de |'oferta als costos salarials, es
podra requerir informe técnic complementari de I'6rgan de representacié de les persones
treballadores o d'una organitzacio representativa del sector.
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L'oferta sera exclosa si en el tramit d’audiéncia de I'empresa licitadora que ha presentat una
oferta qualificada d’anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les
persones que executaran el contracte considerats en |'oferta sén inferiors al que estableix el
conveni sectorial d’aplicacio.

Millora de l'experiencia de la persona coordinadora en |‘assessorament, la
prevencio o el tractament en serveis d’atencio de les violéncies masclistes i/o
violéncia sexual i/o violéncies LGTBI, fins a 25 punts.

D’acord amb les clausules 3.4.1. i 4.4.1 del PPT, per cada lot es requereix una persona
coordinadora del servei que tingui, com a minim, 6 mesos d’experiéncia en |'assessorament,
la prevencid o el tractament en serveis d’atencio a les violéncies masclistes i/o violéncies
sexuals i/o les violéncies LGTBI.

Es valorara fins a 25 punts que les empreses licitadores es comprometin a fer una millora en
|’experiéncia requerida per aquest perfil, en |'assessorament, la prevencio o el tractament en
serveis d’atencio de les violéncies masclistes i/o violéncia sexual i/o violéncies LGTBI,
d’acord amb el seglient barem:

Mesos d’experiéncia Puntuacio
Més de 18 mesos d’experiéncia. 25,00
Entre 12 i 18 mesos d’experiéncia. 20,00
Entre 6 i 12 mesos d’experiéncia. 10,00
6 mesos d’experiencia. No ofereix millora. 00,00

Junt amb |'oferta, les empreses licitadores hauran de presentar la relacido d’aquests mesos
d’experiéncia de la persona coordinadora d’acord amb el seglent quadre:

Coordinadora

Persona de Teléfon o Document
Esdeveniment| Empresa o contacte correu justificatiu que
i dates d'inici organ del electronic del | s’aporta com a
i finalitzacio | contractant | contractant | contractant acreditacio(1) MESOS

TOTAL MESOS

(1) Juntament amb l'oferta, les empreses licitadores hauran d’aportar la documentacio
acreditativa de |'experiencia oferta. Aquesta acreditacio consistira en certificats on consti el
servei objecte del contracte i la durada, i hauran de ser expedits per entitats publiques o
privades que acrediti dita experiéncia. En qualsevol cas els documents hauran de ser
originals o fotocopies compulsades.

La Mesa de contractacid puntuara de forma automatica aquest criteri un cop validada
I'acreditacioé de |'experiéncia presentada per cada licitadora.
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En cas que I'empresa no ofereixi una millora de I'experiéncia requerida com a solvéncia (i a
les clausules 3.4.1. i 4.4.1 del PPT), igualment haura d’acreditar junt amb |'oferta, els 6
mesos d’experiéncia minima de la persona coordinadora.

L'oferta realitzada per les licitadores esdevindra una obligacio en el cas de resultar
adjudicataria i haura de mantenir aquesta experiencia (o superior) durant tota la durada del
contracte, indiferentment de qui sigui la persona coordinadora, en el sentit de mantenir, en
cas de substitucio d'aquesta persona durant |'execucio del servei, el mateix nivell
d’experiéncia en |'assessorament, prevencio o tractament en serveis d’atencio a les
violencies masclistes i/o violencies sexuals i/o les violéncies Igtbi, acreditant-ho també
documentalment, si s’escau.. No mantenir el nivell d’experiéncia compromeés per tota la
durada del contracte es considerara falta molt greu.

(') Les empreses licitadores que presentin oferta per ambdos lots, han de tenir en
compte que, d'acord amb les clausules 3.2 i 4.2 del PPT, el servei de punts lila dels dos lots
coincideix en el mes de setembre de manera que han de disposar d'una persona
coordinadora exclusiva per cada lot per tal de dur satisfactoriament les tasques de
coordinacio i, per tant, |'execucio del servei dels dos lots.

Millora de la formacio en génere, violéncies masclistes i/ o violéncies sexuals de | la
persona coordinadora, fins a 20 punts.

D’acord amb les clausules 3.4.1. i 4.4.1 del PPT, per cada lot es requereix una persona
coordinadora del servei que tingui formacio acreditada en génere, violéncies masclistes i/o
violéncies sexuals, de com a minim, 100 hores.

Es valorara fins a 20 punts que les empreses licitadores es comprometin a fer una millora en
la formacio requerida per aquest perfil, en génere, violéncies masclistes i/o violéncies
sexuals, d’acord amb el seglient barem:

Hores de formacio Puntuacio
Més de 701 hores. 20,00
Entre 501 hores i fins a 700 hores. 15,00
Entre 301 hores i fins a 500 hores. 10,00
Entre 101 hores i fins a 300 hores. 5,00
100 hores. No ofereix millora. 0,00

Junt amb l'oferta, les empreses licitadores hauran de presentar la relacié d’aquests mesos
d’experiéncia de |la persona coordinadora d’acord amb el segiient quadre:

Coordinadora

Data Document ;
d'expedicié Centre Link de la | Assignatures | justificatiu que NUMERO
deIpTl'toI formatiu formacioé o temari s'aporta com a | D'HORES(*)

acreditacié (1)

TOTAL HORES
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(*) Si es tracta de créedits, especificar amb numero d’hores.

(1) Juntament amb |'oferta, les empreses licitadores hauran d’aportar la documentacio
acreditativa de les hores de formacio6 ofertes. Aquesta acreditacid consistira en titols signats i
segellats per centre formatiu que els ha impartit acompanyat de les assignatures o temari
que els composen i, amb les hores especificades. En qualsevol cas els documents hauran de
ser originals o fotocopies compulsades.

La Mesa de contractacié6 puntuara de forma automatica aquest criteri un cop validada
I'acreditacié de la formacidé presentada per cada licitadora.

En cas que lI'empresa no ofereixi una millora de les hores de formacié requerides com a
solvéncia (i a les clausules 3.4.1. i 4.4.1 del PPT), igualment haura d’acreditar junt amb
I'oferta, les 100 hores minimes de formacié en génere de la persona coordinadora.

L'oferta realitzada per les licitadores esdevindra una obligacié en el cas de resultar
adjudicataria i haura de mantenir aquesta formacié (o superior) durant tota la durada del
contracte, indiferentment de qui sigui la persona coordinadora, en el sentit de mantenir, en
cas de substitucido d'aquesta persona durant I'execucidé del servei, les hores de formacio
ofertes, acreditant-ho també documentalment, si s’escau. No mantenir les hores de formacio
compromeses per tota la durada del contracte es considerara falta molt greu.

S’entendra per formacié en igualtat de génere la que tracti sobre la historia de les
dones, corrents teorics que han integrat i integren els estudis feministes i sobre el
génere, els feminismes i les seves causes, models teorics a l'analisi de discursos diversos
i complexos (socials, politics, juridics, filosofics, psicologics, pedagogics) des d'una
perspectiva de génere, aportacions de diferents disciplines a l'estudi de la configuracié
sociocultural del génere i la sexualitat, elaboracio de propostes i plans d'igualtat en un
context institucional, elaboracié d’eines per combatre la desigualtat de génere (Font:
Master interuniversitari de dones, genere i ciutadania. UB.
https://www.iedg.org/ca/master/presentacio). I també la que atorgui competéncies per
detectar i analitzar les desigualtats de génere | alhora capaciti per dissenyar,
implementar i avaluar politiques publiques d’igualtat efectiva entre dones i homes, per
fugir de la ceguesa de génere de les politiques publiques i per avancar cap a politiques
que tinguin en compte les desigualtats derivades de la construccié del génere i es
comprometin amb la igualtat (Font: Postgrau en politiques de génere i igualtat a la gestio
publica. UAB.  https://eapc.gencat.cat/ca/Formacio/masters postgraus/postgrau-en-
planificacio-execucio-i-avaluacio-de-politiques-publigues-amb-perspectiva-de-
genere/#presentacio).

S’entendra per formacié en violéncies masclistes principalment les que tractin sobre
les violéncies masclistes i les vulneracions dels drets fonamentals, la diversitat de les
violencies masclistes: agressions sexuals i per rad de sexe, matrimonis forgats,
mutilacions genitals, violéncies en conflictes armats, feminicidi i femicidi, violéncia
masclista a les xarxes socials o trata amb finalitats d’explotacio sexual, la intervencio, la
prevencio, deteccié i intervencié en els casos de violencies masclistes. (Font: Diploma
d’Especialitzacio en Violencies masclistes. UAB.
http://violenciesmasclistes.uab.cat/index.php/about-us/).

S’entendra per formacid en violéncies sexuals principalment les que tractin sobre I'analisi
estructural de la desigualtat entre homes i dones amb ['objectiu d'analitzar la violéncia
sexual contra les dones que és legitimada mitjancant algunes practiques socialment i
institucionalment acceptades. Les violéncies sexuals, implicacions i conseqiiéncies per les
persones que les pateixen. Impacte en I'ambit educatiu - funcié de prevencié i deteccid
de la violéncia sexual -, assistencial - funcié de diagnostic i intervencid - i juridic - funcid
de regulacié i proteccio. I que comprén estratégies, eines | recursos necessaris per
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4.

comprendre i actuar davant d'aquesta problematica d'origen multifactorial des d'una
perspectiva interdisciplinaria. (Font:: Master en Violencia Sexual. U. Ramon Llull:

https://www.blanguerna.edu/ca/master-en-violencia-sexual).

Millora de la formacio en autodefensa i seguretat, fins a un maxim de 15 punts.

Segons la clausula 2.3.2 del PPT, I'empresa contractista ha de desenvolupar una accio
formativa d’autodefensa a totes les persones tecniques adscrites a |'execucio del contracte,
de com a minim 2 hores.

Es valorara fins a 15 punts que les empreses licitadores es comprometin a fer una millora en
les hores de formacido en autodefensa i seguretat de tot I'equip, d’acord amb el seglient
barem:

Hores de formacio Puntuacio
Més de 6 hores. 15,00
6 hores. 10,00
4 hores. 5,00
2 hores. No ofereix millora. 0,00

L'oferta realitzada per les licitadores esdevindra una obligacio en el cas de resultar
adjudicataria i haura de mantenir aquesta formacio (o superior) durant tota la durada del
contracte i per tot el personal que presti el servei (inclos aquell personal que cobreixi
substitucions no programades). No mantenir les hores de formacié compromeses per tota la
durada del contracte es considerara falta molt greu.

Millora del temps de substitucions no programades dels perfils professionals, fins a
15 punts.

D’acord amb la clausula 2.3.3 del PPT, les abséncies no programades es substituiran en 24
hores i cobriran tota la jornada del servei del/la professional absent.

Es valorara fins a 15 punts la millora del temps en la substitucio dels/les professionals del
punt lila, quan hi hagi incidéncies sobrevingudes que impedeixen la seva preséncia durant la
jornada d’obertura dels punts liles.

S’atorgara la maxima puntuacio a la licitadora que presenti la oferta amb menys temps de
substitucio i la resta es puntuaran de forma proporcional d’acord amb la seglent formula:

24 hores — temps maxim de substituci6 ofertat . »
— - — | x Punts max = Puntuacio resultant
24 hores — oferta menor temps maxim de substitucio

Es prendra com a referéncia pel comput de la substitucio des del moment en que es notifiqui
o es descobreixi la incidéencia fins a I'efectiva substitucio del treballador al lloc de treball.

La oferta que realitzi 'empresa licitadora esdevindra una declaracié responsable. En cas de
no complir el temps de substitucié ofert durant |'execucio del contracte, es considerara una
falta molt greu.

Puntuacio total d'aquests criteris: 100 punts.
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D'acord amb la Instruccié de I'Ajuntament de Barcelona de 15 de marg de 2018, d'aplicacié de
la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16 de marg, la puntuacié minima dels criteris avaluables
automaticament és de 60% de la puntuacio total.

La documentacio justificativa d'aquests criteris avaluables de forma automatica s'ha d'incloure
necessaria i Unicament al sobre electronic B.

Si una empresa presenta oferta en més d'un lot i una oferta integradora de varis d'aquests lots
es seguira el procediment previst a l'article 99.5 LCSP de forma que es comparara si |'oferta
integradora supera en puntuacié obtinguda la de les ofertes individuals presentades per tots els
empresaris.

Criteris de desempat

Si es produeix un empat en la puntuacié total entre diverses empreses licitadores es podra
aplicar els seglents criteris de desempat tenint en compte com a data del compliment efectiu
del fet de desempat el venciment del termini de presentacid d'ofertes:

1. Proposicions presentades per entitats sense anim de lucre, amb personalitat juridica, sempre
gue la seva finalitat o activitat tingui relacié directa amb I'objecte del contracte, segons
resulti dels seus respectius estatuts o regles fundacionals i figurin inscrites en el
corresponent registre oficial.

2. Proposicions presentades per les empreses que, al venciment del termini de presentacio
d'ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la igualtat
d'oportunitats entre dones i homes.

En cas que I'aplicacidé d'aquests criteris no doni lloc a desempat es dirimira mitjangant sorteig.

Clausula 11. Mesa de contractacio

1. La mesa de contractacio estara constituida per:

Presidenta: Palmira Balagué Esquerrer, Directora de Recursos de la Geréncia d’Area de Cultura,
Educacio, Esports i Cicles de Vida, actuant per delegacio d’Alcadia de 17 de juny de 2023.

Vocals:
Titulars Substituts
1. La secretaria delegada de la geréncia Les lletrades o la tecnica referent juridic
de la geréncia.
2. L'interventor general L’/la interventor/a delegat/da

3. La cap de Departament d’Administracido Personal del Departament d’Administracié
de la Direccié de Recursos de la geréncia, de la Direccié de Recursos de la Gerencia.
M. Jesus Otal Loscertales.

4. La directora de Serveis de Feminismes i La cap del Departament de Promoci6 dels
LGTBI, Sra. Maria Rengel. Drets de les Dones i LGTBI, Sra. Olga

Ariso.

5. La cap del Departament de Prevencié La técnica del Departament Prevencié de
de les Violéncies Masclistes, Sra. Barbara les Violéncies Masclistes, Sra. Montserrat
Melenchon. Juanpere.
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2. Actuara com a secretari de la Mesa una funcionaria de la Corporacio.

Les persones que composen la mesa de contractacid regiran el seu comportament per les pautes
i criteris continguts en el Codi étic de conducta de I’Ajuntament de Barcelona, tot d’acord amb la
previsio de la disposicio addicional d’aquest Codi, publicat a la Gaseta municipal del dia 13 de
desembre de 2017 i declararan expressament en la primera reunié que no concorren cap causa
de conflicte d’interessos.

Clausula 12. Obertura de proposicions

D’acord amb l'article 157.3 LCSP, I'obertura de les proposicions s’efectuara en el termini maxim
de 20 dies a partir de la data de finalitzacio del termini de presentacié de proposicions.

En tot cas, I'obertura del sobre electronic B es realitzara en acte public. La data i lloc s'informara
en l'anunci de licitacio en el perfil de contractant.

Clausula 13. Adjudicacié del contracte

1. D'acord amb la previsié de l'article 158 LCSP, I'adjudicacié del contracte s'acordara en el
termini maxim de 2 mesos a comptar des del dia seglient al de I'obertura de les proposicions
rebudes o, si és el cas, d'obertura del primer sobre que contingui la proposicié. Aquest
termini s'ampliara en 15 dies si es requereix seguir tramitacioé per valorar I'anormalitat de les
ofertes.

D’acord amb I'article 158.4 LCSP, transcorregut el termini anterior sense que s’hagi produit
I'adjudicacid, les empreses licitadores tenen dret a retirar la seva proposta.

2. Previament a l'‘adjudicacid es requerira a l'empresa licitadora que es proposi com
adjudicataria perqué presenti determinada documentacio.

L'empresa licitadora que estigui inscrita en el RELI, en el ROLECE, en qualsevol Registre
Oficial de licitadors autonomic o en una llista oficial d’operadors economics d’un Estat
membre de la Unié Europea d'accés gratuit, no esta obligada a presentar els documents
justificatius o altra prova documental si les dades que es requereixen figuren inscrites en
aquests registres.

La documentacio que, en el seu cas, es requerira és la seglient:

- Document que acrediti la valida constitucié de la Societat i que de conformitat amb el seu
objecte social pot presentar-se a la licitacio.

- Document que acrediti la deguda representacid per presentar la proposicié del signant de
la mateixa.

- Document que acrediti la deguda representacid per presentar la declaracié del signant de
la mateixa.

- Certificats del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social
establertes per les disposicions vigents. Es consultara |'aplicacié informatica municipal de
recaptacié per comprovar que lI'empresa licitadora proposada com a adjudicataria es
troba al corrent del compliment de les seves obligacions tributaries amb I’Ajuntament de
Barcelona i s’obtindra una copia impresa de la consulta i s'incorporara a I’'expedient.
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Els documents que, si escau, haura d'aportar per acreditar el compliment dels requisits
d'aptitud i solvéncia son:

- Els comptes anuals dels tres darrers exercicis aprovats i dipositats al Registre Mercantil o
en el Registre oficial que correspongui. Els empresaris individuals no inscrits al Registre
Mercantil han d'acreditar el seu volum anual de negocis mitjancgant els llibres d'inventaris
i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil. En el cas de qué la data de creacié o
d'inici de les activitats de I'empresa licitadora sigui inferior a un any haura d'aportar la
documentacioé acreditativa corresponent.

- Declaracié indicant el personal técnic o les unitats técniques, integrades o no en
I'empresa, dels quals es disposi per executar el contracte, especialment els encarregats
del control de qualitat, acompanyada de la documentacio justificativa corresponent.

o Formacid: certificats o diplomes expedits per entitats publiques, col-legis oficials,
universitats publiques o privades, i d’altres entitats formadores publiques o
privades. A falta d’aquest certificats, mitjancant curriculum de les persones
adscrites al servei, on quedi reflectit aquesta formacio, la durada i I'ens que
imparti la formacid, junt amb els documents que constin en el seu poder que
acreditin la realitzacié de la prestacid.

o Experiéncia: certificats expedits per I’0rgan competent quan el destinatari hagués
estat una entitat del sector public; en cas que el destinatari hagués estat un
subjecte privat s’acreditaran mitjancant els certificats expedits per aquest, o a
falta d'aquest certificats, mitjancant una declaracié on quedi reflectida aquesta
experiencia, els llocs i dates de la prestacid, junt amb els documents que constin
en el seu poder que acreditin la realitzacié de la prestacio.

Els corresponents certificats podran ser expedits per mitjans electronics, informatics o
telematics, que seran acceptats en els termes previstos en el plec de clausules
administratives generals.

D’acord amb I'article 150.2 LCSP, la documentacié s’haura de presentar dins del termini dels
10 dies habils a comptar del seglient al de la recepcié del requeriment.

3. D’acord amb l'article 150.3 LCSP, un cop presentada la documentacio requerida i constituida,
en el seu cas, la garantia definitiva, s'adjudicara el contracte dins dels 5 dies habils seglients
al de la seva recepcié.

D’acord amb l'article 150.2 LCSP, si lI'empresa licitadora no presenta la documentacio
requerida o no constitueix la garantia definitiva dins del termini assenyalat s'entendra que
retira la seva oferta i es procedira a requerir la mateixa documentaci6 a la seglient empresa
licitadora segons |'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes.

En cas de falsedat tant en el DEUC com en les declaracions responsables annexes
presentades per l'empresa o entitat proposada com a adjudicataria, aquesta quedara
automaticament exclosa de la licitacio i I’'0rgan competent incoara i tramitara el corresponent
expedient de prohibicié de contractar. Aixi mateix la Mesa podra optar per tornar a valorar
les ofertes.

Clausula 14. Garantia definitiva

D'acord amb ['article 107.1 LCSP, I'empresa seleccionada amb la millor oferta haura de
constituir una garantia definitiva consistent en el 5 per 100 del preu ofertat, I'IVA exclos, dins
del termini de 10 dies habils a comptar del seglient al de la recepcié del requeriment, segons
preveu l'article 150 LCSP.
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Si I'empresa licitadora seleccionada per a l'adjudicacié s'ha acollit a la modalitat de constitucid
de la garantia definitiva mitjancant retencié del preu, I'import total d'aquesta sera retingut del
primer o Unic abonament del contracte. Si el primer abonament no és suficient per cobrir la
totalitat de la garantia definitiva el que resti pendent de la garantia es retindra del preu en el
seglient abonament i aixi successivament fins cobrir la totalitat de la garantia definitiva.

En el cas que es fixin en el contracte preus provisionals la quantia de la garantia definitiva es
fixara a partir del preu maxim fixat.

La garantia que no es constitueixin mitjancant la modalitat de retenci6 en preu, ha/n de
constituir-se a la Tresoreria de la Corporacid, plaga de Sant Miquel, nim. 1, planta 1, Edifici
Novissim, en metal:lic, en valors publics o privats legalment admissibles, mitjancant aval
bancari o per contracte d'asseguranca de caucid. L'acreditacio de la seva constitucié podra fer-
se per mitjans electronics, informatics o telematics.

Clausula 15. Notificacié de I'adjudicacio i formalitzacid del
contracte
1. D'acord amb la previsio de l'article 151 i la disposicié addicional quinzena de la LCSP, I'acte

d’adjudicacio sera notificat per mitjans electronics a les empreses licitadores i en el termini
maxim de 15 dies es publicara en el perfil de contractant.

2. D'acord amb l'article 50.1.d) i 153.3 LCSP, el contracte no es podra formalitzar fins que
hagin transcorregut 15 dies habils des de la tramesa de la notificacié de I'adjudicacié a les
empreses licitadores. Si un cop finalitzat aquest termini no s'ha interposat recurs especial
previst a l'article 44 LCSP que impliqui la suspensio del procediment, o s'hagués acordat
I'aixecament de la suspensid, es requerira a I'empresa adjudicataria perquée en un termini no
superior a 5 dies a partir de la data seglient a la de recepcié del requeriment es procedeixi a
la formalitzacio del contracte.

En cas que s'hagi notificat com a adjudicataria una UTE, aquesta s'ha de constituir
formalment en unié temporal abans de la formalitzacié del contracte.

D’acord amb l'article 153.4 LCSP, si per causes imputables a l'empresa adjudicataria no
s'hagués formalitzat el contracte dins del termini assenyalat, s'entendra que retira la seva
oferta, procedint a exigir-li I'import del 3% del pressupost base de licitacid, IVA exclds, en
concepte de penalitat i I’Ajuntament sol:-licitara la documentacié a la segient empresa
licitadora per I'ordre en que hagin quedat classificades les ofertes.

3. El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacié en document administratiu, que sera
titol suficient per accedir a qualsevol registre public. Aixd0 no obstant, podra elevar-se a
escriptura publica si ho sol-licita I'empresa adjudicataria, i les despeses derivades del seu
atorgament aniran al seu carrec.

En el cas que la data de signatura no sigui coincident, es prendra com a data de
formalitzacid la data de signatura per part del representant de I'0rgan de contractacié un cop
hagi signat I'adjudicataria.

4. D'acord amb l'article 154 LCSP, la formalitzacié del contracte i el document contractual es
publicaran en el perfil de contractant. L'anunci en el perfil es realitzara en un termini no
superior a 15 dies des del perfeccionament del contracte i, si procedeix, en el DOUE en un
termini no superior a 10 dies.
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Clausula 16. Execucio del contracte

L'execucié de cada lot sera la segient:

Lot 1: S’iniciara a partir del 2 de maig de 2025 o a partir de la data segient a la de
formalitzacié del contracte o del dia que es fixi en el contracte, sempre que aquest ultim
sigui posterior al de la formalitzacid.

Lot 2: S'iniciara a partir de I'l de juliol de 2025 o a partir de la data seglient a la de
formalitzacid del contracte o del dia que es fixi en el contracte, sempre que aquest Ultim
sigui posterior al de la formalitzacio.

L'execucié dels serveis d’ambdéds lots finalitzara el 31 d’octubre de 2025, sent aquesta la data
limit pel lliurament dels informes del periode de treball corresponent a l'any.

En cas de prorrogar-se el contracte, I'execucié de la prorroga sera pels mateixos periodes al
2026.

El lloc d'entrega del servei objecte del contracte és Barcelona.

En el cas del lot 1, la prestacido es realitzara a la zona del Front Maritim. Si per causes
sobrevingudes no es pogués instal-lar el servei en aquella zona, I'’Ajuntament proposara una
altra ubicacio, sempre dins de la ciutat de Barcelona.

En el cas del lot 2, la prestacié es realitzara a zones encara per designar que tenen una gran
concurrencia de public com poden ser una zona de platja, I'avinguda Maria Cristina, I'Anella
Olimpica, el Forum.... Aquestes ubicacions sén orientatives perqué en cas que la programacié de
les Festes modifiqués la ubicacié dels concerts, la prestacio es realitzaria en un lloc diferent,
encara que sempre dins de la ciutat de Barcelona.

Clausula 17. Abonaments a I'empresa contractista

D’acord amb l'article 102 LCSP, el preu retribueix la prestacié realitzada i inclou I'IVA que
s’indicara com a partida independent.

El preu es determinara en euros.

El sistema de determinacié del preu del contracte es fixa a partir d'un import a tant alcat
corresponent a la totalitat de la prestacié atenent la impossibilitat de desglossar els costos.

Pel lot 1: L'empresa contractista ha de presentar al Registre General de I'Ajuntament la
factura electronica corresponent a les prestacions executades cada 2 mesos.

Pel lot 2: L'empresa contractista ha de presentar al Registre General de I'Ajuntament
una Unica factura electronica al final de I'execuci6 del servei, corresponent a las totalitat
de les prestacions realitzades.

En les factures caldra especificar:
- El nimero de contracte i el nUmero d’expedient, aixi com I'objecte del contracte i lot.
- El periode descriptiu de servei que es factura.
- El detall de cada servei facturable on s’especifiqui el nombre d’hores fetes per a cada
grup professional, aixi com l'import corresponent de cadascun d’ells.
- Qualsevol altre que s’indiqui des de la Direccié del Servei.
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La factura sera revisada i conformada en el termini maxim de deu dies. En cas de
disconformitat, la factura sera retornada a I'empresa contractista, atorgant-li un termini maxim
de deu dies a comptar des de I'endema al de la recepcid per efectuar observacions o presentar
nova factura amb les rectificacions escaients.

L'empresa contractista haura d’‘incloure, en la/es factura/es que presenti, les seglients dades
especificades en la capgalera del present plec:

- Codi de contracte.

- Organ de contractacio.

- Departament economic.
- Departament destinatari.
- Codi DIR3: LA0006795.

Clausula 18. Revisidé de preus

D'acord amb la previsio de I'article 103 LCSP, en aquest contracte no es podra revisar el preu
durant la seva durada incloent les prorrogues.

Clausula 19. Responsable del contracte

Es designa a Montserrat Juanpere Ferré, com la persona responsable del contracte, a qui li
correspon supervisar |'execucio, adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per
assegurar la correcta realitzacié de la prestacié pactada, tot d'acord amb la previsid de I'article
art. 62.1 LCSP.

Al responsable del contracte li correspon, amb caracter general, supervisar |'execucié del
mateix, adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries amb la finalitat d’assegurar la
correcta realitzacié de la prestacio del servei public pactada, aixi com reforcar el control del
compliment del mateix i agilitzar la solucié d’incidéncies que pugin aparéixer durant la seva
execucio, i en particular:

1. Promoure i convocar les reunions que resultin necessaries amb |'objecte de solucionar
qualsevol incident en I'execucié del contracte en el sentit que millor convingui als
interessos publics. De totes les reunions aixecara acta que hauran de ser signades pel
contractista.

2. Resoldre les incidencies que pugin sorgir en l'execucié del contracte, seguint el
procediment establert a l'article 97 del Reglament general de contractes de les
Administracions publiques.

3. Informar els expedients de reclamacido de danys i perjudicis i d’incautacié de garantia
definitiva.

4. Proposar la imposicié de penalitats, assenyalant la seva graduacié o proporcio.
5. Informar la devolucié o cancel-lacié de garanties.
6. Informar sobre el compliment de les condicions especials i essencials assenyalades per a

I'execucié del contracte, com també del correcte compliment de les millores que van ser
proposades pel contractista i que van ser valorades per a la seva adjudicacio.
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7.

10.

11

Clau

Establir les directrius oportunes en cada cas, amb la possibilitat de requerir I'adjudicatari
en qualsevol moment o situacid, la informacid que sigui necessaria sobre |’estat
d’execucié del contracte, de les obligacions de l'adjudicatari, i del compliment de
terminis i actuacions.

Ordenar, en cas d’urgent necessitat, les mesures precises per tal d’aconseguir o restablir
el bon ordre en l'execucié del contracte pactat, o quan el contractista, o persones que
depenguin d’aquest, incorrin en actes o omissions que comprometin o pertorbin la bona
marxa del contracte, sens perjudici de l'obligaci6 de donar compte a I'drgan de
contractacio.

Dirigir les instruccions al contractista sempre que no suposin una modificacié de
I'objecte del contracte ni siguin contraries al que preveuen els plecs i altres documents
contractuals.

Inspeccionar la part de la prestacié subcontractada informant a I’organ de contractacid,
si s’escau.

. Qualsevol altre funcidé prevista en els plecs o indicada per I’'0rgan de contractacid.

sula 20. Condicions especials d’execucio i obligacions de

I'empresa contractista.

1. Condicions especials d’execucid:

D'acord amb [l'article 202 LCSP, s'estableixen les seglients condicions especials d'execucio:

1.1

1.1.1

1.1.2

De caracter social:
El pagament del preu a les empreses subcontractades.

Quan una empresa subcontractista al-legui morositat de I'empresa contractista en el
pagament del preu que li correspongui per la prestacio realitzada, segons les obligacions
de pagament del preu establertes a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, de lluita contra la
morositat en les operacions comercials, s'estableix com a obligacié contractual entre les
parts, que |'0rgan de contractacié pagui directament a I'empresa subcontractista.

Davant el requeriment d'una empresa subcontractista, I'0rgan de contractacié donara
audiéncia a I'empresa contractista perque en el termini maxim de deu dies al-legui el que
cregui convenient. Si no justifica I'impagament del preu, I'0rgan de contractacié fara el
pagament directament a I'empresa subcontractista amb detraccié del preu a I'empresa
contractista principal i amb efectes alliberadors.

L'acreditacié de pagament en termini de pagament a les empreses subcontractades.

D'acord amb la previsid de la clausula 23, I'empresa contractista ha de presentar la
documentacié que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament a les
empreses subcontractistes, quan sigui requerida pel responsable del contracte i, en tot
cas, una vegada finalitzada la prestacio.

No s'admetran pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de
pagament establert per I'Ajuntament per al contractista.

Aquesta condicidé es considera essencial i el seu incompliment comportara la imposicio
d'una penalitat de com a maxim el 10% de I'import d'adjudicacio.
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1.1.3

1.1.4

1.1.5

Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant
tot el periode contractual.

L'empresa contractista ha de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions
laborals i socials de les persones treballadores ocupades en I'execucié del contracte,
fixades en el moment de presentar |'oferta, segons el conveni que sigui d'aplicacio.

Aquesta condicié te el caracter d'obligacié essencial del contracte i el seu incompliment
podra ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d'extincié contractual.

La responsable del contracte podra requerir a l'empresa contractista que declari
formalment que ha complert la obligacidé. Aixi mateix, el/la responsable del contracte o
I'organ de contractacid podran requerir als organs de representacié de les persones
treballadores que informin al respecte.

Pla o mesures d'igualtat.

L'empresa contractista, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacié del
contracte, ha de presentar a la persona responsable del contracte el justificant
d'inscripcié obligatoria en el registre corresponent del Pla d'igualtat entre dones i homes
gue sera d'aplicacio a les persones que executin el contracte.

En el cas que no estigui legalment obligada a disposar d'un Pla d'Igualtat presentara una
declaracié responsable (model inclos en el Protocol d'aplicacié annex) on hi fara constar
aquesta exempcid, i I'acompanyara d'un document que detalli, com a minim, una mesura
de foment de la igualtat aplicable a les persones treballadores que participin en I'execucié
del contracte. Si malgrat estar-ne exempta, ha elaborat i registrat un Pla d'Igualtat,
acompanyara la declaracié del justificant d'inscripcid voluntaria en el registre
corresponent del Pla d'igualtat entre dones i homes que sera d'aplicacié a les persones
que executin el contracte.

Si I'empresa motiva les raons per no poder aportar aquesta documentacié en el termini
atorgat, rebra les indicacions i I'assessorament municipal i se li podra concedir un nou
termini perqué aporti la informaci6 de les practiques requerides.

L'incompliment d'aportacié del justificant d'inscripcié del Pla o del document de les
mesures d'igualtat, després de rebre assessorament, suposara la imposicié d'una sancié
economica d'un 1% del preu del contracte, que s'incrementara mensualment fins a un
maxim del 10% del preu.

S'annexa el Protocol elaborat per la Direccié de Serveis de Génere i Politiques del Temps
que inclou el procediment d'aplicacio d'aquesta condicié especial d'execucio.

Mesures contra l'assetjament sexual i per rad de sexe.

L'empresa contractista, en el termini de 10 dies posteriors a la data de formalitzacié del
contracte, ha de presentar a la persona responsable del contracte bé el Pla d'igualtat, bé
un Protocol o bé un document que detalli les mesures per prevenir i abordar
I'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe, en relacio amb el personal adscrit a
I'execucié del contracte. Aquestes mesures han de garantir com a minim, la formacid del
personal i la designacié de persones de referéncia que vetllin per un espai de treball lliure
de violéncies masclistes. L'acompanyara d'una declaracié on indicara el tipus de
document presentat, aixi com el compromis que inclou les mesures minimes abans
citades.
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1.1.6

1.1.7

Si I'empresa contractista motiva les raons per no poder aportar aquesta documentacié en
el termini atorgat, rebra les indicacions i assessorament municipal i se li podra concedir
un nou termini perque aporti la informacid de les practiques requerides.

L'incompliment d'aportacié del pla, el protocol o el document que detalli les mesures per
prevenir i abordar I'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe, després de rebre
aquest assessorament, suposara la imposicié i d'una sancid d'un 1% del preu del
contracte, que s'incrementara mensualment fins a un maxim del 10% del preu.

L'empresa contractista, abans de la recepcié del contracte, ha de lliurar a la persona
responsable del contracte un informe final sobre I'aplicacié de les mesures.

S'annexa el Protocol elaborat per la Direccié de Serveis de Genere i Politiques del Temps
gue inclou el procediment d'aplicacié d'aquesta condicié especial d'execucid, aixi com el
model de declaracid per a I'empresa contractista.

Igualtat d'oportunitats i no-discriminacié de les persones LGTBQIA+.

L'empresa contractista en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacié del
contracte, ha de presentar a la persona responsable del contracte el protocol, pla
d'actuacié o document que detalli les mesures que aplicara en Il'execucié del contracte
per garantir la igualtat d'oportunitats i no-discriminacié de les persones LGTBIQIA+, tant
entre el personal que executa el contracte com entre les persones destinataries de la
prestacio.

Les mesures consistiran, com a minim en assegurar la formacié del personal en
continguts relacionats amb la diversitat i les discriminacions que poden patir les persones
per motius d'orientacié sexual, la identitat de génere i/o I'expressié de genere.

Acompanyara la documentacido d'una declaracié on indicara el tipus de document
presentat, aixi com el compromis que inclou les mesures minimes abans citades.

Si I'empresa motiva les raons per no poder aportar aquesta documentacié en el termini
atorgat, rebra les indicacions i |'assessorament municipal i se li podra concedir un nou
termini perqué aporti la informaci6 de les practiques requerides.

L'incompliment d'aportacié del protocol, pla d'actuacié o document que detalli les
mesures per garantir la igualtat d'oportunitats i no-discriminaci6 de les persones
LGTBIQIA+, després de rebre aquest assessorament, suposara la imposicié d'una sancié
economica d'un 1% del preu del contracte, que s'incrementara mensualment fina a un
maxim del 10% del preu.

L'empresa contractista, abans de la recepcié del contracte, ha de lliurar a la persona
responsable del contracte un informe final sobre I'aplicacié de les mesures.

S'annexa el Protocol elaborat per la Direccié de Serveis de Genere i Politiques del Temps
que inclou el procediment d'aplicacié d'aquesta condicié especial d'execucio, aixi com el
model de declaracid per a I'empresa contractista.

Accessibilitat universal.

L'empresa contractista ha de tenir en compte la Convencié de les Nacions Unides sobre el
dret de les persones amb diversitat funcional, aixi com els criteris d'accessibilitat
universal i del disseny universal o disseny per a totes les persones, segons definicié del
Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, text refés de la Llei general de drets
de persones amb diversitat funcional i la seva inclusié social.
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1.1.8

La persona responsable del contracte podra requerir una certificacidé especifica en
gualsevol moment de I'execucid. L'incompliment de les mesures a favor del dret de les
persones amb diversitat funcional, aixi com els criteris d'accessibilitat universal i del
disseny universal o disseny per a totes les persones, es tipifiquen com a falta molt greu i
podran ser causa de penalitzacié economica o d'extincio del contracte.

El contractista resta obligat a sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unié Europea en
matéria de proteccié6 de dades. Aquesta obligacié té el caracter d'obligacié contractual
essencial de conformitat amb el que disposa la lletra f) de I'apartat 1 de I'article 211.

Comunicacié inclusiva.
L'empresa contractista ha de garantir,

- que en les activitats derivades de I'execucié del contracte no s'utilitzen llenguatge o
imatges sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat
funcional de qualsevol tipus, els drets de la infantesa, o que no siguin respectuoses
amb la cura pel medi ambient, la sostenibilitat i els drets dels animals.

- 1'"4s d'una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per rad
d'orientacié i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o
circumstancies personals o socials.

- en les seves comunicacions derivades de |'execucié del contracte, evitar I'exaltacié de
la violencia i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius
perpetuadors de prejudicis.

En cas que es produeixi una circumstancia que recomani la revisié tant del llenguatge
oral com de materials de comunicacié implicats en I'execucio del contracte, i es determini
gue s'ha incomplert algun dels principis citats anteriorment, la contractista haura de dur-
ne a terme la corresponent correccié seguint les recomanacions per part de la unitat
promotora, havent de presentar els materials corregits o el compromis de retirada, aixi
com un informe de les mesures dutes a terme.

S'annexa el Protocol elaborat per la Direccié de Serveis de Génere i Politiques del Temps
gue inclou el procediment d'aplicacié i compliment d'aquesta condicié especial d'execucio,
aixi com el model de declaracio per a I'empresa contractista.

2. Condicions d’execucid generals:

L'empresa contractista quedara vinculada per I'oferta que hagi presentat.

3. Obligacions de I'empresa contractista:

A més de les obligacions establertes en LCSP, I'empresa contractista esta obligada a:

a) Especificar les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la seva afiliacio
i situacié d'alta a la Seguretat Social, préviament a l'inici de I'execucio del contracte.

b) Durant la vigencia del contracte, cal comunicar préviament a I'Ajuntament qualsevol
substitucié o modificacié d'aquelles persones i acreditar que la seva situacié laboral s'ajusta
a dret.

c) Facilitar la informacid que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern.
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d)

e)

f)

Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el comportament del
personal; també ha de fer d'enllagc amb els corresponents serveis municipals i el/la
responsable del contracte.

Fer una correcta gesti6 ambiental del seu servei, prenent les mesures necessaries per
minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (com ara els impactes acustics, sobre
I'entorn, fer una correcta gestid dels residus i els embalatges i altres mesures que siguin
adients a I'objecte del contracte) d’acord amb la legislacié vigent.

Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin publics o notoris dels
que hagi tingut coneixement amb ocasié de I’'execucidé del contracte, complint durant el
termini minim de cinc anys les obligacions de confidencialitat exigides a I'article 133.2 LCSP.
L'empresa adjudicataria i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les prescripcions
establertes en la normativa sobre proteccié de dades i especialment en |'establerta en la Llei
Organica 3/2018, de 6 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal i Garanties
dels Drets Digitals i normes que la desenvolupin. L'empresa contractista tindra la
consideracio d’encarregada del tractament i se sotmetra en cada moment a les instruccions
municipals en matéria de mesures de seguretat.

Aquest contracte comporta el tractament de les dades (codi de tractament: 0057 Serveis
d'informacid i atencié a la violéncia masclista) de caracter personal que s’integren dins les
tipologies seglients:

- Dades especialment protegides (nivell molt critic): vida sexual, violéncia de génere.
- Dades identificatives (nivell baix): nom i cognoms, e-mail, telefon.
- Dades personals (nivell baix): edat, sexe, nacionalitat.

A aquests efectes, a banda de les prescripcions establertes, en el seu cas, en el Plec de
prescripcions técniques particulars, l'empresa adjudicataria com a encarregada de
tractament i tenint en compte l'adequacié del nivell de seguretat al risc, tindra les
obligacions segients:

+ Utilitzar les dades personals objecte del tractament, o les que reculli per a la seva
inclusid, només per a la finalitat objecte d’aquest encarrec. En cap cas podra utilitzar-les
per a finalitats propies.

¢ Tractar les dades personals seguint Unicament les instruccions documentades del
responsable.

¢ Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament
efectuades per compte del responsable que contingui:

1. El nom i les dades de contacte de l|'encarregat o encarregats i de cada
responsable per compte del qual actui I'encarregat

2. Les categories de tractaments efectuades per compte de cada responsable

3. Una descripcié general de les mesures técniques i organitzatives de seguretat
apropiades que estigui aplicant

¢ No comunicar dades a terceres persones, excepte en el cas que compti amb l'autoritzacid
expressa del responsable del tractament, o en els suposits legalment admissibles. Si
I'encarregat vol subcontractar, haura d’informar obligatoriament al responsable i
sol-licitar la seva autoritzacié previa.

¢ Mantenir el deure de secret respecte a les dades de caracter personal a les quals hagi
tingut accés en virtut del present encarrec, inclis després de que finalitzi el contracte.

Pag. 29

Ref : 001_25000153



de Barcelona

Ajuntament

Garantir que les persones autoritzades al tractament de dades personals s’hagin
compromeés, de forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat i a complir les
mesures de seguretat corresponents, de les quals se les ha d’informar convenientment.

Mantenir a disposicié del responsable la documentacié acreditativa del compliment de la
obligacid establerta a I'apartat anterior.

Garantir la formacidé necessaria en matéria de proteccié de dades personals de les
persones autoritzades per a tractar dades de caracter personal.

Quan les persones afectades exerceixin els drets reconeguts per la normativa de
proteccié de dades davant de |'encarregat del tractament (accés, rectificacid, supressio,
oposicid, limitacié del tractament i portabilitat de les dades), aquest haura de comunicar-
ho per correu electronic a I'adrega que indiqui el responsable. La comunicacié haura de
fer-se de forma immediata i en cap cas més enlla del dia laborable segiient al de la
recepcié de la sol-licitud, juntament amb altres informacions que puguin ser rellevants
per a resoldre la sol:licitud (per valorar la pertinenca del seu contingut).

Assistir al responsable en la seva obligacié de respondre a les sol-licituds que tinguin per
objecte l'exercici dels drets dels interessats aixi com també als requeriments de les
autoritats de control.

En allo referent a les notificacions de violacions de la seguretat de les dades:

1. L'encarregat del tractament notificara al responsable del tractament, de forma
immediata i mitjangant I'adrega de correu electronic facilitada pel responsable, les
violacions de la seguretat de les dades personals al seu carrec de les quals tingui
coneixement, juntament amb tota la informacié rellevant per a la documentacio i
comunicacié de la incidéncia.

Es facilitara, com a minim, la informacié seglient:

a) Descripcié de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades
personals, incloent quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat
d’interessats afectats i les categories i el nhombre aproximat de registres de
dades personals afectats.

b) Dades de la persona de contacte per obtenir més informacio.

c) Descripcio de les possibles conseqliencies de la violacié de la seguretat de les
dades personals. Descripcié de les mesures adoptades o proposades per a
posar remei a la violacid de la seguretat de les dades personals, incloent si
escau, les mesures adoptades per a mitigar els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié de forma simultania, la informacié s’ha
de facilitar de forma gradual i sense dilacions.

2. L’Encarregat, a peticié del responsable, comunicara en el menor temps possible
aquestes violacions de la seguretat de les dades als interessats, quan sigui
probable que la violacié suposi un alt risc pels drets i llibertats de les persones
fisiques.

La comunicacio ha de fer-se en un llenguatge clar i senzill i haura d‘incloure els
elements que en cada cas assenyali el responsable, com a minim:

a) La naturalesa de la violaci6 de les dades.

b) Dades del punt de contacte del responsable o de l'encarregat on es pugui
obtenir més informacio.

c) Descripcié de les possibles conseqiiéncies de la violacié de la seguretat de les
dades personals.
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d) Descripcié de les mesures adoptades o proposades pel responsable de
tractament per a posar remei a la violacid de la seguretat de les dades
personals, incloent si escau, les mesures adoptades per a mitigar els possibles
efectes negatius.

Posar a disposicido del responsable tota la informacié necessaria per a demostrar el
compliment de les seves obligacions, aixi com per a la realitzacié de les auditories o les
inspeccions que realitzi el responsable o un altre auditor autoritzat per ell.

Permetre i contribuir a la realitzacié d’auditories, incloses inspeccions, per part del
responsable o auditor autoritzat per aquest.

D’acord amb I'art. 32 del RGPD i el nivell de mesures establert per I’Ajuntament de
Barcelona, prendra totes les mesures necessaries per a la seguretat del tractament,
incloent entre d‘altres, si s’escau:

o La pseudoanonimitzacio i el xifrat de dades personals.

o La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia
permanents dels sistemes i serveis de tractament.

o La capacitat de restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de
forma rapida en cas d’incident fisic o técnic.

o Un procés de verificacié, avaluacié i valoracié regulars de |'eficacia de les
mesures técniques i organitzatives per garantir la seguretat del tractament.

Per tal d’avaluar I'adequacio del nivell de seguretat, tindra particularment en compte els
riscos que presenti el tractament de les dades com a conseqliéncia de la destruccid,
perdua o alteracié accidental o il-licita de dades personals trameses, conservades o
tractades d’altra forma, o la comunicacié o accés no autoritzats a les dades esmentades.

Al finalitzar la prestacio dels serveis del tractament d’acord amb les instruccions que rebi
de I’Ajuntament de Barcelona, suprimir o tornar totes les dades personals i suprimir les
copies existents (tret que existeixen obligacions legals que requereixin la conservacié
per un temps definit).

Si considera que una instruccié del responsable infringeix el RGPD o altres disposicions
en matéria de protecci6 de dades de la Unido o dels Estats membres, |’encarregat
informara immediatament al responsable.

Si I'encarregat infringeix la normativa de proteccié de dades vigent (RGPD, LOPDGDD...)
sera considerat responsable del tractament.

Respecte les mesures de seguretat, haura de complir aquelles establertes a I'annex
corresponent.

En cas que I’encarregat de tractament decideixi recorrer a un altre encarregat (com
per exemple, en cas de subcontractacio):

*

.

Haura de comptar amb |’autoritzacié prévia per escrit de I’Ajuntament de Barcelona.

Si s’autoritzés recorrer a un altre encarregat i s’hagués de produir algun canvi, s’haura
d'informar a I'’Ajuntament de Barcelona, i aquest tindra la possibilitat d’oposar-se i
rescindir el contracte.

L'altre encarregat tindra les mateixes obligacions de protecci6 de dades que les
estipulades en el contracte o acte juridic entre el responsable i l’'encarregat i la
consideracio d’encarregat de tractament de I’Ajuntament de Barcelona.

Pag. 31

Ref : 001_25000153



Ajuntament

de Barcelona

)

h)

j)

k)

m)

n)

+ Si l'altre encarregat incompleix les seves obligacions de proteccié de dades, |I'encarregat
inicial seguira sent plenament responsable davant de I’Ajuntament de Barcelona pel que
respecta al compliment de les obligacions de |'altre encarregat.

¢ El coneixement que tingui I'Administracié dels subcontractes celebrats en virtut de les
comunicacions a qué es refereixen els apartats anteriors, no alteren la responsabilitat
exclusiva del contractista principal.

¢ D’acord amb el que estableix l'article 122.2 LCSP, les obligacions que s’assenyalen a
continuacio (lletres a a d) tenen caracter d’essencials als efectes del que preveu |'article
211.1 f) LCSP:

a) L'obligacio d’establir la finalitat del tractament.

b) L'obligacié del futur contractista de sotmetre en tot cas a la normativa nacional i
de la Unié Europea en materia de proteccié de dades, sense perjudici del que
estableix I'Gltim paragraf de |'apartat 1 de I'article 202.

c) L'obligacié de I'empresa adjudicataria de presentar abans de la formalitzacié del
contracte una declaracié en la que posi de manifest on estaran ubicats els
servidors i des d'on es prestaran els serveis associats als mateixos.

d) L'obligacié de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del
contracte, de la informacioé facilitada a la declaracié a qué es refereix la lletra c)
anterior.

Lliurar tota la documentacié necessaria pel compliment del contracte en catala i fer-ne Us en
el servei objecte del contracte.

Lliurar tota la documentacié que en qualsevol moment de la vigencia del contracte, i en tot
cas anualment, li sigui requerida per la responsable del contracte respecte ['efectiu
compliment de les obligacions i compromisos assumits per I'empresa pel que fa a legislacid
dels drets de les persones amb discapacitat, la contractacié de persones amb particulars
dificultats d'insercié al mercat laboral, i la subcontractacié de Centres Especials de Treball
d'Iniciativa Social i/o Empreses d'Insercid, i els requisits i obligacions contractuals
ambientals que s'estableixin als plecs.

Acreditar la contractacié d'una polissa d'asseguranca de responsabilitat civil per un import de
100.000,00 euros (lI'adjudicataria del lot 1) i un import de 50.000,00 euros (l'adjudicataria
del lot 2), que haura d'aportar simultaniament amb la formalitzacié del contracte o amb
anterioritat.

Comunicar per escrit a I'Ajuntament el/s subcontracte/s que pretengui celebrar assenyalant
la part de la prestacié que pretengui subcontractar i la identitat i aptitud de I'empresa
contractista del subcontractista. Un cop signat/s els subcontractes els haura d'aportar dins
dels 15 dies naturals seglients a la seva subscripcid. L'incompliment d'aquesta obligacid pot
comportar una penalitat econdmica de fins al 5% del preu del contracte.

Complir les condicions salarials dels treballadors de conformitat amb el Conveni Col-lectiu
sectorial aplicable.

Complir amb la normativa general sobre prevencid de riscos laborals.

No contravenir, en l'execucido d'aquest contracte, les resolucions de I'ONU relatives al
compliment de les disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que
vinculin a I'Estat, d'acord amb el que estableix I'art. 201 LCSP.

Sens perjudici del que estableixi el conveni aplicat per I'empresa adjudicataria, no podra
satisfer salaris per un import inferior a I'establert al conveni sectorial de referéncia indicat a
la clausula segona del present plec.
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0) Totes aquelles obligacions que s'hagin establert en aquest plec i en el PPT.

4. D'acord amb la previsid de l'article 130.6 LCSP, I'empresa contractista, quan sigui d’aplicacio
la subrogacié del personal que executa el contracte, sera responsable de respondre dels salaris
impagats i de les cotitzacions a la Seguretat Social.

Clausula 21. Modificacio del contracte

En aquest contracte no es preveuen modificacions.

Es pot modificar el contracte per les causes imprevistes establertes en I'article 205.2 i 206 LCSP
en les condicions i requisits establerts legalment.

El procediment per aquesta modificacié requerira |'audiéncia al contractista i, si escau, del
redactor del projecte o de les especificacions tecniques, i la seva formalitzacié en document
administratiu.

Clausula 22. Recepcidé i termini de garantia

1. La constatacié de la correcta execucié de les prestacions i la seva posterior recepcio
s'efectuara mitjancant acta de conformitat, que s'estendra dins el termini d'un mes seglient
al seu lliurament o realitzacid, si es troben en estat de ser rebudes i a satisfaccié de
['Ajuntament, tot d'acord amb les previsions de |'article 210 LCSP.

2. S’acordara la liquidacio del contracte dins del termini de trenta dies a comptar des de la data
de lI'acta de recepcio tot d’acord amb les previsions de l'article 210.4 LCSP.

3. A partir de la data de recepcié del contracte comencara a computar el termini de garantia,
que sera d’'un mes, tot d'acord amb la regulacié de I'article 210.3 LCSP.

Clausula 23. Subcontractacio

L'empresa adjudicataria pot subcontractar amb tercers la realitzacié parcial de la prestacié amb
el compliment dels requisits i obligacions establerts als article 215 i 216 LCSP. L'incompliment
d'aquestes estipulacions legals comportara les conseqiéncies establertes a 'apartat 3 de I'article
215 LCSP.

D'acord amb la previsido de l'article 215.2.e) LCSP, I'empresa contractista haura de realitzar
directament, sense possibilitat de subcontractar-les, les seglients activitats que es consideren
d'especial rellevancia o caracteristiques critiques, segons es motiva en |'expedient:

- La coordinacio técnica del servei (tasques descrites a les clausules 3.4.1. i 4.4.1 del
PPT)

L'empresa contractista esta obligada a abonar a les empreses subcontractistes el preu pactat en
els terminis i condicions que estableix |'article 216 LCSP.

Les empreses subcontractistes no han de realitzar operacions financeres en paradisos fiscals
considerades delictives, -segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o
avalada per aquestes o, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin
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considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig de
capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

En cas que els tercers subcontractats tinguin relacions legals amb paradisos fiscals I'empresa
adjudicataria ha d'informar d'aguestes relacions a I'0rgan de contractacid (que en donara
publicitat en el perfil de contractant) i presentar-li la documentacié descriptiva dels moviments
financers i tota la informacio relativa a aquestes actuacions de les empreses subcontractistes.

L'empresa contractista esta obligada a abonar a les empreses subcontractistes el preu pactat en
un termini que no pot ser més desfavorable que el previst en la llei 3/2004, de 29 de desembre,
que estableix les mesures de lluita contra la morositat.

La persona responsable del contracte podra requerir durant I'execucié del contracte la verificacio
del pagament del preu a les empreses subcontractistes.

Aixi mateix, acabat el termini d'execucié i abans de la liquidacié, ha de presentar un document
que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament a les empreses subcontractistes.

Clausula 24. Cessid del contracte

Els drets i obligacions de I'empresa contractista, derivats del contracte, poden ser cedits a un
tercer sempre que les qualitats técniques o personals del cedent no hagin estat radé determinant
de I'adjudicacié del contracte i que la cessid6 no comporti una restriccido de la competéncia en el
mercat i es compleixin els requisits establerts a I'apartat 2 de |'article 214 LCSP.

Clausula 25. Demora en les prestacions

1. D’acord amb la previsié de l'article 192, 193, I'empresa contractista esta obligada a complir
el contracte dins el termini total i, si és el cas, parcials, fixats per a la seva realitzacié6 com
també dels terminis parcials assenyalats.

2. La mora de I'empresa contractista en |I’execucio del contracte no necessitara intimacié prévia
per part de I’Administracio.

3. Quan l'empresa contractista, per causes a ella imputables, hagués incorregut en demora
respecte al compliment del termini total, I'Administracié podra optar per la resolucié del
contracte o per la imposicié de les penalitzacions diaries en la proporciéo de 0,60 euros per
cada 1.000 euros del preu del contracte (IVA exclds), tot d'acord amb la previsid de |'article
193.3 LCSP.

Cada vegada que les penalitzacions per demora, arribin a un multiple del 5 per 100 del preu
del contracte, I'IVA exclos, I'd6rgan de contractacié podra resoldre el contracte o acordar-ne
la continuitat amb imposicié de noves penalitzacions.

4. En la tramitacié de I'expedient es donara audiéncia a I'empresa contractista perqué pugui
formular al-legacions en el termini de cinc dies habils i I’0rgan de contractacié resoldra,
previa emissio dels informes pertinents.

5. L'empresa contractista podra procedir a la suspensié del compliment del contracte per
manca de pagament, sempre que la demora sigui superior a quatre mesos.
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Clausula 26. Responsabilitat en I'execucidé del contracte

L'empresa contractista resta subjecta a les responsabilitats i sancions establertes amb caracter
general en la LCSP i, especialment, les prescrites en article 201 quan a les obligacions socials,
ambiental i laborals.

1. Incompliments

A més es tipifiquen els seglients incompliments:

a) Incompliments molt greus:

L'incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec.
L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucid del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan produeixi
un perjudici substancial en I'execucié del contracte i no doni lloc a la resolucié del
contracte.

L'incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacié i seguretat de tercers en les
prestacions.

L'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencié de riscos laborals que posi en perill les persones i/o les instal-lacions.
L'incompliment d'allo establert per a la conciliaci6 coresponsable del temps laboral,
familiar i personal.

Les actuacions que, per accié o omissid, generen riscos greus sobre el medi ambient
d'acord amb la legislacio vigent.

L'establiment de pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de
pagament establert per I'Ajuntament per al contractista.

L'incompliment de les resolucions de I'ONU relatives al compliment de les disposicions de
dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat.

Totes aquelles que s'hagin qualificat com a tal en aquest plec.

b) Incompliments greus:

La falsedat de la declaracié de I'empresa contractista o subcontractista de no tenir cap
relacié financera o economica en un paradis fiscal o falsedat en qué aquesta relacio és
legal, segons estableix el Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016.

L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no
constitueixi incompliment molt greu.

L'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacié de les prestacions.
L'incompliment, que no constitueixi incompliment molt greu, de les obligacions derivades
de la normativa general sobre prevencié de riscos laborals.

L'aportacié per part de la subcontractista o subministradora a I'd0rgan de contractacié de
la resolucié judicial o arbitral ferma que acrediti la manca de pagament en termini del
contractista principal, sempre que aquesta demora en el pagament no estigui motivada
per l'incompliment de les obligacions contractuals assumides per la subcontractista o
subministradora en I'execucid de la prestacid. (La penalitat podra assolir el 5% del preu
del contracte i podra reiterar-se cada mes si persisteix I'impagament, fins un maxim del
50% del preu del contracte). La garantia definitiva respondra de les penalitats que
s'imposin per aquest motiu.

L'incompliment de les condicions especials d'execucio establertes en aquest plec, quan no
se'ls hi hagi atribuit el caracter d'obligacions contractuals essencials.

Totes aquelles que s'hagin qualificat com a tal en aquest plec.

¢) Incompliments lleus:

L'incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no
constitueixi incompliment molt greu o greu.
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- Lincompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la
normativa de prevencié de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o molt
greus.

- Totes aquelles que s'hagin qualificat com a tal en aquest plec.

2. Penalitats contractuals

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d'incompliment que no
produeixi resolucié del contracte, I'Ajuntament pot aplicar les penalitats segients, graduades en
atencid al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracio:

a) Incompliments molt greus: multa de fins a un 10 per 100 del preu del contracte, entés com
a import d'adjudicacié o del pressupost base de licitacid, quan el preu es determini en funcid
de preus unitaris

b) Incompliments greus: multa de fins a un 6 per 100 del preu del contracte.
c) Incompliments lleus: multa de fins a un 3 per 100 del preu del contracte.

En cas que l'empresa adjudicataria subcontracti part de I'execucié del contracte sense donar
compliment a I'obligacié legal de la seva comunicacié a I'Ajuntament s'imposara al contractista
una penalitat de fins a un 50% de l'import del subcontracte o es podra resoldre el contracte si
comporta incompliment de I'obligacié principal del contracte.

En cas que s'estableixin pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de
pagament establert per I'Ajuntament per al contractista, comportara la imposicié d'una penalitat
de com a maxim el 10% de I'import d'adjudicacio.

El/la responsable del contracte, en el cas que consideri que I'empresa contractista ha incorregut
en alguna de les causes enumerades anteriorment d’'incompliment susceptibles de penalitats, ha
d’elaborar un informe indicant els incompliments detectats aixi com les seves corresponents
penalitats, i el comunicara a I'empresa contractista per tal que pugui fer les al-legacions que
consideri oportunes en el termini maxim de 15 dies habils a comptar des del seu lliurament
degudament acreditat. Finalitzat aquest termini el/la responsable del contracte estudiara les
al-legacions si ni ha i elevara la proposta definitiva d'imposicié a I’'0rgan de contractacié per a
I'aprovacié de la corresponent resolucid d'imposicié. Aquesta resolucié sera immediatament
executiva.

De conformitat amb la Senténcia del Tribunal suprem de data 21 de maig de 2019, la imposicio
de penalitats no esta subjecte a cap termini de caducitat.

3. Cobrament de les penalitzacions per demora i per penalitat

L'import de les penalitzacions pot fer-se efectiu deduint-lo en el/s document/s comptable/s de
reconeixement de |'obligacid, sense perjudici que la garantia respongui de |'efectivitat d'aquelles
en els termes legalment previstos.

L'’Ajuntament podra aplicar Iimport de les penalitzacions, total o parcialment, en compensacid
de deutes del contractista, per rad del contracte i amb independencia dels danys i perjudicis que
pugui reclamar.

En virtut de les prerrogatives establertes als articles 190 i 196 de la LCSP, l'0rgan de
contractacié pot —un cop escoltada I'empresa contractista- declarar la responsabilitat causada a
tercers o al propi Ajuntament que li sigui imputable arran de lI’execucié del contracte,
determinar I'import a qué ha de fer front en concepte d'indemnitzacié de danys i perjudicis i
procedir a I'execucio6 total o parcial de la garantia definitiva constituida i a iniciar, si escau, el
corresponent procediment de rescabalament a més a més, d'aplicar la penalitat corresponent.
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Clausula 27. Resolucio del contracte

1. El present contracte podra ser resolt per qualsevol de les causes previstes a l'article 211 i
313 LCSP.

2. A part de les establertes a I'esmentat Plec, constitueixen causes especifiques de resolucio:

a.

b.

La demora en l'inici de les prestacions.

L'incompliment greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencié de riscos laborals.

L'incompliment de la normativa municipal sobre comunicacié de les prestacions quan
afecti substancialment I'eficiéncia del contracte.

L'incompliment de les condicions ambientals establertes en aquest plec i en el de
prescripcions técniques.

L'incompliment de les clausules i obligacions essencials del contracte incloent les
condicions especials d'execucié quan aquest incompliment hagi estat qualificat d'infraccié
greu i concorre dol, culpa o negligéncia de I'empresa i, si es tracta de clausules
essencials, sempre que hagi donat lloc a la imposicié de penalitats o a la indemnitzacid
de danys i perjudicis.

L'incompliment amb dol i mala fe de les previsions del Decret d’Alcaldia de 19 de maig de
2016 de paradisos Fiscals.

La situacié de I'empresa contractista durant I’execucié del contracte en causa legal de
prohibicié de contractar.

Les altres establertes legalment per aquest tipus de contracte.

L'incompliment reiterat de qualsevol de les condicions especials d'execucié establertes en
aquest plec que no tinguin caracter d'obligacio contractual essencial.

L'incompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte quan
produeixi un perjudici molt greu.

L'incompliment de les resolucions de I'ONU relatives al compliment de les disposicions de
dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat.

Satisfer salaris per imports inferiors als establerts al conveni sectorial de referéncia
indicat a la clausula segona d'aquest plec.

m. Totes aquelles causes que s'hagin establert en aquest plec.

Clausula 28. Recursos administratius i judicials

1. Son susceptibles de recurs especial en matéria de contractacio, les actuacions previstes a
I'article 44.1 LCSP.

Aquest recurs té caracter potestatiu, i s'interposara davant el Tribunal Catala de Contractes
del Sector Public.
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Alternativament, es podra interposar recurs contenciés administratiu, de conformitat amb la
Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicié de recursos
administratius ordinaris.

2. Contra els actes que adopti I'0rgan de contractacié en relacié amb els efectes, compliment i
extincid d'aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial en matéria de
contractacid, procedira la interposicié del recurs administratiu ordinari que correspongui
d'acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d'agost, del régim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la legislacido basica del
procediment administratiu comu; o del recurs contencidés administratiu, de conformitat amb
el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa
administrativa.

Clausula 29. Transparencia, integritat i conflicte d’interessos

Obligacions en mateéria de transpareéncia i accés a la informacié publica

1. Lliurament d’informacid per a publicitat activa

L'empresa adjudicataria resta obligada a facilitar la informacido referent a les activitats
directament relacionades amb |'exercici de funcions publiques, la gestié de serveis publics i la
percepcié de fons publics establerta en el Titol II de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern.

2. Retribucions de les persones directives

Si el volum de negoci de lI'empresa vinculat a activitats dutes a terme per compte de les
administracions publiques supera el vint-i-cinc per cent del volum general de l'empresa
adjudicataria, aquesta resta obligada a informar de les retribucions percebudes pels seus
carrecs directius, o bé, en cas contrari, presentar una declaracié responsable informant del
percentatge estimat que han suposat en el volum de negoci de l'empresa les activitats
directament relacionades amb les administracions publiques durant el darrer exercici tancat.

3. Personal adscrit

L'empresa adjudicataria haura de lliurar, a l'inici del contracte i, si s’escau, anualment fins a la
seva finalitzacid, |a relacié dels llocs ocupats per personal adscrit al contracte que comportin dur
a terme una activitat, un servei o una obra amb caracter permanent en una dependéncia o un
establiment public, aixi com el régim de dedicacio i el régim retributiu d’aquest personal i les
tasques que duu a terme.

4. Dret d’accés a la informacid publica

En compliment de les obligacions de transparéncia a les quals resta sotmesa, |'empresa
contractista es compromet a facilitar, en el termini i en les condicions que s’estableixi en cada
requeriment, aquella informacié que li sigui requerida per tal de fer efectiu el dret d’accés
exercit pels ciutadans, en relaci6 a la prestacié contractada.

5. Qualitat dels serveis publics

Els licitadors hauran de lliurar un compromis explicitant les condicions i obligacions que
assumeixen en relacido a la qualitat, 'accés al servei i els requisits de prestacié del servei, els
drets i els deures dels usuaris, les facultats.
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L'incompliment d’aquestes obligacions es regira d'acord amb el regim sancionador de la Llei
19/2014, de 29 de desembre.

Obligacions en mateéria d’integritat i els conflictes d’interes

1. Principis étics i codi de conducta

En els processos de contractacio publica municipal, les empreses licitadores i contractistes, les
empreses subcontractistes i els proveidors i mitjans externs, regiran la seva activitat d’acord
amb els principis étics i els valors generals d’actuacié continguts en el Codi étic i de conducta de
I’Ajuntament de Barcelona, en aplicacié de l'article 3.2 d'aquest codi, aprovat per acord del
Plenari del Consell Municipal, el 30 de juny de 2017 i publicat a la Gaseta municipal del dia 13
de desembre de 2017.

De conformitat amb allo establert als articles 1.1 i 64 de la LCSP, les empreses licitadores i
contractistes assumeixen les obligacions seglents:

1. Respectar els principis d’igualtat, lliure concurréncia, transparéncia i integritat.

2. No sol-licitar, directament o indirectament, que un carrec o empleat public influeixi en
I’'adjudicacio del contracte.

3. Respectar els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva, i abstenir-se de
realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d’'impedir, restringir o
falsejar la competéncia, com per exemple els comportaments col-lusoris o de competéncia
fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacidé de mercats, rotacid
d’ofertes, etc.).

4. Denunciar a l'0rgan de contractacio o a la Direccié de Serveis d’Analisi, com a Organ
Gestor de la Bustia Etica i de Bon Govern de I'’Ajuntament de Barcelona, qualsevol acte,
conducta o situacié irregular dels quals es tingui coneixement i que es puguin presentar en
els processos de contractacié publica o durant |'execucid dels contractes, especialment
aquells dirigits a les finalitats esmentades en els apartats anteriors.

5. Comunicar immediatament a I'0rgan de contractacio o a la Direccio de Serveis d’Analisi,
com a Organ Gestor de la Bustia Etica i organ de suport técnic-juridic del Comite d’Etica de
I’Ajuntament de Barcelona, les possibles situacions de conflicte d’interés, aparent o real i, en
general, qualsevol situacié d'incompliment de les pautes de conducta en matéria contractual
del Codi etic i de conducta de I'Ajuntament de Barcelona de la qual tinguessin coneixement
en |'ambit del procés de contractacio.

6. No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges personals o materials, ni per a
ells mateixos ni per a persones vinculades amb el seu entorn familiar o social, incloent els del
conjuge o persona amb qui convisqui en analoga relacié d’afectivitat, els familiars dins del
quart grau de consanguinitat o segon grau d‘afinitat.

7. Observar els principis, les normes i els canons etics propis de les activitats, els oficis i/o les
professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

8. No realitzar accions que posin en risc l'interes public.
9. Respectar els acords i les hormes de confidencialitat.
10. Col-laborar amb I’0rgan de contractacido en les actuacions que aquest realitzi per al

seguiment i/o I'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la informacio
que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacié de transparéncia i els
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contractes del sector public imposen als adjudicataris en relaci6 amb I’Administracido o
administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions de
transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsid legal.

11. Aplicar la maxima diligéncia en el coneixement, foment i compliment de la legalitat
vigent.

12. Garantir el principi d'indemnitat als denunciants d’irregularitats, d'acord amb el que
disposen les Normes Reguladores de la Bustia Etica i de Bon Govern de I’Ajuntament de
Barcelona aprovades el 6 d’octubre de 2017 i publicades al Bolleti Oficial de la Provincia de 16
de gener de 2017 i en sintonia amb la Directiva 2019/1937 del Parlament Europeu i del
Consell, de 23 d’octubre de 2019, relativa a la proteccié de les persones que informen sobre
infraccions del Dret de la Unié (Diari Oficial de la Unié Europea de 26-11-2019).

13. Sotmetre’s a l'ambit d’aplicacié objectiu de la Bustia Etica i de Bon Govern de
I’Ajuntament de Barcelona en les seves relacions amb |I’Ajuntament de Barcelona i amb les
persones, en el marc de |'execucidé del contracte i en especial, en la prestacié de serveis
publics municipals de conformitat amb el que disposa |'apartat d) de l'article 4 de les seves
Normes Reguladores.

Consegiiéncies de l'incompliment

L'incompliment per les empreses licitadores de les regles de conducta definides en aquesta
clausula pot derivar en causa de prohibicié de contractar si concorren els requisits de |'article 71
LCSP.

En relaci6 amb |'empresa contractista i les empreses subcontractistes i proveidores i mitjans
auxiliars, les regles de conducta definides en aquesta clausula sén obligacions contractuals
essencials i la seva infraccid es qualifica com a incompliment molt greu si concorre dol, culpa o
negligéncia de I'empresa, amb imposicié de penalitats, segons la previsié de l'article 192.1 de la
LCSP o la resolucié del contracte, d’acord amb el que preveu larticle 211.1.f) de la LCSP i
eventual determinacié de causa de prohibicid de contractar segons la previsié de larticle
71.2.0).

L'Administradora
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ANNEX 1: MODEL DE DEQLARACI(') RESPONSABLE
COMPLEMENTARIA AL DEUC

El/1a sotasignat/da, €l/1@ SENY O /@ toeieiiiiiit i i i e a s r e st aa e a e e ,
amb DNI/NIE ndm. .....ccccovinviennnnnnn. , en nom propi/en qualitat de representant legal de la
oY1 Yo o V=T 1= o=/ A 10 1 (o | T Y ,
amb NIF ........coivvviinns , amb l'adreca de correu electronic seglient per rebre les comunicacions
electroniques  ......cociiiieieinnnene. @.eiieeiieennnn i als efectes de licitar en el procediment

d'adjudicacio del servei de gestid dels Punts Lila per a la prevencid, la deteccid i I'atencio de les
violéncies masclistes en activitats lidiques a I'espai public (Front Maritim i espais de concerts de
les festes de la Mercé) de la ciutat de Barcelona, amb mesures de contractacié publica
sostenible, nim. Contracte 001_25000153, nium. Expedient 2024-0164.

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT
Que I'esmentada persona fisica/juridica:

[ ] No es troba incursa en cap prohibicié de contractar amb I’Administracié de les establertes
a l'art. 71 LCSP.

[

Compleix les obligacions legals en matéria de prevencié de riscos laborals.

[

Compleix les obligacions legals en matéria d’igualtat efectiva de dones i homes.

Esta inscrita en el seglent registre electronic:

[] en el Registre electronic d’empreses licitadores de la Generalitat de Catalunya (RELI) i
tota la documentacié que hi figura manté la seva vigéncia i no ha estat modificada.

[l en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado (ROLECE) i tota
la documentacié que hi figura manté la seva vigéncia i no ha estat modificada.

[ ] en el Registre electronic d’empreses licitadores de indicar nom del registre i Comunitat Auténoma
............................................ i tota la documentacié que hi figura manté la seva
vigéncia i no ha estat modificada.

[ ] No esta inscrita en cap dels anteriors registres electronics.

Que respecte a les relacions economiques amb paisos considerats paradisos fiscals,
I'entitat que representa, o les seves empreses filials o les empreses interposades:

[] No realitza/en operacions financeres en paradisos fiscals considerades delictives, -
segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada per aquestes
0o, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin considerades
delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig de capitals,
frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

[l Té/tenen relacions legals amb paradisos fiscals i presenta la segiient documentacié
descriptiva dels moviments financers i tota la informacio relativa a aquestes actuacions:
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Que respecte al compliment dels drets humans i la dignitat humana, I'entitat que
representa, o les seves empreses filials o les empreses interposades:

[ 1 No realitza/en operacions que vulnerin el que estipula la Declaracid Universal dels Drets
Humans, adoptada i proclamada per la 1832 Assemblea General de |"Organitzacié de les
Nacions Unides, aixi com tampoc cap disposicié de dret internacional que vinculi | Estat
Espanyol, relativa als drets humans, la dignitat humana o als principis generals que els
regeixen: Sistema Universal de Proteccié i Garantia dels Drets Humans, Sistemes Regionals
de Proteccid i Garantia dels Drets Humans i Dret Internacional Humanitari.

[ ] No intervé/venen en operacions amb tercers operadors els quals vulnerin el que estipula la
Declaracié Universal dels Drets Humans, adoptada i proclamada per la 1832 Assemblea
General de |'Organitzaciéo de les Nacions Unides, aixi com tampoc cap disposicié de dret
internacional que vinculi | "Estat Espanyol, relativa als drets humans, la dignitat humana o
als principis generals que els regeixen: Sistema Universal de Proteccidé i Garantia dels Drets
Humans, Sistemes Regionals de Proteccio i Garantia dels Drets Humans i Dret Internacional
Humanitari.

Que respecte al tractament de dades personals:

[] Ofereix les garanties necessaries per aplicar les mesures técniques i organitzatives que

calguin en el tractament de dades de caracter personal de la manera seglent: (escollir
una de les tres opcions).

[] mitjancant adhesid al codi de conducta .........cvvvvvveveireennnns

[ ] segons certificaci6 emesa per la entitat de certificacio .........coevvreeiveniieireireneennenss
segons |'Esquema de Certificacié de Persones per a la categoria de “Delegat de Proteccio
de Dades”.

[] mitjancant aquesta declaracié responsable,

En cas de resultar adjudicataria declarara, abans de la formalitzacié del contracte, la ubicacié
dels servidors on es fara el tractament de les dades personals objecte del contracte i dels serveis
associats als mateixos.

En cas de resultar adjudicataria, si té previst subcontractar els servidors o els serveis associats
als mateixos, declarara el nom o el perfil empresarial de les subcontractistes a les quals
s'encomanara la realitzacié d’aquestes prestacions, definit per referéncia a les condicions de
solvencia professional o técnica, aixi com la ubicacié dels servidors on es fara el tractament de
les dades personals objecte del contracte i dels serveis associats als mateixos.

Que respecte la garantia definitiva:

Que en el cas de ser proposada com a adjudicataria, la garantia definitiva corresponent al 5%
del preu del contracte es realitzara mitjancant retencié en preu:

[ si
] No

Opcional si declara la confidencialitat d’algun document, informacié o aspecte de I'oferta.
Que respecte la confidencialitat de la documentacié aportada:

En relaci6 amb la documentacié aportada en el sobre electronic, considera confidencials els
seglents documents, informacions i aspectes de |‘oferta per rad de la seva vinculacié a secrets
técnics o comercials:
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Obligatori si la licitadora és empresa/entitat estrangera i el contracte s'executa en territori espanyol

[[] Accepta sotmetre’s a la jurisdiccié dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol
ordre, per a totes les incidéncies que de manera directa o indirecta puguin sorgir del
contracte, amb renuncia, si s'escau, al fur jurisdiccional estranger que pugui correspondre a
I'empresa/entitat licitadora.

AUTORITZA A L'’AJUNTAMENT DE BARCELONA

[] a sol-licitar de I’Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria (AEAT), directament o a través del
Consorci d’Administracié Oberta de Catalunya (Consorci AOC), les dades justificatives i/o el
certificat d’estar al corrent del compliment de les seves obligacions tributaries imposades per les
disposicions vigents, en cas de resultar adjudicatari/aria del procediment de licitacio i durant
tota la vigéncia del contracte;

[] a sol-licitar de la Tresoreria General de la Seguretat Social (TGSS), directament o a través del
Consorci d’Administracié Oberta de Catalunya (Consorci AOC), les dades justificatives i/o el
certificat d’estar al corrent del compliment de les seves obligacions amb la Seguretat Social,
imposades per les disposicions vigents, en cas de resultar adjudicatari/aria del procediment de
licitacio i durant tota la vigéncia del contracte;

[Signatura electronica]*

! En cas d'Uni6 Temporal d’Empreses (UTE) cal presentar una declaracié responsable per cadascuna de les
empreses/entitats que en formaran part.
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ANNEX 2: OFERTA ECONOMICA i DE CRITERIS
D’ADJUDICACIO AUTOMATICS

El/la sotasignat/da, €] SENYOI /@ ..eiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiissesisetisssasssessssssssssasssssnsesnsnsennes , amb
DNI/NIE nUm. ..cccevvvenenennnnnn. , en nom propi/ en qualitat de representant legal de la persona
FETTTor= Y & L8 1 (o L= TR , amb
NIF e , amb l'adreca de correu electronic per rebre les comunicacions
electroniques .......cceevevienenennnnn. [ , assabentat/ada de les condicions exigides per

optar a l'adjudicacido del contracte num. 001_25000153, Expedient 2024-0164, que té per
objecte el servei de gestié dels Punts Lila per a la prevencio, la deteccido i |'atencié de les
violéncies masclistes en activitats ludiques a |'espai public (Front Maritim i espais de concerts de
les festes de la Merce) de la ciutat de Barcelona, amb mesures de contractaciéo publica
sostenible, es compromet a realitzar-lo amb subjeccié al plec de clausules administratives
particulars i al de prescripcions técniques, i pel preude ......cccevenn..... euros (en lletres i xifres), amb
el desglossament seglient:

Preu net (sense IVA): ............ €
Tipus IVA: e %
Import IVA: €
Preu total del contracte: ............. €

Aquest preu net (sense IVA) es desglossa en els costos directes i indirectes seguents i els
costos salarials seglients aplicant €l CONVENI .....iuiiiiiiiii i e

Costos directes ? Import €
Costos salarials (inclosa la Seguretat Social)

Despeses de funcionament per cobrir les necessitats del servei
definides en el PPT

TOTAL| Suma costos directes

Costos indirectes Import €
Despeses generals d’estructura

TOTAL Suma costos indirectes
| Benefici industrial | |
|TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes + Benefici industrial) | |

Aixi mateix presenta la segient OFERTA RELATIVA ALS CRITERIS D’ADJUDICACIO
AVALUABLES MITJANCANT LA UTILITZACIO DE FORMULES (criteris automatics):

2 Costos directes: aquells que s'associen amb el producte d'una forma molt clara, sense necessitat de cap tipus de repartiment. Matéries Primeres, Ma
d'Obra Directa.

Costos indirectes: aquells que no poden ser aplicats directament a un producte, ni a un centre de cost. Costos Indirectes de Produccié (CIP): Ma
d’Obra Indirecta, costos d’aprovisionament o produccio. Costos Indirectes Generals (CIG): els no necessaris per fabricar, com ara comercials,
d’administracioé i financers.
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2.

Per la millora de I'experiéncia de la persona coordinadora en |'assessorament, la
prevencio o el tractament en serveis d’atencio de les violéncies masclistes i/o
violéncia sexual i/o violéncies LGTBI:

L'empresa a la qual represento acredita una millora d’experiencia en assessorament, la
prevencio o el tractament en serveis d’atencido de les violéncies masclistes i/o violencia
sexual i/o violéncies LGTBI del perfil que realitzi les funcions de coordinacio de:

Marcar
Mesos d'experiéncia de la persona coordinadora Puntuacio | una opcio
Més de 18 mesos d’experiencia. 25,00 L]
Entre 12 i 18 mesos d’experiéncia. 10,00 ]
Entre 6 i 12 mesos d’experiencia. 20,00 L]
6 mesos d’experiéncia. No ofereix millora. 00,00 []

L'experiéncia indicada s’acredita amb la documentacido que s’especifica en aquest quadre, i
que s‘annexa* a aquesta oferta:

Coordinadora

Persona de Teléfon o Document
Esdeveniment | Empresa o contacte correu justificatiu que
i dates d'inici organ del electronic del | s’aporta com a
i finalitzacid | contractant | contractant | contractant acreditacio(1) MESQOS

TOTAL MESOS

* En cas que |'empresa no ofereixi una millora de |'experiéncia requerida (6 mesos),
igualment haura d’acreditar junt amb |'oferta, els 6 mesos d’experiéncia minima de la
persona coordinadora.

(') La Mesa de contractacio puntuara de forma automatica aquest criteri un cop validada
I'acreditacio presentada.

Per la millora en la formacio en génere, violéncies masclistes i/ o violéncies sexuals
de la persona coordinadora

L'empresa a la qual represento acredita una millora de les hores de formacio en génere,
violéncies masclistes i/o violéncies sexuals, del perfil que realitzi les funcions de coordinacio
de:

Marcar
Hores de formacio Puntuacio | una opcio
Més de 701 hores. 20,00 L]
Entre 501 hores i fins a 700 hores. 15,00 [l
Entre 301 hores i fins a 500 hores. 10,00 L]
Entre 101 hores i fins a 300 hores. 5,00 Q
100 hores. No ofereix millora. 0,00 []
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L'experiéncia indicada s’acredita amb la documentacido que s’especifica en aquest quadre, i
que s‘annexa* a aquesta oferta:

Coordinadora

Data Centre Link de la|Assignatures Document )
d’expedicio formatiu | formacio o temari justificatiu que | NUMERO
del Titol s'aporta com a | D'HORES

acreditacio(1)

TOTAL MESOS

* En cas que |'empresa no ofereixi una millora de les hores de formacio requerides (100
hores), igualment haura d’acreditar junt amb |'oferta, les 100 hores de formaciéo minimes de
la persona coordinadora.

(') La Mesa de contractacio puntuara de forma automatica aquest criteri
I'acreditacio presentada.

un cop validada

Per la millora de la formacio en autodefensa i seguretat:

L'empresa a la qual represento es compromet a que les hores de formacié en autodefensa i
seguretat que rebra tot I'equip, sigui de:

Marcar
Hores de formacio: una Puntuacio
opcio
2 hores (no ofereix millora). N 15,00
4 hores. ] 10,00
6 hores. Il 5,00
Més de 6 hores. N 0,00

Millora del temps de substitucions no programades dels perfils professionals:

Declaro responsablement que les absencies no programades indicades en el punt 2.3.3. del
PPT, es substituiran en ..... hores i cobriran tota la jornada del servei del/la professional
absent.

ADVERTENCIA: Cadascun dels sobres electronics presentats per l'empresa licitadora unicament ha
d’incloure la documentacio per a la qual esta destinat. Si dins d'un sobre s’inclou informacié que permet el
coneixement anticipat d'una part de l'oferta, infringint aixi el secret de la mateixa i afectant I'objectivitat
de la valoracio i el tractament igualitari de les empreses licitadores, implicara I'exclusio de la licitacio.

[Signatura electronica]
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ANNEX 3: DECLARACIO CONSTITUCIO UNIO TEMPORAL
D’EMPRESES (UTE)

Y =101V o £ N amb DNI/NIE nUm. .ccovvvvevireinnnnn.

en representacid de I'empresa/entitat .........ccooii i amb NIF

A= R Y=1 01/ ] o4 TR amb DNI/NIE nUm. .....cocevvvvnnnnnn.

en representacid de I'empresa/entitat ....oviviii i amb NIF
.3

DECLAREN SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT:

La voluntat de constituir una UTE per a participar en el procés de licitacid que té per objecte el
servei de gestido dels Punts Lila per a la prevencio, la deteccié i I'atencié de les violéncies
masclistes en activitats ludiques a I'espai public (Front Maritim i espais de concerts de les festes
de la Mercé) de la ciutat de Barcelona, amb mesures de contractacié publica sostenible, num.
Contracte 001_25000153, num. Expedient 2024-0164, amb el seglent percentatge de
participacio del preu en I'execucio del contracte:

o Yo T empresa/entital oo s
o ., Yo lempresa/entital oo e
[ )

Que en cas de resultar adjudicataries de I'esmentat procés de licitacid es comprometen a
constituir-se formalment en una UTE mitjangant escriptura publica.

Que designen com a representant de la UTE en aquest procés de licitacid al/la senyor/a

............................................................................ amb DNI nUmM. coiviiiiii e
Que la denominacio de la UTE @ CONSEILUIN €S ...iviuiiiiiiiiie i e e e e e siel
domicili per a les NotifiCAaCIONS €S ...viviiiiii i e num. teléfon
...................... ; amb l'adreca de correu electronic per rebre comunicacions electroniques

[Signatura electronical] [Signatura electronica2] [Signatura electronica...]

3 Repetir la informacié per cadascuna de les empreses/entitats que formaran la UTE
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ANNEX 4: EMPRESES/ENTITATS VINCULADES O QUE
PERTANYEN A UN MATEIX GRUP EMPRESARIAL:

El/la SOtasignat/da, SENYOI /@ .uuiieiiieiiiseiiiseiissstiserasesssssesssssssssessssssssssasssssesssnsssssssnnnes , amb
DNI/NIE NUM. civiieieieineeeeinennenennen , en nom propi/en qualitat de representant legal de la
(91 g a T= Y i 13 [or=Y) & [0 Ly [ L= P ,
amb NIF .. , amb l'adreca de correu electronic per rebre les
comunicacions electroniques .......c.veeveireininnnnn. (@ i als efectes de licitar en el

procediment d'adjudicacio del servei de gestid dels Punts Lila per a la prevencio, la deteccio i
I'atencio de les violéncies masclistes en activitats ludiques a I'espai public (Front Maritim i espais
de concerts de les festes de la Mercé) de la ciutat de Barcelona, amb mesures de contractacio
publica sostenible, num. Contracte 001_25000153, num. Expedient 2024-0164.

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT:

Que de conformitat amb l'article 42.1 del Codi de Comerg, I'empresa que representa forma part
d’un grup empresarial, i que la/es empresa/es d’aquest grup que concorre/en a la
present licitacio és/son la/es segiient/s:

Denominacio social NIF

[Signatura electronica]?

! Emplenar només en el cas que empreses/entitats del mateix grup empresarial presentin oferta a la present licitacio.

2 En el suposit que dues o més empreses/entitats presentin oferta amb el compromis de constituir-se formalment en
UTE, hauran d‘aportar aquesta declaracio signada per la representaciéo d'aquelles empreses/entitats que estiguin en el
suposit de la nota de peu anterior.
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Annex.

SEGURETAT SISTEMES INFORMACIO

D’acord amb Real Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula el Esquema Nacional de
Seguretat (ENS), es té per objectiu determinar les politiques de seguretat adients que
estableixin els principis basics i requisits minims per a la proteccié dels sistemes d’informacio i la
informacié continguda en ells als quals es troba sotmesa I’Administracié publica.

Condicions de seguretat generals per empreses proveidores que proporcionaran el
servei amb els seus propis Sistemes d’Informacio.

Atenent a serveis prestat per terceres parts a I’Ajuntament de Barcelona emprant els sistemes
propis de I'empresa adjudicataria, s’estableixen els requeriments per garantir el compliment de
diferents regulacions com la normativa de Protecci6 de Dades de Caracter Personal i la llei
39/2015, d'1 d'octubre, de Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques i
pel RD 203/2021, de 30 de marg, pel que s’aprova el Reglament d’actuacioé i funcionament del
sector public per mitjans electronics.

Pel que fa als aspectes propis de seguretat, es tindra especial cura de preveure que els
productes finals compleixin amb el que estableix el RD 311/2022, de regulacié de I'Esquema
Nacional de Seguretat corresponent al nivell BAIX.

L'empresa adjudicataria es compromet a vetllar pel compliment de la legislacié vigent aplicable a
I'objecte del contracte i especialment pel qué fa referéncia a la proteccié de dades de caracter
personal. D’igual manera per qualsevol obligacidé legal que recaigui en I’Ajuntament, I'empresa
proveidora haura de donar compliment per la part que li correspongui segons l|'abast del
contracte.

Es per aix0, que I'empresa adjudicataria haura d’acreditar la conformitat amb I'ENS mitjangant
alguna de les segients opcions:

- Certificacid oficial d’una entitat de certificacié acreditada.

- Informe de compliment on es detalli que els productes de seguretat, equips i aplicacions
compleixen amb totes les mesures aplicables per I'ENS.

L'empresa adjudicataria garantira I’'accés per part de I'IMI a auditar tota la informacié necessaria
per donar compliment a aquestes regulacions (procediments, analisi de riscos, registre
d’incidents, pla d'adequacio, etc.).

Addicionalment a les obligacions establertes per I'ENS corresponents al nivell Baix, I'empresa
adjudicataria haura de donar compliment als segients requisits:

a) Responsable de Seguretat: s’haura de nomenar un Responsable de Seguretat, el qual vetllara
pel compliment dels seglients requeriments:

- Actuar d’interlocutor Unic per a tots els aspectes de seguretat del contracte.

- Garantir que tots els serveis prestats es realitzen d’acord al model i requeriments de seguretat
establerts per I'IMI i seguint la normativa de seguretat vigent.

- Garantir i liderar la correcta implantacio dels nivells de seguretat i les corresponents mesures
técniques, organitzatives i juridiques.

- Informar al seu personal sobre qualsevol obligaci6 a qué l'empresa estigui sotmesa per
contracte, formar el seu personal en les politiques de I’Administracié Municipal en cas de que
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sigui necessari i fer signar un document d’acceptacié de les obligacions relatives a la seguretat
de la informacio i proteccié de dades de caracter personal detallades.

- Mantenir actualitzada i disponible en tot moment una llista de les persones adscrites a
I'execucid del contracte on s’indiqui la data on van rebre la formacié en politica i instruccions de
I’Administracié Municipal i l'acceptaci6 de les obligacions relatives a la seguretat de la
informacié.

b) Delegat de Proteccid6 de Dades: s’haura de comunicar les dades de contacte del delegat de
proteccido de dades o en el seu defecte, de la persona encarregada del tractament de dades de
caracter personal.

c) Dret d’‘auditoria: per tal de vetllar per la qualitat del servei, el departament de Seguretat es
reserva el dret d’auditar el servei prestat per I'empresa adjudicataria. Es contemplen tant
auditories de seguretat periodigues com auditories sobrevingudes si es considerés necessari. En
gualsevol cas, si la realitzacié de l'auditoria es realitzés en les instal-lacions de I'empresa
adjudicataria, aquest haura de garantir |'accés necessari, incondicional i irrevocable als
documents necessaris a |'abast.

La realitzacié de I'auditoria en cap moment eximira I'empresa adjudicataria del compliment dels
compromisos derivats de la prestacié dels serveis.

A la finalitzacié de l'auditoria, es revisaran els resultats i s’elaborara un pla d’accié per corregir
les desviacions i/o observacions detectades. El conjunt del resultat sera signat per ambdues
parts.

L'empresa adjudicataria, d’acord amb el calendari establert al pla d’accié, es compromet a portar
a terme les activitats establertes en el pla d’accid. Es podra verificar que el pla d’accié s’ha
implementat correctament.

d) Gestid d’incidents: I'empresa adjudicataria informara al Departament de Seguretat de I'IMI
de qualsevol incident de seguretat (entre d’altres ciberincidents, incidents de credencials,
indisponiblitat de sistemes i/o serveis, afectacions de dades personals) tot seguint el
Procediment de Notificacid i Gestid de Incidencies de Seguretat TIC de I’Ajuntament de
Barcelona establert per I'IMI.

L'empresa adjudicataria col-laborara amb el Departament de Seguretat de I'IMI en la resolucid
de qualsevol incident produit en el seu entorn, proporcionant totes les evidéncies requerides.

Sén d’obligat compliment les clausules anteriors conjuntament amb les regulacions establertes
per el RD 311/2022 de regulaciéo de I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) corresponents al
nivell MIG.

Addicionalment a l|'abast establert per I'ENS per al nivell Mig amb la seva corresponen
acreditacié de la conformitat segons l'establert anteriorment, I'empresa adjudicataria haura de
garantir que totes les persones que tractin dades o sistemes de tractament de dades de nivell
sensible signin un Acord de Confidencialitat individual, reservant-se I'IMI el dret d’auditar aquest
aspecte.
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Direccio de Serveis de Génere i Politiques del Temps

PROTOCOL per a la incorporacio, seguiment i verificacio del compliment de la
CONDICIO ESPECIAL D'EXECUCIO “"IGUALTAT D’'OPORTUNITATS I NO-
DISCRIMINACIO DE LES PERSONES LGTBQIA+" en els contractes publics

de I'Ajuntament de Barcelona.

Procediment d’aplicacio per a Empreses contractistes

En un termini maxim de 10 dies naturals posteriors a la data de formalitzacid del contracte,
I’'empresa contractista aportara una declaracié responsable® conforme:

1. Aporta el protocol, pla d’actuacié o document que detalla les mesures que aplicara en
I'execucié del contracte per garantir la igualtat d’oportunitats i no-discriminacié de les
persones LGTBQIA+.

2. Les mesures garanteixen, com a minim, la formacioé del personal en continguts relacionats
amb la diversitat i les discriminacions que poden patir les persones per motius d’orientacio
sexual, identitat de génere i/o expressid de genere; indicant la formacié rebuda o, si s’escau,
gue es proveira durant els primers mesos d’execucié del contracte.

La declaracié s'acompanyara del protocol, pla d’actuacié o document que detalli les mesures
que aplicara en I'execucié del contracte per garantir la igualtat d’oportunitats i no-discriminacio
de les persones LGTBQIA+.

Si durant aquest termini I'empresa contractista té qualsevol dubte relacionat amb el compliment
de la clausula, pot adrecar-se al Servei d'Assessorament per la Igualtat i la Gestio del
Temps, prestat per la Direcciéo de Serveis de Genere i Politiques del Temps en col-laboraci6
amb |'Oficina d’Atencié a les Empreses de Barcelona Activa, a través del portal:

https://empreses.barcelonactiva.cat/ca/web/es/servei-d-assessorament-per-la-igualtat

En cas de no poder presentar la documentacid sol-licitada en el termini establert, I'empresa
contractista comunicara el motiu a la unitat promotora del contracte, que podra derivar-la al
Servei d’Assessorament per la Igualtat i la gestido del Temps informant-li dels passos a seguir i
facilitant-li 1'adreca d’‘accés. Quan I'aplicacié informatica corresponent estigui operativa,
consignara aquesta derivacié i s'assegurara d’adjuntar qualsevol documentacio relacionada.

Si, un cop rebudes les recomanacions i l|'assessorament, persisteix en no presentar la
documentacidé requerida, la unitat promotora podra donar curs a les consideracions que s’hagin
establert en els plecs en cas d'incompliment.

2. Fase previa a la finalitzacié del contracte:

Aproximadament un mes abans de finalitzar el contracte, |'empresa contractista presentara a la
unitat promotora, i consignara en l'aplicacié informatica corresponent, quan aquesta estigui
operativa, un informe amb la concrecio de quines han estat les mesures aplicades.

4 Model annex



Pl Ajuntament
@ de Barcelona

Direccio de Serveis de Génere i Politiques del Temps

CONDICIO ESPECIAL D'EXE,CUCI() “IGUALTAT D'OPORTUNITATS I NO-
DISCRIMINACIO DE LES PERSONES LGTBQIA+"”

MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE
per a I'empresa contractista

= VAT B o) o= 1Y o [ a =1 4= = PN Y=Y o AV of - amb
DNI/NIE nUm. ..cccoviviiiiiiiieiniienennnn, , en nom propi/en qualitat de representant IegaI de la
persona fisica/juridiCa oo amb NIF
........................................ , amb l'adreca de correu electronic per rebre les comunicacions
electroniques (c.vovvveeviiiiiiiniinnnns () ), i als efectes de donar compliment a les

obligacions corresponents dins la Condicié Especial d’Execucié "Igualtat d’Oportunitats i
no-discriminacio de les persones LGTBQIA+" establerta en el procediment d'adjudicacié de
............................................................ codi de Contracte ...................., num. Expedient

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT

Que l'entitat que representa:

Aporta el [protocol, pla dactuacio, doCUMENL] .......ccciiviiiiiiiiiiiiiiiiiieienreienaeans on es
detallen les mesures que aplicara en l|'execucié del contracte per garantir la igualtat
d’oportunitats i no-discriminacio de les persones LGTBQIA+, incloent entre elles la formacioé del
personal adscrit a I'execuciéo del contracte en continguts relacionats amb la diversitat i les
discriminacions que poden patir les persones per motius d'orientacié sexual, identitat de génere
i/o expressio de génere .

I garanteix que el personal laboral adscrit a I’execucié del contracte:

[l Ha rebut la segilient formacid6 en continguts relacionats amb la diversitat i les
discriminacions que poden patir les persones per motius d’orientacié sexual, identitat de
genere i/0 eXpressio d€ gENEIE ....vuiuiiriiiiieieie et

L[] Rebra la fOrmMaci® .....oiievieirieiniiiriiitieiiieeieeaieeieeeaeeaeenans , durant els primers mesos
d’execucié del contracte, en continguts relacionats amb la diversitat i les discriminacions
gue poden patir les persones per motius d’orientacid sexual, identitat de génere i/o
expressié de génere.

[Signatura electronica] *

! En cas d'Unid Temporal d’Empreses (UTE) cal presentar una declaracié responsable per cadascuna de les
empreses/entitats que en formaran part.
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Direccio de Serveis de Génere i Politiques del Temps

PROTOCOL per a la incorporacid, seguiment i verificacio del compliment de la
CONDICIO ESPECI,AL D’'EXECUCIO "MESURES CONTRA L'ASSETJAMENT
SEXUAL I PER RAO DE SEXE"” en els contractes publics de I’Ajuntament de

Barcelona.

Procediment d’aplicacio per a Empreses contractistes
1.Fase d’execucid del contracte:

En un termini maxim de 10 dies naturals posteriors a la data de formalitzacié del contracte,
I’'empresa contractista aportara una declaracié responsable® conforme aporta:

a) un Pla d’igualtat que incorpora mesures per a prevenir i abordar |'assetjament sexual i
I'assetjament per rad de sexe en relacid amb el personal adscrit a I’execucié del contracte, o
bé,

b) un Protocol per a prevenir i abordar I’'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe en
relaci6 amb el personal adscrit a I’execucidé del contracte, o bé,

c) una descripcié de les mesures concretes per a prevenir i abordar I'assetjament sexual i
I'assetjament per rad de sexe en relacié amb el personal adscrit a I'execucié del contracte.

asseverant que el document presentat compleix amb els requeriment establert per la condicio
especial d’execucié d’incloure, com a minim les seglients mesures:

- Accions formatives que garanteixin la capacitacié del personal en mateéria
d’identificacid, prevencid i abordatge de les situacions d’assetjament.

- Designacié d’'una o més persones referents que vetllin per un espai de treball
lliure de violéncies masclistes, indicant, en aquest cas, el nom i cognoms de les
mateixes i les seves dades de contacte.

La declaracié s'acompanyara del Pla d’igualtat, Protocol o document que detalli les mesures
per a prevenir i abordar |'assetjament sexual i per rad de sexe.

Si durant aquest termini I'empresa contractista té qualsevol dubte relacionat amb el compliment
de la clausula, pot adrecar-se al Servei d’Assessorament per la Igualtat i la Gestio del
Temps, prestat per la Direccié de Serveis de Genere i Politiques del Temps en col-laboracié amb
I’Oficina d’Atencid a les Empreses de Barcelona Activa, a través del portal:

https://empreses.barcelonactiva.cat/ca/web/es/servei-d-assessorament-per-la-igualtat

En cas de no poder presentar la documentacié en el termini establert, 'empresa contractista
comunicara el motiu a la unitat promotora del contracte, que podra derivar-la al Servei
d’Assessorament per la Igualtat i la gestio del Temps informant-li dels passos a seguir i
facilitant-li I'adreca d’accés. Quan l'aplicacio informatica estigui operativa, consignara aquesta
derivacié i s'assegurara d‘adjuntar qualsevol documentacié relacionada.

Si, un cop rebudes les recomanacions i l'assessorament, persisteix en no presentar la
documentacidé requerida, la unitat promotora podra donar curs a les consideracions que s’hagin
establert en els plecs en cas d'incompliment.

2. Fase previa a la finalitzacié del contracte:

Aproximadament un mes abans de finalitzar el contracte, I'empresa adjudicataria presentara a la
unitat promotora, i consignara en l'aplicacié informatica corresponent, quan aquesta estigui
operativa, un informe amb la concrecioé de quines han estat les mesures aplicades.

> Model annex
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Direccio de Serveis de Génere i Politiques del Temps

CONDICIO ESPECIAL D’EXECUCIO "MESURES CONTRA L'ASSETJAMENT
SEXUAL I PER RAO DE SEXE”

MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE per a I'empresa contractista

El/la sotasignat/ada, SENYOI/@ .iiiiiiiiiiiiiiiii it a s a e e , amb
DNI/NIE NUM. .ivvriiieiiiiieeneneeenn, , en nom propi/en qualitat de representant legal de la
persona fisica/juridica e , amb NIF
........................................ , amb l'adreca de correu electronic per rebre les comunicacions
electroniques (v.vvvvvveveviiieieineninens () ), i als efectes de donar compliment a les

obligacions corresponents dins la Condici6 Especial d’Execucié "“Mesures contra
I'assetjament sexual i per radé de sexe” establerta en el procediment d'adjudicacié de
............................................................ codi de Contracte .................., num. Expedient

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT

Que l'entitat que representa aporta, conjuntament amb aquesta declaracid, un dels seglents
documents:

[] Un Pla d’igualtat que incorpora mesures per a prevenir i abordar |'assetjament sexual i
I’'assetjament per rad de sexe en relacié amb el personal adscrit a I’execucié del contracte.

[l Un Protocol per a prevenir i abordar I'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe
en relacio amb el personal adscrit a I'execucié del contracte.

[ ] Una descripcié de les mesures concretes per a prevenir i abordar |'assetjament sexual i
I’'assetjament per rad de sexe en relacié amb el personal adscrit a I’execucié del contracte.

Que les mesures descrites en el document aportat inclouen:

0 La realitzacié/assisténcia del personal adscrit a I’execucié del contracte al curs/sessio

fOrmMativa ..o
O La designacio del/la S a...iiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiirieierareneeans , amb la seglent
adreca de correu electroniC .....covviiiiii i e com a persona referent

encarregada de vetllar per un espai de treball lliure de violéncies masclistes.

[Signatura electronica] *

! En cas d'Unid Temporal d’Empreses (UTE) cal presentar una declaracié responsable per cadascuna de les
empreses/entitats que en formaran part.
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Direccié de Serveis de Geénere i Politiques del Temps

PROTOCOL per a la incorporacjé, seguiment i verificacié,del compliment de la
CONDICIO ESPECIAL D'EXECUCIO
“"COMUNICACIO INCLUSIVA”

en els contractes publics de I’Ajuntament de Barcelona.

Procediment d’aplicacio per a Empreses contractistes

1. Fase d’execucié del contracte:

En un termini maxim de 10 dies naturals posteriors a la data de formalitzacido del contracte,
I'empresa contractista aportara una declaracié responsable® conforme es compromet a
aplicar, en les activitats derivades de |'execucid del contracte, un llenguatge inclusiu en els
termes que estableix la condicio especial d’execucié “Comunicacié inclusiva”.

Cas que s’hagi produit una circumstancia que recomani la revisié tant del llenguatge oral com de
materials de comunicacid que incloguin llenguatge o imatges allunyades de la natura de la
clausula, la unitat promotora requerira a I'empresa contractista per tal que les corregeixi.

La unitat promotora, que comptara amb |'assessorament de la Direccié de Comunicacioé i amb la
col-laboraci6 de la Direccié de Serveis de Génere i Politiques del Temps en cas que es determini
que s’ha produit I'is d‘un llenguatge o d’imatges que fomentin |’'exclusid, la discriminacio, els
estereotips negatius, o el sexisme, podra emetre un informe de recomanacions de cara a la
rectificacié d’aquestes circumstancies.

L'empresa contractista haura de dur a terme la correccié dels comportaments o dels materials
seguint les recomanacions de l'informe abans esmentat. Podra comptar amb |’'assessorament de
la Direccid6 de Comunicacio, si s’escau, amb la col-laboracid de la Direccié de Serveis de Génere i
Politiques del Temps.

L'empresa contractista haura de presentar la documentacié segtent:

¢ Materials corregits o compromis de retirada.
¢ Informe de les mesures dutes a terme.

% Model annex
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Direccié de Serveis de Geénere i Politiques del Temps

CONDICIO ESPECIAL D’EXECUCIO “COMUNICACIO INCLUSIVA”

MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE
per a I'empresa contractista

= VAT B o) o= 1Y o [ a =1 4= = PN Y=Y o AV of - amb
DNI/NIE nUm. ..cccoviviiiiiiiieiniienennnn, , en nom propi/en qualitat de representant IegaI de la
persona fisica/juridiCa oo amb NIF
........................................ , amb l'adreca de correu electronic per rebre les comunicacions
electroniques (c.vovvveeviiiiiiiniinnnns () ), i als efectes de donar compliment a les
obligacions corresponents dins la Condicié Especial d’Execucié “"Comunicacié Inclusiva”
establerta en el procediment d'adjudicacié de
.......................................................................... codi de Contracte ......................, num.
Expedient .................

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT

Que l'entitat que representa es compromet a garantir:

0 Que en les activitats derivades de I'execucié del contracte no s'utilitzaran llenguatge o
imatges sexistes, que atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat funcional
de qualsevol tipus, els drets de la infantesa, o que no siguin respectuoses amb la cura pel
medi ambient, la sostenibilitat i els drets dels animals.

0O L'Us d'una comunicacid6 que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per rad
d’orientacié i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o
circumstancies personals o socials.

0 En les seves comunicacions derivades de |'execucié del contracte, evitar |'exaltacid de la
violéncia i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius perpetuadors de
prejudicis.

0 La revisid i correccio dels comportaments o dels materials en cas que s’hagi produit
alguna circumstancia que vulneri els principis establerts per la condicid especial
d’execuci6 respecte dels elements de comunicacio implicats en I'execucié del contracte.

0 La presentacié de la documentacido corresponent en cas que s’hagi hagut d’efectuar

I'esmentada revisid i correccié (materials corregits o compromis de retirada, i informe de
les mesures dutes a terme).

[Signatura electronica] *

En cas d'Unid Temporal d’Empreses (UTE) cal presentar una declaracié responsable per cadascuna de les
empreses/entitats que en formaran part.
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PROTOCOL per a la incorporacio, seguiment i verificacio del compliment de la
CONDICIO ESPECIAL D'EXECUCIO “"PLA O MESURES D'IGUALTAT"” en els

contractes publics de I’Ajuntament de Barcelona.

Procediment d’aplicacio per a Empreses contractistes

1. Fase d’execucidé del contracte:

En un termini maxim de 10 dies naturals posteriors a la data de formalitzacido del contracte,

I'empresa contractista presentara la documentacio segient:

a) Empreses legalment obligades a disposar d’un Pla d’igualtat segons el que estableix l'article
45 de la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la Igualtat efectiva de dones i homes:

o Justificant d’inscripci6 obligatoria del Pla d’igualtat en el registre corresponent.

b) Empreses NO subjectes a l‘obligacié legal de disposar d’un Pla d’Igualtat segons el que
estableix l'article 45 de la Llei Organica 3/2007:

e Declaracié responsable’ conforme:

v" No esta obligada a disposar d’un Pla d’igualtat.
v Annexa un dels documents seglents:

a. Justificant d’inscripcié voluntaria del Pla d’igualtat en el registre
corresponent.

b. Descripcié de, com a minim, una mesura de foment de la igualtat aplicable a
les persones que executaran el contracte.

La descripcié d’aguesta mesura, que pot fer referéncia a qualsevol de les matéries
detallades en l'article 46.2 de la Llei Organica 3/2007, ha de incloure una explicacio
del motiu pel qual es considera idonia.

Si durant aquest termini I'empresa contractista té qualsevol dubte relacionat amb el compliment
de la clausula, pot adrecar-se al Servei d’Assessorament per la Igualtat i la Gestio del
Temps, prestat per la Direccié de Serveis de Génere i Politiques del Temps en col-laboracié amb
I’Oficina d’Atenci6 a les Empreses de Barcelona Activa, a través del portal:

https://empreses.barcelonactiva.cat/ca/web/es/servei-d-assessorament-per-la-igualtat

En cas de no poder presentar la documentacié en el termini establert, I'empresa contractista
comunicara el motiu a la unitat promotora del contracte, que podra derivar-la al Servei
d’Assessorament per la Igualtat i la gesti6 del Temps informant-li dels passos a seguir i
facilitant-li 1'adreca d’‘accés. Quan l'aplicacié informatica corresponent estigui operativa,
consignara aquesta derivacid i s'assegurara d’adjuntar qualsevol documentacio relacionada.

Si, un cop rebut I'assessorament, persisteix en no presentar la documentacié requerida, la unitat
promotora podra donar curs a les consideracions que s’hagin establert en els plecs en cas
d'incompliment.

7 Model annex
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2. Fase previa a la finalitzacié del contracte:

Abans de finalitzar el contracte I'empresa facilitara a la unitat promotora del mateix, mentre no
estigui operativa |'aplicacio informatica que permetra consignar-les, les seglients dades relatives
a les persones treballadores ocupades en la seva execucio:

- NUm. d’homes.

_ NuUm. de dones.

_ NUm. total de persones treballadores.
_ Percentatge d’homes.

_ Percentatge de dones.

A més, de forma voluntaria i a titol informatiu, facilitara les seglients dades relatives al conjunt
de la seva plantilla:

_ Percentatge d’homes.

- Percentatge de dones.

_  Index de segregacid horitzontal (percentatge de dones en cada area o departament
funcional de I'empresa)

_ Index de segregacio vertical (nim. de dones directives sobre el total de carrecs
directius).

_  Bretxa salarial (Salari mitja/hora dels homes en plantilla - salari mitja/hora de les dones
en plantilla / salari mitja/hora dels homes en plantilla).

Aproximadament un mes abans de finalitzar el contracte, I'empresa adjudicataria presentara a la
unitat promotora, i consignara en l’aplicacié informatica corresponent, quan aquesta estigui
operativa, un informe amb la concrecid de quines han estat les mesures aplicades.
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CONDICIO ESPECIAL D’EXECUCIO “PLA O MESURES D'IGUALTAT”

MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE
per a I'empresa contractista?

El/la sotasignat/ada, SENYOI/ @  .iiiiiiiiiiiii i i i e amb
DNI/NIE NUM. .iviiiiiiiiiiiiiieieinenes , €n nom propi/en qualitat de representant Iegal de la
persona fisica/juridica oo amb NIF
........................................ , amb l'adreca de correu electronic per rebre les comunicacions
electroniques (.oovvvveeveeiiiiniieiieinenen [ ), i als efectes de donar compliment a les
obligacions corresponents dins la Condicié Especial d’Execucié "Pla o mesures d'Igualtat”
establerta en el procediment d'adjudicacié de
............................................................................. codi de Contracte ..................., num.
Expedient .................

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT

Que l'entitat que representa:
[l NO esta subjecta a I'obligacié legal de disposar d’un Pla d’Igualtat, segons el que

estableix |'article 45 de la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat
efectiva de dones i homes.

Que annexa un dels seglients documents:
[] El justificant d’inscripcié voluntaria del Pla d’igualtat en el registre corresponent.

[ ] Les mesures de promocié de la igualtat aplicables a les persones que executaran el
contracte.

0 Que aquestes mesures inclouen un diagnostic de la situacid en relacié a (ambit de

treball) ..o que justifica la idoneitat de les
accions previstes.

[Signatura electronica] ®

1 A presentar per part de I'empresa contractista quan aquesta NO es troba subjecta a I'obligacié legal de disposar d’un
Pla d'Igualtat segons el que estableix ['article 45 de la Llei Organica 3/2007.

8 En cas d'Uni6 Temporal d’Empreses (UTE) cal presentar una declaracid responsable per cadascuna de les
empreses/entitats que en formaran part.

3

El document original ha estat signat electronicament per:
Maria Jesus Otal Loscertales el dia 28/01/2025 a les 12:09, que informa.
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS DELS
SERVEIS DE GESTIO DELS PUNTS LILES PER A LA PREVENCIO,
LA DETECCIO | L’ATENCIO DE LES VIOLENCIES MASCLISTES EN
ACTIVITATS LUDIQUES A L’ESPAI PUBLIC (FRONT MARITIM |
ESPAIS DE LES FESTES DE LA MERCE)
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C[_AUSULA 1. OBJECTE DEL PLEC DE PRESCRIPCIONS
TECNIQUES

L’objecte d’aquest Plec de prescripcions técniques (PPT) és la prestacio del servei de
punts liles per a la prevencio, deteccio, atencio i derivacido en situacio de violéncies
masclistes (i en especial els casos de violéncia sexual i LGTBI-fobica), en contextos
d’oci nocturn i d’elevada concurréncia, en el marc de les festes de la Mercée i de la zona del
Front Maritim durant el periode estival, en tot alld que es refereix als i les professionals
necessaris.

En cada una d’aquestes zones, Festes de la Merceé i el Front del Maritim, s’'ubiquen els Punt
lila que integra un punt fix ubicat a cada zona junt amb els/les professionals que
desenvolupen aquestes funcions davant de casos de violeéncies masclistes, i en especial
davant casos de violéncia sexual i LGTBI-fobia.

El punt lila integra:

- un espai habilitat (localitzacio fixa, sigui modul, edifici o altra infraestructura). Aquest és
I'espai visible per al public i de referéncia a cada zona.
- l'equip de professionals que desenvolupen aquestes funcions a cada zona.

Les professionals seran tant les d’atencié a I'espai habilitat com a fix (modul, edifici o altra
infraestructura) com les parelles itinerants que prestaran el servei mentre recorren a peu els
espais, i que en el seu conjunt constitueixen el punt lila de zona.

L’empresa contractista ha de constituir els punts liles en cada zona amb les professionals
que fan atencio a I'espai habilitat i amb les parelles de professionals itinerants.

Pel que als espais habilitats com a fixos, I’Ajuntament de Barcelona posa a disposicié de la
contractista les infraestructures necessaries. Els espais fixos tant podran ser estands,
edificis o altres infraestructures. La ubicaci6 de cada una es comunicara amb temps
d’antelacio suficient a la contractista.

Per la gesti6 més acurada, atenent a la diferent zona d’intervencié i activitat del public
destinatari, aixi com la duracioé diferencial del servei a prestar en una o altra zona es planteja
la contractacio del servei mitjangant 2 Lots:

1.1. OBJECTE DEL LOT 1. PUNTS LILA DEL FRONT MARITIM

Es la prestacié del servei de 2 punts lila per a la prevencid, deteccid, atencié i derivacié en
situacio de violéncies masclistes (i en especial els casos de violéncia sexual i LGTBI-fobica),
en tot alld que es refereix als professionals necessaris. Aquesta prestacio es desenvolupa
en el context d’oci nocturn i elevada concurréncia a la zona del Front Maritim els caps de
setmana del periode comprés entre el 20 de juny fins el 24 de setembre de 2025.
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1.2. OBJECTE DEL LOT 2. PUNTS LILA DE LA MERCE

Es la prestacio del servei de 2 punts lila per a la informacio, prevencié, deteccio, atencio, i
derivacié en situacio de violencies masclistes (i en especial els casos de violéncia sexual i
LGTBI-fobica), en tot alld que es refereix als professionals necessaris. Aquesta prestacio es
desenvolupa en el context d’oci nocturn i elevada concurréncia en el marc de les festes de la
Merceé durant les 3 nits prévies i/o posteriors al 24 de setembre, segons el calendari anual de
la festa patronal.

CLAUSULA 2. ESPECIFICACIONS COMUNES PER A LA
PRESTACIO DEL SERVEI D’ATENCIO DIRECTA PER AMBDOS
LOTS 112

2.1. DESENVOLUPAMENT | PROTOCOL DEL SERVEI

L’empresa contractista ha d’executar el servei seguint els protocols d’actuacié contra les
agressions masclistes. Els protocols s’actualitzen anualment, si bé s’inclouen a titol
d’exemple els darrers protocols disponibles (annexos 1 i 2 del PPT). La darrera versié dels
protocols es fara arribar a I'empresa contractista amb I'antelacié necessaria per poder-la
aplicar a la prestacio, i mentrestant es faran servir els ultims protocols més recents.

El servei a prestar per la contractista contempla:

— L’us de l'espai habilitat (estand, edifici o altra infraestructura) com un punt fix, on es
proporcionara informacid, sensibilitzacié, assessorament i atencio a les persones que
es mouen per la zona d’intervencio. Aquest punt fix funciona també com a un punt
segur on s’atenen les persones que han viscut una agressio.

— Les intervencions amb les persones de la zona mitjangcant accions itinerants
informatives i de sensibilitzacid, per a la prevencié de les violéncies masclistes, les
agressions sexistes i LGTBI-fobiques.

— La deteccié de casos per part de qualsevol dels perfils professionals, prioritzant
aquesta funcio en el perfil “parella itinerant”.

— La intervencié dels/les professionals i I'activacid de recursos: Quan l'estat de la
persona ho recomani, es contempla la possibilitat de traslladar-la al punt fix mentre
s’espera l'arribada dels serveis d’emergéncies. A 'hora d’abordar la situacié el servei
sempre tindra en compte a més de I'estat de la persona agredida, la seva voluntat.

Per al millor desenvolupament del servei, 'empresa contractista haura de:

o Coneixer l'especificitat dels espais i entorns de treball de cada una de les zones
d’ubicacio del punt lila.

e Informar i sensibilitzar sobre les violencies masclistes i les agressions sexistes i
d’assetjament, incloses les LGTBI-fobiques, a la ciutadania que es mou en els entorns
del Front Maritim i les zones d’elevada concurréncia en el marc de les festes de la
Merce.

o Detectar situacions de violéncia sexual greu (agressié sexual, violacio).

e Activar el protocol (veure annexos) corresponent si la situacié ho requereix.



Ajuntament

i
de Barcelona

Geréncia de Cultura, Educacio, Esports i Cicles de Vida
Direccié de Serveis de Feminismes i LGTBI

Atendre les persones que hagin viscut una situacié de violéncia masclista o de LGTBI-
fobia oferint un espai fisic de seguretat, tenint en compte les situacions
d’interseccionalitat de les persones.

Oferir acompanyament i contencié emocional especialitzada.

Oferir assessorament sobre com actuar, quins sén els recursos disponibles i els
horaris dels serveis.

Coordinar amb I’Ajuntament de Barcelona les intervencions realitzades, posant
especial atencio en els casos que hagin requerit I'activacié del protocol.

Subministrar els mitjans de comunicacié adients per a l'equip (telefons, walkies,
tauletes), aixi com els materials necessaris, incloent el seu manteniment i si s’escau

substitucio.

2.2. ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT

L’empresa contractista organitzara el servei tenint en compte la diferenciacié entre les

tasques a realitzar dins de I'espai fix del punt lila o per part del servei itinerant.

En cada punt lila, la contractista ha de designar la persona que exerceix de responsable del

punt entre el conjunt de les professionals.

Sigui a I'espai fix del punt lila o durant la itinerancia, la contractista ha d’oferir a la ciutadania

que es trobi a les zones un servei d’atencio directa proporcionant:

Informacid de tipus preventiu sobre les violencies masclistes i en especial sobre les
violéncies sexuals, I'assetjament sexual i les violéncies LGTBI-fobiques tenint en
compte els contextos i les dinamiques d’oci nocturn.

Informacio sobre les tipologies de violéncia masclista i violéncies sexuals.

Informacio al public per donar a conéixer que en cas d’agressid o assetjament, es
poden adrecar a lI'estand i a la parella itinerant, i que també ho poden fer en cas
d’observar-ne una.

Distribucié de diptics i/o altres materials amb informacio referent a les violéncies
sexuals i els recursos d’atencié al seu abast facilitats per I'Ajuntament de Barcelona.
Intervencié en cas de deteccié d’una situacié d’agressié per violéncia masclista,
violéncia sexual o LGTBI-fobia, segons el protocol.

Escolta activa i atencio a les persones que vulguin explicar una situacié de violéncia
masclista sigui sexual, fisica o psicolodgica, i/o agressions sexistes o LGTBI-fobiques
viscuda en el context on s’hi intervé o viscudes en el passat.

La intervencio seguira els criteris de valoracio i atencié que es detallen a continuacio:

Valorar 'impacte i la gravetat del cas.

Fer contencié emocional especialitzada.

Donar atencié de manera individualitzada i confidencial en un espai de seguretat.
Prioritzar la seguretat i trasllat a un punt segur (punt fix) en cas que sigui necessari.
Fer escolta de manera activa de les experiéncies de les persones en relacié a les
agressions viscudes.

Tenir en compte la voluntat de la persona.
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— Donar assessorament sobre el dret a denunciar, a I'atencié psicoldgica, a I'atencio
sanitaria d’'urgéncia i a I'assisténcia legal. L'atenci6 no es condiciona ni vincula en cap
cas al fet que la persona agredida interposi 0 no denuncia.

— Informar dels recursos i els serveis publics o municipals disponibles especialitzats al
seu abast.

— Activar el protocol d’'urgéncia en cas que la situacié ho requereixi.

— Lliurar materials amb informacié referent a les violéncies sexuals i LGTBI-fobiques i
dels recursos disponibles a la ciutat.

— Compilar I'opinié de les persones usuaries de forma sistematica i la seva valoracié en
relacié al servei. Aquesta informacié ha d’incorporar informacié sobre com se sent
atesa, si I'atencié respon a les necessitats de la persona usuaria i el seu grau de
satisfaccid; ha de valorar la percepcié ciutadana de I'accio “punts lila” i I'eficacia de les
diferents estratégies d’accié (sensibilitzacio, deteccid, atencid, derivacio).

— Recollir dades relacionades amb el servei i sobre I'atencié realitzada, segons
s’especifica en la clausula 2.2.3 Preparacio i tancament diari del servei d’atencio del
present plec. Les dades recollides garantiran sempre i en tot cas I'anonimat i tenen per
objecte fer tractament sociodemografic per a I'analisi i millora del servei. A l'inici del
contracte es detallaran les dades a recollir.

— Mantenir la confidencialitat de les dades personals que durant l'atencié es puguin
coneixer de les persones ateses donat l'alt nivell de proteccié que tenen, i mantenir-la
de la mateixa manera un cop finalitzat el contracte.

El servei inclou tasques de preparacid, exploracidé de lI'entorn de la zona d’ubicacio,
disposicié del material, coordinacio, i recollida del punt fix quan finalitzi el servei diari, a més
de reportar les dades de cada nit en el moment de tancament del servei. Les dades
numeriques basiques a recollir diariament es classifiquen segons el que consta a Annex 3:
Registre de dades diari.

L’informe diari incorporara el conjunt de la informacié resumida del desenvolupament del
servei de forma clara, breu i alhora precisa, afegint el detall dels incidents greus succeits
durant la nit i altra informacié qualitativa rellevant.

Cada matinada en acabar el servei d’atenci6 al public, es reportara el conjunt de I'activitat de
la nit al Departament de Prevencié de les Violéncies Masclistes (en endavant DPVM).
Aquestes dades es faran arribar de forma rapida sigui per missatgeria instantania i/o per
altres mitjans.

En cas que es produeixi una incidéncia greu durant el servei, s’informara de forma
immediata al DPVM, sense haver d’esperar la finalitzacié del servei nocturn, relatat per la/el
professional que hagi intervingut o sigui coneixedor/a del succés.

2.2.1. Espai fix del punt lila

Abans de T'inici de la prestacié del servei i amb temps suficient es facilitara a la contractista
la ubicacio de cada un d’aquests espais fixos dels punts lila.

L’espai fix del punt lila ha de:

— Mantenir-se obert durant totes les hores d’atencié al public i permanentment atés com
a minim per dues professionals d’atencio directa.
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Donar atenci6 dins de I'espai (en I'espai privat habilitat per a tal efecte) quan sigui
necessari, sense desatendre I'atencio general al public.

Oferir un espai de seguretat mentre arriben els serveis d’emergéncia. Disposara d’'un
espai especific per atendre de manera confidencial i segura.

Esdevenir un espai on les persones s’hi apropen per explicar casos d’agressions
sexuals i violéncies masclistes, etc. El personal haura de saber donar resposta a
aquestes demandes, recollint la informacio i facilitant informacio sobre els serveis de la
ciutat, quan escaigui.

Comptar amb el material que I'Ajuntament de Barcelona haura subministrat a
'empresa contractista de forma prévia a l'inici de la prestacio, consistent en materials
d’informacié de diferents serveis municipals que serviran de suport a les actuacions del
punt fix i de les parelles itinerants.

2.2.2. Parelles itinerants, prestaciéo del servei a I’entorn del punt lila i de
celebracio de cadascun dels esdeveniments.

El servei de parelles itinerants és una gran eina de prevencid, deteccié i atencié de les
agressions masclistes i LGTBI-fobiques, especialment pel seu potencial d’interactuar amb
moltes persones que es mouen per aquestes zones.

L’empresa contractista ha d’organitzar el servei de parelles itinerants com segueix:

A cada punt lila i durant tot I'horari d’obertura del servei hi haura professionals que
prestaran el servei per parelles i de forma itinerant.

Es desplagaran a peu per les zones on hi hagi public i segons el perimetre definit a la
reunié preparatoria com a zona d’intervencié. Els recorreguts han d’incloure les
platges, els carrers, els passejos, les zones enjardinades i els parcs, els voltants dels
locals d’oci nocturn, i les zones properes on es realitzen les activitats d’elevada
concurréncia de les festes de la Merce, per exemple.

En els seus recorreguts, el servei ha de repartir el material especific proporcionat per
'Ajuntament de Barcelona i, si és el cas, informacié d’alguna campanya municipal
especifica que estigui en marxa.

El servei ha d’informar del lloc on esta ubicat el punt fix, sensibilitzar sobre les
agressions sexuals i del qué es pot fer en cas de viure una agressié o d’observar-ne
una.

Mantindra actiu el servei de parelles itinerants durant tot I’horari d’obertura de servei,
establint per exemple l'alternanga entre els/les professionals ubicades al punt fix.
Aquesta té caracter d’obligacio contractual.

Oferir atencié i acompanyament a I'estand o punt fix a la persona que ha viscut
I'agressié sempre que aixi ho demani i les circumstancies ho permetin.

Les/els professionals amb el rol itinerant estaran en contacte permanent amb 'estand
o punt fix mitjangant walkies i telefon mobil i es mouran per les diferents zones on
s’hagi acordat el desplegament del dispositiu.
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2.2.4. Transport, teléefons, walkies, tauletes i altres materials.
L’empresa contractista ha de subministrar:

e Mobilitat de professionals entre punts lila. L’Ajuntament de Barcelona es reserva la
possibilitat de reordenar la distribucié del personal segons les necessitats, motiu pel
qual la contractista haura d’habilitar el trasllat del personal si es requereix.

e Tipologia de transport. Sempre que es pugui s'utilitzaran mitjans de transport de baixes
emissions, sigui en bicicleta, transport public o vehicles eléctrics.

e Material d'oficina. La contractista proveira del material d’oficina necessari, per exemple
folis, llibretes, boligrafs, clips, grapadores, etc. El material d'oficina de paper sera,
obligatoriament, fabricat amb fibres 100% reciclades.

e Altre material, la contractista ha de:

o Cobrir totes les necessitats materials de suport per la prestacido del servei
inclosos ordinadors, si s’escau.

o Proveir de llums addicionals, en especial per les parelles itinerants que transitin
en llocs poc il-luminats, per tal de garantir la bona visibilitat durant el servei.

o Disposar de comptadors per obtenir el total de les persones informades amb
total exactitud.

o Dipositar en el recipient habilitat per la recollida selectiva corresponent les piles
utilitzades per les llanternes o altres aparells, cas que s’esgotin.

o Mostrar al public, per mitja dels telefons, tauletes, la informacié continguda als
diptics dels serveis municipals que en cada situacié es requereixi, aixi com els
codis QR dels vincles a la informacié addicional necessaria.

o Preveure el manteniment dels teléfons mobils, tauletes i walkies, i si s’escau,
substitucié durant el decurs del contracte, per tal de garantir el seu
funcionament, d’acord al que es concreta a les clausules 3.4.2.514.4.2 4.

e El personal d'atencio directa, en tancar el punt lila, s'assegurara que tant la il-luminacio
com la climatitzaci6 i altres aparells consumidors d'energia queden apagats.

2.3. RECURSOS HUMANS

2.3.1. Personal técnic per a la prestacio del servei d’atencio6 directa

El personal técnic estara format per diverses disciplines i ha de garantir I'atencio, la
informacié i I'assessorament al public, durant T'horari especificat a la Clausula 3.
Especificacions del servei pel LOT , proveint amb persones professionals técniques segons
sigui la configuracio de cada punt lila.

Entre les/els técnics/ques d’atencié directa de cada punt lila, la contractista ha de designar
un/a persona responsable, que exerceix la referéncia i la responsabilitat de cada punt lila
davant de I'equip i de tercers.

Atesa la durada d’obertura dels punts lila, i la diferent afluéncia de public i necessitats
detectades durant els esdeveniments, I'Ajuntament de Barcelona podra requerir altre
agrupament i combinacié de les professionals que formen part dels equips d’acord amb les
necessitats. L’empresa contractista, quan aixi ho requereixi I'’Ajuntament de Barcelona,
habilitara el desplagament de les professionals d’un punt lila a un altre, i distribuira I'equip
per a garantir la cobertura professional durant tot I'horari d’obertura del servei.
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L’experiéncia dels anys anteriors ens mostra que la figura de ’home-professional facilita la
interaccié amb els nois i els grups de nois. Alhora, la intervencié de la dona-professional
permet reduir I'estrés posttraumatic de les dones victimitzades i s’aconsegueix més nivell
d’empatia i de confianga. Per aixd 'empresa contractista preferentment ha de configurar el
servei de parelles itinerants tenint present que I'equip de treball d’atencié directa haura de
ser mixt.

2.3.2. Seguretat i autodefensa

Atés que I'equip professional desenvolupa la seva activitat a I'espai public es requereix que
'empresa contractista proveeixi de les mesures necessaries per garantir la seguretat del
personal adscrit al contracte.

A banda del Protocol per prevenir i abordar I'assetjament sexual i 'assetjament per raé de
sexe per al personal adscrit a I'execucié del contracte, es garantira que expressament
I'equip professional compti amb la/les persona/es referent/s per a que durant el calendari i
lhorari de treball nocturn estigui disponible i operativa per vetllar i oferir 'atencié que
requereixi 'equip.

Aquest suport addicional ha de preveure també altres mecanismes adients per incrementar
la seguretat durant la jornada de treball de I'equip, que caldra detallar en la memoria.

La contractista també desenvolupara una accié formativa d’autodefensa a totes les persones
técniques adscrites a I'execucio del contracte, que permeti incrementar la seva capacitacié
en matéria d’identificacid, prevencié i abordatge de les situacions d’assetjament, i
identificacié de les diferents violéncies, aixi com generar estratégies d'autodefensa i
apoderament personal, emocional i col-lectiu per a I'enfortiment de limits i la percepcié de
seguretat en I'exercici de la seva tasca professional.

La formacio, de com a minim 2 hores, ha d’anar especialment enfocada a detectar
situacions abusives, poder resoldre-les o sortir d'elles, sent conscient dels propis limits, i
donant valor a aquests des d'una perspectiva de génere interseccional.

| tot 'equip 'haura d’haver rebut una setmana abans de la data d’inici del primer punt lila de
cada lot.

Aquesta formacié ha de dotar de recursos i eines per identificar i prevenir agressions i evitar
situacions de perill, augmentar la capacitat d’evitar danys; tant en situacions vinculades a
I'exercici de treball en I'espai public, com en les relacions personals.

L’empresa contractista ha d’acreditar aquesta formacié en el termini de 10 dies habils des de

la realitzacio de la formacio sent el darrer dia una setmana abans de la data d’inici del primer
punt lila de cada lot, en cas contrari podria ser un motiu de resolucié contractual.

2.3.3. Substitucions
La contractista ha de substituir immediatament les abséncies programades. | les no

programades les ha de substituir en 24 hores i han de cobrir tota la jornada del servei del/la
professional absent.
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Es prendra com a referéncia pel comput de la substitucié des del moment en que es notifiqui
o es descobreixi la incidéncia fins a I'efectiva substitucié del treballador al lloc de treball.

CLAl'JSULA 3. ESPECIFICACIONS DEL SERVEI PEL LOT 1: FRONT
MARITIM

3.1. UBICACIO

El servei objecte del lot 1 es presta a la zona del Front Maritim, on s’ubicaran dos punts lila:
un situat al passeig de la platja del Somorrostro i un altre al passeig de la platja del Bogatell
(ara en endavant punt lila Front Maritim-1 i punt lila Front Maritim-2).

Si per causes sobrevingudes no es pogués instal-lar el servei en aquests espais,
I’Ajuntament proposara una altra ubicacio de la ciutat de Barcelona.

3.2. CALENDARI

Caps de setmana i festius d’entre el 20 de juny de 2025 i el 24 de setembre de 2025,
ambdds inclosos. En total, 32 jornades de prestacio del servei corresponents al 2025.

3.3. HORARIS

e Caps de setmana:

- De 23:00h de divendres a 06:00h de dissabte.
- De 23:00h de dissabte a 06:00h de diumenge.

o Festius: De 23:00h de la vigilia del festiu a 06:00h del festiu, concretament:
- De 23:00h del 14 d’agost a 06:00h del 15 d’agost.
- De 23:00h del 10 de setembre a 06:00h de I'11 de setembre.
- De 23:00h del 23 de setembre a 06:00h del 24 de setembre.
No obstant aquests horaris d’obertura a la ciutadania, el personal que presti el servei s’ha
d’incorporar amb temps suficient per a la preparacié del servei abans de I'obertura al public.
De la mateixa manera, un cop tancat el servei de cara al public, el tancament intern diari del

servei ha de preveure la comunicacio de la informacié diaria i altres qlestions derivades de
la intervencidé necessaries.

3.4. RECURSOS HUMANS

3.4.1. Coordinacio tecnica del servei

La contractista ha de designar una persona coordinadora del servei dels dos punts lila del
Front Maritim 1 2.

11
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Son funcions de la coordinadora del servei les detallades a continuacio:

Coordinar el servei.

Garantir el correcte funcionament del servei segons I'establert al contracte.

Coordinar-se amb la persona designada pel I'Ajuntament de Barcelona.

Sol-licitar la informacid necessaria per poder desenvolupar la prestacié del servei i

obtenir els indicadors pertinents per fer les propostes de millora oportunes per donar

resposta a les necessitats detectades.

o Formar part de I'equip de treball i participar en les reunions de coordinacié col-laborant
en la preparacio i organitzacié dels dispositius, juntament amb els agents designats
(serveis d’atencié sanitaria, dels serveis socials, dels cossos policials i de seguretat —
privada i publica- i altres agents implicats), tant de forma prévia a l'inici de la prestacié
com quan sigui necessari.

e Assegurar el correcte funcionament del servei en tots els punts lila durant tot el servei.

e Resoldre la interpretacio i les questions relatives dels protocols i circuits del servei a
I'equip de professionals.

e Estar localitzable i disponible per resoldre les incidéncies greus del servei que es
succeeixin durant la prestaci6 de manera immediata, mantenint la comunicacio i
coordinacié amb els responsables de cada punt lila.

e Prendre les decisions oportunes per una bona execucié del servei junt amb els altres
agents designats dels sectors intervinents, i coordinar les actuacions a desenvolupar
amb els responsables municipals.

e Informar de les incidéncies en el servei de manera immediata, segons s’especifica en
la clausula 2.2.3 del present plec.

e Participar en la formacio als operadors i responsables de cada zona d’actuacié (Front

Maritim) per a la implantacié dels punts lila per tal de donar a conéixer el marc

legislatiu, els conceptes relacionats, i les pautes d’actuacié del servei de punts lila i aixi

garantir la coordinacio i connexioé necessaria durant els esdeveniments.

Per exercir aquestes funcions es requereix que la coordinadora tingui tots i cada un dels
requeriments segulents:

— Titulacié de grau universitari o equivalent, preferentment en 'ambit de les ciéncies
socials d’atencié psicoeducativa, socieducativa i/o sociosanitaria, (Educacié Social,
Treball social, Pedagogia, Psicologia, Infermeria...).

— Formacio acreditada en génere, violéncies masclistes i/o violéncies sexuals d’'un minim
de 100 hores.

— Experiéncia acreditada en gestié d’equips o serveis, treball en equip o coordinacioé d’'un
minim d’un any.

— Experiéncia com a minim de 6 mesos en I'assessorament, la prevencié o el tractament
en serveis d’atencié a les violéncies masclistes i/o violéncies sexuals i/o les violéncies
LGTBI.

— Experiéncia com a minim de 3 mesos o bé formacid6 d'un minim de 20 hores en
'assessorament, la prevencio o el tractament pel consum d’alcohol i/o drogues.

Per desenvolupar les funcions previstes pel perfil de coordinacié del servei en els diferents
punts lila es preveu una dedicacié no homogenia al llarg del temps que dura el contracte,
ajustant-se a les necessitats segons les funcions que en cada moment s’han de coordinar,
comandar i informar, fins a la presentacio de les memories de gestid del servei de I'exercici.
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3.4.2. Equips

La configuracié dels 2 equips del Front Maritim 1 i 2 és la mateixa. Es tracta de dos equips
formats per 7 professionals cada un, entre els que es compta un/a responsable per a cada
punt lila. A més, tal i com s’ha especificat a la clausula 3.4.1. Coordinacio técnica del servei,
hi haura un/a professional de coordinacio técnica del servei (coordinador/a) que exerceix les
seves funcions en ambdds punts lila del Front Maritim.

Per I'experiéncia del servei d’anys anteriors al Front Maritim s’ha observat que es donen
situacions d’alt consum de toxics. També s’ha donat atencié a noies i dones en situacio de
vulnerabilitat quimica que poden haver patit alguna agressio. Per aix0, 'empresa contractista
posara en cada un dels equips destinats al Front Maritim com a minim una persona
professional que tingui coneixement i experiéncia practica en atencié de primers auxilis i
cures per tal de donar atencié mentre arriben els efectius sanitaris del 112, si s’escau.

En aquests punts lila es requereix sempre de la preséncia d’'un/a psicoleg/loga per orientar
l'atenci6 de persones en situacions d’estrés psiquic o afectades en el benestar
psicoemocional.

Exceptuant la persona responsable del punt lila, que exerceix aquesta funcié de forma
addicional, tot I'equip esta igualat en les seves funcions, i amb aportacions diferencials quan
es tracti del professional amb formacié de grau en psicologia o de I'ambit sanitari.

Cada equip del Front Maritim estara configurat de la manera seguent:

1 responsable de cada punt lila

1 professional d’ambit de la psicologia
1 professional d’ambit sanitari

4 professionals técnics

3.4.2.1. Responsables del Punt Lila

En cadascun dels punts lila del Front Maritim 1 i 2, una de les persones professionals de
I'equip, ha d’assumir les seglients funcions de responsable del dispositiu:

e Coordinar el servei d’atencié directa pel seu bon funcionament i per resoldre
incidéncies.

e Garantir que l'organitzacié del punt lila funciona de manera eficag i correcta.
Garantir la itinerancia de part de I'equip durant tot el servei.
Garantir la realitzacié de la prospeccio de les zones d’intervencié de forma prévia a
l'inici des d’una perspectiva feminista i de seguretat

o Cada matinada, en acabar el servei, el/la professional referent informara a la técnica
municipal (a través de missatgeria instantania) de les actuacions desenvolupades, les
disfuncions, els casos greus atesos (intervencions i derivacions), I'especificitat dels
casos de violéncies sexuals, i expressament d’aquells greus, d’acord amb el que
s’especifica a la clausula 2.2.3. En els casos greus la comunicacio es fara de forma
immediata quan es conegui la situacio, sense esperar a la finalitzacié del servei de la
nit. L’Ajuntament de Barcelona detallara a I'empresa contractista com es realitzara
aquesta informacio.
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e Podra participar en les reunions de preparacio del servei quan es requereixi, per tal de
copsar les realitats i les situacions canviants que succeeixen en la zona.

Per exercir aquestes funcions es requereix que cada una de les persones responsables de
cada Punt lila tingui tots i cada un dels requeriments segtients:

— Titulacié minima de diplomatura o grau en I'ambit de les ciéncies socials d’atencié
psicoeducativa, socioeducativa i/o sociosanitaria (Educacié Social, Treball social,
Pedagogia, Psicologia...).

— Experiéncia com a minim en 2 punts lila.

— Experiéncia com a minim de 6 mesos en serveis d’atencidé, assessorament o
tractament a casos de violéncia masclista i/o violéncia sexual.

— Experiéncia en l'assessorament, prevencié o tractament del consum d’alcohol i/o
drogues.

— Formacioé acreditada en violéncies masclistes i/o violéncies sexuals d’'un minim de 50
hores

3.4.2.2. Professionals de I’'ambit de la psicologia

A cada punt lila es requereix sempre d’'un/a professional de 'ambit de la psicologia amb les
seglents tasques:

— Orientar l'atencié de persones en situacions d'estrés psiquic o afectades en el
benestar psicoemocional.

— Atendre les persones que hagin viscut una situacié de violéncia masclista o de LGTBI-
fobia oferint un espai fisic de seguretat, tenint en compte les situacions
d’interseccionalitat de les persones.

— Oferir acompanyament i contencié emocional especialitzada.

Per exercir aquestes funcions es requereix que aquestes persones tinguin:

e Formacié de llicenciatura o grau en psicologia.
o Experiéncia d’almenys 4 mesos en 'atencié a casos de violéncia masclista i/o violéncia
sexual.

3.4.2.3. Professionals de I'ambit sanitari

Per I'experiéncia del servei d’anys anteriors al Front Maritim s’ha observat que es donen
situacions d’alt consum de toxics. També s’ha donat atencié a noies i dones en situacio de
vulnerabilitat quimica que poden haver patit alguna agressio.

Per aix0, 'empresa contractista posara en cada un dels equips destinats al Front Maritim
com a minim una persona professional de I'ambit sanitari amb les seglients especificitats:

e Formacié minima de cicle formatiu de mitja o superior (o antiga Formacié Professional
de I'ambit sanitari).

e Experiéncia practica en atencié de primers auxilis i cures per tal de donar atencio
mentre arriben els efectius sanitaris del 112, si s’escau.
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3.4.2.4. Professionals tecnics d’atencio directa

El personal técnic ha de garantir I'atencid, la informacio i 'assessorament al public, durant
I'horari especificat a la clausula 3.3. Horaris.

Per a cada punt del Front Maritim, I'equip estara format per 4 professionals técnics que
tindran les segtients funcions:

— Informar i sensibilitzar a la ciutadania sobre les violéncies masclistes i les agressions
sexistes i d’assetjament, incloses les LGTBI-fobiques.

— Detectar situacions de violéncia sexual greu (agressié sexual, violacio).

— Activar el protocol d’'urgencia si la situacié ho requereix.

— Atendre les persones que hagin viscut una situacié de violéncia masclista o de LGTBI-
fobia oferint un espai fisic de seguretat.

— Oferir acompanyament i contencié emocional.

— Oferir assessorament sobre com actuar, quins sén els recursos disponibles i els
horaris dels serveis.

— Informar i coordinar-se amb la persona responsable del punt lila i els altres
especialistes de I'equip.

Per exercir aquestes funcions es requereix per a cada equip:

e 2 professionals amb titulaci6 minima de grau universitari (antiga diplomatura o
llicenciatura) preferentment en I'ambit de les ciéncies socials d’atencid psicoeducativa,
socioeducativa i/o sociosanitaria, que coneguin la problematica derivada del sistema
sexe-genere, i de les situacions de violéncia masclista i les violéncies sexuals en el
context de les dinamiques propies de I'oci (Educacio Social, Treball social, Pedagogia,
Psicologia...).

e 2 professionals amb titulaci6 minima de cicles formatius de grau mitja o superior (o
antiga Formaciéo Professional) en I'ambit de les ciéncies socials d’atencio
psicoeducativa, socioeducativa i/o sociosanitaria.

Una part dels components de I'equip, a més del catala i el castella, tant el servei de I'estand
com el servei de parelles itinerants faran l'atencié en llengua anglesa quan el public ho
requereixi. Per aixd s’organitzara I'equip per a que almenys un/a professional de cada
parella pugui atendre al public en aquest idioma.

3.4.2.5. Especificitats pels equips: transport, teléfons, walkies, tauletes i altres
materials.

o Proveir del transport necessari als/ les professionals en cas que es requereixi el
desplagament durant I'horari de servei.

o Provenir de telefons mobils i walkies a cada equip del Front Maritim, com a minim un
per parella professional, amb connexi6 a Internet.

o Provenir de tauletes a cada equip del Front Maritim, com a minim un per parella
professional, amb connexi6 a Internet.
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CLAUSULA 4. ESPECIFICACIONS DEL SERVEI DEL LOT 2: PUNTS
LILA FESTES DE LA MERCE

El servei objecte del lot 2 es prestara a espais d’elevada concurréncia de les festes de la
Mercé, situant un punt lila en cada un, durant les 3 nits prévies i/o posteriors al 24 de
setembre, segons el calendari anual i el programa d’activitats de la festa patronal.

4.1. UBICACIO

El servei es desenvolupara als espais d’elevada concurréncia, sovint nocturna, en el marc
de les festes de la Mercé (en endavant dispositiu Merce 1 i 2). La ubicacié es donara a
coneixer amb l'antelacié suficient d’acord amb la concrecié de la programacio de les festes
patronals; si bé es desenvolupara dins de la ciutat de Barcelona.

4.2. CALENDARI

El calendari del servei dels punts lila de la Mercé inclou les 3 nits i matinades en les que es
portin a terme en els espais d’activitat festiva i multitudinaria de la Mercé. El calendari es
donara a conéixer tan bon punt es configuri el calendari d’activitats de la festa patronal.

4.3. HORARIS

Per ambdos punts lila de les festes de la Mercé, I'horari previst sera de les 19.00h a les
4.00h, si bé I'horari s’ajustara en funcio dels horaris de les activitats d’oci nocturn i elevada
concurréncia de la Merce.

Per garantir el bon funcionament del servei, 'equip dels punts lila s’incorporara amb temps
necessari per a la preparacié del servei abans de I'obertura al public. De la mateixa manera,
un cop tancat el servei de cara al public, el tancament intern diari del servei ha de preveure
la comunicacido de la informacié diaria i altres questions derivades de la intervencio
necessaries.

Els punts lila dels espais ludics d’elevada concurréncia de la Mercé tancaran de cara al
public el punt fix 30 minuts després d’acabar lactivitat programada per facilitar el

desallotjament de I'espai. No obstant es mantindran la resta de serveis, aixi com I'atencié de
les situacions detectades, incloses les itinerancies fins a la finalitzacioé de I'horari de servei.

4.4. RECURSOS HUMANS

4.4.1. Coordinacio tecnica del servei

La contractista ha de designar una persona coordinadora del servei pels dos punts lila de la
Merce 11 2.

Son funcions de la coordinadora del servei les detallades a continuacio:

e Coordinar el servei.
e Garantir el correcte funcionament del servei segons I'establert al contracte.
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Coordinar-se amb la persona designada pel I'Ajuntament de Barcelona.

Sol-licitar la informacid necessaria per poder desenvolupar la prestacié del servei i
obtenir els indicadors pertinents per fer les propostes de millora oportunes per donar
resposta a les necessitats detectades.

Formar part de I'’equip de treball i participar en les reunions de coordinacié col-laborant
en la preparacio i organitzacié dels dispositius, juntament amb els agents designats
(serveis d’atencio sanitaria, dels serveis socials, dels cossos policials i de seguretat —
privada i publica- i altres agents implicats), tant de forma prévia a l'inici de la prestacié
com quan sigui necessari.

Assegurar el correcte funcionament del servei en tots els punts lila durant tot el servei.
Resoldre la interpretacié i les qlestions relatives dels protocols i circuits del servei a
I'equip de professionals.

Estar localitzable i disponible per resoldre les incidencies greus del servei que es
succeeixin durant la prestaci6 de manera immediata, mantenint la comunicacio i
coordinacié amb els responsables de cada punt lila.

Prendre les decisions oportunes per una bona execucio del servei junt amb els altres
agents designats dels sectors intervinents, i coordinar les actuacions a desenvolupar
amb els responsables municipals.

Informar de les incidéncies en el servei de manera immediata, segons s’especifica en
la clausula 2.2.3 del present plec.

Participar en la formacio als operadors i responsables de cada zona d’actuacié (Merce)
per a la implantacié dels punts lila per tal de donar a conéixer el marc legislatiu, els
conceptes relacionats, i les pautes d’actuacié del servei de punts lila i aixi garantir la
coordinacié i connexioé necessaria durant els esdeveniments.

Per exercir aquestes funcions es requereix que la coordinadora tingui tots i cada un dels
requeriments segulents:

Titulacié de grau universitari o equivalent, preferentment en I'ambit de les ciéncies
socials d’atencié psicoeducativa, socieducativa i/o sociosanitaria, (Educacié Social,
Treball social, Pedagogia, Psicologia, Infermeria...).

Formaci6 acreditada en génere, violéncies masclistes i/o violéncies sexuals d’un minim
de 100 hores.

Experiéncia acreditada en gestié d’equips o serveis, treball en equip o coordinacié d’'un
minim d’un any.

Experiéncia com a minim de 6 mesos en I'assessorament, la prevencio o el tractament
en serveis d’atencié a les violéncies masclistes i/o violéncies sexuals i/o les violéncies
LGTBI.

Experieéncia com a minim de 3 mesos o bé formacié d’'un minim de 20 hores en
'assessorament, la prevencio o el tractament pel consum d’alcohol i/o drogues.

Per desenvolupar les funcions previstes pel perfil de coordinacié del servei en els diferents
punts lila es preveu una dedicacié no homogenia al llarg del temps que dura el contracte,
ajustant-se a les necessitats segons les funcions que en cada moment s’han de coordinar,
comandar i informar, fins a la presentacio de les memories de gestid del servei de I'exercici.

La distribucié de la dedicacié estimada entre les diferents funcions i tasques és orientativa
perd en tot cas la responsabilitat sobre totes elles i el funcionament i serveis en els punts lila
ha de ser la definida en aquest plec.
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4.4.2. Equips

Donat que la zona d’intervencié del servei en alguns espais d’activitats de la Mercé tenen un
major abast de poblacid, podent arribar a més de 40.000 persones, i també s’ha observat
major consum de toxics, es requereix un servei amb major dotacié professional.

Cada equip de treball de la Mercé s’ha dimensionat segons el volum diferencial de
concurréncia de public. Es per aix0d que es configuren dos equips amb 8 professionals, amb
6 professionals de suport una nit. En cada un es compta amb un/a responsable per a cada
punt lila.

En aquests punts lila es requereix sempre de la preséncia d’'un/a psicoleg/ldoga per orientar
l'atenci6 de persones en situacions d’estrés psiquic o afectades en el benestar
psicoemocional.

Exceptuant la persona responsable del punt lila, que exerceix aquesta funcié de forma
addicional, tot I'equip esta igualat en les seves funcions, i amb aportacions diferencials quan
es tracti del professional amb formaci6 de grau en psicologia.

A més del catala i el castella, tant el servei de I'estand com el servei de parelles itinerants
faran I'atencio en llengua anglesa quan el public ho requereixi Per aixd s’organitzara I'equip
per a que almenys un/a professional de cada parella pugui atendre al public en aquest
idioma.

La configuracio concreta de cada un dels 2 equips és la seglent:

e 1 responsable del punt lila
e 1 professional de 'ambit de la psicologia
e 6 professionals técnics.

Una nit es disposara a més de 6 professionals técnics addicionals que podran donar suport
a algun dels dos equips o situar-se en una altra ubicacié on es requereixi d’acord amb els
esdeveniments de les festes de la Merceé.

Es preveu que cada equip estigui destinat a dos espais d’activitats festives diferents. No
obstant, es podran localitzar al mateix espai d’activitat, si bé en ubicacions distants per
donar cobertura a major abast de poblacié. Per tant també les parelles itinerants es
distribuiran d’acord amb aquestes subzones per garantir la cobertura de tot I'espai de
I'esdeveniment.

4.4.2.1. Responsables del Punt Lila

En cadascun dels punts lila, una de les persones professionals, ha d’assumir les seguients
funcions de responsable del dispositiu:

e Coordinar el servei d’atencié directa pel seu bon funcionament i per resoldre
incidéncies.
Garantir que I'organitzacio del punt lila funciona de manera eficag i correcta.

e Garantir la itinerancia de part de I'equip durant tot el servei.
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e Garantir la realitzacié de la prospeccié de les zones d’intervencié de forma prévia a
l'inici des d’una perspectiva feminista i de seguretat

e Cada matinada, en acabar el servei, informar a la técnica municipal (a través de
missatgeria instantania) de les actuacions desenvolupades, les disfuncions, els casos
greus atesos (intervencions i derivacions), I'especificitat dels casos de violéncies
sexuals, i expressament d’aquells greus, d’acord amb el que s’especifica a la clausula
2.2.3. Preparacié i tancament diari del servei d’atencié. En els casos greus la
comunicacio es fara de forma immediata quan es conegui la situacio, sense esperar a
la finalitzacié del servei de la nit. L’Ajuntament de Barcelona detallara a I'empresa
contractista com es realitzara aquesta informacio.

e Participar si s’escau en les reunions de preparacio del servei quan es requereixi, per
tal de copsar les realitats i les situacions canviants que succeeixen en la zona.

Per exercir aquestes funcions es requereix que cada una de les persones responsables de
cada punt lila tingui tots i cada un dels requeriments seguents:

— Titulacié minima de diplomatura o grau en I'ambit de les ciéncies socials d’atencié
psicoeducativa, socioeducativa i/o sociosanitaria (Educacié Social, Treball social,
Pedagogia, Psicologia...).

— Experiéncia com a minim en 2 punts lila.

— Experiéncia com a minim de 6 mesos en serveis d’atencidé, assessorament o
tractament a casos de violéncia masclista i/o violeéncia sexual.

— Formacié acreditada en violéncies masclistes i/o violéncies sexuals d’'un minim de 50
hores

4.4.2.2. Professionals de I’ambit de la psicologia

En cadascun dels Punts lila es requereix sempre d’un professional de 'ambit de la psicologia
amb les seglents tasques:

— Orientar l'atencié de persones en situacions d'estrés psiquic o afectades en el
benestar psicoemocional.

— Atendre les persones que hagin viscut una situacié de violéncia masclista o de LGTBI-
fobia oferint un espai fisic de seguretat, tenint en compte les situacions
d’interseccionalitat de les persones.

— Oferir acompanyament i contencié emocional especialitzada.

Per exercir aquestes funcions es requereix que aquestes persones tinguin:
e Formacio de llicenciatura o grau en psicologia.
e Experiéncia d’almenys de 4 mesos en l'atencid a casos de violéncia masclista i/o
violéncia sexual.

4.4.2.3. Professionals tecnics d’atencio directa

El personal técnic ha de garantir I'atencid, la informacio i 'assessorament al public, durant
I'horari especificat a la clausula 4.3. Horaris i tindra les seglents funcions:

— Informar i sensibilitzar a la ciutadania sobre les violéncies masclistes i les agressions
sexistes i d’assetjament, incloses les LGTBI-fobiques.
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— Detectar situacions de violéncia sexual greu (agressié sexual, violacio).

— Activar el protocol d’'urgencia si la situacié ho requereix.

— Atendre les persones que hagin viscut una situacié de violéncia masclista o de LGTBI-
fobia oferint un espai fisic de seguretat.

— Oferir acompanyament i contencié emocional.

— Oferir assessorament sobre com actuar, quins sén els recursos disponibles i els
horaris dels serveis.

— Informar i coordinar-se amb la persona responsable del punt lila i els altres
especialistes de I'equip.

La configuracié dels 2 equips de la Mercé és la mateixa. Es tracta de dos equips formats per
6 professionals d’atencio directa amb els requisits segiients:

e 4 professionals amb titulaci6 minima de grau universitari (antiga diplomatura o
llicenciatura) preferentment en I'ambit de les ciéncies socials d’atencid psicoeducativa,
socioeducativa i/o sociosanitaria, que coneguin la problematica derivada del sistema
sexe-genere, i de les situacions de violéncia masclista i les violéncies sexuals en el
context de les dinamiques propies de l'oci (Educacio Social, Treball social, Pedagogia,
Psicologia...).

e 2 professionals amb titulaci6 minima de cicles formatius de grau mitja o superior (o0
antiga Formacié Professional) en I'ambit de les ciéncies socials d’atencio
psicoeducativa, socioeducativa i/o sociosanitaria, que coneguin la problematica
derivada del sistema sexe-génere, i de les situacions de violéncia masclista i les
violéncies sexuals en el context de les dinamiques propies de l'oci.

| pel que fa als altres 6 professionals addicionals per donar suport a una nit, els requisits
son:

e 3 professionals amb titulaci6 minima de grau universitari (antiga diplomatura o
llicenciatura) preferentment en I'ambit de les ciéncies socials d’atencié psicoeducativa,
socioeducativa i/o sociosanitaria, que coneguin la problematica derivada del sistema
sexe-génere, i de les situacions de violéncia masclista i les violéncies sexuals en el
context de les dinamiques propies de I'oci (Educacio Social, Treball social, Pedagogia,
Psicologia...).

e 3 professionals amb titulacié6 minima de cicles formatius de grau mitja o superior (o
antiga Formacié Professional) en I'ambit de les ciéncies socials d’atencio
psicoeducativa, socioeducativa i/o sociosanitaria, que coneguin la problematica
derivada del sistema sexe-génere, i de les situacions de violéncia masclista i les
violéncies sexuals en el context de les dinamiques propies de l'oci.

4.4.2.4. Especificitats pels equips: transport, teléefons, walkies, tauletes i altres
materials.

e Mobilitat de professionals entre punts lila. Com a conseqiéncia d’'una elevada
afluéncia de public en alguns dels espais de La Mercé, I'Ajuntament de Barcelona pot
requerir traslladar part del personal per cobrir la demanda d’una zona d’activitat festiva
a una altra. La contractista, seguint les indicacions de 'Ajuntament de Barcelona, ha
d’assegurar el desplagament dels/ les professionals de I'equip en el moment que sigui
necessari per cobrir aquesta contingéncia. A tal efecte caldra habilitar el trasllat de
les/els professionals que calgui en un termini maxim d’'una hora i quinze minuts d’'un
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punt lila a un altre. La contractista tindra en compte que les nits de La Mercé hi ha
dificultat de transport i mobilitat, en general.

Proveir com a minim 1 walkie per parella de professionals per als punts lila de la
Mercé, i com a minim 1 teléfon mobil per a cada responsable de punt lila amb
connexid a Internet, aixi com altres teléfons que es considerin necessaris per garantir
I'eficient comunicacié a tot el personal del servei, aixi com garantir la coordinacié amb
I'Ajuntament de Barcelona i amb altres actors/agents implicats (CECOR, ICUB, 112,
etc.)

Proveir com a minim 1 tauleta amb connexié a internet per parella de professionals per
als punts lila de la Merceé.

CLAUSULA 5. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA CONTRACTISTA
(AMBDOS LOTS)

A T'inici del contracte, 'empresa contractista ha de lliurar la documentaci6 acreditativa de la
formacid i experiéncia requerida per a cadascuna de les persones que executaran el servei.

L’empresa contractista haura de dur a terme la prestacid objecte del contracte amb la
deguda diligéncia i assumir com obligacions:

Designar una persona per a poder fer una coordinaciéo adient, i per canalitzar les
relacions derivades d’aquest contracte.

Garantir la comunicacié en tot moment durant el desenvolupament del servei, i de
manera molt especial de forma prévia a la instal-lacio dels estands i durant tot el temps
de funcionament dels punts lila per a la seva bona marxa i per resoldre immediatament
les incidéncies.

A més haura d’assumir les obligacions segients:

Pel que fa al servei i el seu suport:

— Assegurar la qualitat técnica del servei, aixi com el bon funcionament, gestionant
adequadament les incidéncies i les circumstancies que ho dificultin en
coordinaciéo amb la persona referent de I’Ajuntament de Barcelona.

— Responsabilitzar-se del conjunt del treball previst i del desenvolupat d’aquest
contracte, vetllant en tot moment pel seu correcte compliment.

— Garantir I'equipament i el suport logistic necessari pel desenvolupament del
servei de manera que s’acompleixin tots els objectius del mateix.

— Participar en les reunions de treball a les qué se la convoqui.

— Collaborar en el procés d’adaptacio i la millora dels protocols, si s’escau.

— Elaborar la memodria técnica del servei prestat seguint les indicacions del que
estableix el plec.

— Recopilar i traslladar diariament la informacié de tota l'activitat i les atencions
realitzades durant els dies de servei al DPVM enviant-la a la/el responsable
municipal abans de les 8 AM, amb les incidéncies i el conjunt del
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desenvolupament del servei prestat durant la nit compresa entre I'’hora d’inici del
servei el dia anterior i la finalitzacié del mateix la mateixa matinada.

Informar periddicament, en el temps i la forma que es determini, a la persona
referent del DPVM del desenvolupament de les actuacions, aportant les dades i
facilitant tota la informacié requerida i s’incorporaran imatges (fotos) sobre el
desenvolupament del punt lila.

Traslladar la informacié relativa a la gestio energética, les mesures d'estalvi i de
separacio de residus del punt lila a les persones responsables dels dispositius en
el decurs de la formacié prévia.

Disposar d’'una organitzacio adient per executar amb eficacia la prestacié objecte
del contracte.

Acomplir amb totes les fases del procés de seguiment del servei, tal com
s’estipula al present plec.

Custodiar i exercir la responsabilitat de les dades personals de les persones amb
motiu de la seva atencio.

Assegurar I'eficiéncia técnica i els horaris establerts del servei, gestionant
adequadament les incidéncies i les circumstancies que ho dificultin en
coordinacié amb la persona referent de I’Ajuntament de Barcelona.

Comunicar de manera immediata qualsevol disfuncié o incident que es produeixi
en el desenvolupament del servei, a la persona designada pel DPVM, que sera
la persona responsable del seguiment del contracte des de I'Ajuntament de
Barcelona.

Disposar del mitjans personals i materials necessaris per cobrir les incidéncies
sobrevingudes durant I'horari d’obertura dels punts lila per la resolucié i
habilitacio6 pel seu Us.

Acomplir amb el proveiment de totes les instal-lacions i materials necessaris pel
correcte funcionament del servei, tal com s’estipula al present plec.

e Pel que fa al personal:

Disposar del personal amb la formacié i I'experiéncia adequada i requerida a les
clausules 3.4 i 4.4 del PPT per donar assessorament i atencié durant la prestacié
del servei per tal de desenvolupar de manera correcta i eficient el contracte.
Assegurar 'assisténcia del personal vinculat al servei a la formacié basica inicial i
sobre el protocol aixi com facilitar I'assisténcia a altre personal que per indicacio
del DPVM hagi d’assistir-hi.

Realitzar la formacié dels i les professionals amb antelacié suficient a la posada
en marxa de cadascun dels punts lila.

Disposar del mitjans personals i materials necessaris per cobrir I'horari dels
punts lila en els diferents actes, tal com s’estableix al present plec.

Garantir que es compleixen les obligacions respecte al personal del servei.
Transmetre la informacio als/les professionals adscrits al servei objecte d’aquest
contracte del dispositiu public d’atencié a les violéncies masclistes, els fulletons i
links dels diferents serveis municipals. També tindra disponibilitat per consultar la
informacié disponible a la web htips://ajuntament.barcelona.cat/feminismes-
Igtbi/ca/bcn-antimasclista.
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e Pel que fa a la comunicacio:

— Demanar préeviament permis per a incorporar i difondre material de comunicacio
diferent en qualsevol forma (diptics, pancartes, marxandatge...) del proporcionat
per I'’Ajuntament.

— Garantir la comunicacioé en tot moment durant el desenvolupament del servei i,
de manera molt especial, durant la implementacio del protocol amb les diferents
referents per actuar de manera immediata si el cas ho requereix.

— Comunicar de manera immediata qualsevol disfuncié o incident que es produeixi
en la implementacié del servei a la persona designada pel DPVM, que sera la
persona responsable del seguiment del contracte des de I'Ajuntament de
Barcelona.

— No fer publica cap informacié ni dades relatives al servei, ni quan la prestacié
hagi finalitzat.

— Comunicar a I’Ajuntament de Barcelona qualsevol demanda de representacio del
servei als mitjans de comunicacié i no adquirir cap compromis al respecte sense
el vistiplau municipal.

— Consultar 'Ajuntament de Barcelona en cas de rebre demandes relacionades
amb I'activitat objecte del present contracte per participar en grups de treball de
qualsevol entitat o institucié, i/o a demanda de mitjans de comunicacié de
qualsevol tipus.

— Informar de la finalitzacié de la instal-lacio de la infraestructura en cada un dels
punts lila a la persona referent del DPVM i les actuacions necessaries
sobrevingudes aportant el detall i la informacié pertinent.

L’empresa contractista ha de proporcionar formacié amb personal docent expert a els/les
professionals d’atencio directa que presti el servei de forma prévia a l'inici de la prestacié. La
formacio ha de comptar com a minim amb una durada de 5 hores per esdeveniment (Mercé i
Front Maritim), i el seu contingut ha de garantir el coneixement dels serveis publics sanitaris
i socials de prevencié i atencid de les violéncies masclistes i sexuals de la ciutat i dels
especifics pels casos de violéncia sexual per part de totes les persones que exerciran la
seva feina als punts lila. La formacioé ha de proporcionar els coneixements i les habilitats per
atendre les persones als diferents punts lila i la correcta aplicacié del protocol. Per a la
formacio I'empresa contractista informara del dia, horari i lloc de realitzacié a I’Ajuntament de
Barcelona que es reserva el dret d’assisténcia a la formacié amb I'assisténcia de 7 persones
designades.

L’empresa contractista haura de seguir les pautes d’intervencié per tal de prevenir, detectar i
actuar en casos d’agressions sexuals i LGTBI-fobiques i el circuit d’actuacié i coordinacio en
cas d’incident greu per activar a cossos de seguretat i/o serveis médics establertes als
protocols d’actuacio contra les agressions masclistes corresponents.

L’empresa contractista recollira a la seu de la DPVM els fulletons dels diferents serveis
municipals en matéria de violéncies masclistes i/o altres materials a determinar, tant per
informar les persones adscrites a la prestacio del servei com per la distribucié que facin les
parelles itinerants durant la prestacio del servei i retornara a la seu de la DPVM el material
sobrant un cop finalitzat el contracte. També tindra disponibilitat per consultar la informacié
disponible a la web https://ajuntament.barcelona.cat/feminismes-lgtbi/ca/bcn-antimasclista, i
vincular-los als dispositius mobils de I'equip professional per facilitar la informacié al public.

23



i

@&

Ajuntament

M de Barcelona

Geréncia de Cultura, Educacio, Esports i Cicles de Vida
Direccié de Serveis de Feminismes i LGTBI

L’empresa contractista ha de mantenir de manera continuada el flux de comunicacié per
garantir la puntual informacié del servei a la persona técnica designada del DPVM.

CLAUSULA 6. COORDINACIO ENTRE L’AJUNTAMENT DE
BARCELONA | LEMPRESA CONTRACTISTA

L’Ajuntament de Barcelona portara a terme amb la periodicitat que determini, la coordinacio i
seguiment del servei amb la persona representant de I'empresa contractista. L’Ajuntament
de Barcelona designara la persona responsable pel seguiment i coordinacié de la prestacié
del servei contractat.

Com a minim, es fara una reunid a linici de contracte, i una altra abans de cada
esdeveniment en la qué s’hagi de posar en marxa el servei (Front Maritim, La Mercé), i una
de posterior, per a la presentacié de I'informe de resultats i I'avaluacio al finalitzar el servei.
Tanmateix, es podran demanar trobades amb una periodicitat superior sempre que es cregui
necessari per a I'0ptim funcionament del servei.

L’empresa contractista mantindra sempre un canal telefonic i de missatgeria instantania
obert i disponible amb la persona responsable tots els dies de prestacié del servei i durant
tot I'horari de funcionament per coordinar i resoldre aspectes sobrevinguts o incidéncies del
servei.

Igualment, a sol'licitud de I'Ajuntament, se celebraran reunions conjuntes dels i les
professionals de la contractista que presta el punt lila, el personal municipal que es
determini, i d’altres departaments /o de les altres empreses i/o entitats implicades en el
procés amb la finalitat de garantir un desenvolupament adient i I’homogeneitat de criteris
d’actuacio.

Es en el marc d’aquest espai que es portaran a terme, en cas de necessitat, les accions de
clarificar i coordinar les tasques a dur a terme per part de la contractista.

La contractista elaborara una acta amb els acords presos en les reunions de coordinacié.
Les reunions de coordinacié i seguiment s’estimen d’'una durada d’aproximadament 2 hores,

i es podran dur a terme tant presencialment com per videoconferéncia, segons requeriment
de la persona responsable del procés per part de I’Ajuntament.

CLAUSULA 7. INFORME FINAL DEL SERVEI (AMBDOS LOTS)

L’empresa contractista ha de lliurar abans del dia 31 d’octubre, un informe que ha de
contenir un resum del servei prestat (memodria del servei). Aquest incloura el
desenvolupament i els resultats del funcionament dels punts lila desplegats durant el servei.

L’informe final contindra un primer apartat resum amb les dades globals del servei efectuat i

de manera desglossada per a cada punt lila amb el resum de I'activitat del punt lila (incloent
diagrames, taules i infografia). A continuacio hi haura un apartat especific i diferenciat per a
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cada punt lila on s’ha prestat el servei, posant de manifest les caracteristiques diferencials o
comunes que permetin una millor analisi de I'activitat i la comparacié entre ells.

L’informe final ha de contenir com a minim els elements i indicadors seglients:

1. El resum del servei prestat, incloent ubicacio, dates i horaris, niumero de professionals i
altres dades basiques de I'encarrec.

2. L’analisi de l'impacte del punt lila: imatges del servei, dades quantitatives (total de
persones ateses, numero de derivacions fetes, etc) i qualitatives sobre I'atencié
incloent el perfil demografic ( edat, sexe, perfil, origen).

3. El resum del servei incloent les dades quantitatives i qualitatives, el perfil demografic
(edat, sexe, perfil i tipus de demanda, niumero de sensibilitzacions i informacions
realitzades, i numero i relat casuistic i resultat dels assessoraments).

4. El numero i el relat casuistic de les intervencions realitzades, amb informacié sobre la
data i hora, activacié o no del protocol, resultat de la intervencio, altres agents que
hagin intervingut, i derivacions realitzades etc. Cada intervencié s’haura de classificar
segons les tipologies identificades al Protocol.

5. La valoracio del servei de les persones usuaries sistematitzada.

6. Limpacte i el tipus dintervencions realitzades, tipologies de situacions, perfils
perpetradors, etc.

7. Les estadistiques i els diagrames representatius de les diferents dades abans
esmentades i infografia de resum del servei prestat.

8. La valoracié de I'aplicacio del protocol en general i de 'activacié en els casos greus i
d’'urgéncia, punts forts i disfuncions. Aspectes de millora.

9. Linforme d’incidéncies i propostes de millora (protocols, atencié a les persones,
seguretat de les professionals, seguretat passiva de I'espai fisic, valoracié de la
ubicacié de I'estand, etc.).

10. La informacié quantitativa i qualitativa sobre I'Us i acceptacioé dels formats comunicatius
adrecgats al public —siguin materials o digitals- de difusi6 elaborats per I’Ajuntament de
Barcelona.

11. La relacié de formacions fetes a operadors, nimero de participants, hores de formacio
impartides, perfils i calendari executat.

12. La relacié d’assessoraments técnics per la implantacié de punts lila. Numero i
caracteristiques de les demandes, i resum de les propostes realitzades.

CLAUSULA 8. DADES DE CARACTER PERSONAL

En cas que per I'execucié del contracte I'empresa contractista hagi de recollir dades de
caracter personal, la data limit per retornar-les i/o destruir-les és el 31 de desembre del
2025.

Maria Rengel Vilches
Directora de Serveis de Feminismes i LGTBI
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ANNEX 1: PROTOCOL DEL FRONT MARITIM

(veure document adjunt)
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(veure document adjunt)
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ANNEX 3: REGISTRE DE DADES DIARI

El registre diari es fa prenent de referéncia tres processos diferenciats d’actuacié segons
sigui la situacié plantejada, indiferentment de si es tracti del servei itinerant o de I'estand.

Soén les seguents:

o Sensibilitzacié: Soén les accions encaminades a donar a conéixer la campanya,

explicar quin és I'objecte del punts lila i la tasca que es realitza. Es tracta de donar
visibilitat i sensibilitzar davant de les manifestacions que hi pugui haver de les
violéncies masclistes i sexuals que ens podem trobar a I'espai public i d’oci. També
van orientades a proporcionar la informacié dels recursos en aquest ambit, i donar
informacié sobre altres manifestacions de les violencies masclistes si les persones
pregunten.

Assessorament: és l'actuacid que es duu a terme quan la/les personal/es reporten
una situacio de Violéncia Masclista o Violéncia Sexual que s’ha donat en el passat (a
I'ambit de I'oci nocturn o qualsevol altre ambit). En aquest cas es fa una escolta activa i
es proporciona informacié sobre recursos si s’escau (de vegades son situacions que ja
estan resoltes, que la persona ja ha superat la violéncia masclista viscuda, o que estan
en processos judicials i/o psicologics en 'actualitat). L’assessorament pot ser adrecat a
la persona mateixa que ho explica o per les situacions d’algu del seu entorn a qui no
saben com ajudar i acompanyar davant la situacio de violéncia masclista.

Intervencio6 - Derivacié: quan la situacié de violéncia masclista es dona en el moment
en que és operatiu el punt lila i és detectada per les persones técniques que formen
part del dispositiu o per algu que I'hagi avisat i requereix d’alguna actuacié del propi
equip o d’activacié del 112 si la situacié ho requereix. Sovint aquestes actuacions
també acaben amb informacié a la persona que ha viscut I'agressié sobre recursos i
els seus drets.

Per a tots els registres es tindra en compte I'edat aproximada de les persones ateses, aixi
com, si és possible el génere, (home- dona- no binari).
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1. Dispositius contra les agressions masclistes a les platges de Barcelona

Agquest document descriu les pautes d’actuacié a seguir per part dels i les professionals que presten
el servei de sensibilitzacié, prevencié i atencié de les violéncies masclistes i LGTBIfobiques en la
zona de les platges de Barcelona.

Com els darrers anys, durant la temporada de platges de I'lany 2023, I’Ajuntament desplegara
dispositius de punts liles per fer front a les agressions masclistes i LGTBI-fobiques a I'entorn de les
platges, si bé enguany, el servei comptara amb alguns canvis.

Aquest any, tot i les previsions inicials de 3 dispositius, es portaran a terme tnicament 2 dispositius:
o el Punt lila de Bogatell- NOCTURN, (en endavant es citara, PLPB-Bo- Nocturn), que té el
seu punt fixe a I'Edifici de platges de la Platja del Bogatell, situat a I'espigd del Bogatell,
entre les platges de Bogatell i Nova Icaria, en horari nocturn que és el que es descriu en el
present protocol. Aquest Punt donara servei a la zona de platges del Bogatell, Nova Icaria i
Somorrostro en horari nocturn.
o el Punt lila de Bogatell, Punt Lila Platges de Barcelona —Bogatell, (en endavant es citara
PLPB-Bo-diiirn), que s’ubica a I'Edifici de platges de la Platja del Bogatell, situat a I'espigd
del Bogatell, entre les platges de Bogatell i Nova Icaria, de dilluns a diumenge des del 24/06
al 17/09, de 10:00h a 20.00h. | de forma extraordinaria la nit de la revetlla de St. Joan des
de les 22:00h del 23/06 fins les 06:00h.

La ubicacié dels dos punts liles coincideix, i es detalla a la Fig. 1:

Fig 1.- Ubicacié del Servei de Punts Liles a les platges de Barcelona

Punt lila Platges BCN —
Bogatell - diiirn (PLPB-BO-D)

Servei ditirn (10:00h — 20:00h)

Punt lila Platges BCN —

Bogatell - nocturn (PLPB-BO-N)
Servei nocturn (23.00h - 6.00h)
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2. Introduccio

En aquest document es descriu el Protocol corresponent al Punt lila de Bogatell- Nocturn, Punt Lila
Platges de Barcelona- Bogatell Nocturn (en endavant es citara, PLPB-Bo- Nocturn), que s’ha
elaborat amb la col-laboracié dels diferents participants que hi intervenen.

El servei Punt lila Bogatell- nocturn, “PLPB-Bo -nocturn” esta composat per un punt fixe d’atencié i
informacié, que enguany es situa a ’Edifici de la Direccié de platges, (ubicat a I'espigd de Bogatell) i
un d’itinerant (parelles) per tal d’intervenir des de la prevencié i I'atenci6 amb la poblacid,
majoritariament jove, que es desplaca a la zona de platges del Bogatell, Nova Icaria i Somorrostro
i voltants aixi com per la zona exterior dels locals d’oci nocturn, bars i discoteques d’aquestes
zones del Front Maritim

Pel disseny del dispositiu i de I'actual protocol s’han recollit les experiéncies de la ciutat de
Barcelona (PLPB-Som i els dispositius en els espais de concerts de la Mercé que en col-laboracié
amb I’ ICUB, posa en funcionament la Direccié de Serveis de Feminismes i LGTBI des I'lany 2017),
aixi com altres com el del Poble Sec, Gracia, etc.

3. Calendarii horari del servei del PLPB-Bo-nocturn

Calendari: les nits i matinades seglients dels caps de setmana i festius. Des del 8/09 fins el 25/09,
inclos del 11 de setembre.

Horari nocturn: de les 23.00h a les 6.00h.

Aquest calendari i horaris es poden veure modificats per causes imprevistes o sobrevingudes.

4. La Intervencio del servei del PLPB-Bo-nocturn

El servei consisteix en un punt d’atencid i informacié (edifici de platges) amb una zona per acollir
persones en cas necessari, i parelles itinerants, amb |'objectiu de:

®=  Realitzar tasques de sensibilitzacié en relacié a les agressions masclistes durant les nits en la
zona de platges del Bogatell, Nova Icaria i Somorrostro, voltants i exterior dels locals d’oci
nocturn. El Punt lila disposara de documentacié informativa en format paper (diptics) en
diferents idiomes (catala, castella i anglés).

= Detectar, intervenir i activar el protocol establert en cas de trobar-se amb alguna agressio
masclista, coordinant-se amb el punt fixe (ubicat a I'Edifici de Platges ) i activar el 112. En cas
que els locals estiguin oberts, contactar amb la seguretat privada.
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La intervencié del PLPB-Bo- nocturn es portara a terme a la zona de les platges de Bogatell, Nova
Icaria i Somorrostro i voltants, aixi com exterior dels locals d’oci nocturn del Front Maritim, i
consistira en aplicar el protocol, que la Direccié de Feminismes i LGTBI donara a conéixer a:

= |a Direcci6 de Platges, doncs durant la temporada de platges 2023 posen en marxa el
Dispositiu del PLPB-Bo-ditirn.

= Els cossos policials (Mossos d’Esquadra i GUB) a través de les persones referents del Grup
Motor del Circuit Barcelona contra la violéncia masclista per a qué ho traslladin als cossos
que intervenen a Ciutat Vella i per conéixer si existeixen dinamiques a tenir en compte per
part del servei

= El districte de Ciutat Vella i de St. Marti a través de les técniques referents de Feminismes
del territori.

= La Secretaria técnica del Circuit Barcelona contra la violéncia masclista (Consorci Sanitari de
Barcelona) per a la coordinacié del SEM i dels hospitals de referéncia per violéncies sexuals.

= E| Centre d’Urgéncies i Emergéncies Socials de Barcelona (CUESB) per a la seva activacio
quan escaigui.

®  El Grup Motor del Circuit Barcelona contra la violéncia masclista en el que hi ha la
representacié de les diferents institucions i serveis

= Servei d’Atencié Socieducativa (SAS), doncs intervenen amb les dones que fan treball sexual
en la zona.

= Servei de Gestié de Conflictes (SGC), doncs intervenen a I'entorn de platges en I'abordatge
de les problematiques socials.

5. Les agressions masclistes en espais de lleure. De qué parlem?

a. Violéncia sexual i agressions masclistes.

El Comité per a I'Eliminacié de la Discriminacié Contra la Dona (en anglés CEDAW) recull que la
violéncia sexual suposa una violacié dels drets humans a la llibertat, la integritat fisica i psiquica, el
dret a no patir tracte cruel o degradant o el dret al més alt nivell de salut, entre altres.

L’Organitzacié Mundial de la Salut (OMS, 2011) defineix la violéncia sexual com “tot acte sexual, la
temptativa de consumar un acte sexual, els comentaris o insinuacions sexuals no desitjats, o les
accions per comercialitzar o utilitzar de qualsevol altra manera la sexualitat d’'una persona
mitjangant la coaccio per part d’una altra persona, independentment de la relacié d'aquesta amb la
victima, en qualsevol ambit, inclosos la llar i el lloc de treball”.

L’OMS també recull que “la violéncia sexual inclou actes que van des de I’assetjament verbal a la
penetracid forgada i una varietat de tipus de coaccid, des de la pressio social i la intimidacio per la
forga fisica” (OMS, 2013).

La Llei 5/2008, del 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista en el seu Capitol
2 legisla al voltant de la sensibilitzacié social i informacié per a prevenir i eliminar la violéncia
masclista. L’article 9.1 determina que les administracions publiques de Catalunya han d’impulsar i
desenvolupar periodicament actuacions informatives i estratégies de sensibilitzacié social
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destinades a prevenir i eliminar la violéncia masclista. L'article 9.2 desenvolupa que les actuacions
han de tenir per objecte: a) Donar a coneixer els drets de les dones que pateixen situacions de
violéncia masclista o que es troben en risc de patir-ne, i també els mitjans d’identificacié d’aquestes
situacions; b) Els serveis disponibles d’assisténcia i proteccio, i els de recuperacié i reparacio,
destinats a les dones que han patit o pateixen violéncia masclista; c) Els deures de la ciutadania, del
personal al servei de les administracions publiques de Catalunya i d’agents socials davant del
coneixement o risc de concurréncia de situacions de violencia en els ambits familiar, laboral,
docent, veinal i social, en general. L’article 9.5 determina que les actuacions de sensibilitzacié tenen
per objectiu modificar els mites, els models, els prejudicis i les conductes amb relacié a les dones i
la violéncia masclista.

La Llei 17/2020, de 22 de desembre, que modifica la Llei 5/2008, afegeix I'article 9.6 que estableix
que les administracions de Catalunya competents en matéria d'educacié, comunicacio,
participacié i drets de la ciutadania, el Consell de I'Audiovisual de Catalunya i les altres
administracions de Catalunya han d'incorporar recursos formatius i pedagogics en ciutadania
digital, per tal de proporcionar coneixements técnics, aixi com una educacié en valors, que
fomentin un Us responsable, constructiu, respectuds i critic de les tecnologies de la informacié i
la comunicacié per assegurar un tractament de les dones d'acord amb els principis i els valors
d'aquesta llei.

La mateixa Llei del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista (Llei 5/2008, de 24 d'abril), fa
la distincid entre assetjament sexual i agressié sexual:

e Assetjament sexual: el constitueix qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic no
desitjat d'indole sexual que tingui com a objectiu o produeixi |'efecte d'atemptar contra
la dignitat d'una dona o de crear-li un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant,
ofensiu o molest. També la Llei 17/2020, el conceptualitza com a “acte de violéncia
sexual”.

= Agressions sexuals: consisteixen en I'is de la violéncia fisica i sexual exercida contra
les dones i les menors d'edat que esta determinada per I'Us premeditat del sexe com a
arma per a demostrar poder i abusar-ne. Llei Organica 10/2022, de 6 de setembre, de
garantia integral de la llibertat sexual, vigent des del 7 d’octubre de 2022, elimina la
diferéncia entre abus i agressid sexual i estableix una definicid del consentiment en
positiu. També elimina la distincid entre agressié i abus sexual, i es consideren
agressions sexuals totes aquelles conductes que atemptin contra la llibertat sexual
sense el consentiment de l'altra persona. Cal destacar que introdueix, com a forma de
comissid de l'agressio sexual, la denominada submissié quimica o mitjancant I'Us de
substancies i psicofarmacs que anul-len la voluntat.

A més, la Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificacio de la Llei 5/2008, del dret de les dones a
eradicar la violéncia masclista, estableix al seu article 2, que s’entén per sensibilitzacid, prevencié i
deteccid; les quals son funcions propies del servei de punts liles. Cal destacar també la definicié que
fa aquesta Llei sobre el Consentiment sexual;, “la voluntat expressa, emmarcada en la llibertat
sexual i en la dignitat personal, que dona pas a I'exercici de practiques sexuals i I'avala. La prestacié
del consentiment sexual s’ha de fer des de la llibertat, ha de romandre vigent durant tota la
practica sexual”. L’article 4 d’aquesta Llei modifica 'article 5 de la Llei 5/2008, i estableix entre les
diferents formes de violéncia masclista, la violéncia sexual que “compréen qualsevol acte que
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atempti contra la llibertat sexual i la dignitat personal de la dona, creant unes condicions o
aprofitant-se d'un context que, directament o indirectament, imposin una practica sexual sense
tenir el consentiment ni la voluntat de la dona...”. Pel que fa als ambits de la violencia masclista,
queden recollits a l'article 4 de la Llei 17/2020, que modifica I'article 5 de la Llei 5/2008, on
s’estableix que en I'ambit social o comunitari pot donar-se “I’assetjament sexual, les agressions per
rad de génere, les vexacions, els tractes degradants, les amenaces i les coaccions en I'espai public.”,
entre altres.

També I'article 23 modifica I'article 70 de la Llei 5/2008 en el sentit que “Les dones transgénere que
no tenen la mencié de sexe registrada com a dona en la documentacid oficial s'equiparen, als
efectes d’aquesta llei, a les altres dones...”

Finalment la nova Llei Organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de la llibertat
sexual, vigent des del 7 d’octubre de 2022, elimina la diferéncia entre abus i agressié sexual i
estableix una definicio del consentiment en positiu. El text estableix una nova definicié de
consentiment sexual en positiu ja que: “només s’entendra que hi ha consentiment' quan s’hagi
manifestat lliurement mitjangant actes que, en atencié a les circumstancies del cas, expressin de
manera clara la voluntat de la persona”. A més, la nova Llei elimina la distincid entre agressid i abus
sexual, i es consideren agressions sexuals totes aquelles conductes que atemptin contra la llibertat
sexual sense el consentiment de I'altra persona. També cal destacar que introdueix, com una forma
d'agressio sexual, la denominada submissié quimica o mitjangant I'Us de substancies i psicofarmacs
qgue anul-len la voluntat de la victima. Per tant la violéncia sexual també es dona quan la persona no
esta en condicions de donar el seu consentiment, com és el cas d’estar sota els efectes
d’estupefaents, adormida o incapacitada. Afegeix la Llei la penalitzacié de I'assetjament de carrer,
definit com aquell que es “dirigeixi a una altra persona amb expressions, comportaments o
proposicions de caracter sexual que crein a la victima una situacié objectivament humiliant, hostil o
intimidatoria”. Pel que fa a I'assetjament amb connotacié sexual, es conceptualitza com a acte de
violéncia sexual.

Aquest conjunt legislatiu, al que s’afegeix la nova legislacio, justifica la idoneitat i pertinenga del
servei que s’efectua als punts lila, en especial en esdeveniments populars que transcorren a la via
publica.

Nosaltres ens posicionem i treballem des del concepte continuum de violéncia sexual contra de les
dones. En aquest continuum de la violéncia sexual, hi ha un progressio des de la desvaloritzacié
fins a I'agressio sexual. La desvaloritzacié sexual inclou comentaris i conductes sexistes (acudits,
gestos, mirades) i conductes de seduccio fora de lloc o ofensives, proposicions, peticions de sortir
repetitives. (Bosch y Ferrer, 2000:70).

! Sense perjudici de les modificacions legislatives que es poguessin introduir.
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Tenint en compte tot I'anterior, en aquest protocol quan parlem d’agressions
masclistes a les platges, entenem que aquestes poden ser, entre d’altres, les seglients:

Assetjament sexual: Qualsevol actitud sexista, verbal, no verbal o fisica, no
desitjada i que incomodi o violenti a la persona qui la pateix. Es tracta
d’expressions, comportaments o proposicions de caracter sexual que crein
a la victima una situacié objectivament humiliant, hostil o intimidatoria,
sense arribar a constituir altres delictes de major gravetat, (art. 173.4 CP).
S'hi inclouen: invasié intimidatoria de |'espai, peticions insistents i
intimidatories, greument hostils i humiliants, persecucions o acorralaments
coactius dins o fora de l'espai de lleure, insults, burles, intimidacio,
humiliacions, comentaris ofensius i/o degradants o qualsevol altre
comportament hostil, etc de caracter sexual o amb finalitats de caracter
sexual.

Agressio sexual: Qualsevol acte que atempti contra la llibertat sexual d'una
altra persona sense el seu consentiment, que suposen |'Us de la forga, la
violéncia, o la intimidacid; o servint-se de la submissi6 quimica o
I'aprofitament per vulnerabilitat quimica per consum autonom. Aixo inclou
tocaments no consentits amb o sense violéncia, amenaces o intimidacio, i
intents d’agressié sexual i les agressions sexuals amb o sense penetracié.

.

Infraccions administratives (Annex 6) o molésties (depenent del cas), feta
excepcid dels casos greus que puguin ser considerats com a amenaces o
coaccions de caracter delictiu. S’hi inclouen entre altres; I’exhibicionisme o
masturbacié a I'espai public davant de persones adultes*, fotografiar parts
intimes o sexuals, o obtenir imatges i videos sense consentiment (sempre
sense difusio, I'art. 197 CP), manifestacions verbals degradants o humiliants
ofensives per la dignitat de dones o persones amb diversitat de génere o
d’expressio de genere, entre altres.

* Cal destacar que I'EXHIBICIONISME OBSCE o la MASTURBACIO EN ESPAIS PUBLICS

és un delicte tipificat pel Codi Penal quan s’executen davant menors o persones amb
discapacitat.
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b. Qui les exerceix?

Vivim en un sistema on la socialitzacié masculina posiciona als homes heteronormatius en una
situacidé de superioritat. Aixi doncs, la gran majoria d’agressions es produeixen sobre les dones i
identitats de génere no hegemoniques.

També s’ha de tenir en compte que la persona agressora pot ser qualsevol persona que es trobi en
el context de I'espai. Aixi, es poden reproduir aquestes agressions entre persones conegudes i
desconegudes.

6. Exhibicié de simbols sexistes ofensius, violéncia per raé d’orientacio sexual, identitat

o expressio de génere.

En aquest protocol també volem citar i posicionar-nos al costat de la Llei per garantir els drets de
lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals per eradicar I’homofobia, la bifobia i la
transfobia (11/2014) que garanteix el dret a la igualtat i a la no-discriminacié per motius
d’orientacio sexual i identitat o expressio de génere, en facilita la participacié i representacidé en
tots els ambits de la vida social, promou la supressié d’estereotips que afecten la imatge de les
persones LGTBI i assegura que a Catalunya es pugui viure la diversitat sexual i afectiva en llibertat.
En relacio als espais publics, organitzadors d’espectacles i activitats recreatives (Art.26, punt 3) la
llei recull especificament:

“Els titulars dels establiments i espais oberts al public i els organitzadors d’espectacles i
activitats recreatives estan obligats a impedir-hi I'accés o a expulsar-ne les persones
segtients, amb I'auxili, si cal, de la for¢a publica:

a) Les persones que violentin de paraula o de fet altres persones per raé d’orientacié
sexual, d’identitat de génere o d’expressio de génere.

b) Les persones que duguin i exhibeixin publicament simbols, indumentaria o objectes
que incitin a la violéncia, a la discriminacié o a I’homofobia, la bifobia o la
transfobia”.

En aquest sentit els segilients suposits corresponen a un altre tipus juridic, i no estan
conceptualitzats com a agressio sexual:

e Exhibicié de simbols sexistes ofensius i/o d’imatges ofensives o vexatories de les dones i de
les persones LGTBI.

e Violéncia de paraula o de fet a persones per ra¢ d’orientacié sexual, d’identitat de génere
o d’expressio de génere

Es tracta de delictes d’odi i discriminacié, que estan regulats per uns articles diferents del Codi
Penal. Per la qual cosa, si es detecten, es recavaran de forma diferenciada de les agressions sexuals,
per evitar confusié a I’hora de compilar les dades.
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7. Punts de partida

Res justifica una agressio (ni el consum de les drogues, ni d’alcohol, ni el vestuari, ni I'hora,
etc.).

Una agressié és quan una persona es sent agredida: cadascu té els seus limits, que son
diferents en funcié de les vivéncies de cada persona. No es legitim qliestionar els limits de
I'altre.

Totes i tots podem ser persones agressores: qualsevol persona pot traspassar els limits
d’una altra persona ja que aquests sén subjectius. Es el que cadasct sent. Hem de recordar
que ens socialitzem en un sistema patriarcal.

Una agressio és un abus de poder d’'una persona sobre una altra: no és un malentes, ni un
conflicte.

Les persones agredides no son “victimes passives”. Quan intervenim davant una agressio,
hem d’actuar sempre amb el consentiment de la persona agredida, respectant la seva
decisié personal.

Recordem el per qué d’aquest protocol:

Perqué volem tenir uns espais de lleure i una revetlla de Sant Joan lliures d’agressions
masclistes i no discriminatories.

Perqué volem avangar per aconseguir espais lleure i una revetlla de Sant Joan
igualitaria, contribuint en la creacié d’espais on ens puguem relacionar de manera lliure
i consentida.

Perqué és important poder gaudir de les platges sense por, on les persones es puguin
sentir segures i amb confianga per donar una resposta davant les agressions masclistes.

Perque és responsabilitat de totes i tots.

8. Aspectes clau

El protocol parteix de sis aspectes clau que convé remarcar i que situen la intervencio:

1.

L’esperit de la intervencié és comunitari. En aquest sentit la idea és poder anar avangant
per a qué totes les persones que composen la comunitat i la ciutadania puguin assumir un
compromis i implicacié activa en una tasca que és responsabilitat de tothom, visibilitzar i
acabar amb les agressions masclistes.

Entenem que “Iempoderament” és I'objectiu transversal. La idea és crear i proporcionar
en els contextos de lleure i d’oci nocturn, espais de seguretat i confianga on, en el cas de
produir-se una agressié sexista, les persones afectades es sentin amb prou suport i
confianga per actuar per elles mateixes.

10
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3. Les intervencions plantejades parteixen del dialeg i de la solucié pacifica de la situacié. No
es vol tenir una situacié més complicada que la que ja es tenia. L’actitud i el llenguatge
utilitzat per les persones participants son importants per evitar i trencar I'escalada de la
violéncia. Es una situacié de confrontacié directa i hem de ser conscients de les nostres
capacitats i limitacions.

4. Al sistema patriarcal les dones ocupen posicions de subordinacié, submissié i opressié en
relacié als homes i aquests ocupen una posicid de poder i de dominacié sobre les dones.
Les agressions masclistes tenen la base en aquestes relacions jerarquiques de poder. Des
d’aquesta logica, els homes tenen atorgats uns drets sobre les dones, que els situen en una
posicié de superioritat. Aixd no vol dir que tots els homes exerceixin el poder que els és
atorgat pero si que per la propia masculinitat patriarcal poden creure amb el dret a exercir-
lo.

5. El mateix sistema heteropatriarcal també posiciona en un nivell de subordinacié i
d’opressio a les persones que tenen una orientacid sexual diferent a I’heterosexual, qué
és la que legitima el sistema. Aixi, per les propies raons de la violéncia heteropatriarcal,
leshianes, gais, bisexuals, transgeneres i intersexuals i qualsevol persona amb adscripcions
de génere no normatives, pateixen aquestes violéncies.

6. El context de lleure és un lloc on es poden produir un determinat tipus d’agressions
masclistes i cal detectar-les i actuar-hi. Perdo també és un lloc que ha de permetre una
presa de consciéncia individual i comunitaria contra aquestes situacions.

9. Tipologies d’intervencié davant les agressions masclistes

Com a part d’aquest Protocol i del servei Punt lila, I’Ajuntament de Barcelona pretén informar i
sensibilitzar en relacié a les agressions masclistes en tota la zona al voltant dels locals de I'oci
nocturn del Front Maritim.

En relacié a aixo, el servei compta amb parelles itinerants amb funcions de sensibilitzacié i dos
professionals que atendran a I'Edifici de platges de I’Ajuntament, repartiran diptics informatius i
sensibilitzadors en diversos idiomes i informaran de la ubicacié del punt fixe situat a I'Edifici de
platges. Aixi mateix, aquesta actuacié també pretén produir un efecte dissuasiu front a les
agressions masclistes.

D’altra banda, a la finalitzacié de cada nit la persona coordinadora del servei traslladara la
informacio general del servei, els casos atesos i I'activacié del 112 a les persones responsables de
Coordinacio de I’Ajuntament.

En aquest sentit, el Punt lila desenvolupa tres processos diferenciats d’actuacié segons sigui la
situacio plantejada:

e Sensibilitzacid: Son les accions encaminades a donar a conéixer la campanya, explicar quin

és l'objecte del dispositiu i la tasca que es realitza. Es tracta de donar visibilitat i
sensibilitzar davant de les manifestacions que hi pugui haver de les violéencies masclistes i

11
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sexuals que ens podem trobar a I'espai public i de lleure. També van orientades a
proporcionar la informacié dels recursos en aquest ambit, i donar informacié sobre altres
manifestacions de les violéncies masclistes si les persones pregunten.

Assessorament: és |'actuacié que es duu a terme quan la/les persones reporten una
situacioé de Violéncia Masclista o Violéncia Sexual que s’ha donat en el passat, de forma
recent, durant el lleure o en qualsevol altre ambit. En aquest cas es fa una escolta activa i es
proporciona informacid sobre recursos si s'escau (de vegades son situacions que ja estan
resoltes, que la persona ja ha superat la violéencia masclista viscuda, o que estan en
processos judicials i/o psicologics en I'actualitat). L'assessorament pot ser adregada a la
persona mateixa que ho explica o per les situacions d’algi del seu entorn a qui no saben
com ajudar i acompanyar davant la situacid de violéncia masclista.

Intervencié - Derivacié: quan l'equip professional detecta una situacié de violéncia
masclista greu o quan algu doni avis, I'equip es desplagara per atendre la situacié.

Davant de les situacions greus, sempre es respectara la decisié de la
persona agredida. | se la informara que es procedira a activar el 112.
Aquesta activacié no implica la dentncia de la persona agredida. L'equip
professional informara dels recursos i dels drets, i lliurara en tots els
casos el diptic “8 punts que has de saber davant d’una agressio sexual”
(ANNEX 4 pp.23) i el del “Festes lliures de violéncia sexual” (ANNEX 5

pp.24).

10. Funcions especifiques segons professionals del PLPB-Bo-nocturn

La Direccié de Feminismes i LGTBI destinara el personal necessari per constituir un equip de 7
professionals, entre les que es compta la persona responsable del Punt lila, que desenvolupen les
seves funcions com a parelles itinerants o ubicades al punt fixe.

A continuacio es detallen les funcions dels agents responsables de I'aplicacié del protocol.

10.1. Personal del punt fixe (Edifici de Platges)

El punt fixe proporciona informacié a les persones usuaries, i alhora esdevé un espai d’acollida on
realitzar I’atencié a les persones agredides en cas de ser necessari.

Sén funcions del personal del punt fixe:

1. Donar informacid, assessorament i fer sensibilitzaciéd en relacié a les agressions
masclistes. El punt fixe disposara de diptics informatius del serveis municipals i d’'un
llistat d’entitats i recursos per atencidé a les Violéncies Masclistes i Agressions
LGTBIfobiques.
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2. En el cas d’agressio I'equip ha de valorar la gravetat de la situacid i proporcionar un
espai de seguretat i confort a la persona agredida i informar-la dels recursos
disponibles al seu abast. L'edifici comptara, en aquest sentit, amb un kit
d’avituallament basic per una primera atencié a la victima (Annex 1 pp.20)

Davant de les situacions greus, sempre es respectara la decisié de la
persona agredida. | se la informara que es procedira a activar el 112.
Aquesta activacié no implica la denuncia de la persona agredida. L'equip
professional informara dels recursos i dels drets i lliurara en tots els
casos el diptic “8 punts que has de saber davant d’una agressié sexual”
(ANNEX 4 pp.23) i el del “Festes lliures de violéncia sexual” (ANNEX 5

pp.24)

En els casos greus activara el 112. El personal del punt fixe tindra la qualificacié
d’alertant qualificat. Per poder fer les gestions necessaries perqueé aquest personal
tingui la consideracié d’alertant qualificat cal disposar de: nom i cognoms i nUmero
de teléfon oficial.

3. Activar el CUESB, si fos necessari.
4. Centralitzar totes les intervencions realitzades durant la nit (per part del punt fixe i
per les parelles itinerants).

El personal del punt fixe disposara del telefon mobil del cap de torn de la GUB-Platges i del Cap de
torn dels Districtes de Sant Marti i Ciutat Vella, Unicament per a consultes i valoracions.?

10.2. Parelles itinerants.

Les funcions de les parelles itinerants sén:
1. Fer tasques de sensibilitzacié i informacié en relacié a les agressions masclistes en

tota la zona de les platges adregades al public i especialment al col-lectiu de juvenil
en les zones exteriors especificades. A tal efecte disposaran de documentacié
informativa en format paper (diptics) en diferents idiomes (catala, castella i anglés)
i/o també podran mostrar aquesta informacié en suport digital per mitja dels
dispositius mobils (Annex 2 i 3 pp.21i pp. 22)

2. Detectar i intervenir, si fos necessari, davant de situacions d’agressions masclistes
i sempre prioritzant la seva propia seguretat,

3. Contactar amb el professional amb funcions de coordinacié de I'equip del Punt lila
per activar el 112 davant d’urgéncies quan escaigui segons I'establert al protocol.
El personal del punt fixe tindra la qualificacié d’alertant qualificat.

Davant de les situacions greus, sempre es respectara la decisié de la

2

Les activacions de serveis policials i del SEM es faran al telefon d’emergéncies 112 en tots els casos. El teléfon del cap de torn de la GUB
s’utilitzara Unicament per a fer consultes o valoracions, no per demanar la presencia policial ni reaccionar davant d’una incidéncia
urgent. En aquests casos, caldra contactar sempre amb el 112.
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persona agredida. | se la informara que es procedira a activar el 112.
Aquesta activacié no implica la denuncia de la persona agredida. L'equip
professional informara dels recursos i dels drets i lliurara en tots els
casos el diptic “8 punts que has de saber davant d’una agressié sexual”
(ANNEX 4 pp.23) i el del “Festes de violéncia sexual” (ANNEX 5 pp.24).
La parella itinerant comunicara les situacions greus a la persona
coordinadora.

4, Activar CUESB, si fos necessari.

5. Coordinar-se durant la prestacié del servei amb el personal del punt fixe i amb
altres actors que estant intervenint a la zona, si fos necessari: patrulles de Guardia
Urbana, Mossos d’Esquadra, seguretat privada dels locals etc.

10.3. Coordinador/a del servei

La persona coordinadora del servei de Punt lila traslladara la informacié de [Iactivitat
desenvolupada durant la nit de treball al finalitzar la jornada.

Sén funcions de la persona coordinadora:

1. Traslladar via missatgeria instantania, a través d’un grup especific creat a per a tal
finalitat?, la informacié del desenvolupament del servei amb les dades de
sensibilitzacid, assessorament i intervencié- derivacié efectuades. Traspassar les
dades rellevants de funcionament del servei posant I'émfasi en la informacié dels
casos atesos i especialment afegint la informacié ampliada dels casos que han
requerit I'activacié del 112 a les persones responsables de I’Ajuntament.

o Durant la nit: Davant de casos greus, el traspas d’informacié sera immediat.
©  En acabar el servei nocturn: Traslladar la informacié general de I'activitat
desenvolupada

2. Elaborar la memoria seguint les indicacions donades per I'Ajuntament de
Barcelona (Annex 7 pp.26)

La persona coordinadora del PLPB- Bo-nocturn, estara localitzable per mitja de teléfon mobil, i esta
inclosa al grup de missatgeria instantania i pot desenvolupar el seu rol de forma indiferenciada tant
com a parella itinerant o al punt fixe.

11. Pautes d’actuacié de I’equip del PLPB-Bo-nocturn

En TOTS els casos caldra:

= Escoltar la persona agredida, respectar la seva opinid i desitjos, i mantenir la

3 El grup de missatgeria esta format per: la Direcci6 de Platges, Direccié de Feminismes i LGTBI, (Departament de Prevencié de les
violéncies masclistes), tinenga de Feminismes i LGTBI, Districtes, GUB, Gestié de conflictes i espai public, coordinacié del servei dispositiu
de Bogatell, i CME.
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confidencialitat.

= Proporcionar-li un espai de seguretat i buscar, si és possible, una persona de la
seva confianga per a acompanyar-la en el procés d’atencid.

= Coordinar-se i portar a terme totes les accions que siguin necessaries quant a
I’activacié de recursos sanitaris, CUESB i policials”.

= |dentificar a/els agressors, sempre que es pugui (descripcid, ubicacid, intentar
mantenir-lo localitzat fins a I'arribada de la patrulla —sempre amb garantia de la
seguretat-)

"  Valorar/preguntar a la persona agredida si necessita algun altre tipus
d’assisténcia i informar que té dret a interposar una dentncia®, aixi com d’anar
acompanyada d’un/a advocat/da (preferiblement experta en violéncies
masclistes).

®  Evitaritallar els rumors.

11.1. Pauta d’actuacio pel personal del punt fixe

= Donar informacid i fer sensibilitzacié en relacio a les agressions masclistes.

m  Recollir algunes dades demografiques i sobre les situacions de violéncia masclista a les
persones que s’apropin a I'edifici (d’acord amb I’Annex 7). Les dades seran sempre amb
caracter anonim.

m  (Centralitzar totes les intervencions realitzades per tot I'equip (parelles itinerants i punt
fixe).

= En el cas que arribi una persona que ha viscut una agressid, s’hauran de seguir les
mateixes indicacions que per a la parella itinerant, descrites a continuacid.

11.2. Pauta d’actuacio per a la parella itinerant

Les parelles itinerants es poden trobar habitualment davant de tres escenaris provables:

a. Situacio greu (agressié sexual, amenaces, coaccions...)
b. Situacions menys greus.

b.1. Captacié d’imatges de parts intimes, exhibicionisme, masturbacié en public
davant de persones adultes, o fer passar a una persona per una situacid
humiliant o vergonyosa, comentaris degradants o humiliants que ofenen la
dignitat de les dones (infraccié administrativa)

b.2. Molésties, que no arriben a ser considerades per la llei infraccions (ni
penals ni administratives).

* Lactivacié policial no va lligada necessariament a la denuncia de la persona agredida, perd en fets constitutius de delicte, en pot
facilitar la recerca dels autors, els indicis i la investigacié, en aquells casos en els que es pugui intervenir amb independéncia de la
voluntat de la persona afectada.

* {dem anterior
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Recordatori:

e En qualsevol cas, la intervencié de la parella itinerant s’ha de dirigir especifica i
prioritariament a atendre i assessorar la victima.

e No s’intervindra en cas que es posi en risc la integritat de la parella itinerant. En aquest
cas, s’alertara sempre la policia a través del punt fixe que activara el 112.

e Si hi ha el més minim indici que el conflicte suposa un risc per a qualsevol component
de la parella itinerant, per a persones alienes, per a la victima o bé, si es preveu que pot
agreujar-se, cal trucar urgentment al punt fixe per activar el 112.

Especialment donada la dinamica de la nit I'equip prestara especial atencid les situacions més
greus.

Davant de la presumpta comissié de violéncia sexual d’un delicte (agressié sexual, amenaces,
coaccions...):

En TOTS els casos GREUS (agressio sexual, amenaces, coaccions...) caldra:

= Escoltar la persona agredida, respectar la seva opinid i els seus desitjos,
i mantenir la confidencialitat.

= Proporcionar-li un espai de seguretat i buscar, si és possible, una
persona de la seva confianga per a acompanyar-la en el procés d’atencid.

= Informar-lai lliurar-li els diptics:

o Triptic informatiu “8 punts que has de saber davant d’una
agressio sexual” (ANNEX 4).

o iel “Festes lliures de violéncia sexual” (ANNEX 5)
= Coordinar els recursos i activar el 112 quan escaigui.

= Traslladar la descripcié o identificacié de les persones agressores,
sempre que es pugui, i la ubicacié d’on han succeit els fets. Dins del
possible seria important conéixer on es pot trobar localitzat fins a
I'arribada de la patrulla.

= Valorar/preguntar a la persona agredida si necessita algun altre tipus
d’assisténcia i informar que té dret a interposar una denuncia el dia dels
fets o en un altre moment®, aixi com d’anar acompanyada d’un/a
advocat/da (preferiblement experta en violéncies masclistes).

= Evitari tallar els rumors.

6 . . . ,
No hi ha cap marge de temps. Es pot denunciar quan la dona ho cregui oportd
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Davant de la comissié d’una infraccié penal per una situacié greu

= En el cas que, tant la parella itinerant com el personal del punt fixe, observin o tinguin
coneixement de la comissié d’un delicte cal donar avis de manera immediata als cossos
policials, trucant al 112, i si escau, al SEM, mentre s’atén la victima, si és possible.

®»  Una vegada al lloc, la patrulla de CME o GUB actuara d'acord amb els seus Procediments
Operatius, valorant les actuacions policials que s'han de dur a terme (detencid, investigacio,
valoracio d'altres mesures cautelars, testimonis...).

= Les funcions més importants en aquest escenari de la parella itinerant, seran:
o Assisténcia a la victima. Se li lliuraran els diptics “Els 8 punts que has de saber
davant d’una agressié sexual” (ANNEX 4), i el “Festes lliures de violéncia sexual”
(ANNEX 5)

Informar a la victima que es donara avis als serveis policials.

Traspas de les dades de qué disposin a la patrulla de CME o GUB que s’hagi
desplagat al lloc (informacié sobre I'agressor: on es troba, si ha fugit, com anava
vestit, qué han vist, etc.).

En el cas que la persona agredida vulgui marxar del lloc sense esperar I’arribada de la patrulla:

= Se lainformara de la conveniéncia d'esperar I'arribada de la patrulla policial.

= En tots els casos, s’'informara a la persona que té dret a demanar orientacié juridica,
interposar una denuncia i a rebre atencié sanitaria.

= Se lilliuraran els diptics:
o “Els 8 punts que has de saber davant d’una agressié sexual” (ANNEX 4).
o iel “Festes lliures de violencia” (ANNEX 5)

" També se li oferira informacid, si ho desitja, sobre els recursos municipals, publics i
d’entitats que intervenen i treballen en el marc de les violéncies masclistes, les violéncies
sexuals i les agressions LGTBIfobiques.

També es poden donar altres situacions no considerades greus com son:

b.1. Exhibicionisme, masturbacié en public davant de persones adultes, o fer passar a
una persona per una situacié humiliant o vergonyosa, comentaris degradants o
humiliants que ofenen la dignitat de les dones.., que poden ser constitutives
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d’infraccié administrativa’. Depenent de la intensitat en qué apareguin, podrien arribar
a ser considerades delictes.

b.2. Les conductes o les actituds que sén més aviat molesties, i que no arriben a ser
considerades per la llei infraccions (ni penals ni administratives).

Davant de conductes o actituds no delictives (inclou les actituds que es consideren infraccions

administratives i també altres de més lleus que no es consideren infraccions —sind, més aviat

moleésties-).

Ens hem d’apropar a la persona agredida i demanar-li si necessita ajuda (sempre i quan la
situacié garanteixi la seguretat de la parella itinerant).

Si la persona diu que NO vol cap tipus d’ajuda, és important respectar la seva decisid. La
resposta individual de la persona agredida és totalment lliure, entenem que ha de poder
actuar com vulgui davant d'una agressio no delictiva. Si tenim qualsevol dubte quant asi la
situaciod és o no delictiva, es fa la consulta (trucant al 112, GUB).

Si diu que Si vol la nostra ajuda:

Preservar i atendre la persona agredida sense que se senti exclosa de I'espai de
lleure, sempre que no comprometi la seva seguretat. Sempre que sigui possible, li
hem de proporcionar un espai de seguretat i apartar-la de l'agressor.

En cas que l'agressor mantingui una actitud violenta respecte a la victima o la
parella itinerant caldra buscar suport immediat en els serveis policials, comunicant-
se amb el punt fixe per activar el 112.

Caldra informar a la persona assetjada que té dret a interposar una denuncia
administrativa (en cas que el suposit estigui inclos en les infraccions administratives
existents).

Si la persona vol efectuar una dentincia administrativa, se li oferira
I'assessorament juridic i acompanyament psicologic que li pugui prestar el PIAD
sobre aquest procés. Si vol fer la denulncia administrativa, s’haura de requerir la
intervencié dels cossos policials per a la seva tramitacié (posar-se en contacte amb
el punt fixe per tal d’activar MMEE o GUB trucant al 112)%. Per més informacié de
les conductes de constitutives d’infraccié administrativa veure ANNEX 6. La patrulla
policial que tramitara la dendncia informara de les necessitats especifiques en cada
cas concret.

’ Veure ANNEX 6: conductes de constitutives d’infraccié administrativa. En cas que es produeixi davant de menors es tracta d’un delicte
tipificat al Codi Penal, i per tant té la consideracio de greu.

8 Si es tracta d’'un comportament d’assetjament sexual es pot denunciar i sancionar com a infraccié administrativa lleu prevista a I'article
37.5 de la Llei organica 4/2015, de 30 de marg, de proteccié de la seguretat ciutadana. L’art. 37.5 recull com a infraccié “la realitzacié o
incitacio a la realitzacio d’actes que atemptin contra la llibertat i la indemnitat sexual, o I'execucié d’actes d’exhibicié obscena, quan no

constitueixin infraccié pena

Id

. De conformitat amb I’art. 39 del mateix text legal, la sancié que es pot imposar per aquestes conductes és

una multa d’entre 100 i 600 euros.
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v. Si aquesta persona necessita suport emocional i/o estar-se en un espai més
tranquil o vol informacid sobre entitats i recursos existents, |'acompanyarem a on
se li pugui prestar aquest suport ( punt fixe...).

12. Violéncies sexuals facilitades per alcohol o altres substancies.

En el context de festes és molt freqlient el consum d’alcohol i altres substancies, que afecten la
capacitat de consciéncia de les persones.

Els consums propicien major permissivitat en les relacions, i son un detonant d’actituds i
dinamiques que en altres espais no es donarien. No obstant, el consum de qualsevol substancia no
ha de constituir cap excusa ni justificacié com a causant d’agressions.

En aquestes circumstancies s’'incrementa la vulnerabilitat, ja que la persona no es troba en
condicions d’atorgar un consentiment valid.

Per aix0, si bé el consum de toxics no és objecte d’aquest protocol, si que hi ha algunes
consideracions a tenir present en els segiients casos:

- Submissié quimica
- Vulnerabilitat quimica
- Punxades

L’estat de consciéncia de la persona sera I'element a considerar per prevenir situacions de violéncia
sexual facilitades per alcohol o altres substancies, ja que afecten essencialment la capacitat
d’atorgar un consentiment valid.

Cada una d’aquestes situacions genera un escenari on cal valorar I'estat d’afectacié observable de
la persona, i proporcionar |'atencié més adient, sigui preventiva o de derivacio.

Cal distingir entre:

" |a submissié quimica és I'administracié de farmacs o substancies toxiques a una
persona amb la finalitat de cometre actes delictius (robatoris, assetjaments i agressions
sexuals...).

= La vulnerabilitat quimica s’atribueix a I'autoconsum, situacié que pot ser aprofitada per
perpetrar violéncies sexuals.

Tant si es tracta d’una situacié d’autoconsum com de consum induit, davant de la deteccié d’una
situacié d’interaccid que podria ser abusiva amb una persona que ha consumit alcohol o drogues és
important valorar el grau de consciéncia. Per aixd hem de demanar si esta bé o necessita ajuda.

a) Si no té una falta molt greu de consciéncia i ens diu que esta incomode per I'actitud
insistent o assetjadora d’una altra persona, li oferirem suport per a connectar-la o buscar
les amistats o familiars. Si les seves amistats o familiars no es localitzen, se li oferira fer
una trucada telefonica o acompanyament a un lloc segur on pugui estar tranquil-la i es
pugui recuperar. Si és necessari es comunicara al punt fixe per a valorar contacte amb el
CUESB.
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b) Si Pafectacio de consciencia és greu (dificultat de parla, pateix amnésia total o parcial, o
té flashbacks entre altres), cal assegurar que en cap cas es quedi sola. Cal confirmar que
queda acompanyada per familiars o amistats de confianga. Si aixd no és possible o segur,
li prestarem acompanyament professional, i un lloc segur mentre es recupera. Aquestes
situacions sempre es comunicaran al punt fixe per valorar la derivacié.

En cas que hi hagi una agressié sexual associada, cal derivar als hospitals de referéncia per aquests
casos (veure apartat 15).

Es tracta d’un fet minoritari pero real, que ha propiciat un estat d’alarma social, i al que cal estar
amatent. Les punxades sén una forma de terroritzar i limitar I'accés al gaudi.

Si alguna persona manifesta haver sentit una punxada procedirem de la mateixa manera que si es
tractés d’una situacid greu proporcionant-li un espai segur per atendre-la.
e En aquests casos sempre s’activara el SEM (Sistema d'Emergéncies Meédiques), a través del
telefon 112.
e Enaquest cas és important I'agilitat en la intervencié i la resposta (activacié de recursos).
e Sjesdetecta associada una agressio sexual es seguira la mateixa pauta d’actuacié que en
cas de situacio greu (veure apartat 11a)
e En aquells casos en que la victima no vulgui assisténcia médica i depenent de I'estat
emocional, s’activa el CUESB
e En cap cas deixar- la sola, sent proactiu per trobar familiars o amistats, o en el seu cas
activar el CUESB.
e Sila persona pot anar per mitjans propis a I’hospital, cal que ho faci acompanyadai en el
menor temps possible.

En cas d’'una punxada que no porti associada una agressié sexual, s’"han d’adregar a qualsevol
hospital (Hospital del Mar, Hospital de St. Pau...).

En cas que hi hagi una agressio sexual associada, cal derivar als hospitals de referéncia per aquests
casos (veure apartat 15).

13. Sobre la denuncia

Cal tenir present que I"activacio policial no va lligada necessariament a la denuncia de la persona
agredida, pero en fets constitutius de delicte, en pot facilitar la recerca dels autors, els indicis i la
investigacio, en aquells casos en els que es pugui intervenir amb independéncia de la voluntat de la
persona afectada.
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13.1.-Si la persona VOL interposar una denuncia:

Informar de la conveniéncia d’esperar I'arribada de la patrulla policial al lloc o, en cas que
ho refusi, adregar a la persona agredida al Grup d’Atencié a la Victima (GAV) del CME.

Informar que hi ha una oficina conjunta de MMEE i GUB oberta 24 hores tots els dies,
durant el temps de vigéncia del present Protocol, al Pg. Joan de Borbd, 32 on es valorara la
casuistica concreta, podent desplagar la formalitzacié d’aquesta denuncia a les
dependeéncies de Mossos de Ciutat Vella’ a on se les acompanyara.

Informar a la persona que, en el moment d’interposar la denuncia, té dret d’anar
acompanyada d’un/a advocat/da (preferiblement experta en violéncies masclistes).

En el cas de ser una agressié homofoba, informar de I’Oficina per la No Discriminacié LGTBI
de I’Ajuntament de Barcelona (telf. 93 413 20 00/93 304 24 21).

13.2. Si la persona NO SAP o NO VOL posar una dentncia

Informar de la conveniéncia d’esperar 'arribada de la patrulla policial al lloc.

Escoltar amb respecte, mostrar empatia i proporcionar-li el suport que necessiti. Esbrinar
amb quin recolzament i suport compta, si alguna persona més coneix I'agressié i en la
mesura del possible, intentar que no marxi sola (trucar a amic/ga, familiar...etc).

Donar-li informacié sobre els serveis que intervenen i treballen en el marc de les violéncies
masclistes, les violéncies sexuals i les agressions LGTBIfobiques.

14. Deteccio per part d’altres operatius.

Atés que hi ha altres operadors a la zona (GUB,... ) es pot detectar alguna situacié d’assetjament o
violéncia sexual que requereixi I'atencié de I'equip del Punt lila.

En aquest cas es contactara a la persona coordinadora del Punt lila per a coordinar I'atencié que li
pot oferir 'equip en un espai privat. Igualment, si es requereix, les persones components de |'equip
es podran desplagar a la zona on es trobi la victima per donar suport in situ.

A aquest efecte, el teléefon de la persona coordinadora de I'equip forma part de la relacié de
teleéfons de contacte del Dispositiu nocturn Punt lila de Bogatell; i es traslladara als diferents
operadors que intervenen a la zona.

r

En cas que la GUB o altres operadors detecti alguna situacid
d’assetjament o violéncia sexual que requereixi I'atencié de I'equip del
Punt lila, es contactara amb la persona coordinadora del Punt lila per a
coordinar I'atencié que li pot oferir I'’equip en un espai privat sempre
respectant la voluntat de la victima en el cas que no vulgui.

- J

9 - . ) . ) . . , .

En aquesta oficina, la GUB conjuntament amb el CME gestiona especialment delictes sense autor conegut. Per situacions d’agressions
sexuals es requereix I'activacié d’unitats especials d’investigacio; i per a I'atenci6 d’aquestes situacions de forma més reservada i en
espais amb major privacitat és a les dependéncies del CME de Ciutat Vella.
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15. Assistencia en I’ambit de la salut

En cas de tenir coneixement de qualsevol acte contra la llibertat sexual de les persones que impliqui
un impacte emocional: angoixa, ansietat, inseguretat, i des dels tocaments fins a la violaci6 cal:

= Acompanyar i donar suport a la persona.

= Prioritzar I'assisténcia a I’hospital de referéncia on es realitzara una atencid integral.

= Comissionar immediatament els cossos policials trucant al 112 (com en qualsevol altre
delicte).

®  Informar a la persona que, si ho necessita, té dret a rebre assisténcia médica encara que
no vulgui o no sapiga si vol posar una denuncia.

= Explicar-li a la persona que a I’hospital activaran el protocol d’agressions sexuals. Li faran
una atencid integral: un examen medic, proves de proves d’infeccions de transmissié
sexual ("ITS), anticoncepcié d’urgéncia (AU) i, si calgués, valoraran medicacié profilactica
per algunes ITS, i presentaran un informe de lesions al jutjat. Informar també si la
persona és menor d’edat, que des de I’'Hospital avisaran als pares o tutors legals.

HOSPITALS DE REFERENCIA EN CAS D’AGRESSIO SEXUAL:

e Per a majors de 16 anys: Servei d’Urgéncies de I’Hospital Clinic
e Per a menors de 16 anys: Servei d’Urgéncies Hospital Vall Hebron

= Lliurar-li els diptics:

v'  “Festes lliures de violéncies sexual” de pautes sobre agressions sexuals amb
penetracié en que, entre d’altres, s’informa que si ha hagut una agressié sexual
amb penetracié (de penis, dits o objectes), si s’ha canviat de roba i/o s’ha rentat
podrien desapareixer algunes proves. Si ha estat una violacié bucal, si es renta les
dents, beu 0 menja també es podrien esborrar algunes proves. El diptic esta en
catal3, castella i anglés. (ANNEX 5 pp. 24)

v" “Els 8 punts que has de saber davant d’una agressié sexual” (ANNEX 4 pp. 23)

16. Suport addicional al Punt lila

Per donar suport al Dispositiu i facilitar la col-laboracié i coordinacié amb la GUB es compta amb les
seglients mesures addicionals:

= Pel que fa al servei nocturn, la GUB es coordinara amb la Direccié de Platges, i de
Feminismes i LGTBI, i la resta d’operadors del servei.
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®  La GUB informara a la Direccié de Platges i de Feminismes i LGTBI dels Itineraris i les
seves caracteristiques, per tal que el Dispositiu de Punt lila pugui donar indicacions de
recorreguts recomanats per a les persones que requereixin atencié.

®  La GUB incorporara el telefon de referencia del servei del personal dels Punt lila com a
"Alertant Qualificat del 112", perqué tingui prioritat en I'atencié telefonica. Per
poder fer les gestions necessaries perqué aquest personal tingui la consideracid
d’alertant qualificat cal disposar de: nom i cognoms i nimero de teléfon oficial.

= La GUB contactara a l'inici i finalitzacié del servei amb el personal del punt fixe. Es
facilitara al personal del punt fixe el telefon mobil del cap de torn del Districte de
Ciutat Vella, per a consultes i valoracions.”

17. Situacions susceptibles d’intervencié del CUESB

El servei podra demanar la intervencid del Centre d’Urgéncies i Emergencies Socials de Barcelona
(CUESB) sempre i quan:

i. La persona no tingui suport propi ni manera de contactar amb qui li pugui prestar
ii. Podria estar en situacid de risc si no rep una atencio.
iii.  Situacions de discriminacié que precisen una atencié urgent psicosocial.

Si estan sota I'efecte de l'alcohol o substancies estupefaents, s’ha de valorar si hi ha criteris per
activar el 112 o si aquest ha intervingut sense consequéncies per anar a un hospital.

Si des del Punt lila s'identifica que la persona no compta amb suports d’amistats i es troba en una
situacid vulnerable (pérdua de mobil, documentacid, contactes...), i de risc, tot i que I'exploracié
s'haura de fer quan els efectes de I'alcohol hagin passat, es poden activar el CUESB d'urgéncia per
valorar la situacié i possible activacié de recursos, trucant al teléfon 900703030.

18. Han contribuit en I’elaboracié del Protocol

= Direcci6 de Platges, Barcelona Cicle de I'Aigua
= Circuit Barcelona contra la violéncia masclista:

o CUESB
o Guardia Urbana de Barcelona
o Consorci Sanitari de Barcelona

= Departament de prevencio de les violéncies masclistes. Direccid de Serveis de feminismes i
LGTBI.

= Geréncia de Seguretat i Prevencio

19| es activacions de serveis policials i del SEM es faran al telefon d’emergéncies 112 en tots els casos. El teléfon del cap
de torn de la GUB s’utilitzara Unicament per a fer consultes o valoracions, no per demanar la preséncia policial ni
reaccionar davant d’una incidéncia urgent. En aquests casos, caldra contactar sempre amb el 112.
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20. ANNEX 1: Kit d’avituallament.

Aigua potable fresca pel consum tant de les persones ateses com per les/els professionals.
També ampolles petites d’aigua envasades en plastic reciclat per a consum de les persones
ateses durant la itinerancia (ampolla de 250 ml)

En qualsevol dispositiu, si s’esgoten les ampolles d’aigua es reposaran al dia segient per
disposar de 20 ampolles. Els gots a utilitzar hauran de ser compostables.

Tres flassades que serviran per donar abric a les persones ateses per I'equip de professionals
del Punt lila i s’encarregara del seu rentat seguint els protocols adients i les retornara
precintades al dia segiient.

Es disposara de ventalls i un espai d’atencié ventilat amb aire condicionat per atendre a les
persones.

El servei proveira d’'una farmaciola portatil, segons la normativa vigent (I'annex VI, del
Reial decret 486/1997, de 14 d’abril, s’estableixen les disposicions minimes de seguretat i salut
als llocs de treball (BOE nim. 97, de 23 d’abril de 1997) Modificat pel Reial decret 2177/2004),
que contingui com a minim el seglent: desinfectants i antiseptics autoritzats (povidona iodada,
aigua oxigenada i alcohol), gases esterils, coté hidrofil, benes, esparadrap, aposits adhesius,
tisores, pinces, guants d’un sol Us.

El servei es proveira de gel hidroalcoholic i aquelles altres mesures vigents segons la situacié
sanitaria.
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21. ANNEX 2: Diptics informatius

BCNantimasclista D'AGRESSIONS

SENISTES

Bareelon: ﬁi’_ﬁ

2 - Si has viscut alguna
BCNantimasclista agressio | necessites suport,
pots contactar amb:
No hi ha excuses que justifiquin
cap agressié masclista.

Es responsabilitat de tots i totes
visibilitzar aquestes agressions, PO
tant fisiques com verbals, aixi com Atencié 24 hores, 365 dies:

les discriminacions per motius de
génere, identitat o orientacié sexual. En catala, castella, anglés,

Els comentaris ofensius o degradants, francés | alemany.
els insults, les persecucions,

els tocaments no consentits, els intents
de violacié o violacions... s6n agres- 90 0 900 ] 20
sions intolerables que cal erradicar
amb la implicacié de tothom.

Atencié 24 hores, 365 dies l'any,

Si ho veus, no callis, o b b
ACTUA Confidencial | gratuit.
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22. ANNEX 3: Serveis municipals.

Servel d'Atencio Socioeducativa de I'Agéncia
ABITS per al Traball Sexual

Servel municipal datncio htegral per a persores que exercaixen
© han exercit el treball sexwl a ka ciutat de Barcelona. Ofereix orenacio
social, anitarh, laboral o juridica | atencio

Horaris d'atencio al public:
Per CONSULES | CeManar visita, &/ VAINCH, 344, entrosol
POSRU Trucar Al 1fon Tol 932 564 456 | 608 848 624

932564 436 / 608 848 524, sas@boncat
v @ U, S Sa 19
Iavendres, @2 9als h Trassponts

» Tekton Qatult (00s exousiu Metro Verasguer (14, 15],
Tanwaa (1 2) 1 Cleana (1 4)
Bus 67,19, 33, 34,44, 62, 124,
1 avendres, 60 93 15 . D50, HI0, HI2, VIS

Encas duganci sofomix

Fora de Morari d'atencld del SAS, us podeu adregar o Centre
dUrgencies | Emergéncies Sodels de Bercelons (CUESB),
W ¢/ Lacuna, Z3, © TUCHr & LeteIon gratum YOU 703 U,

a3

Tesfon durgéncies gratul

900 900 120

Contra la violencia
masclista

L dot
mmmmmsamummumm

Amb aquest objectiu, I amb una xara
Qe serves |

per finafitat dones | lallui
MumaM|mmm
barcelonacat/dones

Serveis

municipals per
a les dones

PIAD SARA UTEH PLURAL SAS

Punts d'informacio | atencio a les dones

m.....u.mu. que oferel T atencio
1 donos. Estan
umwummm#mummau.nm
clutar, de tipus laboral,

mmﬁ l muumlﬂm Tamba sforeiven
asessoament jundic | psicolbgic guatuit.

Cal concertar dta mu:mu»aooomm de dillns
aduomdehnn.lﬂvemdﬂ 216, 0 enviant
worreu dentronis of PIAD wormesprormeril

pid_chramvolagbon et

PIAD HORTA-GUINARDO
Cf Amens TS
plad_hortaiben cat

NAD EIXAMPLE FIADSANT ANDREU
© Caldbria, 264 [accés pels Via Favbncia 355
Jardien de Rosa Dewoleu) [cantonada dra. de Bbes, 5465
vad_etxample@ben cat plad_santandreuBbon.cst
AD CANTE MONTAAC HADNOU BARIE
Pas 00 Fractuds Gelaber, 2 PL Maor 90 Now Barss, |
P, ar paa. ca
PMAD LESCORTS PIADNOU BARRIS ZDNA NORD
P Coman. 18 M. Rasos de Peguera. 25
pad_lescorn@oon.cat Pl nou.barms._cm@ben.
PAD SAFRIA - SANT GERVASI PIAD SANT MARTI
P\ Conmet che I Yila, 7 e via e Iy Corny
Pac_sanasantoarvask@ocn ca Catatanes, 837, 22 plinta

e santmers@cn.cat

PAD GRACIA
P de b Vi g6 Gracia, 2
D3_QracaEbacat

Servel d"Atencio, Recuperacio | Acollida

Servel munidpal d'atencio integral, especific | especiaitzat adregat

a donos, Infants | sdoloscosts on dtuacio de vicdencia masclixa, | a

persones del seu ertorn proxim directament afectades. Tambe ofereix
1 do

FI SARA ofereix: Al Sadreca
IFIMAKO | asss50f aNerk. Dones, | urs ks | Mes, que
Tactament | acompanyament visauin a 1a Otk 0e Barcslona.

UTEH

Unitat contra el Trafic
d'Essers Humans

LA Uniat contra ¢ Tranc
AF wors Humans o< un servin

les entitats soclals | professionals
‘que ho requereixn, ofernt
1 1o

PricoIOgE | socal Addiescents | joves que visquin
Reeos ak rocuros 86 buives, actos
PrORCTid especiaizas. lesbofobia
ACOMPAAMENt en | Inserc Evmait propes oo b parvaney
Mhoad Quevisquino hagh viscut
ASSESIOINTn B PAOTRIIONSS. shuacions do viokndz

masclista.

Horarts atencio ol pubiic:
Cita et INCAGE AGCINNGA  C) MABS O R
djous, e Saloh, i Tel 900 22 357 (gratutl)
vendres, e Gal6n SH3aROO.CAt
S tens de 122 17 anys truca &
932 915 959 0 escriu-ns 3 Trnspons:
33 Jovesben ot MeUO Lucnaor (14).
Lrgenchs: sl ¢ pots tucar Bus 47, 76, 82,122, 44, D),
0ans, vno 6o diluns 3 D50.v27, V¥

dvendres no festhus, de 0 a 13h

Forade Morard d'atencid del SAA, us podew sdrecar ol Contre

d'Urgencies | Emergencies Soclas de Barcelora (CUESB),
al ¢/ Uacuma, 25, o trucar al tedefon gratult 900 703 030.

LACCES Al 307 Vel €5 12 per
derivacio

PLURAL

Centre de masculinitats

Horarks d'atercio al public:
Da ciluns 3 Aous.
@eGaldhidelSa20h
ONONares 00 93150

Av, Maiqués o2 FArgenera, 22
Tl 933 491 60

& protossienals.

uniBTEH@DCN.cat

Transports:
» Matro Bacelonsta (La)
Bus 47, 56, D20, W14, V18
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23. ANNEX 4: Els 8 punts que has de saber davant d’una agressio sexual.

)4 Ajuntament do
ﬁ&f? Barcelona

Barcelona defensa les relacions sexuals llivres
i consentides. i ulnlm persona f impedeix la libertat
sexual obligant-te o fer, presencior o suportar actes que

of resulten hostils o dennts, pots denunciar-ho.

INFORMA-TEN!

P-4 Ajuntament de
ﬂ@ Barcelona

Borcelona defiende los relaciones sexvales ibres
y consentidas. Si alguien impide tu libertod sexual

obligindote a hacer, presendar o soportar aclos que fe
rog:hn hostiles o"dmnms puﬁis Jmunnﬁh

fINFORMATE!

FEBRERO 2019

4

Hi ha 8 punts
que has de saber:

Tant si decideixes denunciar com si
no, tens dret a rebre

par snkocar, de ke
maners ue b decidaisin I ‘ogressio que has
patit

Es important acudir a un centre madic
com més aviat millor a fi de rebre
suport emocional pel dany causat i de
rogufr-‘-wln s.uvu ;i:rl’qnmo.:
primeres hores despres ress sl 160
crucsals per chtane lndldlqv. goranteicis o
resultet bptim de la ivestigais, | si saspites que
Fogresser fha ubminisrat alguna droga a algun
oz et foran les proves paminenss.

En el casos de vilacis | d'ogressions sexuals,
los Oniques proves objectives finaleent sén les
mastres d’ADN. En cas d'abis sexual v-lkmum
submissia quimica, les primeres hores 33n clau

per detectar determinades subssincies en el cos
de ka victima. Per aixd el recomanem que no

ol rortis, udwdud o camiis da soba | que,

on con de vidkscic per via bucal, mo ingereixis

oﬁum ni bagudes obans d'ecudir a un canlre

El servei madic d’wg-nm de referincia
a la civtet de Ba sl

M-:u tal s servei
d'urgancies: c/ Villarol, 170,
080325 Barcelona. Telafon: 932 275 400
[extensié 2137)

i
J ‘enviar -I c.ﬂ'nunieu' de lesions al M[-o
Jc guérdia corresponent i 3'ence
d’avisar la pelicia/Massos d'Esqu
elola -u':e forense. També pots presentar
ia di e

s ldvn rwlwnu: als ee:um“
policia més présing o o juljal e guar.
onoqum dcrvcuubwlan do duhi v
Firkoeme mid

Ocho puntos
que debes saber:

Tanto si decides denunciar como =i
no, tienes derecho @ recibir apoyo y

atancién paicolégica y midica
enfocer, dolofoﬂmqnh’a&:-dm :condén
qee has sufrida.

Es importante acwdir a un sentre.
médico cuante antes para resibir af
.Ill|.<l.n€'| por ol ::m causado y

istrer las pruel agresién.
N s s daphda s aeedide
PR o A
qro goraniicen of rewubado dplime de ko
investigacin. Y si scepechas que el agrescr
M sensinistado algwna doga o %xico, ke I-:mn

[ P

En los comos de viclackén y agresiones seles,
lexs Gnicas pruebas objativas ocaban siende las
muesras de ADN. En caso de abuso sexwol
modiante sumisién quisics, los primeras

horas sor chave paro dewciar detarmiradas
sustoncias en el cverpo de la vicima. Por eso,
1o racomondemos qua no e leves, duches o
cambies de ropa y que, en caso de viokacidn
por via bucol, 10 ingwras alimentos ni etdos
aabes de acudir a un cento medico.

H servide médico de

reforencia en la cudad :I.ul-lu o
ol nglh
& W smrvics

(me‘om 09036 hHm 932 275 400
[exmanision 2137).

Si estas en el ital y decides

jar, ol mismo hespital se
responsabilizara de enviar el parte
d.l........d.uq-d.a. guardia

corrmrpondiante oir e
avisera la 'ol&k o Mosess J'quudm
y al médico o mHku forense. Tembién

presentar la denuncia direclomente en
sl i)
femgao de grordo; on su i cone, v
qve llever 43 ol informe midi

28

has de saber que el centre medic esta
obligar o informar les autoritots judicials
de quelsevel agressié sexual, anb el ley
consentiment o sense, perd aixd no imphia |inici
d'un pracediment judicial.

Lla dnnoneh implicars Finici d'un
contra I'agressor.
3] va pond pot ser duv i no essaguro
ok . o Frgreasor, pard da
I'unlca maneca de combaire | d'eviarne lo
impuaifot.

A I'hora d'interposar la denuncia,

recorda quol::-‘:lmc rebre o e
-n als
5. E1 recomanem que ko sol lcits

orqué un advoset o una advocada veil pel

Em funcicoament del procés. Disposes ombe

denli paridiaves espcolizades omb un

amplis sxpersncio o kocdor caror d'agreis

saxucl, pots cmﬂurla al web

barcelona cet/benantimasclista.

Si ot trobes en situacio administrativa
irvagular també tens dret o occedir de
manera grotilo ols serves sanitarls d’urgbrcia,
a dispaser dun inibepeet 1, i dacideixes
decuncior,

hmmmr.ﬂo-” que saber que
e eata obligado @ imformar a las

agresion sexval, con o sn lu consenlimisnto,
pars esc no implica ol inicio de un
procedimiento judicial.

hdmunccinolnuréollnldedouu

e
1

o o’ s s,

paro o3 la Geico forma de combetirk y evitar

s impunidad.

Al hora de interpaner la denuncia,
recuerda que tienes dereche a recibir
mi‘nlnsnjuﬂuﬂﬂ on k;- d-p-ndpnu--
o solicites odo o

ele poro| E:‘: o i
Dupan.: tambdn do u.n.l.d.. juridicas

les; puedes ccn huulw-b
wm-m -n. ;:J‘:hw

Si te encuentras en situacén
edministrativa irregular, también tienes
derecho a acceder de forma gratuits a los
sarvicios sanitarios de urgencia, o dispanar de
wn inkérprete v, si decides denunciar, tombign.




@ Ajuntament
L 3 de Barcelona >

Dispositiu Platges de Barcelona. Estiu 2023.
Protocol d’actuacié contra les agressions masclistes. Barcelona Antimasclista

24. ANNEX 5: Festes lliures de violéncies sexual.

https://ajuntament.barcelona.cat/dones/sites/default/files/documents/festes lliures de violencia
sexual cat.pdf

FESTES LLIURES DE
VIOLENCIA SEXUAL

Recorda que estar sota els efectes de |'alcohol o
altres drogues no implica cap invitacié
a ser agredit/da sexualment.
Una agressio és sempre una agressio i rebras
atencio sense cap valoracio ni judici.

Barcelona defensa les relacions
sexuals lliures i consentides.
Qualsevol acte de naturalesa sexual
no consentit és violéncia sexual
i és un delicte.

Conserva aquest fulleté per si de cas,
tant per a tu, com per a una amistat.

® Circuit
® Barcelona
contra la
) " oo e Violencia
i I'Ajuntament de Barcelona . MOSCUS[O

Quines son les uénci icologi

de la violéncia Que fer si has patit una agressio sexual?

sexual?
1. Dingeix-te a un lloc segur, lluny de I' I posa't en
Les Ancies .x de la violdncia: sexual son molt contacte amb algu que pugui ajudar-te: amiga/amic, familiar, policia. Si tens
oy 5 lesions, pots trucar al 112
freqlents i es poden manifestar, de manera més o menys intensa, a
partir del mateix moment del fet o més tard | de forma gradual. Si 2. No et banyis ni dutxis | conserva les proves de I'agressié (roba, objectes. )
presantes algun d'aquests simp és recc ble que parlis No beguis, mengis ni et raspallis les dents 1, en la mesura del possible, evita

amb professionals expertes: VR | A

Reviure la situacio viscuda.

Por i ansetat

Sensacié d'irrealitat

Viure en estat d'alerta

permanent

« Evitacio de situacions o
pensaments que recorden el fet

Tristesa, desanim, rabia.

Culpa, vergonya

Canvis en el funcionament dian i/
o en la teva imatge

Abus dalcohol | altres drogues.

w

En cas que hagis consumit alcohol o altres drogues, no et preocupis, et
podem atendre i esperar el moment que et trobis en millors condicions per
gestionar |a teva atencié,

Dingeix-te com més aviat millor al Servei d'Urgéncies de I'Hospital Clinic
de Barcelona a fi de rebre 'atencid necessana, prevenir el nsc d'embaras o
de malalties de transmissid sexual | obtenir les proves biologiques de
I'agressid

La intervenci¢ des del primer moment el permetra entendre qué
t'esta passant, disminuira les seqieles | afavorira la recuperacio

T Tk

o

El matenx hospital es fara carrec d'avisar a la metgessa o melge forense. A
més, si vols presentar una denuncia, també es fara camrec d'avisar la policia
La dendncia pot implicar 'nici d'un procediment judicial contra la persona
agressora. Per més informacid sobre els teus drets, pots adrecar-te al teléfon
900 121 884 o a la bastia infovic te justicia@gencat cat de dilluns a
divendres de 8 a 22 hores

6. Els primers dies procura estar acompanyat/da a casa teva o a casa d'un
famiiar o amiga/amic. Quan tinguis l'oportunitat, escriu o grava el relat de tot
Hospital Clinic de Barcelona alld que recordis de I'agressid, amb el maxim detall possible. Aixd t'ajudara
Programa de prevencié | intervencid en sequeles psiquiques a durant el procés de recuperacid i per qualsevol accid legal que decideixis
persones que han patit violéncia sexual. Accés al programa a través iniciar
del servei d'urgéncies.

~

Deixa't ajudar i recorda que I'agressio que has patit no @s culpa teva i que la
Centre d'Atencié a la Salut Sexual i Reproductiva (ASSIR) recuperacib sera un procés que necessitara temps.
Pots contactar amb I'ASSIR del teu CAP per ser atesa per una

psicologa especialitzada.

®

Servel "d'Atencio, Recuperacio i Acollida (SARA).
Tel 93 291 59 10. E-mail sara@bcn cat

Teléfon ICD Contra la violéncia masclista.
Tel 900 900 120 —atenci6 24 hores —

Si ets una persona estrangera, amb documentacid o sense, lens dret a
I éncia aria d'urgé gratuita, a disp d'un intérpret | a

interposar denincia, si ho decidetxes

Hospital Clinic de Barcelona
Urgéncies: C/ Villarroel, 170, 08036 Barcelona. Tel. 932 275 400
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25.ANNEX 6: Conductes constitutives d’infraccié administrativa.

Les segiients conductes sén constitutives d’infraccié administrativa i es denunciaran
per l'article 37.5:

Exhibicionisme obscé davant de persones adultes, sempre que no siguin
persones menors, 0 amb discapacitat i necessitades d’atencié especial. Resulta
facil d’identificar per analogia amb I'exhibicionisme davant de menors, amb
I'afegit que davant persones adultes és necessari que hi hagi algun component
que doti d’obscenitat I'acte, per tal de diferenciar-lo d’actes de nudisme.
Masturbacié en espais publics o oberts davant de persones adultes, sempre
que no siguin persones menors, amb discapacitat i necessitades d’atencid
especial. Cal entendre en aquest suposit espai public com un espai de lliure
accés a tothom. S’utilitza el concepte d’espai public en un sentit ampli.

Injuria sexual. Manifestacions verbals que ofenen la dignitat de les dones i que
siguin degradants o humiliants o crein una situacié intimidatoria, hostil
ofensiva.

Seguiment obscé. Consisteix en seguir una persona o un grup de persones, de
manera puntual, realitzant conductes de caire sexual i obscenes.

Captar imatges de parts intimes.

Acorralament amb finalitat sexual. Quan una persona o un grup de persones
bloquegen o intenten limitar el moviment d’una altra amb finalitat sexual,
sempre que aquesta conducta no arribi a ser delictiva.

Altres conductes que impliquin vexacié sexual. Implicaria fer passar una
persona per una situacié humiliant o vergonyosa com a consequéncia d’una
conducta de tipus sexual.

Les denuncies per aquests comportaments poden ser iniciades d’ofici, ressenyant la
conducta del presumpte infractor, si els cossos de policia han observat directament
la comissié de la infraccié administrativa, o a requeriment de la propia victima /
testimoni.

Sera necessari per al curs del procediment administratiu que la victima i agressor
estiguin identificats o siguin identificables, i interessant perd no imprescindible,
incloure-hi la declaracié de testimonis (personal itinerant, personal de I'edifici,
persones del lloc alienes als fets...) o proves de caracter audiovisual.
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26. ANNEX 7: Memoria i indicadors

En acabar el servei es lliurara a I’Ajuntament de Barcelona una memoria amb els indicadors

seguents:

Nota: en el cas d’actuacions d’informacié/sensibilitzacié registrar només els punts 1 2.

1. Sexe: Home/Dona/No binari/a

g

Edat (aproximada)

3. Tipus d'atencio realitzada:

o Informacié/ sensibilitzacié

o Assessorament

o Intervencié

o Derivacié a altres serveis (policials, de salut,...)
4. Activacio protocol (Trucades al 112): Si/No

Breu descripcio de la violéncia reportada:

5.

6. Formes violéncia:
o Fisica
o Sexual

Comentaris, gestos sexuals, exhibicionisme
Fregaments o tocaments sexuals sense violéncia fisica ni intimidacié
Intent de violacié

o Psicologica

Violacié

Insultar

Floretes i "piropos"
Assetjament

o Econdmica
o De segon ordre (contra persones que han defensat la dona que ha patit violéncia)

7. Tipologia:
o Violéncia amb agressio fisica/ Violéncia amb agressio psicologica (sense agressid
fisica).
o Amb vulnerabilitat quimica o sense
8. Agressor:
o Desconegut
o Conegut:
= Parella
= Exparella
= Familiar
=  Amic
= Altres:

9. Nombre d’agressors:
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27. ANNEX 8: Document operatiu davant les punxades en espais d'oci

Document operatiu de la Generalitat de Catalunya, amb indicacions davant de punxades en espais
d’oci.

AT} Generalitat
ALY de Catalunya

Objectius del document
* Informar. Cal exposar que les punxades no sén invencions. Sén un fet minoritari perd
real, i cal que sigui atés amb rigor i sense alarmisme.

* Prevenir i sensibilitzar. Implicar els espais d’oci, les persones properes, i tota la comunitat
present en I'espai d’oci. Apel-lar a la cura col-lectiva.

» Detectar i atendre correctament, especialment en I'ambit sanitari, social i psicologic, i
policial, si s’escau.

Informacio de partida

El fenomen de les punxades és nou a Catalunya, perd ha estat detectat préviament en
altres territoris (Navarra o les llles Balears) i també en alguns paisos europeus (el Regne
Unit, Franga o Beélgica).

Es tracta, fins al moment, de situacions en qué hi ha persones que manifesten haver sentit
punxades i una simptomatologia compatible amb la inoculacié d’alguna substancia quimica
que causa marejos. En els casos detectats o denunciats a Catalunya fins el 29 de juliol de
2022, cal tenir en compte que no s’ha produit cap tipus de fet delictiu posterior, ja sigui
relacionat amb violéncies sexuals o amb delictes contra el patrimoni, com ara robatoris.

Per tant, no és realista ni prudent relacionar aquests casos amb les violéncies sexuals amb
substancies inoculades mitjangant una punxada. En tot cas, és important recordar, en
relaci6 amb les violéncies sexuals, que l'alcohol és la droga més usada i vinculada a la
majoria de casos per produir submissié quimica i, per tant, reduir o anul-lar la voluntat de la
victima. Les substancies per cometre aquests delictes majoritariament s’'usen de forma
oportunista (aprofitant una situacié6 de manca de consentiment per us d’alcohol / drogues
de forma voluntaria). | molt minoritariament sén usades de forma proactiva (quan la
persona que vol cometre el delicte subministra la droga de manera premeditada a la
persona a la qual vol agredir o robar).

A Catalunya, segons les dades del servei d'urgéncies de I'Hospital Clinic de Barcelona
(2021):
* L’Hospital Clinic de Barcelona ha atés 468 persones que han patit un episodi de violéncia
sexual.

* En el 30,2% dels casos de dones agredides hi ha indicis de submissié quimica.
* En els darrers cinc anys s’han atés un total de 2.023 agressions sexuals.

| segons l'informe de I'Observatori Noctambul@s (2021)
» E1 90% de les agressions van ser comeses sobre dones (de 16 a 25 anys) i el 10% sobre
homes.

* El 100% dels agressors van ser homes, el 50% dels quals eren coneguts de les victimes.
En tot cas, preservar la llibertat i no crear un clima de terror sexual és clau, per aixo els

missatges han de ser informatius, cuidadors i responsables, peré no alarmants. Anomenem
terror sexual quan la informacié genera por i acaba per restringir moviments i llibertats pel
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fet de focalitzar-se en un tipus d’agressié de forma morbosa, assenyalant la victima i
tendint a responsabilitzar-la. Aquest clima no només és revictimitzador, sind que impedeix
I'analisi politica d’'una violéncia altament tolerada, sobre la base de situar com a individual
allo profundament social i comunitari.

Prevencio i sensibilitzacio

La prevencié ha d’interpel-lar tothom, totes les persones implicades en els espais de lleure,
qgue han de conéixer la realitat i saber que cal actuar.

» Al public general, amb la crida a actuar si es veu algun comportament estrany o una
situacié d’alguna persona perjudicada.

* Al personal dels espais d’oci: per actualitzar formacions i protocols /espais liles.

* Al personal dels serveis vinculats, com ara taxistes, personal de rodalies, ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya, metro i nit bus.

* A I'entorn proper de la persona a qui li pot passar: per recolzar, acompanyar, i buscar
ajut.

« Es important apel-lar a la cura col-lectiva i que quan se surt de festa és important divertir-
se i cuidar-se col-lectivament.

« Es cert que la majoria d’agressions sexuals es produeixen a dones, perd no sempre. Per
aixd es important que si ets un home pensis que a tu també t’hauria pogut passar.

Missatges per al public en general i les amistats de les persones afectades

» Si veus alguna conducta estranya que et faci sospitar que algu esta preparant o usant
aquestes vies avisa les persones responsables del local o dirigeix-te al punt lila i explica’ls
la situacio.

+ Si veus alguna persona que no es troba bé, avisa el responsable del local o I'espai lila. En
casos d’emergéncia, truca al 112.

* No la deixis sola. No ens en podem despreocupar. Ens necessitem tots i totes.
* Cal cuidar-nos col-lectivament.

Missatges per a I’entorn i les amistats dels agressors

* Si els teus col-legues fan servir les drogues o I'alcohol per aconseguir apropar-se a noia,
no és un joc, és violéncia, i és un delicte greu. Afronta el teu col-lega. El teu silenci et fa
complice de la situacio.

+ Si algun amic manifesta la intencié de fer-ho, explica-li les consequéncies, per a ell, per a
tots i, sobretot, per a les noies. Sigues contundent: es una actuacié que tu rebutges.

Missatges per als espais d’oci i per al personal que hi treballa, i per al personal de
serveis relacionats amb I’oci (taxistes i personal del transport public)

» Demana a la noia qué necessita i com la pots ajudar. Si ella no esta en condicions de
demanar ajuda, busca les seves amistats.

» Si el lloc on treballes t¢ un protocol per a aquestes situacions, segueix les seves
indicacions; si no en tenen o no el coneixes, pots trucar al 900900120, i t'informaran dels
passos a seguir.

+ Si la noia necessita ajuda médica i/o policial amb urgéncia, truca al 112.

* Cal que la formacié en la prevencié de les violéncies sexuals s’actualitzi i inclogui
formacioé sobre el procediment per injeccid.

Deteccio i atencio

Missatges per a la persona que ha rebut una punxada
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* Fes cas de les teves sensacions. Si notes qualsevol sensacié estranya, o si no et trobes
bé, demana suport a les amistats o als espais habilitats.

+ Evita anar a casa directament i ves a un centre sanitari acompanyada. Alli than de fer les
proves. Es important que hi vagis el més aviat possible.

* En cas d’emergéncia sanitaria o policial truca al 112.
* Per a més informacié en situacions de violéncies masclista truca al 900900120.

Com ha d’actuar un centre sanitari si arriba una persona que ha rebut una punxada
Cal seguir el protocol de punxada accidental del seu centre que, en tot cas, ha
d’incloure:

* Retirar I'objecte amb el qual s’ha produit la punxada, si encara hi és.

» Rentar la ferida immediatament amb abundant aigua corrent i sabé (no lleixiu), sense
refregar la zona contaminada per la punxada i permetent que la sang flueixi lliurement
durant 2-3 minuts. Si cal, s’ha d’induir la sagnia pressionant la zona.

* Desinfectar la ferida.

Valorar si cal activar el protocol de profilaxi postexposicié (PPE) al VIH.

» S’ha de fer durant les primeres 72 hores a partir de I'exposicio, ja que després d’aquest
periode de temps la PPE no es considera efectiva. L’efectivitat de la intervencié és maxima
durant les primeres 24 hores.

» L’avaluacié del tipus d’exposicié s’ha de fer el mes aviat possible i ha d’incloure una
determinacio basal del seu estat serologic, atés que la PPE no esta indicada en el cas de
les persones que ja presenten la infeccié pel VIH.

» Més informacié a Profilaxi postexposicié no ocupacional al VIH

Cal fer analisi de toxics el més aviat possible per detectar substancies que afecten la
consciéncia i/o anul-len la voluntat de la persona, especialment farmacs psicofarmacs
(benzodiazepines), ketamina, GHB o metamfetamines. Preferentment fer la deteccid
mitjangant una analisi de sang. Si la persona hi és reticent, se li pot fer una analisi d’orina.
En cas que se sospiti que hi ha hagut una agressié sexual, cal activar el protocol
d’atencié a agressio sexual recent del centre (més informacié a Violéncies sexuals -
Hospital Clinic de Barcelona).

En cas que la persona estigui molt angoixada, doneu-li suport psicologic.

Vinculacid, si s’escau, a la xarxa d’atencidé a les violéncies masclistes i LGBTI-
fobiques
Davant de les situacions que hagin pogut provocar un cert temor o angoixa o necessitin
d’'un espai d'acompanyament, tant perque s’ha viscut de forma directa com indirecta, es pot
fer l'acompanyament i la derivacié als serveis d’atencio:
+ Teléfon 900900120, telefon 24 hores, que ofereix informacié sobre la xarxa i
recursos datencié en diversos idiomes. https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-
dactuacio/violencies-masclistes/linia-datencio-contra-la-violencia-masclista-900-
900-120-/

* SIAD. Serveis d’informacio i atencié a les dones. Estan repartits per tot el territori.
N’hi ha a cada consell comarcal i municipi de més de 20.000 habitants.
https://dones.gencat.cat/ca/ambits/violencia_masclista/recursos_atencio/mapa_siad
/

+ SIE. Serveis especialitzats en [l'atenci®é a les violéncies masclistes.
https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-dactuacio/violencies-masclistes/serveis-
dintervencio-especialitzada-en-violencia-masclista-SIE-/

. SAl. Serveis d’acompanyament. https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-
dactuacio/lgbti/xarxa-sai/
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Dentncia del fet

Si es tracta de denuncies per violéncies masclistes,

https://mossos.gencat.cat/ca/temes/denuncies

Recomanacions

Per als ens locals i comarcals

Si hi ha una incidéncia particular o elevada en el municipi o la comarca:
» Reforceu la prevencid en els espais d'oci: actualitzacié de protocols, formacié a
personal, etc.

» Coordineu el treball en xarxa i assegureu-vos que la informacié hagi arribat als
ambits de seguretat i salut corresponents.

* Gestioneu la informacié amb cura, per tal de no alimentar el terror davant la
situacio (per exemple, amb tuits o xarxes socials que permeten pocs matisos).

Per als mitjans de comunicacié
. Seguiu les recomanacions

https://dones.gencat.cat/web/.content/03_ambits/mitjans-comunicacio/DIPTIC-
DONES-VALENTES_WEB.pdf

* Informeu sense crear alarma social

* Poseu el focus en els agressors, no en les victimes

* Respecteu els processos i les informacions de caire personal i intim
* Informeu sobre les estratégies d’'apoderament i la resolucié
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28. ANNEX 9: Itineraris segurs

La Guardia Urbana de Barcelona ha disposat uns itineraris segurs per la prevencié de violéncies
sexuals.

Per a portar-lo a terme s’aplicara el Procediment Operatiu 26/2022 “Itineraris segurs per la
prevencid de violéncies sexuals en entorns d’oci nocturn”, concretament itineraris 7 i 8.

A cada una de les zones fosques relacionades als itineraris segurs, es faran punts de parada
preventiva dels quals s’informara a I’'SCC per a codificar-los com a punt Beta.

A efectes d’aquest dispositiu tindran la consideracié de zones fosques les segiients:
- Parc de la Barceloneta

- Parc del Port Olimpic

- Parc de la Nova Icaria

- Parc del Carles |

- Parc del Poblenou

- Parc Esportiu de la Marbella

- Interior dels Jardins d’Atlanta

Els itineraris segurs sén els seglients:

Plaga del Mar

Des d’aquest espai, el punt més habitual de transport public és I'estacié de metro de Barceloneta.
El recorregut més habitual sera: pl. del Mar, pg. Joan de Borbd, pl. de Pau Vila i metro Barceloneta.

Platja de la Barceloneta

Des d’aquest espai, el punt més habitual de transport public és I'estacié de metro de Ciutadella —
Vila Olimpica. El recorregut més habitual sera: parc de la Barceloneta (zona fosca), Dr. Aiguader, av.
del litoral, Ramén Trias Fargas, av. Icaria i metro Ciutadella — Vila Olimpica. També forma part
d’aquest itinerari segur els jardins d’Atlanta, que té la consideracié de zona fosca.

Platja Somorrostro

Des d’aquest espai, el punt més habitual de transport public és I'estacié de metro de Vila Olimpica.
El recorregut més habitual sera: pg. Maritim, Ramaén Trias Fargas, Parc de Carles | (zona fosca), av.
Icaria i metro Ciutadella — Via Olimpica. També forma part d’aquest itinerari segur els jardins
d’Atlanta, que té la consideracié de zona fosca.

Pg. Lluis Companys

Des d’aquest espai, el punt més habitual de transport public és I'estacié de metro de Arc de Triomf.
El recorregut més habitual sera: pg. Lluis Companys i metro Arc de Triomf.

Passeig del Born

Des d’aquest espai, els dos punts més habituals de transport public seran les estacions de metro
d’Arc de Triomf i Jaume I:
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— Arc de Triomf: el recorregut més habitual sera Comerg, Ribera, pg. Picasso, pg. Pujades, pg. de
Lluis Companys i metro Arc de Triomf.

— Jaume I: el recorregut més habitual sera c. Santa Maria, pl. de Santa Maria, Argenteria, Via
Laietana, pl. de I’Angel i metro Jaume |

Platges Nova Icaria i Bogatell

Des d’aquesta espai, els tres punts més habituals de transport public seran les estacions de metro
segiients: Ciutadella — Vila Olimpica, Bogatell i Llacuna:

— Ciutadella — Vila Olimpica: el recorregut més habitual sera Parc de la Nova Icaria, Jaume Vicens
Vives, av. Icaria i metro Ciutadella — Vila Olimpica. També forma part d’aquest itinerari segur el Parc
del Port Olimpic i el parc de la Nova Icaria considerats zones fosques.

- Bogatell: el recorregut més habitual sera av. Litoral, parc del port Olimpic (zona fosca), Rosa
Sensat, Pujades fins el carrer Zamora i metro Bogatell. També forma part d’aquest itinerari segur el
parc del Poblenou que té la consideracié de zona fosca.

- Llacuna: el recorregut més habitual sera av. Litoral, Llacuna, Pujades fins Ciutat de Granada i
metro Llacuna.

Platges Mar Bella i Nova Mar Bella

Des d’aquesta espai, els dos punts més habituals de transport public seran les estacions de metro
de Poblenou i Selva de Mar.

- Poblenou: el recorregut més habitual sera av. Litoral, Jonquera, Bilbao, Pujades i metro Poblenou.
També forma part d’aquest itinerari segur el parc esportiu de la Mar Bella, que té la consideracié de
zona fosca.

- Selva de Mar: el recorregut més habitual sera av. Litoral, Selva de Mar, Pujades i metro Selva de
Mar. També forma part d’aquest itinerari segur el parc esportiu de la Mar Bella, que té la
consideracid de zona fosca.

Platja de Llevant

Des d’aquest espai el punt més habitual és I'estacié de metro El Maresme — Forum. El recorregut
més habitual és av. del Litoral, Josep Pla, Llull, Maresme i metro El Maresme - Forum.

L'enllag on es poden localitzar alguns d’aquests itineraris:
https://ajuntament.barcelona.cat/actuacionsmunicipals2019-2023/map/

Cal seleccionar:
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+ Equipamentsi serveis .

1

4 itineraris (en blau)
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1. Punts lila contra les agressions masclistes a Barcelona

L’Ajuntament de Barcelona fa anys que porta a terme el servei de punts lila en diferents espais
ciutadans de lliure accés situats al carrer i coincidint amb festivitats o esdeveniments ciutadans. Pel
disseny de punts lila i del protocol que a continuacié es descriu, s’han recollit les experiéncies de la
ciutat de Barcelona ciutat (Poble Sec, Gracia, etc.), i d’altres com Pamplona i I’Elorrio. També es té
en compte les experiéncies de la ciutat de Barcelona, i especialment d’aquest mateix dispositiu a
les festes de la Mercé dels anys 2017, 2018, 2019, 2021 i 2022. Aquests dispositius, que es situen en
els espais de concerts de la Merce, els desenvolupa la Direccid de Serveis de Feminismes i LGTBI des
I’'any 2017 amb la col-laboracié de I’ ICUB.

Com altres anys, durant la temporada d’estiu de I'lany 2023, I’Ajuntament ha desplegat dispositius
de punts liles per fer front a les agressions masclistes i LGTBI-fobiques a I'entorn de les platges. Aixi
s’ha posat en marxa el servei de punt lila Bogatell ditirn (PLPB-Bo-diiirn), i el punt lila Bogatell
nocturn ( PLPB-Bo- Nocturn).

L’actual protocol s’ha elaborat tenint en compte els protocols acordats en aquests dos punts lila de
les platges de Barcelona (PLPB-Bo-diiirn i PLPB-Bo- Nocturn) que s’han posat en marxa aquest
mateix estiu 2023 al Front Maritim de Barcelona pel Departament de Prevencié de les violéncies
masclistes i la Direccié de Platges amb la col-laboracié de la Guardia Urbana de Barcelona.

Per aix0, durant les festes de la Mercé, mentre que el punt lila Bogatell dilirn (PLPB-Bo-diiirn) haura
finalitzat el seu servei el 17/09, el punt lila Bogatell nocturn ( PLPB-Bo- Nocturn) continuara
prestant servei fins la finalitzacié de les festes el dia 25 de setembre.

Aquest any, doncs, cal tenir present també que, a més dels dos punts lila en dos espais de concerts
de la Merce, durant la festa patronal també prestara servei el Punt lila de Bogatell- NOCTURN,
(PLPB-Bo- Nocturn). Aquest té el seu punt fixe a I'Edifici de platges de la Platja del Bogatell, situat a
I’espigd del Bogatell, entre les platges de Bogatell i Nova Icaria. Aquest Punt dona servei a la zona
de platges del Bogatell, Nova Icaria i Somorrostro de les 23.00h a les 6.00h, les nits i matinades
seguents dels caps de setmana i festius, des del 8/09 fins el 25/09.

2. Presentacio

El present document descriu les pautes d’actuacié a seguir per part dels i les professionals que
presten el servei de sensibilitzacio, prevencié i atenci6 de les violéncies masclistes i
LGTBIfobiques en el context de les festes de la Mercé a dos espais publics de concerts de |la Platja
del Bogatell i del carrer Menéndez Pelayo.

Aquest document constitueix el Protocol corresponent a aquests dos Punts lila que es situen en

aguests dos espais de concerts de les Festes de la Mercé, i s’ha elaborat amb la col-laboracié dels
diferents participants que hi intervenen.
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Aquest servei esta composat per un punt fixe d’atencid i informacid, i un d’itinerant (parelles) per
tal d’intervenir des de la prevencid i I'atencié amb la poblacid, majoritariament jove, que gaudeix
dels concerts que es porten a terme a la platja del Bogatell i al carrer Menéndez Pelayo i voltants
de cada un d’aquests espais.

El servei esta composat per parelles itinerants i un punt fixe per a cada zona. En total 20
professionals distribuits/des en els dos espais, per tal d’intervenir des de la prevencié i I'atencié
amb la poblacié, majoritariament jove, que es desplaga a aquests espais de concerts.

La ubicacid del punt lila a cada zona de concerts és la seglient:

Concerts de la Platja del Bogatell:

)
MERCE 2023
PLATJA DEL BOGATELL =

Escenari

Com arribar-hi: e 3 |
@ Ciutadella|Vila Olimpica )
(= Hi6/N28/V25/V27/59/N6 PunfBlS
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3. Calendarii horari del servei del PLPB-Bo-nocturn

e Punt lila Menéndez Pelayo, amb 8/12 professionals:
3 nits: Del 22 a la matinada del 25 de setembre.

e Punt lila Platja del Bogatell, amb 8 professionals:

Dues nits, des del dia 22 a la matinada del 24 de setembre.

Horari nocturn: Horari previst en tots els punts lila és des de les 20.00 pm. fins les 5.00 am.

Aquest calendari i horaris es poden veure modificats per causes imprevistes o sobrevingudes.

Els equips estan formats per 8 professionals, excepte la nit del dissabte 23 que I'equip del punt lila
de Menéndez Pelayo, comptara amb 4 professionals més.

La distribucié de professionals pot requerir, durant el decurs de la nit, el trasllat entre els diferents
dispositius d’acord amb I'afluéncia de public.

4. LaIntervencio del Punt lila en dos espais de concerts de les festes de la Merceé 2023

El servei consisteix en un punt d’atencié i informacié (estands situats a cada una de les zones de
concert) amb una zona per acollir de forma reservada a persones en cas necessari, i parelles
itinerants, amb I'objectiu de:

= Fer la prospeccié de la zona des d’una perspectiva feminista i de seguretat, reportant la
informacié per a la seva millora i esmena.

®  Realitzar tasques de sensibilitzacié en relacié a les agressions masclistes durant les nits de
concerts multitudinaris, posant a disposicié6 documentacié informativa en format paper
(diptics) en diferents idiomes (catala, castella i anglés) i material de marxandatge.

= Detectar, intervenir i activar el protocol establert en cas de trobar-se amb alguna agressié
masclista, coordinant-se amb el punt fixe (estand) i activar el 112, coordinant en cada situacid
d’acord amb les especificacions detallades més endavant.

La intervencid es desenvolupara a les zones de concerts de dos espais publics: la Platja del Bogatell
i el carrer Menéndez Pelayo. La intervencié consistira en aplicar el protocol, que la Direccié de
Feminismes i LGTBI donara a conéixer a:

= Els cossos policials (Mossos d’Esquadra i GUB) a través de les persones referents del Grup
Motor del Circuit Barcelona contra la violéncia masclista per a quée ho traslladin als cossos
que intervenen a a les mateixes zones i per coneixer si existeixen dinamiques a tenir en
compte per part del servei

= E| districte de la ciutat on es desenvolupara aquestes activitats (St. Marti, Les Corts) a
través de les técniques referents de Feminismes del territori.

= La Secretaria técnica del Circuit Barcelona contra la violéncia masclista (Consorci Sanitari de
Barcelona) per que en facin difusio.
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Consorci Sanitari de Barcelona per a la coordinacié del SEM, dels CUAP i dels hospitals de
referéncia per violéncies sexuals.

El Centre d’Urgéncies i Emergeéncies Socials de Barcelona (CUESB) per a la seva activacié
quan escaigui.

La Direccié de Platges, doncs durant fins el 25 de setembre a la matinada es manté obert el
Punt lila nocturn que té el seu punt fixe a I'Edifici de platges.

El Grup Motor del Circuit Barcelona contra la violéncia masclista en el que hi ha la
representacio de les diferents institucions i serveis.

Servei d’Atencié Socieducativa (SAS) doncs intervenen amb les dones que fan treball sexual
en la zona, si bé enguany des de la pandémia I’equip no surt perque no hi ha quasi dones.

5. Punts de partida

Res justifica una agressio (ni el consum de les drogues, ni d’alcohol, ni el vestuari, ni I’hora,
etc.).

Una agressio és quan una persona es sent agredida: cadascu té els seus limits, que sén
diferents en funcié de les vivéncies de cada persona. No es legitim qliestionar els limits de
I'altre.

Totes i tots podem ser persones agressores: qualsevol persona pot traspassar els limits
d’una altra persona ja que aquests sén subjectius. Es el que cadasct sent. Hem de recordar
que ens socialitzem en un sistema patriarcal.

Una agressio és un abus de poder d’una persona sobre una altra: no és un malenteés, ni un
conflicte.

Les persones agredides no sén “victimes passives”. Quan intervenim davant una agressio,
hem d’actuar sempre amb el consentiment de la persona agredida, respectant la seva
decisié personal, tot i tenint en compte la seva situacio i I'estat fisic i emocional en el que
es troba la persona que ha patit I'agressio, assessorant-la de la millor manera possible.

Recordem el per qué d’aquest protocol:

= Perqué volem tenir uns espais de lleure i oci lliures d’agressions masclistes i no

=  Perqué volem avangar per aconseguir espais lleure i oci igualitaris, contribuint en la

" Perqué és important poder gaudir de les festes i de I'oci nocturn sense por, on les

= Perqué és responsabilitat de totes i tots.

discriminatories.

creacio d’espais on ens puguem relacionar de manera lliure i consentida.

persones es puguin sentir segures i amb confianga per donar una resposta davant les
agressions masclistes.
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6. Les agressions masclistes en espais de lleure. De qué parlem?

a. Violéncia sexual i agressions masclistes.

El Comité per a I’Eliminacié de la Discriminacié Contra la Dona (en anglés CEDAW) recull que la
violéncia sexual suposa una violacié dels drets humans a la llibertat, la integritat fisica i psiquica, el
dret a no patir tracte cruel o degradant o el dret al més alt nivell de salut, entre altres.

L’Organitzacié Mundial de la Salut (OMS, 2011) defineix la violéncia sexual com “tot acte sexual, la
temptativa de consumar un acte sexual, els comentaris o insinuacions sexuals no desitjats, o les
accions per comercialitzar o utilitzar de qualsevol altra manera la sexualitat d’'una persona
mitjancant la coaccid per part d’una altra persona, independentment de la relacié d'aquesta amb la
victima, en qualsevol ambit, inclosos la llar i el lloc de treball”.

L'OMS també recull que “la violéncia sexual inclou actes que van des de I'assetjament verbal a la
penetracio forgada i una varietat de tipus de coaccio, des de la pressid social i la intimidacié per la
forga fisica” (OMS, 2013).

La Llei 5/2008, del 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista en el seu Capitol
2 legisla al voltant de la sensibilitzacié social i informacié per a prevenir i eliminar la violéncia
masclista. L’article 9.1 determina que les administracions publiques de Catalunya han d’impulsar i
desenvolupar periodicament actuacions informatives i estratégies de sensibilitzacié social
destinades a prevenir i eliminar la violéncia masclista. L’article 9.2 desenvolupa que les actuacions
han de tenir per objecte: a) Donar a coneixer els drets de les dones que pateixen situacions de
violéncia masclista o que es troben en risc de patir-ne, i també els mitjans d’identificacié d’aquestes
situacions; b) Els serveis disponibles d’assisténcia i proteccid, i els de recuperacié i reparacid,
destinats a les dones que han patit o pateixen violéncia masclista; c) Els deures de la ciutadania, del
personal al servei de les administracions publiques de Catalunya i d’agents socials davant del
coneixement o risc de concurréncia de situacions de violéncia en els ambits familiar, laboral,
docent, veinal i social, en general. L'article 9.5 determina que les actuacions de sensibilitzacié tenen
per objectiu modificar els mites, els models, els prejudicis i les conductes amb relacié a les dones i
la violéncia masclista.

La Llei 17/2020, de 22 de desembre, que modifica la Llei 5/2008, afegeix I'article 9.6 que estableix
que les administracions de Catalunya competents en mateéria d'educacié, comunicacid,
participacié i drets de la ciutadania, el Consell de I'Audiovisual de Catalunya i les altres
administracions de Catalunya han d'incorporar recursos formatius i pedagogics en ciutadania
digital, per tal de proporcionar coneixements técnics, aixi com una educacié en valors, que
fomentin un Us responsable, constructiu, respectuds i critic de les tecnologies de la informacid i
la comunicacid per assegurar un tractament de les dones d'acord amb els principis i els valors
d'aquesta llei.

La mateixa Llei del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista (Llei 5/2008, de 24 d'abril), fa
la distincid entre assetjament sexual i agressio sexual:

e Assetjament sexual: el constitueix qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic no
desitjat d'indole sexual que tingui com a objectiu o produeixi I'efecte d'atemptar contra
la dignitat d'una dona o de crear-li un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant,
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ofensiu o molest. També la Llei 17/2020, el conceptualitza com a “acte de violéncia
sexual”.

= Agressions sexuals: consisteixen en I'is de la violéncia fisica i sexual exercida contra
les dones i les menors d'edat que esta determinada per I'lUs premeditat del sexe com a
arma per a demostrar poder i abusar-ne. Llei Organica 10/2022, de 6 de setembre, de
garantia integral de la llibertat sexual, vigent des del 7 d’octubre de 2022, elimina la
diferéncia entre abus i agressid sexual i estableix una definicié del consentiment en
positiu. També elimina la distincid entre agressié i abus sexual, i es consideren
agressions sexuals totes aquelles conductes que atemptin contra la llibertat sexual
sense el consentiment de l'altra persona. Cal destacar que introdueix, com a forma de
comissid de l'agressid sexual, la denominada submissié quimica o mitjancant I'Us de
substancies i psicofarmacs que anul-len la voluntat.

A més, la Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificacio de la Llei 5/2008, del dret de les dones a
eradicar la violéncia masclista, estableix al seu article 2, qué s’entén per sensibilitzacid, prevencid i
deteccio; les quals son funcions propies del servei de punts liles. Cal destacar també la definicié que
fa aquesta Llei sobre el Consentiment sexual, “la voluntat expressa, emmarcada en la llibertat
sexual i en la dignitat personal, que dona pas a I'exercici de practiques sexuals i I'avala. La prestacié
del consentiment sexual s’ha de fer des de la llibertat, ha de romandre vigent durant tota la
practica sexual”. L’article 4 d’aquesta Llei modifica 'article 5 de la Llei 5/2008, i estableix entre les
diferents formes de violéncia masclista, la violéncia sexual que “compren qualsevol acte que
atempti contra la llibertat sexual i la dignitat personal de la dona, creant unes condicions o
aprofitant-se d'un context que, directament o indirectament, imposin una practica sexual sense
tenir el consentiment ni la voluntat de la dona...”. Pel que fa als ambits de la violencia masclista,
queden recollits a l'article 4 de la Llei 17/2020, que modifica I'article 5 de la Llei 5/2008, on
s’estableix que en I'ambit social o comunitari pot donar-se “I'assetjament sexual, les agressions per
rad de genere, les vexacions, els tractes degradants, les amenaces i les coaccions en I'espai public.”,
entre altres.

També I'article 23 modifica I’article 70 de la Llei 5/2008 en el sentit que “Les dones transgénere que
no tenen la mencié de sexe registrada com a dona en la documentacid oficial s'equiparen, als
efectes d’aquesta llei, a les altres dones...”

Finalment la nova Llei Organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de la llibertat
sexual, vigent des del 7 d’octubre de 2022, elimina la diferencia entre abus i agressié sexual i
estableix una definicid del consentiment en positiu. El text estableix una nova definicié de
consentiment sexual en positiu ja que: “només s’entendra que hi ha consentiment' quan s’hagi
manifestat lliurement mitjangant actes que, en atencid a les circumstancies del cas, expressin de
manera clara la voluntat de la persona”. A més, la nova Llei elimina la distincid entre agressid i abus
sexual, i es consideren agressions sexuals totes aquelles conductes que atemptin contra la llibertat
sexual sense el consentiment de I'altra persona. També cal destacar que introdueix, com una forma
d'agressio sexual, la denominada submissio quimica o mitjancant I'is de substancies i psicofarmacs
qgue anul-len la voluntat de la victima. Per tant la violéncia sexual també es dona quan la persona no
esta en condicions de donar el seu consentiment, com és el cas d’estar sota els efectes

! Sense perjudici de les modificacions legislatives que es poguessin introduir.
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d’estupefaents, adormida o incapacitada. Afegeix la Llei la penalitzacié de |'assetjament de carrer,
definit com aquell que es “dirigeixi a una altra persona amb expressions, comportaments o
proposicions de caracter sexual que crein a la victima una situacié objectivament humiliant, hostil o
intimidatoria”. Pel que fa a I'assetjament amb connotacié sexual, es conceptualitza com a acte de
violéncia sexual.

Aquest conjunt legislatiu, al que s’afegeix la nova legislacid, justifica la idoneitat i pertinenga del
servei que s’efectua als punts lila, en especial en esdeveniments populars que transcorren a la via
publica.

Nosaltres ens posicionem i treballem des del concepte continuum de violéncia sexual contra de les
dones. En aquest continuum de la violéncia sexual, hi ha un progressié des de la desvaloritzacié
fins a I’agressi6é sexual. La desvaloritzacié sexual inclou comentaris i conductes sexistes (acudits,
gestos, mirades) i conductes de seduccid fora de lloc o ofensives, proposicions, peticions de sortir
repetitives. (Bosch y Ferrer, 2000:70).

Tenint en compte tot I'anterior, en aquest protocol quan parlem d’agressions
masclistes, entenem que aquestes poden ser, entre d’altres, les seglients:

Assetjament sexual: Qualsevol actitud sexista, verbal, no verbal o fisica, no
desitjada i que incomodi o violenti a la persona qui la pateix. Es tracta
d’expressions, comportaments o proposicions de caracter sexual que crein
a la victima una situacié objectivament humiliant, hostil o intimidatoria,
sense arribar a constituir altres delictes de major gravetat, (art. 173.4 CP).
S'hi inclouen: invasidé intimidatoria de l|'espai, peticions insistents i
intimidatories, greument hostils i humiliants, persecucions o acorralaments
coactius dins o fora de lI'espai de lleure, insults, burles, intimidacio,
humiliacions, comentaris ofensius i/o degradants o qualsevol altre
comportament hostil, etc de caracter sexual o amb finalitats de caracter
sexual.

Agressio sexual: Qualsevol acte que atempti contra la llibertat sexual d'una
altra persona sense el seu consentiment, que suposen |'Gs de la forga, la
violéncia, o la intimidacid; o servint-se de la submissi6 quimica o
I"'aprofitament per vulnerabilitat quimica per consum autonom. Aixo inclou
tocaments no consentits amb o sense violéncia, amenaces o intimidacid, i
intents d’agressio sexual i les agressions sexuals amb o sense penetracio.
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( e Infraccions administratives (Annex 6) o molésties (depenent del cas), feta
excepcid dels casos greus que puguin ser considerats com a amenaces 0
coaccions de caracter delictiu. S’hi inclouen entre altres; I’exhibicionisme o
masturbacié a I'espai public davant de persones adultes*, fotografiar parts
intimes o sexuals, o obtenir imatges i videos sense consentiment (sempre
sense difusio, I'art. 197 CP), manifestacions verbals degradants o humiliants
ofensives per la dignitat de dones o persones amb diversitat de génere o
d’expressid de génere, entre altres.

\ /

* Cal destacar que I’EXHIBICIONISME OBSCE o la MASTURBACIO EN ESPAIS PUBLICS
és un delicte tipificat pel Codi Penal quan s’executen davant menors o persones amb
discapacitat.

b. Qui les exerceix?

Vivim en un sistema on la socialitzaci®é masculina posiciona als homes heteronormatius en una
situacioé de superioritat. Aixi doncs, la gran majoria d’agressions es produeixen sobre les dones i
identitats de génere no hegemoniques.

També s’ha de tenir en compte que la persona agressora pot ser qualsevol persona que es trobi en
el context de I'espai. Aixi, es poden reproduir aguestes agressions entre persones conegudes i
desconegudes.

7. Exhibicié de simbols sexistes ofensius, violéncia per radé d’orientacié sexual, identitat

0 expressio de genere.

En aquest protocol també volem citar i posicionar-nos al costat de la Llei per garantir els drets de
lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals per eradicar I’homofobia, la bifobia i la
transfobia (11/2014) que garanteix el dret a la igualtat i a la no-discriminacié per motius
d’orientacié sexual i identitat o expressié de génere, en facilita la participacid i representacio en
tots els ambits de la vida social, promou la supressié d’estereotips que afecten la imatge de les
persones LGTBI i assegura que a Catalunya es pugui viure la diversitat sexual i afectiva en llibertat.
En relacid als espais publics, organitzadors d’espectacles i activitats recreatives (Art.26, punt 3) la
llei recull especificament:

“Els titulars dels establiments i espais oberts al public i els organitzadors d’espectacles i
activitats recreatives estan obligats a impedir-hi I'accés o a expulsar-ne les persones
segtients, amb I'auxili, si cal, de la for¢ca publica:

10
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a) Les persones que violentin de paraula o de fet altres persones per raé d’orientacié
sexual, d’identitat de génere o d’expressio de génere.

b) Les persones que duguin i exhibeixin publicament simbols, indumentdaria o objectes
que incitin a la violéncia, a la discriminacié o a I’homofobia, la bifobia o la
transfobia”.

En aquest sentit els seglents suposits corresponen a un altre tipus juridic, i no estan
conceptualitzats com a agressié sexual:

Exhibicié de simbols sexistes ofensius i/o d’'imatges ofensives o vexatories de les dones i de
les persones LGTBI.

Violéncia de paraula o de fet a persones per radé d’orientacié sexual, d’identitat de génere
o d’expressio de génere

Es tracta de delictes d’odi i discriminacio, que estan regulats per uns articles diferents del Codi
Penal. Per la qual cosa, si es detecten, es recavaran de forma diferenciada de les agressions sexuals,
per evitar confusio a I’hora de compilar les dades.

8. Aspectes clau

El protocol parteix de sis aspectes clau que convé remarcar i que situen la intervencio:

1. LUesperit de la intervencié és comunitari. En aquest sentit la idea és poder anar avangant

per a qué totes les persones que composen la comunitat i la ciutadania puguin assumir un
compromis i implicacié activa en una tasca que és responsabilitat de tothom, visibilitzar i
acabar amb les agressions masclistes.

Entenem que “I'empoderament” és I'objectiu transversal. La idea és crear i proporcionar
en els contextos de lleure i d’oci nocturn, espais de seguretat i confianga on, en el cas de
produir-se una agressié sexista, les persones afectades es sentin amb prou suport i
confianga per actuar per elles mateixes.

Les intervencions plantejades parteixen del dialeg i de la solucié pacifica de la situacié. No
es vol tenir una situacié més complicada que la que ja es tenia. L’actitud i el llenguatge
utilitzat per les persones participants son importants per evitar i trencar I'escalada de la
violencia. Es una situacié de confrontacié directa i hem de ser conscients de les nostres
capacitats i limitacions.

Al sistema patriarcal les dones ocupen posicions de subordinacié, submissié i opressié en
relacié als homes i aquests ocupen una posicié de poder i de dominacid sobre les dones.
Les agressions masclistes tenen la base en aquestes relacions jerarquiques de poder. Des
d’aquesta logica, els homes tenen atorgats uns drets sobre les dones, que els situen en una
posicié de superioritat. Aixd no vol dir que tots els homes exerceixin el poder que els és
atorgat pero si que per la propia masculinitat patriarcal poden creure amb el dret a exercir-
lo.

11
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5. El mateix sistema heteropatriarcal també posiciona en un nivell de subordinacié i
d’opressio a les persones que tenen una orientacié sexual diferent a I’heterosexual, qué
és la que legitima el sistema. Aixi, per les propies raons de la violéncia heteropatriarcal,
lesbianes, gais, bisexuals, transgeneres i intersexuals i qualsevol persona amb adscripcions
de génere no normatives, pateixen aquestes violéncies.

6. El context de lleure i oci és un lloc on es poden produir un determinat tipus d’agressions
masclistes i cal detectar-les i actuar-hi. Perd també és un lloc que ha de permetre una
presa de consciéncia individual i comunitaria contra aquestes situacions.

9. Tipologies d’intervencié davant les agressions masclistes

Com a part d’aquest Protocol i del servei Punt lila, I’Ajuntament de Barcelona pretén informar i
sensibilitzar en relacié a les agressions masclistes als espais de la Platja del Bogatell i el carrer
Menéndez Pelayo i els voltants on es realitzaran els concerts, diferenciant de quina zona prové la
informacio.

En relacid a aix0, el servei compta amb parelles itinerants amb funcions de sensibilitzacié i
informacié en diversos idiomes, servint-se de material divers de marxandatge, i informaran de la
ubicacio del punt fixe. Aixi mateix, aquesta actuacié també pretén produir un efecte dissuasiu front
a les agressions masclistes.

Al punt fixe s’ubicaran dos professionals que també faran una tasca de sensibilitzacio i informacié.
D’altra banda, a la finalitzacié de cada nit la persona coordinadora del servei traslladara la
informacio general del servei, diferenciant les dades segons la ubicacié dels concerts, els casos
atesos i I'activacié del 112 a les persones responsables de Coordinacié de I’Ajuntament?:

e Responsable de I'lCUB al CECOR

e Feminismes i LGTBI, fent la descripcid d’aquests casos.

Per major agilitat en la tramesa d’aquestes comunicacions es creara el grup de missatgeria
instantania.

En aquest sentit, el Punt lila desenvolupa tres processos diferenciats d’actuacié segons sigui la
situacio plantejada:

e Sensibilitzacié: Son les accions encaminades a donar a conéixer la campanya, explicar quin
és |'objecte del dispositiu i la tasca que es realitza. Es tracta de donar visibilitat i
sensibilitzar davant de les manifestacions que hi pugui haver de les violéncies masclistes i
sexuals que ens podem trobar a l'espai public i de lleure. També van orientades a
proporcionar la informacid dels recursos en aquest ambit, i donar informacié sobre altres
manifestacions de les violéncies masclistes si les persones pregunten.

e Assessorament: és I'actuacié que es duu a terme quan la/les persones reporten una
situacid de Violéncia Masclista o Violéncia Sexual que s’ha donat en el passat, de forma

2 N . - -
Aquests teléfons formen part dels contactes del grup de missatgeria instantania.
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recent, durant el lleure o en qualsevol altre ambit. En aquest cas es fa una escolta activa i es
proporciona informacié sobre recursos si s’escau (de vegades son situacions que ja estan
resoltes, que la persona ja ha superat la violéncia masclista viscuda, o que estan en
processos judicials i/o psicoldgics en 'actualitat). L'assessorament pot ser adrecada a la
persona mateixa que ho explica o per les situacions d’algl del seu entorn a qui no saben
com ajudar i acompanyar davant la situacié de violéncia masclista.

Intervencié - Derivacié: quan l'equip professional detecta una situacié de violéncia
masclista greu o quan algu doni avis d’una situacié de violéncia masclista que es dona en el
moment en que és operatiu el Punt lila. Tant si és detectada per les persones técniques del
Punt lila o per algu que I'hagi avisat, I'equip I’atendra per si requereix d’alguna actuacio del
propi Punt lila o I'activacié del 112. Sovint aquestes actuacions també acaben amb
informacié a la persona que ha viscut I'agressié sobre recursos i els seus drets.

Davant de les situacions greus, sempre es respectara la decisié de la
persona agredida. | se la informara que es procedira a activar el 112.
Aquesta activacié no implica la dentncia de la persona agredida. L'equip
professional informara dels recursos i dels drets, i lliurara en tots els
casos el diptic “8 punts que has de saber davant d’una agressié sexual”
(ANNEX 4 pp.25) i el del “Festes lliures de violéncia sexual” (ANNEX 5

pp.26).

10. Funcions especifiques segons professionals

La Direccié de Feminismes i LGTBI destinara el personal necessari per constituir un equip de
professionals, entre les que es compta la persona referent de cada Punt lila, que desenvolupen les
seves funcions com a parelles itinerants o ubicades al punt fixe.

A continuacio es detallen les funcions dels agents responsables de I'aplicacié del protocol.

10.1. Personal del punt fixe (Estands)

El punt fixe proporciona informacio a les persones usuaries, i alhora esdevé un espai d’acollida on
realitzar ’atencio a les persones agredides en cas de ser necessari.

Sén funcions del personal del punt fixe:

1. Donar informacid, assessorament i fer sensibilitzacid en relacié a les agressions
masclistes. El punt fixe disposara de diptics informatius del serveis municipals i d’un
llistat d’entitats i recursos per atencié a les Violéncies Masclistes i Agressions
LGTBIfobiques.

2. En el cas d’agressio I'equip ha de valorar la gravetat de la situacid i proporcionar un
espai de seguretat i confort a la persona agredida i informar-la dels recursos
disponibles al seu abast.
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Davant de les situacions greus, sempre es respectara la decisié de la
persona agredida. | se la informara que es procedira a activar el 112.
Aquesta activacié no implica la denuncia de la persona agredida. L'equip
professional informara dels recursos i dels drets i lliurara en tots els
casos el diptic “8 punts que has de saber davant d’una agressié sexual”
(ANNEX 4 pp.25) i el del “Festes lliures de violéncia sexual” (ANNEX 5

pp.26)

En els casos greus activara el 112 (CECOR, Centre de Comandament Avangat CCA).
Com a minim una persona del punt fixe tindra la qualificacié d’alertant qualificat.
Per poder fer les gestions necessaries perqué aquest personal tingui la consideracio
d’alertant qualificat cal disposar de: nom i cognoms i nUmero de teléfon oficial.
Activar el CUESB, si fos necessari.
Centralitzar totes les intervencions realitzades durant la nit (per part del punt fixe i
per les parelles itinerants).
Coordinar-se durant la prestacié del servei amb les parelles itinerants, amb el
CECOR, CCA, i amb altres actors que estant intervenint a la zona.

El personal del punt fixe disposara del telefon mobil del cap de torn de la GUB, Gnicament per a
consultes i valoracions.?

10.2. Parelles itinerants.

Les funcions de les parelles itinerants sén:

1.

Fer tasques de sensibilitzacid i informacié en relacié a les agressions masclistes en
tota la zona de concerts adregades al public i especialment al col-lectiu juvenil en
les zones especificades. A tal efecte disposaran de documentacié informativa en
format paper (diptics) en diferents idiomes (catala, castella i anglés) i/o també
podran mostrar aquesta informacié en suport digital per mitja dels dispositius
mobils (Annex 2 i 3 pp.23 i pp. 24)

Detectar i intervenir, si fos necessari, davant de situacions d’agressions masclistes
i sempre prioritzant la seva propia seguretat,

Contactar amb el professional amb funcions de referent de I’equip del Punt lila per
activar el 112 davant d’urgéncies quan escaigui segons I'establert al protocol. El
personal del punt fixe tindra la qualificacio d’alertant qualificat.

Davant de les situacions greus, sempre es respectara la decisio de la
persona agredida. | se la informara que es procedira a activar el 112.

Les activacions de serveis policials i del SEM es faran al telefon d’emergéncies 112 en tots els casos. El teléfon del cap de torn de la GUB
s’utilitzara Unicament per a fer consultes o valoracions, no per demanar la presencia policial ni reaccionar davant d’una incidéncia
urgent. En aquests casos, caldra contactar sempre amb el 112.
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Aquesta activacié no implica la denuncia de la persona agredida. L'equip
professional informara dels recursos i dels drets i lliurara en tots els
casos el diptic “8 punts que has de saber davant d’una agressié sexual”
(ANNEX 4 pp.25) iel del “Festes de violéncia sexual” (ANNEX 5 pp.26).
La parella itinerant comunicara les situacions greus a la persona
coordinadora.

4. Activar CUESB, si fos necessari.
5. Coordinar-se durant la prestacié del servei amb el personal del punt fixe i amb
altres actors que estant intervenint a la zona.

10.3. Referent del Punt lila

La persona referent del servei de Punt lila traslladara la informacié de I'activitat desenvolupada
durant la nit de treball al finalitzar la jornada.

Soén funcions de la persona referent:

1. Traslladar via missatgeria instantania, a través d’un grup especific creat a per a tal
finalitat*, la informacié del desenvolupament del servei amb les dades de
sensibilitzacio, assessorament i intervencié- derivacié efectuades. Traspassar les
dades rellevants de funcionament del servei posant I'émfasi en la informacio dels
casos atesos i especialment afegint la informacié ampliada dels casos que han
requerit I'activacié del 112 a les persones responsables de I'Ajuntament.

o Durant la nit: Davant de casos greus, el traspas d’informacié sera immediat.
o En acabar el servei nocturn: Traslladar la informacié general de I'activitat
desenvolupada.

2. Elaborar la memoria seguint les indicacions donades per I'Ajuntament de
Barcelona (Annex 7 pp.28)

La persona referent del Punt lila, estara localitzable per mitja de telefon mobil, i esta inclosa al grup
de missatgeria instantania i pot desenvolupar el seu rol de forma indiferenciada tant com a parella
itinerant o al punt fixe.

11. Pautes d’actuacio per a 'equip

En TOTS els casos caldra:

= Escoltar la persona agredida, respectar la seva opinid i desitjos, i mantenir la
confidencialitat.

= Proporcionar-li un espai de seguretat i buscar, si és possible, una persona de la
-

El grup de missatgeria esta format per: Direccié de Feminismes i LGTBI, (Departament de Prevencid de les violéncies masclistes),
tinenca de Feminismes i LGTBI, Districtes, GUB, Gesti6 de conflictes i espai plblic, CME, i la Direccié de Platges.
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seva confianca per a acompanyar-la en el procés d’atencié.

= Coordinar-se i portar a terme totes les accions que siguin necessaries quant a
I"activacié de recursos sanitaris, CUESB i policialss.

= |dentificar a/els agressors, sempre que es pugui (descripcid, ubicacid, intentar
mantenir-lo localitzat fins a I'arribada de la patrulla —sempre amb garantia de la
seguretat-)

= Valorar/preguntar a la persona agredida si necessita algun altre tipus
d’assistencia i informar que té dret a interposar una dentncia®, aixi com d’anar
acompanyada d’un/a advocat/da (preferiblement experta en violéncies
masclistes).

= Evitaritallar els rumors.

11.1. Pauta d’actuacié pel personal del punt fixe
= Donar informacié i fer sensibilitzacié en relacié a les agressions masclistes.

= Recollir algunes dades demografiques i sobre les situacions de violéncia masclista a les
persones que s’apropin a |'edifici (d’acord amb I’Annex 7). Les dades seran sempre amb
caracter anonim.

= Centralitzar totes les intervencions realitzades per tot I'equip (parelles itinerants i punt
fixe).

= En el cas que arribi una persona que ha viscut una agressid, s’hauran de seguir les
mateixes indicacions que per a la parella itinerant, descrites a continuacié.

11.2. Pauta d’actuacio per a la parella itinerant

Les parelles itinerants es poden trobar habitualment davant de tres escenaris provables:

a. Situacio greu (agressié sexual, amenaces, coaccions...)
b. Situacions menys greus.

b.1. Seguiment puntual i obscé d’una persona o grup de persones,
I"acorralament amb finalitat sexual, fer passar a una persona per una situacié
humiliant o vergonyosa, comentaris degradants o humiliants que ofenen la
dignitat de les dones, (infraccié administrativa)

b.2. Molésties, que no arriben a ser considerades per la llei infraccions (ni
penals ni administratives).

® activacié policial no va lligada necessariament a la denuncia de la persona agredida, perd en fets constitutius de delicte, en pot
facilitar la recerca dels autors, els indicis i la investigacié, en aquells casos en els que es pugui intervenir amb independéncia de la
voluntat de la persona afectada.

¢ {dem anterior
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Recordatori:

e En qualsevol cas, la intervencié de la parella itinerant s’ha de dirigir especifica i
prioritariament a atendre i assessorar la victima.
e No s’intervindra en cas que es posi en risc la integritat de la parella itinerant. En aquest
cas, s’alertara sempre la policia a través del punt fixe que activara el 112.
e Si hi ha el més minim indici que el conflicte suposa un risc per a qualsevol component
de la parella itinerant, per a persones alienes, per a la victima o bé, si es preveu que pot
agreujar-se, cal trucar urgentment al punt fixe per activar el 112.

Especialment donada la dinamica de la nit I'equip prestara especial atencié les situacions més

greus.

Davant de la presumpta comissio de violéncia sexual d’un delicte (agressio sexual,

amenaces, coaccions...)

En TOTS els casos GREUS (agressié sexual, amenaces, coaccions...) caldra:

Escoltar la persona agredida, respectar la seva opinid i els seus desitjos,
i mantenir la confidencialitat.

Proporcionar-li un espai de seguretat i buscar, si és possible, una
persona de la seva confianga per a acompanyar-la en el procés d’atencid.

Informar-la i lliurar-li els diptics:

o Triptic informatiu “8 punts que has de saber davant d’una
agressio sexual” (ANNEX 4).

o iel “Festes lliures de violéncia sexual” (ANNEX 5)
Coordinar els recursos i activar el CECOR, 112 quan escaigui’.

Traslladar la descripcié o identificacié de les persones agressores,
sempre que es pugui, i la ubicacié d’on han succeit els fets. Dins del
possible seria important conéixer on es pot trobar localitzat fins a
I'arribada de la patrulla.

Valorar/preguntar a la persona agredida si necessita algun altre tipus

"Es pot trucar al responsable del concert de I'lCUB: Ascensi Mir o David Blasco. O amb el CECOR o el 112
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d’assisténcia i informar que té dret a interposar una denuncia el dia dels
fets o en un altre moment®, aixi com d’anar acompanyada d’un/a
advocat/da (preferiblement experta en violéncies masclistes).

= Evitari tallar els rumors.

Davant de la comissié d’una infraccié penal per una situacid greu

En el cas que, tant la parella itinerant com el personal del punt fixe, observin o tinguin
coneixement de la comissié d’un delicte cal donar avis de manera immediata als cossos
policials, trucant al 112, i si escau, al SEM, mentre es dona suport a la persona agredida, si
és possible.

Una vegada al lloc, la patrulla de CME o GUB actuara d'acord amb els seus Procediments
Operatius, valorant les actuacions policials que s'han de dur a terme (detencid, investigacio,
valoracio d'altres mesures cautelars, testimonis...).

Les funcions més importants en aquest escenari de la parella itinerant, seran:
o Assisténcia a la victima. Se li lliuraran els diptics “Els 8 punts que has de saber
davant d’una agressié sexual” (ANNEX 4), i el “Festes lliures de violéncia sexual”
(ANNEX 5)

Informar a la victima que es donara avis als serveis policials.

Traspas de les dades de qué disposin a la patrulla de CME o GUB que s’hagi
desplagat al lloc (informacié sobre I'agressor: on es troba, si ha fugit, com anava
vestit, qué han vist, etc.).

En el cas que la persona agredida vulgui marxar del lloc sense esperar I'arribada de la patrulla:

Se la informara de la conveniéncia d'esperar |'arribada de la patrulla policial.

En tots els casos, s’informara a la persona que té dret a demanar orientacid juridica,
interposar una denuncia i a rebre atencié sanitaria.

Se li lliuraran els diptics:
o “Els 8 punts que has de saber davant d’una agressid sexual” (ANNEX 4).
o iel “Festes lliures de violéncia” (ANNEX 5)

També se li oferira informacid, si ho desitja, sobre els recursos municipals, publics i
d’entitats que intervenen i treballen en el marc de les violéncies masclistes, les violéncies
sexuals i les agressions LGTBIfobiques.

8 . . . ,
No hi ha cap marge de temps. Es pot denunciar quan la dona ho cregui oportd
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També es poden donar altres situacions no considerades greus com son:

b.1. El seguiment puntual i obscé d’'una persona o grup de persones, I'acorralament
amb finalitat sexual, fer passar a una persona per una situacié humiliant o vergonyosa,
comentaris degradants o humiliants que ofenen la dignitat de les dones..., que poden
ser constitutives d’infraccié administrativa’. Depenent de la intensitat en qué
apareguin, podrien arribar a ser considerades delictes.

b.2. Les conductes o les actituds que sén més aviat molésties, i que no arriben a ser
considerades per la llei infraccions (ni penals ni administratives).

Davant de conductes o actituds no delictives (inclou les actituds que es consideren infraccions
administratives i també altres de més lleus que no es consideren infraccions —sind, més aviat

molésties-).

®  Ens hem d’apropar a la persona agredida i demanar-li si necessita ajuda (sempre i quan la
situacio garanteixi la seguretat de la parella itinerant).

= Sila persona diu que NO vol cap tipus d’ajuda, és important respectar la seva decisio. La
resposta individual de la persona agredida és totalment lliure, entenem que ha de poder
actuar com vulgui davant d'una agressié no delictiva. Si tenim qualsevol dubte quant asi la
situacio és o no delictiva, es fa la consulta (trucant al 112, GUB).

= Sjdiu que Si vol la nostra ajuda:

Preservar i atendre la persona agredida sense que se senti exclosa de l'espai de
lleure, sempre que no comprometi la seva seguretat. Sempre que sigui possible, li
hem de proporcionar un espai de seguretat i apartar-la de I'agressor.

En cas que l'agressor mantingui una actitud violenta respecte a la victima o la
parella itinerant caldra buscar suport immediat en els serveis policials, comunicant-
se amb el punt fixe per activar el 112.

Caldra informar a la persona assetjada que té dret a interposar una denuncia
administrativa (en cas que el suposit estigui inclos en les infraccions administratives
existents).

Si la persona vol efectuar una denuncia administrativa, se li oferira
I’'assessorament juridic i acompanyament psicologic que li pugui prestar el PIAD
sobre aquest procés. Si vol fer la denincia administrativa, s’"haura de requerir la
intervencio dels cossos policials per a la seva tramitacid (posar-se en contacte amb

9 _— . ” - . . .
Veure ANNEX 6: conductes de constitutives d'infraccié administrativa. En cas que es produeixi davant de menors es tracta d’un delicte
tipificat al Codi Penal, i per tant té la consideraci6 de greu.
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el punt fixe per tal d’activar MMEE o GUB trucant al 112)"°. Per més informacié de
les conductes de constitutives d’infraccié administrativa veure ANNEX 6. La patrulla
policial que tramitara la dendncia informara de les necessitats especifiques en cada
cas concret.

V. Si aquesta persona necessita suport emocional i/o estar-se en un espai més
tranquil o vol informacié sobre entitats i recursos existents, I'acompanyarem a on
se li pugui prestar aquest suport ( punt fixe...).

12. Violéncies sexuals facilitades per alcohol o altres substancies.

En el context de festes és molt freqiient el consum d’alcohol i altres substancies, que afecten la
capacitat de consciéncia de les persones.

Els consums propicien major permissivitat en les relacions, i sén un detonant d’actituds i
dinamiques que en altres espais no es donarien. No obstant, el consum de qualsevol substancia no
ha de constituir cap excusa ni justificacié com a causant d’agressions.

En aquestes circumstancies s’incrementa la vulnerabilitat, ja que la persona no es troba en
condicions d’atorgar un consentiment valid.

Per aix0, si bé el consum de toxics no és objecte d’aquest protocol, si que hi ha algunes
consideracions a tenir present en els seglients casos:

- Submissié quimica
- Vulnerabilitat quimica
- Punxades

L’estat de consciéncia de la persona sera I'element a considerar per prevenir situacions de violéncia
sexual facilitades per alcohol o altres substancies, ja que afecten essencialment la capacitat
d’atorgar un consentiment valid.

Cada una d’aquestes situacions genera un escenari on cal valorar 'estat d’afectacié observable de
la persona, i proporcionar |'atencié més adient, sigui preventiva o de derivacio.

Cal distingir entre:

" La submissid quimica és I'administracié de farmacs o substancies toxiques a una
persona amb la finalitat de cometre actes delictius (robatoris, assetjaments i agressions
sexuals...).

= La vulnerabilitat quimica s’atribueix a I'autoconsum, situacié que pot ser aprofitada per
perpetrar violéncies sexuals.

10 Si es tracta d’un comportament d’assetjament sexual es pot denunciar i sancionar com a infraccié administrativa lleu prevista a
I'article 37.5 de la Llei organica 4/2015, de 30 de marg, de proteccié de la seguretat ciutadana. L'art. 37.5 recull com a infraccié “la
realitzacié o incitacié a la realitzacié d’actes que atemptin contra la llibertat i la indemnitat sexual, o I'execucié d’actes d’exhibicié
obscena, quan no constitueixin infraccié penal”. De conformitat amb I'art. 39 del mateix text legal, la sancié que es pot imposar per
aquestes conductes és una multa d’entre 100 i 600 euros.
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Tant si es tracta d’una situacié d’autoconsum com de consum induit, davant de la deteccié d’'una
situacioé d’interaccié que podria ser abusiva amb una persona que ha consumit alcohol o drogues és
important valorar el grau de consciéncia. Per aixo hem de demanar si esta bé o necessita ajuda.

a) Si no té una falta molt greu de consciéncia i ens diu que esta incomode per I'actitud
insistent o assetjadora d’una altra persona, li oferirem suport per a connectar-la o buscar
les amistats o familiars. Si les seves amistats o familiars no es localitzen, se li oferira fer
una trucada telefonica o acompanyament a un lloc segur on pugui estar tranquil-la i es
pugui recuperar. Si és necessari es comunicara al punt fixe per a valorar contacte amb el
CUESB.

b) Si I’afectacié de consciencia és greu (dificultat de parla, pateix amnésia total o parcial, o
té flashbacks entre altres), cal assegurar que en cap cas es quedi sola. Cal confirmar que
queda acompanyada per familiars o amistats de confianga. Si aixd no és possible o segur,
li prestarem acompanyament professional, i un lloc segur mentre es recupera. Aquestes
situacions sempre es comunicaran al punt fixe per valorar la derivacio.

En cas que hi hagi una agressid sexual associada, cal derivar als hospitals de referéncia per aquests
casos (veure apartat 15).

Es tracta d’un fet minoritari pero real, que ha propiciat un estat d’alarma social, i al que cal estar
amatent. Les punxades sén una forma de terroritzar i limitar I'accés al gaudi.

Si alguna persona manifesta haver sentit una punxada procedirem de la mateixa manera que si es
tractés d’una situacio greu proporcionant-li un espai segur per atendre-la.
e En aquests casos sempre s’activara el SEM (Sistema d'Emergéncies Mediques), a través del
telefon 112.
e Enaquest cas és important I'agilitat en la intervencid i la resposta (activacio de recursos).
e Siesdetecta associada una agressio sexual es seguira la mateixa pauta d’actuacié que en
cas de situacio greu (veure apartat 11a)
e Enaquells casos en queé la victima no vulgui assisténcia médica i depenent de I'estat
emocional, s’activa el CUESB
e En cap cas deixar- la sola, sent proactiu per trobar familiars o amistats, o en el seu cas
activar el CUESB.
e Sila persona pot anar per mitjans propis a I’hospital, cal que ho faci acompanyada i en el
menor temps possible.

En cas d’una punxada que no porti associada una agressio sexual, s’han d’adregar a qualsevol
hospital (Hospital del Mar, Hospital de St. Pau...).

En cas que hi hagi una agressio sexual associada, cal derivar als hospitals de referéncia per aquests
casos (veure apartat 15).
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13. Sobre la dentincia

Cal tenir present que I'activacié policial no va lligada necessariament a la denuncia de la persona
agredida, pero en fets constitutius de delicte, en pot facilitar la recerca dels autors, els indicis i la
investigacio, en aquells casos en els que es pugui intervenir amb independéncia de la voluntat de la
persona afectada.

13.1.-Si la persona VOL interposar una denuncia:

= |Informar de la conveniéncia d’esperar I'arribada de la patrulla policial al lloc o, en cas que
ho refusi, adrecar a la persona agredida al Grup d’Atencid a la Victima (GAV) del CME.

= Informar que hi ha una oficina conjunta de MMEE i GUB oberta 24 hores tots els dies,
durant el temps de vigéncia del present Protocol, al Pg. Joan de Borbd, 32 on es valorara la
casuistica concreta, podent desplagar la formalitzacié d’aquesta denuncia a les
dependéncies del Cos de Mossos de Ciutat Vella™ a on se les acompanyara.

o GUB i CME estan les 24h en aquesta oficina per recollir denuncies segons les
competeéncies de cada cos policial.

= |Informar a la persona que, en el moment d’interposar la denuncia, té dret d’anar
acompanyada d’un/a advocat/da (preferiblement experta en violéncies masclistes).

= En el cas de ser una agressié homofoba, informar de I'Oficina per la No Discriminacié LGTBI
de I'Ajuntament de Barcelona (telf. 93 413 20 00/93 304 24 21).

13.2. Si la persona NO SAP o NO VOL posar una dentincia

= Informar de la conveniéncia d’esperar I'arribada de la patrulla policial al lloc.

= Escoltar amb respecte, mostrar empatia i proporcionar-li el suport que necessiti. Esbrinar
amb quin recolzament i suport compta, si alguna persona més coneix I'agressié i en la
mesura del possible, intentar que no marxi sola (trucar a amic/ga, familiar...etc).

= Donar-li informacié sobre els serveis que intervenen i treballen en el marc de les violéncies
masclistes, les violéncies sexuals i les agressions LGTBIfobiques.

14. Deteccid per part d’altres operatius.

Ates que hi ha altres operadors a la zona (GUB, controladors d’accés, vigilants de seguretat,
auxiliars... ) es pot detectar alguna situacid d’assetjament o violéncia sexual que requereixi I'atencié
de 'equip del Punt lila.

11

En aquesta oficina, la GUB conjuntament amb el CME gestiona especialment delictes sense autor conegut. Per situacions d’agressions
sexuals es requereix I'activacié d’unitats especials d’investigacio; i per a I'atenci6 d’aquestes situacions de forma més reservada i en
espais amb major privacitat és a les dependéncies del CME de Ciutat Vella.

22



=

& Ajuntament %
de Barcelona ;

Protocol Punts lila Concerts Platja del Bogatell i Menéndez Pelayo. Merce 2023. Barcelona Antimasclista

En aquest cas es contactara a la persona coordinadora del Punt lila per a coordinar I'atencié que li
pot oferir 'equip en un espai privat. Igualment, si es requereix, les persones components de |'equip
es podran desplacar a la zona on es trobi la victima per donar suport in situ.

A aquest efecte, el teléefon de la persona coordinadora de I'equip forma part de la relacié de
teléfons de contacte de cada un dels dos Punt lila de les dues zones de concerts; i es traslladara als
diferents operadors que intervenen a la zona.

[

-

En cas que la GUB o altres operadors detectin alguna situacié
d’assetjament o violéncia sexual que requereixi I’atencié de I'equip del
Punt lila, es contactara amb la persona referent del Punt lila per a
coordinar I'atencié que li pot oferir I'equip en un espai privat sempre
respectant la voluntat de la victima en el cas que no vulgui.

J

15. Assisténcia en I’ambit de la salut

En cas de tenir coneixement de qualsevol acte contra la llibertat sexual de les persones que impliqui
un impacte emocional: angoixa, ansietat, inseguretat, i des dels tocaments fins a la violaci6 cal:

Acompanyar i donar suport a la persona.

Prioritzar I'assisténcia a I’hospital de referéncia on es realitzara una atenci6 integral.
Comissionar immediatament els cossos policials trucant al 112 (com en qualsevol altre
delicte).

Informar a la persona que, si ho necessita, té dret a rebre assisténcia medica encara que
no vulgui o no sapiga si vol posar una denuncia.

Explicar-li a la persona que a I'hospital activaran el protocol d’agressions sexuals. Li faran
una atencid integral: un examen medic, proves d’ITS, anticoncepcié d’urgéncia (AU) i, si
calgués, valoraran medicacié profilactica per algunes ITS, i presentaran un informe de
lesions al jutjat. Informar també si la persona és menor d’edat, que des de I'Hospital
avisaran als pares o tutors legals.

HOSPITALS DE REFERENCIA EN CAS D’AGRESSIO SEXUAL:

e Per a majors de 16 anys: Servei d’Urgéncies de I’'Hospital Clinic
e Per a menors de 16 anys: Servei d’Urgéncies Hospital Vall Hebron

Lliurar-li els diptics:

v'  “Festes lliures de violéncies sexual” de pautes sobre agressions sexuals amb
penetracié en que, entre d’altres, s’informa que si ha hagut una agressié sexual
amb penetracié (de penis, dits o objectes), si s’ha canviat de roba i/o s’ha rentat
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podrien desapareixer algunes proves. Si ha estat una violacié bucal, si es renta les
dents, beu 0 menja també es podrien esborrar algunes proves. El diptic esta en
catala, castella i anglés. (ANNEX 5 pp. 26)

v" “Els 8 punts que has de saber davant d’una agressié sexual” (ANNEX 4 pp. 25)

16. Suport addicional al Punt lila

Per donar suport al Dispositiu i facilitar la col-laboracié i coordinacié amb la GUB es compta amb les
seglients mesures addicionals:

®  La GUB informara a I'lCUB i a la Direccié de Feminismes i LGTBI dels Itineraris segurs i
les seves caracteristiques, per tal que el Dispositiu de Punt lila pugui donar indicacions
de recorreguts recomanats per a les persones que requereixin atencio.

= La GUB incorporara el telefon de referencia del servei del personal dels Punt lila com a
"Alertant Qualificat del 112", perqué tingui prioritat en I'atencié telefonica. Per
poder fer les gestions necessaries perqué aquest personal tingui la consideracio
d’alertant qualificat cal disposar de: nom i cognoms i nimero de teléfon oficial.

®  La GUB contactara a l'inici i finalitzacié del servei amb el personal del punt fixe. Es
facilitara al personal del punt fixe el teléfon mobil del cap de torn dels Districtes on
s’intervingui, per a consultes i valoracions.*

17. Centre de comandament avangat. CCA
En els 2 espais on hi ha Punt Lila, Platja del Bogatell i c/Menéndez Pelayo) hi ha CCA (Centre de
Control Avangat)

Els responsables per part de I'lCUB del CCA son Ascensi Mir i David Blasco™, que es distribueixen
d’acord amb el seglient quadre:

Concerts Divendres 22 Dissabte 23 Diumenge 24
Bogatell A. Mir D. Blasco A. Mir
c¢/Menéndez Pelayo D. Blasco A. Mir D. Blasco

Els seus teléfons es troben inclosos al grup de missatgeria instantania.

18. CECOR
El Centre de Coordinacio de Seguretat (CECOR) és una oficina de caracter técnic que distribueix els
mitjans humans i materials de las institucions que participen en el dispositiu de seguretat.

Durant totes les festes de la Merce funciona el CECOR per atendre qualsevol situacié que
requereixi els serveis de seguretat, medics o d’altre indole que es necessitin en els diferents espais
de festa de la ciutat.

2 — . S , )
12 | es activacions de serveis policials i del SEM es faran al teléfon d’emergeéncies 112 en tots els casos. El teléfon del cap de torn de la
GUB s'utilitzara Unicament per a fer consultes o valoracions, no per demanar la preséncia policial ni reaccionar davant d’una incidéncia
urgent. En aquests casos, caldra contactar sempre amb el 112.

3 Ascensi Mir tf: 660 026 707. David Blasco 678 463 183
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CECOR

e 619131507
e 9331263 22/23

19. Situacions susceptibles d’intervencié del CUESB

El servei podra demanar la intervencié del Centre d’Urgéncies i Emergéncies Socials de Barcelona
(CUESB) sempre i quan:

i. La persona no tingui suport propi ni manera de contactar amb qui li pugui prestar
ii. Podria estar en situacio de risc si no rep una atencid.
iii. Situacions de discriminacié que precisen una atencid urgent psicosocial.

Si estan sota I'efecte de |'alcohol o substancies estupefaents, s’ha de valorar si hi ha criteris per
activar el 112 o si aquest ha intervingut sense consequeéncies per anar a un hospital.

Si des del Punt lila s'identifica que la persona no compta amb suports d’amistats i es troba en una
situacid vulnerable (pérdua de mobil, documentacid, contactes...), i de risc, tot i que I'exploracid
s'haura de fer quan els efectes de I'alcohol hagin passat, es poden activar el CUESB d'urgéncia per
valorar la situacid i possible activacié de recursos, trucant al teléfon 900703030.

20. Han contribuit en I’elaboracio del Protocol

= (Circuit Barcelona contra la violéncia masclista:
o CUESB
o Guardia Urbana de Barcelona
o Consorci Sanitari de Barcelona

= Departament de prevencié de les violéncies masclistes. Direccié de Serveis de feminismes i
LGTBI.

= |CUB

21. Bibliografia consultada

= Protocols del dispositiu del Front maritim dels anys 2017, 2018 i 2019, 2021 i 2022.

= Assemblea de barri de Poble Sec et al. Protocol d’actuacio contra les agressions sexistes.
Festes Majors del Poble Sec. Juliol 2015.
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=  Assemblea de Dones feministes de Gracia. Protocol contra agressions sexistes. Festes de
Gracia. 2015.

= Ayuntamiento de Elorrio. Directrices ante las agresiones sexistas en fiestas. Fiestas de
Elorrio. Bizkaia.

= Departament de Salut. Protocol per a I'abordatge de la violencia masclista. Pla estratégic
d'ordenacid de serveis de I'atencié a la salut a Catalunya. Document operatiu de violéncia
sexual. Departament de Salut, 1a. ed., desembre 2010.

= Llei nim.251/VIIl. Butlleti Oficial del Parlament de Catalunya. Llei5/2008 del dret de les
dones a eradicar la violéncia masclista. Barcelona. 28 d’abril, 2008.

= |lei 11/2014 per garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals i
per a eradicar I'homofobia, la bifobia i la transfobia. Barcelona. 17 octubre, 2014.

= Organitzacié Mundial de la Salut. Violencia contra la mujer: violencia de pareja y violencia
sexual contra la mujer. Nota descriptiva N°. 239. Actualitzacié setembre de 2011. Ginebra,
Organizacion Mundial de la Salud, 2011. 3.

=  Pineda, Montse; Toledo, Patsili. L’'abordatge de les violencies sexuals a Catalunya: marc
conceptual sobre les violéncies sexuals. Violéncies sexuals: un marc conceptual tedric i etic.
Bellaterra. Barcelona, 2016.
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22. ANNEX 1: Kit d’avituallament.

e Aigua potable fresca pel consum tant de les persones ateses com per les/els professionals.

e Es disposara de ventalls i un espai d’atencié ventilat per atendre a les persones.

e Esrecomanable que el servei disposi de gel hidroalcoholic, aixi com una farmaciola basica. Per a
altres situacions es coordinara i col-laborara amb els serveis existents a la zona de concerts
(Creu Roja, SEM...)
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23. ANNEX 2: Diptics informatius

BCNantimasclista DAGRESSIONS
SEXISTES

- -
Barcelona 5‘1?

Si has viscut alguna
agressio | necessites suport,

BCNantimasclista
pots contactar amb:

No hi ha excuses que justifiquin
cap agressié masclista.
Es responsabilitat de tots i totes P : .
visibilitzar aquestes agressions,
tant fisiques com verbals, aixi com Atencié 24 hores, 365 dies:

les discriminacions per motius de
génere, identitat o orientacio sexual. En catala, castella, anglés,

Els comentaris ofensius o degradants, francés | alemany.
els insults, les persecucions,

els tocaments no consentits, els intents
de violacié o violacions... sén agres- 90 0 900 ] 20
sions intolerables que cal erradicar
amb la implicacié de tothom,
: H Atencié 24 hores, 365 dies l'any,
Si ho veus, no callis, en 124 idiomes,
ACTUA Confidencial | gratuit.
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24. ANNEX 3: Serveis municipals

SAS

Servei d'Atencio Socioeducativa de 'Agencia
ABITS per al Treball Sexual

al por
ohan exercit of treball sexual a la cutat de Barcelons. Oferelx orientacio
sockal, sanitarks, laboral o Juridica | aterxio psicologica.

Teffon gratult (d'ds exchusiu
P 3 los usuaries] 900 722 200,
o0 ciiluns & jous, 36 9 A 19 N,
Idivendres, da 9315 h

En cas durgencis, s'ofereix
HONAO 56130 Cha provia ols

Horaris d'atendio al public:
Par consues | demanar viska, €/ Vaiencia, 344, entresol
POdeu trucar al tekfon 79”)5256—‘1455/600“8624
9!" 564 456/ 608 848 624, sasmbonca
ciluns 3 djous, e 9 A 19 R,
lmm de9a5h Transports.

Metro Verdaguer [L4, LSL
Teruan (L2| | Girona [L4).
Bus6, 7,10, 35, 34,54 62, 24,
050, HI, HIZ, VIS,

ajous. AN 315

Fora de Morar d'stencio del SAS, us podew adrecar al Centre

dUrgéndies | Emergencies Socials de Barcelona (CUESS),
2l ¢/ Liacuma, 28, © trucar ol telédon gratut 900 705 030

Tekéfon dlurgéncies gratuit
900 900 120
Contra la violencia
masclista I

iLoTel & il
Mmuamm:u;demmlsmumm
Amb aguest objectiu. I' de Barcelona s

de servels | recursos dinformacio, assessorament | atencio que tenen
per finalitat lo promecio personal | social de les dones i la lluits contra
qualsevol forma de discriminacio | viokencla mascista.

barcelonacat/dones.

Serveis

municipals per
a les dones

PIAD SARA UTEH PLURAL

Apurament ce
Barcelona

SARA

Punts d'informacio | stencié a les done
Sarvets municipals que oferst I atenclo
o Lok dones. Estan.

adrecats a les dones majors d'edat |3 les noles de 12 a 17 anys.
Possibilten 'acces a diferents recurios de i Ciutal, de tipus laboral,

Servei d'Atencio, Recuperacio i Acollida

UTEH _JPLURAL

Unitat contra el Trafic
d'Essers Humans

msociatu, cultural | educatio entre & altres. Tambs ofereixen
assessorament junidic | psicobgic gatult.

mmummmmsﬂ de dilluns

Cal concertar cta prévia
adijous,de 9219 h, | divencres, de

correu electionic ol PIAD w--ow-«n.

PAD CIUTAT VEUA

NAD EIXAMIPLE
© Caldbria, 264 laccés pels
Jarciens de Hosa Deusoleu)

vad_ebxamoled@oen cat

AD EANTE MONTARAC
Pas 00 Fractuds Gelaoer, 2

PIAD HORTA-GUINARDO
CrAmays 76
piad_hortaghon cat

FIADSANT ANDREU
Via Frvincia 355

[cantnada dra de Bibes, 5465)
Dlad_santandreuBbon.cat

MADNOU RARME
PL Maor 90 Now Barss, |

Tusctament | acompanrament

paicolbac | sods

visdn 3 13 cutat 0o BarcHona
Addiescents | joves que visquin

mlk 1 m
a dones, infants | ity lis La Unian conura o Trafic
mwwmmnmmamvmmu tsare Hamans a8 un sarvel
1o It |
£ SARA Oferex Aqui sagreca {heicotogica, sockal | jurdica)
INfomado | aswssoranent Dones, | Burs s | #les, que 2405 porsones viimes del uafic

dorsors humans | assessara

les entitats soclals | professiona’s
oternt

o, [ P
PAD LESCORTS PIADNOU BARRIS ZONA NORD
# Coman, 18 Ao Rasos de Peguena, 25
P¥d_lescorn@oncat Piaa_Nou._ DA cr@ben cat
PAD SAFRIA - SANT GERVASI PIAD SANT MARTI

P Conpes che bn Vi, 7 Gearivia cho s Cores
P_santasantgunaskEocn cax Catalanes, §37, 23 plinca

PAD GRACIA
FLde 1 Via 36 Gracia, 2
ped_graccbescat

Centre de masculinitats

Plural ¢s un equipament
municisal dirigit  la poblace
masculna que vol fer canvis cap
a models relacionals mes oberts,
respecuiosos | ealidables.

Horark d'atenclo al public:
De diluns a
de9aldnidelsazon
umenares, 08 ¥a s n

Av. Marquis ds FArgentera, 22

Matro Baceionsta (L4}
Bus 47, 98, D20, Wi4, VI8

que ho requerecn,
Aecds 3 racuros 0o abuhves, ates io
¥ 5P
ACOMPITYAImEnt & ainserch Bk propor U b grusones Locces ol servel € fo per Tel 933491 61
leboral Quevisquino hagh viscul dervacio
AL IO B PrOTSSIONaR. "‘”‘m‘:'l“;: 00 vioknca & peotossienals.
uniBLTEH@DCN. cat L
Horarls atencio al pubiic:
Cita pedvdia: AN A MRS A Ol MasaCinla R
djous, e Balsh,i Tel 900 522 357 (gratut]
Gvenciies, o §a 161 SHAFOM CAL
Stens de 122 7 anys truca d
932 915 959 0 @scriu-ns 3 k[ 3
swa jove@bcn.cot. Mero Lucmajor (1)
Urgenchs: si 1c DOLS bucar Rue 17, 76, 82,122, W4, D4,
0ans, o 0o dliuns 3 D50.v27, V2.

dvendres no festius, de O a 13h

Forade Morard datencio del SATA, us podeu sdrecer of Cortre
\ais de Barcelona (CUESB).

dUraencses | Emeraancies Soc
al ¢/ Uacun, 25, o trucar al telefon gratult 900703 030.
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25. ANNEX 4: Els 8 punts que has de saber davant d’'una agressié sexual.

_ Hi ha 8 punts St aisntel o e don,
Ajuntament de que has de saber: obligat a informar les autoritats rd‘---b

Barcelona

lcmlom defensa les reladions sexvals llivres
i consentides. Si ulgmu personn Vimpedeix la libertat
sexval obligant-te a fer, presenciar o suportar actes que
of resulten hostils o Jogrdunh pots donunciar ho.

INFORMA-TE"N!

Ajuntament de

de qualsevol agressié sexval, anl
comentenan o snse perd i o pa i
d'un procediment judic

Tant si decideixes denunciar com si
l ne, tens dret a rebre suport i atencié, La denvncia implicara Finici d'un
er enkocor, da la iment penal contra I'agressor.

4

p
maners cue 1 dacidsids, | agressié que has
patit.

Es important

com més aviat millor a fi de rebre
suport emecional pel dany causat | de
registrar les proves de I'agressié. Les
primeres hm.d.,.m de Pogressid sexvel 160
crucals per chient indicis que garantesxs o
resltal Gptim de la imvestigacis, | 51 1oipites que
F'agrassor fha sbminisval alguna droga o algun
Bioc st oron les proves perinents.

En el: casos drmlmo.d sions sexvols,
les niques proves chijecti E nalnent %o les
mostres dADN. En cas Jal-m sexval mifjanzant
submissis quhnlcu, los pﬂm hores s5n clay
per datectar deser: stancies en ol cos
de la victima. P-vunubn racomanem que ne

ol rectis, of dutxis i ef canviis de soba i que,

en oo de vidkacid per via bucal, o ingereixis
at-mm ni begude: obans d'ocudir a un centre

El servei midic d'urgéncia de referéncia
a la civtat do Barcelona és I'Hespital
Clinic de Barcelona. Adrega't al seu servei
@ ughncies: o/ Vilkarosl, |70,

0B036 Barcakona, Tekifon: 932 275 400
(extonsis 2137).

-I mu'ﬂxlm n-l ilitzara
"enviar ol mmmmo de l-novu al jutjat

de guardi
d'm'rluv l: ::l’l’:h/m«uo J’Bqux

elola @ foranse També nols srassntar
la denincia directoment a b comissaria
pelicia més préwima o d juiat de guardia,

en oques! darrer cas hauras de duhi v

Virfceme médic.

Ocho puntos
que debes saber:

pcwdnml p-nd pot ser dur i no csegura
al ogresor, pord éa
Py e d' combatre | d'eviaron la
impusitor

A I'hora d'interposar la dendncia,

recorda que tens dmc rebre assisténsia
ndencies pu&nl-

i s, Ef noonunon que o sl

porqud mc&momdmodu nlllp-l

bon funcicnoment del prozés. Disposes tombé

d'entitts |ufd-quu espaciohtzades amb una

Amplin avparancin o facier raws A ngresdid

s, poi conaulior-kes ol web

barcalona cot/benantimasclisa.

Si et trobes en situacié administrativa
irregular també tens dret o cccadir do
manera grokilo ols servess sanifaris d'urgéncia,
a dlww dun nml si decideixes

denunsiar, tienes que saber que
este esté obligado o 1.3..... alas

Barcelona
agresién nxuul conosn mnmmm!o,
paro as6 na Implica ol inicio de un
l TInI'. si Jo;l.lu '::mmur como s procedimiento judicial.
sivslzct i Tt g et i b e e
o et 3 e aoniia ol agreven

qre has sufrido.

Es importante acudir a un centro
médise cuante antes para recibir
emecional por el daiio causado y

istrar las pruebas de la agresion.
::-‘;svmmu heoray derpuss de by cgrerién

que goranticen el resubodo dptimo de ko
investigasidn, Y si sespechas que of agreser te

ha wninisrado alguna droga o séxico, ke hardn
I s partinantes.

En los cosos de viclocisn y agresionss sexuales,
I Gnicas proabos objetivas ccaban sisrdo los
muesras de ADN. En cazo de abuso sexsol
nediuile soniwdn yubmios, lus primeius
horas sos clove para deteciar determinadas
sustancias en el cusrpo de la victime, Por eso,
tn recomendomos cus no e loves, duches o
cambiss de ropa ¥ que, en coso de viokcidn
e vl s v i o bablc ko
amdeamdu-u un cento médico.

B meroisi e iulian e cweie e
et el et e e Bl
el Hospital Clinic ‘t Barcelona. mﬂgll
R Villrrcel, |
P A oo, 535 378 400
[ecensién 2137).

E procedimento puede ser dJc yno
Ure una a “jusla” para el agresor,

:.'g.nu Unica forma de combatic y evior

s impunidod

A la hora de interpener la denuncia,

racuerda’mua flacis deraclia’s raclble
.mm..'\m.au v la? dependencias

I:n- jodo
.|:°.,,.1t:: ﬁ?mﬁ““'“’“.o
Bﬁwﬂn lu'nb-n d- mdudn jurie

agrsiones sexuales; pvadn Ll
baselona cat/benansmasclis,

§ive aneventres on s i

también tienes
derecho o ncceder de forma groniito a los
sarvicios sanilarios de wigendia, & disponer de
un intérprese y, 3i decides denunciar, tombién.

Siwstés en ol hospital y decides
denunclar, ol mismo hospital s
ﬁ‘&;ﬁm zaré de enviar el parte
de lesiones o juzgado de guardia.
e
o e el o Bosrontesd T 5
Eob presentar ko denuncio direclomsants en
comisaria de pelicia més préxima o en o
jwagade do guarda; en ccts (Hime case, landrde
que |levar 43 el informe madico.

Borcelona defiende lus relaciones sexvales libres
consentidas. Si alguien Impldu tu libertod sexval 4

d ¥ iindote  hacer, presenciar o soporfar cios que fe

nwhn hostikes o degradantes, puedes denundarlo.

{INFORMATE!
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26. ANNEX 5: Festes lliures de violéncies sexual.

Recorda que estar sota els efectes de |'alcohol o
altres drogues no implica cap invitacié
a ser agredit/da sexualment.
Una agressio és sempre una agressio i rebras
atencio sense cap valoracio ni judici.

Conserva aquest fulleté per si de cas,
tant per a tu, com per a una amistat.

€ S B Consorci Sanitari de Barcelona

Ens public de la Generditat de Catalunya
i I'Ajuntament de Barcelona

"‘f Ajuntament de
%3 Barcelona

FESTES LLIURES DE
VIOLENCIA SEXUAL

Barcelona defensa les relacions
sexuals lliures i consentides.
Qualsevol acte de naturalesa sexual
no consentit és violéncia sexual
i és un delicte.

- Circuit
® Barcelona
contra la
) Violéencia
° Masclista

Quines son les conseqiiéncies psicoldgiques de la violéncia
sexual?

Les conseqiiéncies psicolégiques de la violéncia sexual son molt
frequents | es poden manifestar, de manera mes o0 menys intensa, a
pariir del mateix moment del fet o mes tard i de forma gradual. Si
presentes algun d'aquests simptomes és recomanable que parlis
amb professionals expertes:

* Reviure la situacio viscuda. » Tristesa, desanim, rabia.
« Poriansietat » Culpa, vergonya
+ Sensacio direaltat. + Canvis en el funcionament diari i/
« Viure en ostat d'alera o on la teva imatge.
permanent. + Abus d'alcohol i altres drogues.

Evitacio de sifuacions o
pensaments que recorden el fet.

La intervencic des del primer moment et permeira entendre que
testa passant, disminuira les seqiigles i afavorira la recuperacio

E !. E !. E !.
Hospital Clinic de Barcelona
Programa de prevencio | intervencio en sequeles psiquiques a

persones que han patit violéncia soxual. Accés al programa a fravés
del servei d’'urgéncies.

Centre d’Atencié a la Salut Sexual | Reproductiva (ASSIR)
Pots contactar amb I'ASSIR del teu CAF per ser atesa per una
psicologa especialitzada.

Servel 'd'Atencid, Recuperacid | Acollida (SARA).

900 922 357 sara@ben.cat CUESE
00 703 030

Teléfon ICD Contra la violéncia masclisia.
Tel. 900 900 120 —atencio 24 hores —

Qué ter si has patit una agressio sexual?

- Dirigeix-te a un lloc segur, lluny de [\ i posat i en
contacte amb alall que puqui aiudar-te: amigalamic, familiar. policia. 3 tens
lesions, pots trucar al 112.

[}

. No et banyis ni dutxis i conserva les proves de I'agressio (roba, objoctes...)
No bequis, mengis ni et raspaliis les dents i, en la mesura dal possible, evita
orinari anar de ventre

w

En £as que hagis consumit aicohol o altres drogues, no &t preocupls, et
pocem atendre | esperar &l moment que et robis 2n miliors condicions par
gestionar 13 teva atencié

4. Dirigeix-te com més aviat milor al Servei d'Urgéncies de I'Hospital Clinic
de Barcelona a fi de rebre l'atencié necessana. prevenir el risc d'embaras o
de maldties de transmissid sexua i obtenir les proves bioldgiques de
I'agressio.

m

. El mateix hospital es fara camec d'avisar a la meigessa o metge forense. A
més, si vols presentar una denuncia, ambé es fara camec d'avisar |a policia.
La denincia pot implicar finici d'un procediment judicial conira fa persona
agressora. Per més informacié sobre els teus drets, pots adregar-te al teléfon

90D 121 864 o a la bistia infovictimesdelicte usticia@agencat.cat de dilluns a
divendres de 8 a 22 hores.

o

Els pnmers dles procura estar acompanyat/da a casa teva o 3 casa d'un
familiar o amig Quan finguis l'op: L escriu o grava ol relat de 1ot
allo que recordis de I'agressio, amb &l maxm detall possible. Aikd tajudara
durant el procés de racuperacio i per qualsevol accid legal que decideixis
Iniciar

-

- Deixa't ajudar i recorda que I'agressid que has patit no és culpa teva i que la
recuperaci serd un procés que necessitara tamps.

@

. Si ets una pi , amb 0 0 sense, tens dret a
I'assisténcia sanitaria d'umencna gratuita, a disposar d'un ntémpret | a
[ntarposar dentincla, si ho decidelxes

Hospital Clinic de Barcelona
Urgéncies: C/Villarrcel, 170, 08035 Barcelona. Tel. 932 275 400
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27.ANNEX 6: Conductes constitutives d’infraccié administrativa.

Les segiients conductes sén constitutives d’infraccié administrativa i es denunciaran
per 'article 37.5:

Exhibicionisme obscé davant de persones adultes, sempre que no siguin
persones menors, 0 amb discapacitat i necessitades d’atencié especial. Resulta
facil d’identificar per analogia amb I'exhibicionisme davant de menors, amb
I'afegit que davant persones adultes és necessari que hi hagi algun component
que doti d’obscenitat I'acte, per tal de diferenciar-lo d’actes de nudisme.
Masturbacié en espais publics o oberts davant de persones adultes, sempre
que no siguin persones menors, amb discapacitat i necessitades d’atencid
especial. Cal entendre en aquest suposit espai public com un espai de lliure
accés a tothom. S'utilitza el concepte d’espai public en un sentit ampli.

Injuria sexual. Manifestacions verbals que ofenen la dignitat de les dones i que
siguin degradants o humiliants o crein una situacidé intimidatoria, hostil
ofensiva.

Seguiment obsceé. Consisteix en seguir una persona o un grup de persones, de
manera puntual, realitzant conductes de caire sexual i obscenes.

Captar imatges de parts intimes.

Acorralament amb finalitat sexual. Quan una persona o un grup de persones
bloquegen o intenten limitar el moviment d’una altra amb finalitat sexual,
sempre que aquesta conducta no arribi a ser delictiva.

Altres conductes que impliquin vexacié sexual. Implicaria fer passar una
persona per una situacié humiliant o vergonyosa com a consequéncia d’una
conducta de tipus sexual.

Les denuncies per aquests comportaments poden ser iniciades d”ofici, ressenyant la
conducta del presumpte infractor, si els cossos de policia han observat directament
la comissié de la infraccié administrativa, o a requeriment de la propia victima /
testimoni.

Sera necessari per al curs del procediment administratiu que la victima i agressor
estiguin identificats o siguin identificables, i interessant perdo no imprescindible,
incloure-hi la declaracié de testimonis (personal itinerant, personal de Iedifici,
persones del lloc alienes als fets...) o proves de caracter audiovisual.
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28. ANNEX 7: Memoria i indicadors

En acabar el servei es lliurara a I’Ajuntament de Barcelona una memoria amb els indicadors
seguents:

Nota: en el cas d’actuacions d’informacid/sensibilitzacié registrar només els punts 1 2.

1. Sexe: Home/Dona/No binari/a
Edat (aproximada)
3. Tipus d'atencid realitzada:
o Informacié/ sensibilitzacié
o Assessorament
o Intervencié
o Derivaci6 a altres serveis (policials, de salut,...)
4. Activacio protocol (Trucades al 112): Si/No

g

5. Breu descripcio de la violéncia reportada:
6. Formes violéncia:

o Fisica

o Sexual

= Comentaris, gestos sexuals, exhibicionisme
=  Fregaments o tocaments sexuals sense violéncia fisica ni intimidacié
= Intent de violacié

= Violacid
o Psicologica
= |Insultar

=  Floretes i "piropos"
= Assetjament
o Economica
o De segon ordre (contra persones que han defensat la dona que ha patit violéncia)

7. Tipologia:
o Violéncia amb agressio fisica/ Violéncia amb agressio psicologica (sense agressié
fisica).
o Amb vulnerabilitat quimica o sense
8. Agressor:
o Desconegut
o Conegut:
= Parella
= Exparella
= Familiar
=  Amic
= Altres:

9. Nombre d’agressors:
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29. ANNEX 8: Document operatiu davant les punxades en espais d'oci

Document operatiu de la Generalitat de Catalunya, amb indicacions davant de punxades en espais
d’oci.

AN Generalitat
A de Catalunya

Objectius del document
* Informar. Cal exposar que les punxades no sén invencions. S6n un fet minoritari pero
real, i cal que sigui atés amb rigor i sense alarmisme.

* Prevenir i sensibilitzar. Implicar els espais d'oci, les persones properes, i tota la comunitat
present en I'espai d’oci. Apel-lar a la cura col-lectiva.

» Detectar i atendre correctament, especialment en I'ambit sanitari, social i psicolégic, i
policial, si s’escau.

Informacio de partida

El fenomen de les punxades és nou a Catalunya, perd ha estat detectat préviament en
altres territoris (Navarra o les llles Balears) i també en alguns paisos europeus (el Regne
Unit, Franca o Bélgica).

Es tracta, fins al moment, de situacions en qué hi ha persones que manifesten haver sentit
punxades i una simptomatologia compatible amb la inoculacié d’alguna substancia quimica
que causa marejos. En els casos detectats o denunciats a Catalunya fins el 29 de juliol de
2022, cal tenir en compte que no s’ha produit cap tipus de fet delictiu posterior, ja sigui
relacionat amb violéncies sexuals o0 amb delictes contra el patrimoni, com ara robatoris.

Per tant, no és realista ni prudent relacionar aquests casos amb les violéncies sexuals amb
substancies inoculades mitjangant una punxada. En tot cas, és important recordar, en
relaci6 amb les violéncies sexuals, que l'alcohol és la droga més usada i vinculada a la
majoria de casos per produir submissié quimica i, per tant, reduir o anul-lar la voluntat de la
victima. Les substancies per cometre aquests delictes majoritariament s’'usen de forma
oportunista (aprofitant una situacié de manca de consentiment per us d’alcohol / drogues
de forma voluntaria). | molt minoritariament sén usades de forma proactiva (quan la
persona que vol cometre el delicte subministra la droga de manera premeditada a la
persona a la qual vol agredir o robar).

A Catalunya, segons les dades del servei d'urgéncies de I'Hospital Clinic de Barcelona
(2021):
* L’Hospital Clinic de Barcelona ha atés 468 persones que han patit un episodi de violéncia
sexual.

* En el 30,2% dels casos de dones agredides hi ha indicis de submissié quimica.
* En els darrers cinc anys s’han atés un total de 2.023 agressions sexuals.

| segons l'informe de I'Observatori Noctambul@s (2021)
« E1 90% de les agressions van ser comeses sobre dones (de 16 a 25 anys) i el 10% sobre
homes.

* EI 100% dels agressors van ser homes, el 50% dels quals eren coneguts de les victimes.

En tot cas, preservar la llibertat i no crear un clima de terror sexual és clau, per aixo els
missatges han de ser informatius, cuidadors i responsables, perd no alarmants. Anomenem
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terror sexual quan la informacioé genera por i acaba per restringir moviments i llibertats pel
fet de focalitzar-se en un tipus d’agressié de forma morbosa, assenyalant la victima i
tendint a responsabilitzar-la. Aquest clima no només és revictimitzador, sind que impedeix
I'analisi politica d’'una violéncia altament tolerada, sobre la base de situar com a individual
allé profundament social i comunitari.

Prevencio i sensibilitzacié

La prevencié ha d’interpel-lar tothom, totes les persones implicades en els espais de lleure,
qgue han de conéixer la realitat i saber que cal actuar.

» Al public general, amb la crida a actuar si es veu algun comportament estrany o una
situacié d’alguna persona perjudicada.

* Al personal dels espais d’oci: per actualitzar formacions i protocols /espais liles.

* Al personal dels serveis vinculats, com ara taxistes, personal de rodalies, ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya, metro i nit bus.

* A I'entorn proper de la persona a qui li pot passar: per recolzar, acompanyar, i buscar
ajut.

« Es important apel-lar a la cura col-lectiva i que quan se surt de festa és important divertir-
se i cuidar-se col-lectivament.

« Es cert que la majoria d’agressions sexuals es produeixen a dones, perd no sempre. Per
aixd es important que si ets un home pensis que a tu també t’hauria pogut passar.

Missatges per al public en general i les amistats de les persones afectades

» Si veus alguna conducta estranya que et faci sospitar que algu esta preparant o usant
aquestes vies avisa les persones responsables del local o dirigeix-te al punt lila i explica’ls
la situacio.

+ Si veus alguna persona que no es troba bé, avisa el responsable del local o I'espai lila. En
casos d’emergéncia, truca al 112.

* No la deixis sola. No ens en podem despreocupar. Ens necessitem tots i totes.

* Cal cuidar-nos col-lectivament.

Missatges per a I’entorn i les amistats dels agressors

* Si els teus col-legues fan servir les drogues o I'alcohol per aconseguir apropar-se a noia,
no és un joc, és violéncia, i €s un delicte greu. Afronta el teu col-lega. El teu silenci et fa
complice de la situacio.

+ Si algun amic manifesta la intencié de fer-ho, explica-li les consequéncies, per a ell, per a
tots i, sobretot, per a les noies. Sigues contundent: es una actuacié que tu rebutges.

Missatges per als espais d’oci i per al personal que hi treballa, i per al personal de
serveis relacionats amb I’oci (taxistes i personal del transport public)

» Demana a la noia qué necessita i com la pots ajudar. Si ella no esta en condicions de
demanar ajuda, busca les seves amistats.

» Si el lloc on treballes t& un protocol per a aquestes situacions, segueix les seves
indicacions; si no en tenen o no el coneixes, pots trucar al 900900120, i t'informaran dels
passos a seguir.

+ Si la noia necessita ajuda médica i/o policial amb urgéncia, truca al 112.

+ Cal que la formacidé en la prevenciéo de les violéncies sexuals s’actualitzi i inclogui
formacio6 sobre el procediment per injeccid.

Deteccio i atencio
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Missatges per a la persona que ha rebut una punxada
* Fes cas de les teves sensacions. Si notes qualsevol sensacié estranya, o si no et trobes
bé, demana suport a les amistats o als espais habilitats.

+ Evita anar a casa directament i ves a un centre sanitari acompanyada. Alli than de fer les
proves. Es important que hi vagis el més aviat possible.

* En cas d’emergéncia sanitaria o policial truca al 112.
* Per a més informacié en situacions de violéncies masclista truca al 900900120.

Com ha d’actuar un centre sanitari si arriba una persona que ha rebut una punxada
Cal seguir el protocol de punxada accidental del seu centre que, en tot cas, ha
d’incloure:

* Retirar I'objecte amb el qual s’ha produit la punxada, si encara hi és.

* Rentar la ferida immediatament amb abundant aigua corrent i sabo (no lleixiu), sense
refregar la zona contaminada per la punxada i permetent que la sang flueixi lliurement
durant 2-3 minuts. Si cal, s’ha d’'induir la sagnia pressionant la zona.

* Desinfectar la ferida.

Valorar si cal activar el protocol de profilaxi postexposicié (PPE) al VIH.

» S’ha de fer durant les primeres 72 hores a partir de I'exposicio, ja que després d’aquest
periode de temps la PPE no es considera efectiva. L’efectivitat de la intervencié és maxima
durant les primeres 24 hores.

» L’avaluacié del tipus d’exposicié s’ha de fer el mes aviat possible i ha d’incloure una
determinacié basal del seu estat serologic, ates que la PPE no esta indicada en el cas de
les persones que ja presenten la infeccié pel VIH.

» Més informacié a Profilaxi postexposicié no ocupacional al VIH

Cal fer analisi de toxics el més aviat possible per detectar substancies que afecten la
consciéncia i/o anul-len la voluntat de la persona, especialment farmacs psicofarmacs
(benzodiazepines), ketamina, GHB o metamfetamines. Preferentment fer la deteccid
mitjangant una analisi de sang. Si la persona hi és reticent, se li pot fer una analisi d’orina.
En cas que se sospiti que hi ha hagut una agressié sexual, cal activar el protocol
d’atencié a agressio sexual recent del centre (més informacié a Violéncies sexuals -
Hospital Clinic de Barcelona).

En cas que la persona estigui molt angoixada, doneu-li suport psicologic.

Vinculacid, si s’escau, a la xarxa d’atencio a les violéncies masclistes i LGBTI-
fobiques
Davant de les situacions que hagin pogut provocar un cert temor o angoixa o necessitin
d'un espai d’acompanyament, tant perqué s’ha viscut de forma directa com indirecta, es pot
fer l'acompanyament i la derivacié als serveis d’atencio:
» Teléfon 900900120, telefon 24 hores, que ofereix informacié sobre la xarxa i
recursos datenci6 en diversos idiomes. https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-
dactuacio/violencies-masclistes/linia-datencio-contra-la-violencia-masclista-900-
900-120-/

* SIAD. Serveis d’informacio i atencié a les dones. Estan repartits per tot el territori.
N’hi ha a cada consell comarcal i municipi de més de 20.000 habitants.
https://dones.gencat.cat/ca/ambits/violencia_masclista/recursos_atencio/mapa_siad
/

+ SIE. Serveis especialitzats en l'atencié a les violéencies masclistes.
https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-dactuacio/violencies-masclistes/serveis-
dintervencio-especialitzada-en-violencia-masclista-SIE-/
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. SAL. Serveis d’acompanyament. https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-
dactuacio/lgbti/xarxa-sai/

Denuncia del fet

Si es tracta de denuncies per violéncies masclistes,

https://mossos.gencat.cat/ca/temes/denuncies

Recomanacions

Per als ens locals i comarcals

Si hi ha una incidéncia particular o elevada en el municipi o la comarca:
» Reforceu la prevencid en els espais d’oci: actualitzacié de protocols, formacié a
personal, etc.

» Coordineu el treball en xarxa i assegureu-vos que la informacié hagi arribat als
ambits de seguretat i salut corresponents.

* Gestioneu la informacié amb cura, per tal de no alimentar el terror davant la
situacio (per exemple, amb tuits o xarxes socials que permeten pocs matisos).

Per als mitjans de comunicacié
. Seguiu les recomanacions
https://dones.gencat.cat/web/.content/03_ambits/mitjans-comunicacio/DIPTIC-
DONES-VALENTES_WEB.pdf

* Informeu sense crear alarma social

* Poseu el focus en els agressors, no en les victimes

* Respecteu els processos i les informacions de caire personal i intim
* Informeu sobre les estratégies d’apoderament i la resolucié
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30. ANNEX 9: Mapa d’itineraris segurs als espais de concerts

La Guardia Urbana de Barcelona ha disposat uns itineraris segurs per la prevencié de violéncies
sexuals que s’adjunten a continuacid pels dos espais de concerts de la Merce: Bogatell i Menendez
Pelayo.

Al Ajuntament
i de Barcelona

Guardia Trbans
Uzzeat Torritorial 9, Samt Andea

C/ Sagrera, 179

08027 Barcelone

Talefom $329630 70

Fax 9372563071
B0 Ao car

waw. bon oot snesdincbans

Itinerari 17. Districte Sant Marti (Festes de la Mercé)

itinerari 1: Parc del Poblenou, Rambla del Poblenou/ Pujades/ Metro Poblenou / Passeig Calvell/
Especial atencid: Parc del Poblenou 1 voltants del seu Skate Parc

itinerari 2- Parc del Poblenou, Llacuna, Pujades/ Metro Uacuna
Especial atencid: Parc dal Poblenou, perimetre de! Cemantiri del Poblenou, Ptg=. de |z Uacuna.

ftinerari 3 (connexid amb altres zones d’odi i els seus itineraris): Av. Litoral fins 2 Ramon Trias Fargas | Av.
Litoral per connectar amb Iitinerari de Front Maritim /Rosa Senzat fins 3l carrer Pujades per connectar
amb itinerari de! Poblenou.

Especial atencia: Zonss verdes 1 jardin: annexes 3l costat muntanya de I"Av. Litoral. Platjz de L3 Nova icanz
i espigons voltants zona obres del nou acces a! Port Olimpic

‘ UBICIOE CONCETE v (UREFEN L T o e+ IHNGEET 3 (CONNEXIO 20NGE ACI PrOXIMEAS)

- ieran segr Poblenou{exntent]  weesse tinemarisegurfront Mactm (exotent] S Zonesiosgues
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Per a portar-lo a terme s’aplicara el Procediment Operatiu 26/2022 “Itineraris segurs per la
prevencid de violéncies sexuals en entorns d’oci nocturn”.

A cada una de les zones fosques relacionades als itineraris segurs, es faran punts de parada
preventiva dels quals s’informara a I’'SCC per a codificar-los com a punt Beta.

Els itineraris segurs son els seglients:

L’enllag on es poden localitzar alguns d’aquests itineraris:
https://ajuntament.barcelona.cat/actuacionsmunicipals2019-2023/map/

Cal seleccionar:

Actuacions Ajuntament BCN 2019-2023 -

Equipaments i serveis .

4 itineraris (en blau)
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31. ANNEX 10: Mapa d’ubicacio dels punts lila fixes a cada espai de concerts

C. Menéndez Pelayo:

MEmE 2023 Qr. Av. Diagonal LN

CARRER DE MENENDEZ
Y PELAYO %
Com arribar-hi: 2
< L3ZonaUniversitaria g
L3 Palau Reial fid
L3 Maria Cristina ]
[
Q 7/33/67/113/175/113/M12 2 a
(¢} 3
DL T1T2/T3ZonaUniversitaria <
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Protocol Punts lila Concerts Platja del Bogatell i Menéndez Pelayo. Mercé 2023. Barcelona Antimasclista

32. ANNEX 11: Missatge d’informacié i difusio ciutadana.

Per megafonia: “Per una Barcelona lliure d’agressions sexistes, tens un punt lila situat
a... d’'aquest concert.

Si veus o pateixes una agressid, dirigeix-te al punt lila, o al personal d’accés i
seguretat, o bé truca al 112”

Disposara d’una imatge d’ubicacié del Punt lila per projectar-lo a la pantalla del concert en els
intervals.
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El document original ha estat signat electronicament per:
Maria Dolors Rengel Vilches el dia 17/01/2025 a les 13:43, que déna conformitat..
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ANNEX 2: OFERTA ECONC)MICA i DE CRITERIS
D’ADJUDICACIO AUTOMATICS

La sotasignada, la senyora LAURA MACAYA ANDRES, amb

DNI num. , en qualitat de representant legal de la persona juridica GENERA
ASSOCIACIO EN DEFENSA DELS DRETS DE LES DONES,

Amb CIF G63156541, amb l'adreca de correu electronic per rebre les comunicacions
electroniques genera@genera.org.es, assabentada de les condicions exigides per optar a
I'adjudicacié del contracte nim. 001_25000153, Expedient 2024-0164, que té per objecte el servei
de gestio dels Punts Lila per a la prevencio, la deteccio i I'atencio de les violencies masclistes en
activitats ludiques a I'espai public (Front Maritim i espais de concerts de les festes de la Merce) de
la ciutat de Barcelona, amb mesures de contractacio publica sostenible, es compromet a realitzar-
lo amb subjeccid al plec de clausules administratives particulars i al de prescripcions tecniques, i
pel preu de euros (en lletres i xifres), amb

el desglossament seglent:

Preu net (sense IVA) 29.123€
Tipus IVA: 21%
Import IVA:6.116€

Preu total del contracte:35.239 €

Aquest preu net (sense IVA) es desglossa en els costos directes i indirectes seglents i els
costos salarials seglients aplicant el conveni d'accié conveni d’Accié social amb infants, joves,
families i d'altres en situacio de risc (seguint la darrera actualitzacio) juntament amb el conveni
intern de l'associacié el qual pretén millorar les condicions laborals de les treballadores.

Costos directes 2 Import €
Costos salarials (inclosa la Seguretat Social) 18.618€
Despeses de funcionament per cobrir les necessitats del servei [5.500€
definides en el PPT
TOTAL 24.118€
Costos indirectes Import €
Despeses generals d’estructura 3.618€
TOTAL 3.618€
| Benefici industrial 1.387€
| TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes + Benefici industrial) 29.123€

Aixi mateix presenta la seglent OFERTA RELATIVA ALS CRITERIS D’ADJUDICACIO
AVALUABLES MITJANCANT LA UTILITZACIO DE FORMULES (criteris automatics):

2 Costos directes: aquells que s'associen amb el producte d'una forma molt clara, sense necessitat de cap tipus de repartiment. Matéries Primeres, Ma
d'Obra Directa.

Costos indirectes: aquells que no poden ser aplicats directament a un producte, ni a un centre de cost. Costos Indirectes de Produccié (CIP): Ma d’Obra
Indirecta, costos d’aprovisionament o produccié. Costos Indirectes Generals (CIG): els no necessaris per fabricar, com ara comercials, d’administracio
i financers.
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1. Per la millora de I'experiéncia de la persona coordinadora en I'assessorament, la
prevenciéo o el tractament en serveis d’atencié de les violéncies masclistes i/o
violéncia sexual i/o violéncies LGTBI:

L'empresa a la qual represento acredita una millora d’experiéncia en assessorament, la
prevencié o el tractament en serveis d’atencié de les violéncies masclistes i/o violéncia sexual
i/o violencies LGTBI del perfil que realitzi les funcions de coordinacio de:

Marcar
Mesos d’experiéncia de la persona coordinadora Puntuacio | una opcio
Més de 18 mesos d'experiencia. 25,00 7]
Entre 12 i 18 mesos d’experiéncia. 10,00 L]
Entre 6 i 12 mesos d’experiéncia. 20,00 L]
6 mesos d’experiencia. No ofereix millora. 00,00 L]

L'experiéncia indicada s’acredita amb la documentacié que s’especifica en aquest quadre, i que
7,

s’annexa* a aquesta oferta:

Coordinadora

Persona de Telefon o Document
Esdeveniment| Empresa o contacte correu justificatiu que
i dates d'inici organ del electronic del| s’aporta com a
i finalitzacié | contractant | contractant | contractant | acreditacio(1) MESOS

Coordinadora de

Projecte de R. _
prevencié de |Fundacio Saluti

violéncies de Comunitat Vida laboral i 166
masclistes en certificat.
joves.

Data inici:
28/02/2011
Data finalitzacio:
24/07/2016

Coordinadora del
projecte de
prevencio, atencio
i derivacio de Primavera 24
situacions de Sound

violéncies . _ -

masclistes i Vida laboral i Certificat
LGTBIfobiques en

el marc del

Festival Primavera
Sound.

De Marg¢ a Juny
dels anys 2019,
2020, 2022, 2023,
2024 i 2025.
Direccio Casa Vida laboral 51
d’Acollida Fundacié SURT ' \-
id’Urgéncia“Sirga”
per a dones en
situacio de
violencies
masclistes

Data Inici:
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12/09/2017

Data finalitzacio:

31/01/2021
Directora Genera
IAssociacio Genera| Associacio en .F- I Vida laboral i Certificat] 38
defensa dels
Data Inici: drets de les
01/01/2022(vigent| dones
)
279 mesos

TOTAL MESOS

* En cas que I'empresa no ofereixi una millora de I'experiéncia requerida (6 mesos), igualment
haura d’acreditar junt amb l'oferta, els 6 mesos d’experiéncia minima de la persona

coordinadora.

(') La Mesa de contractacié puntuara de forma automatica aquest criteri un cop validada

I'acreditacio presentada.

Per la millora en la formacio en génere, violéncies masclistes i/o violéncies sexuals

de la persona coordinadora

L'empresa a la qual represento acredita una millora de les hores de formacid en génere,
violéncies masclistes i/o violéncies sexuals, del perfil que realitzi les funcions de coordinacio

de:

Marcar
Hores de formacio Puntuacio | una opcio
Més de 701 hores. 20,00 *
Entre 501 hores i fins a 700 hores. 15,00 L]
Entre 301 hores i fins a 500 hores. 10,00 L]
Entre 101 hores i fins a 300 hores. 5,00 g
100 hores. No ofereix millora. 0,00 []
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L'experiéncia indicada s’acredita amb la documentacid que
aquest quadre, i que s’annexa* a aquesta oferta:

s'especifica en

Coordinadora

del titol:
02/04/2024

IAquest és el link
al master
lequivalent,
donat que el
contingut i la
idurada del
master ha variat
des de que la
persona va
realitzar-lo al
2011.

Benestar, Families i
Génere

Historia dels
Feminismes

[Teoria Feminista |
[Treball de Fi de Master
[Assignatures optatives:
IAnalisi Feminista del
Discurs en la Ciéncia i la
ICultura
IConstruccio de Cossos
Desconstruccio de la
Psicopatologia, Génere
Poder
Desigualtats,
iGlobalitzacio i Génere

Dones i Espais

Dones, Temps i Vida
lQuotidiana

Economia Feminista

Educacio i Génere en
una Societat en Canvi

Estudis Gays, Lesbians i
lQueer

Historia de les Dones

Data Centre Link de la | Assignatures o Document
d’expedicio formatiu | formacié temari justificatiu NUMERO
del Titol que D'HORES
s'aporta
coma
acreditacio
(1)
Data de finalitzacié|Universitat de |https://web.ub. JAssignatures Resguard del 3.000 hores
de la formacio: Barcelona edu/web/estudijobligatories: titol de master.
21/07/2014 (Facultat de s/w/masteruniv
Geografia i ersitari-m0x08 JAnalisi Feminista del
Data del pagament|Historia) Dret
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Historia del Treball i
Génere

Historia de les
Relacions Laborals

Llenguatge, Génere i
Mitjans de
Comunicacio

Metodologia
d'Investigacioé Feministal

Plans d'lgualtat en les
Empreses

Politiques Publiques
des de la Perspectiva
Feminista

Practiques Externes
Promoci6 de la Salut i
Morbiditat Diferencial
Representacions del
Génere i de les
Sexualitats

[Teoria Feminista Il

Violéncies Patriarcals

TOTAL MESOS

20 mesos en

total

* En cas que I'empresa no ofereixi una millora de les hores de formacio
requerides (100 hores), igualment haura d’acreditar junt amb l'oferta, les
100 hores de formacié minimes de la persona coordinadora.

(1) La Mesa de contractacio puntuara de forma automatica aquest criteri un

cop validada l'acreditacié presentada.

Per la millora de la formacio en autodefensa i seguretat:

L'empresa a la qual represento es compromet a que les hores de formacio
en autodefensa i seguretat que rebra tot I’'equip, sigui de:

Marcar
Hores de formacio: una Puntuacio
opcio
2 hores (no ofereix millora). L] 0,00
4 hores. [] 5,00
6 hores. L] 10,00
Més de 6 hores. ﬁ 15,00
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4. Millora del temps de substitucions no programades dels perfils
professionals:

Declaro responsablement que les abséncies no programades indicades en el
punt 2.3.3. del PPT, es substituiran en 1 hora (com a maxim) i cobriran
tota la jornada del servei del/la professional absent.

- Firmado digitalmente
T por [N U°

MACAYA (R:

MACAYA (R:  663156541)

Fecha: 2025.06.25

G63156541)  11:31:31 +0200





