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1.

OBJECTE

El present Plec de Condicions Tecniques Particulars té per objecte definir les condicions
tecniques que regiran el contracte de servei de manteniment electric integral d’instal-lacions i
elements constructius de les instal-lacions del Centre de Ciencia i Tecnologia Forestal de
Catalunya (en endavant, CTFC). Aquestes condicions s'estableixen amb I'objectiu de garantir la
conservaci6 idonia dels edificis 1 el bon funcionament de totes llurs instal-lacions i sistemes, que
es relacionen en el punt 2.2 d'aquest document, per tal d'aconseguir un nivell optim de seguretat,
disponibilitat i confort.

Els principals objectius perseguits per aquest PPT per al servei son:

Mantenir un bon estat de funcionament i conservacio dels edificis i les seves instal-lacions
1 sistemes, garantint la seguretat de totes les persones que ocupen els edificis.

Garantir la disponibilitat dels espais, equips 1 sistemes per assegurar la bona explotacié de
les dependencies 1 el perfecte desenvolupament de les activitats que s’hi duen a terme.
Garantir el minim temps de resposta i1 resolucié davant possibles avaries i urgéncies
sorgides durant el funcionament de les instal-lacions.

Optimitzar la conducci6 1 la gestié energetica dels edificis.

Actualitzar i mantenir I'inventari d’instal-lacions 1 elements constructius existents.
Desenvolupar un adequat manteniment normatiu i correctiu de les instal-lacions 1 dels
edificis.

Assegurar la bona gesti6 documental del servei de manteniment i lactualitzacié de la
documentacié tecnica de les instal-lacions.

Per a la gesti6 dels edificis, el CTFC podra designar un responsable del contracte que tindra, entre
altres, les segtients funcions:

2.

Contribuir amb el CTFC a I’'assoliment del cotrecte funcionament de les instal-lacions de
les instal-lacions en les millors condicions de disponibilitat, eficiencia i cost, garantint
sempre la seguretat dels ocupants.

Fer d’interlocutor, des del punt de vista técnic, entre el CTFC i PADJUDICATARIA.
Supetrvisar i controlar de manera integral el servei que proporcioni ’ADJUDICATARIA.

ABAST

INSTAL-LACIONS INCLOSES EN I’ABAST

Per “instal-laci6” s’entén tant I’edifici com els equips, equipaments i els espais 1 béns mobles que
hi inclou.

Els serveis que es descriuen en aquest plec de Condicions Tecniques Particulars s'han de realitzar
a les instal-lacions que consten tot seguit, sense exclusio:

e ZONA A:SOLSONA
Ctra. De Sant Lloren¢ de Morunys, km. 2 — 25280 Solsona (Lleida, Espanya)
INSTAL-LACIONS:

o EDIFICI PRINCIPAL CTFC = 3.456 m2
o RESTAURANT CAN MASCARO = 340 m2
o VIVER D’EMPRESES = 150 m2
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e ZONA B: OLIUS
Carrer Salvia 30 — 25286 El Pi de Sant Just (Olius, Lleida, Espanya)
INSTAL-LACIONS:
o HUB FORESTAL = 1.139,62 m2

Cada empresa o grups d’empreses haura de presentar una oferta individualitzada i
separada per cadascun dels Lots (amb els tres sobres: 1, 2 i 3) i haura de prestar el servei
obligatoriament a tots els edificis d’ambdues zones (A i B).

En atenci6 al que disposa el Decret Llei 3/2025, del 4 de marg, pel qual s’adopten mesures
urgents en materia de contractacié publica, el maxim de lots als que una mateixa empresa
o grup d’empreses podra concérrer és de 5.

Les tipologies dels edificis son les segiients: oficines i sales de reunid/actes, nau-taller, garatge,
magatzem, sala de tall de fusta, restaurant, laboratoris.

No obstant, la relacié d’instal-lacions i espais dins de cada lot no té caracter fix i estara sotmesa a
modificacions que consideri el CTFC, tant en quantitat com en tipologia. Tamb¢ incloura el nous
edificis/espais que es puguin construir en el termini de vigéncia del contracte.

El CTFC es reserva el dret de variar aquesta relacié d'edificis reduint-la o augmentant-la fins en
un 10% del nombre d'edificis sense modificacié del contracte (base: m2 i instal-lacions que

responguin a 'activitat principal del CTFC, segons es defineix en els seus estatuts).

INSTAL-LACIONS I SISTEMES INCLOSOS EN I’ABAST

L’inventari de les instal-lacions i elements constructius objecte del servei de manteniment integral
son orientatives (no son exhaustives, 1 poden haver variacions). Les dades actuals de I'inventari
d'instal-lacions i elements constructius s’adjunta a ’Annex I (CTFC) 1 II (HUB).

L’inventari d’instal-lacions i elements constructius a mantenir pot esser objecte de canvis,
addicions o supressions com a consequiencia de I'aparicié o supressié d’espais en funcié de les
necessitats organitzatives del CTFC. Aquestes supressions d’espais i/o instal-lacions i/o
equipaments incidiran proporcionalment en el preu de licitacié a facturar, donat que no se’n
computara el servei de manteniment associat, en cas que es redueixin.

En cas d’ampliacions de linventari al llarg del contracte (ampliacié del numero d’equips,
instal-lacions i elements constructius existents als edificis a Iinici del contracte) aquestes també
estaran incloses dins el preu de licitaci6 inicial d’aquest contracte (essent obligatori efectuar també
les tasques de manteniment previstes d’aquests equips addicionals) sense cap cost addicional pel
CTFC, a excepci6 de I'indicat en 'apartat anterior.

I’Adjudicataria assumira, en tot allo que correspon als treballs objecte d’aquest contracte, la
funcié d’empresa mantenidora legal davant de qualsevol organisme oficial.

A tall d’exemple, i de forma general (no especifica ni exhaustiva), les instal-lacions per cada edifici
incloses en l'abast del contracte so6n les que es relacionen a continuacio:

LOT 1 - Climatitzacio
- Refredadores d’aigua 1 cameres frigorifiques del restaurant
- Bombes de calor del restaurant
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- Aero-térmia

- Bombes de Calor

- Calderes

- Vasos d’expansio

- Bombes de circulacié

- Valvules (de tall, motoritzades, i d’equilibrat)

- Climatitzadors

- Recuperadors de calor

- Purgadors

- Elements terminals (radiadors, condensadors, evaporadors, etc.)
- Conductes 1 canonades de transport i distribuci6 de fluids
- Termostats

- Sistemes de regulaci6 i control

- Elements instal-lacions modul 4 (relés, sondes, etc.)

- Ventilaci6 i renovacié d’aire

- Sistemes i ventiladors de ventilacié/renovacid

- Ventilacié/extraccio de lavabos

- Extraccié de laboratoris

- Conductes de distribucié de I'aire de ventilacié/renovacio
- Terra radiant

LOT 2 - Prevenci6 incendis
- Sistemes d’extincié i control de foc: Extintors portatils, Bies (boques d'incendi
equipades), Sistemes de columna seca, Sistemes d’hidrants exteriors, Sistemes de
ruixadors automatics (sprinklers), Sistemes de boira d’aigua, escuma, pols o gasos
extintors (COy, 1G-541, etc.),

— Sistemes de deteccid automatica i d’alarma d’incendis.

Sistemes de senyalitzaci6 1 evacuacié: Retols lluminosos 1  senyals
fotoluminescents, Sistemes d’enllumenat d’emergencia.
Sistemes de control de fums i calor:

Portes tallafoc (mecaniques 1 automatiques).

- Sistemes d’extracci6 de fums.

- Sistemes de control de sobrepressié d’escales o passadissos.

- Revisi6 de les condicions generals de seguretat contra incendis als edificis

LOT 3 -- Electricitat
- Quadres eléctrics i sub-quadres electrics
- Interruptors
- Endolls, polsadors, plaques
- Conductors
- Linies electriques, caixes derivacio, canaletes i safates, tubs corrugats i rigids.
- Grup electrogen
- Comptadors electrics
- Transformadors
- Bateries de condensadors
- Equips SAI
- Xarxa BT
- Enllumenat ordinari i d’emergencia
- Domotica
Xarxa de terra
- Llums i instal-laci6 d’enllumenat interior
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- Llums i instal-lacié d’enllumenat exterior
- Llums i instal‘lacié d’enllumenat emergencia

LOT 4 — Alarmes, seguretat
- Central d’alarmes d’intrusié grau 2
- Detectors d’intrusio
- Connexié CRA
- Circuits intern i extern de CCTV
- Videogravadors CCTV

LOT 5 - Instal-lacions solars (inclou solars térmiques-escalfament ACS- i solars
fotovoltaiques — generacio eléctrica) *

- Canonades i aillaments

- Captadors

- Bescanviadors, vasos d’expansio, i valvules

- Sistema de control i1 seguretat (dissipadors, sensors, etc.)

- Estructura de suport 1 fixacié Fotovoltaiques

- Comptadors d’energia eléctrica

- Moduls fotovoltaics

- Onduladors o inversors

- Proteccions de seguretat i elements auxiliars

- Estructura de suport i fixacié

- Aplicatius 1 sistemes de comunicaci6

LOT 6 - Sistema de portes automatiques
- Sistemes d’obertura automatics de portes, etc.
- Porta giratoria
- Dispositius de control d’acces

LOT 7 — Parallamps i sistemes de proteccioé contra sobretensions
LOT 8 — Aparells elevadors (ascensors)

Les operacions de manteniment dels aparells elevadors incloses en aquest contracte es detallen en
I’Annex corresponent.

*Pel que fa a les plagues fotovoltaiques del CTFC — Solsona, la necessitat de contractacid de les plagues solars
Jfotovoltaiques restara subjecta a qué el manteniment sigui essent per compte del C1TC i no de la Generalitat de
Catalunya per motin d'acords futurs sobre la cessio d'aquest equipament.

VISITA TECNICA OBLIGATORIA A LES INSTAL-LACIONS

Amb caracter previ a la presentacié d’ofertes, és obligatori que les empreses licitadores
realitzin una visita técnica presencial a les instal-lacions del CTFC i del HUB objecte del
contracte, corresponents a tots els lots.

La visita té per finalitat que les empreses prenguin coneixement directe de les caracteristiques,
Pestat 1 les condicions reals de les instal-lacions electriques, per tal d’elaborar una oferta técnica 1
economica ajustada 1 coherent amb les necessitats del servei de manteniment integral.

Les visites es duran a terme en una unica convocatoria que incloura el recorregut per les
instal-lacions seglients:
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e CTFC - Seu central (Crta. Sant Lloren¢ de Morunys, km 2 — Solsona)
e HUB - Centre Tecnologic Forestal de Catalunya — Edifici HUB (ubicacié exacta
facilitada en el correu de convocatoria)

La data, hora 1 punt de trobada de la visita seran, PER A TOTS ELS LOTS:
DIJOUS 24 DE JULIOL DE 2025 a les 11.00h

PUNT DE TROBADA: Accés principal de Iedifici del CTFC ubicat a
Ctra. de Sant Lloren¢ de Morunys, km. 2- 25280 Solsona (Lleida)

Només podran assistir-hi un maxim de dues persones per empresa, les quals hauran
d’acreditar-se mitjancant identificacié personal 1 representacié legal o autoritzacié expressa de
I’empresa licitadora.

S’haura de confirmar al CTFC amb una antelacié minima de 24h respecte de la data i hora de la
visita PER CORREU ELECTRONIC A contractacio(@ctfc.cat :

- NOM DELS PARTICIPANTS
- DNI DELS PARTICIPANTS
- NOM EMPRESA I CIF

Al final de la visita, el CTFC lliurara un certificat d’assisténcia, que haura de ser incorporat
obligatoriament en el sobre o carpeta corresponent de la documentacié administrativa. La no
assisténcia a la visita técnica o la no presentacié del certificat comportara I'exclusié
automatica de la licitacio.

No es permetra fer la visita per lliure ni es convocaran visites individualitzades fora de la
convocatoria oficial.

Es lliurara un certificat de participacioé al finalitzar la visita. El licitador haura d’incloure’l en el
Sobre A de documentacié administrativa de la licitacié.

3. AMBIT D’INTERVENCIO

En els edificis el licitador sera responsable:
1. Del manteniment, subministrament i reposicié de tots els equips i materials que composen
les instal-lacions incloses a 1’abast.
2. D’actualitzar 'inventati inicialment i mantenir-lo actualitzat de forma mensual.
3. De les revisions reglamentaries i aportacions dels certificats corresponents de tots els
equips o instal-lacions d’acord amb els terminis reglamentaris.

En els edificis, el CTFC sera responsable:

1. D’entregar inicialment la situacié sobre planol de les claus de pas generals dels
subministraments d’aigua (xarxa AFS 1 xarxa contra incendis) i gas, aixi com de
I'interruptor general electric.

2. De l'adequat manteniment dels elements constructius dels edificis, 1 reposicié en cas
necessari.

3. D’informar per escrit al CTFC de qualsevol deficiencia o defecte de funcionament o
incompliment de normativa que pogués observar.

4. De conservar tota la documentacio justificativa de les operacions que es realitzin.

5. De totes les actuacions de manteniment normatiu i de totes aquelles altres que se li
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encarreguin.

6. Dels tramits de normalitzacié i legalitzacié de les instal‘lacions davant les companyies de
serveis, Ajuntament, Generalitat o tercer autoritzat a formalitzar-les.

7. De destinar i comunicar semestralment al CTFC els recursos humans que es posaran a
disposici6 del servei (persones 1 horaris de les mateixes) per complir els corresponents
nivells de servei.

8. De la neteja 1 bon estat de conservacié de les sales tecniques (sales de calderes, sales de

climatitzacio, sales quadres electrics, etc.), patis d’instal-lacions i cobertes a la finalitzacié
dels treballs.

4. FASES D’EXECUCIO

|Fase HResponsabilitats de I’adjudicataria | |Observacions

C .. - Acompanyament a  lempresa  sortint
Fase inicial (1 mes pany p

remunetrada) APLICA|| . , - . . ‘.
NOMES ALS LOTS 1, 2, 3| Elaboraci6 i lliurament de I'Informe Zero per||técnica (memoria)

4 edifici
- Acceptaci6 formal de les instal-lacions

Coneixement de les instal-lacions||Incloure pla d’implantacié6 a Iloferta

- Execucié del manteniment normatiu, correctiu i
d’emergencia segons plec
- Compliment dels temps de resposta i resolucié

- Gestié de les OT mitjancant sistema GMAO

- Actualitzacio periodica d’inventari||Seguiment ~a  través  d’informes
.. .|[- Acompanyament a inspeccions reglamentaries||semestrals, ANS trimestrals.

Fase de prestacio del servei .
(OCA) Control de qualitat per part del CTFC

- Correccié de deficiencies detectades perl|i/o assessotia técnica
inspeccions normatives (OCA, etc.)

- Gestié de garanties, residus, eficiéncia energetica
i documentacié técnica
- Servei per a emergencies

- Elaboraci6 d’auditoria final (estat dels
equipaments 1 instal-lacions)
- Lliurament documentacié actualitzada (inventari,
esquemes, garanties, etc.)

- Traspas al nou adjudicatari durant la fase de
solapament

- Correcci6 de deficiencies detectades per|
l’auditoria final

Fase de tancament del final del contracte.
servei (Ultims 2 mesos del
contracte)

no es corregeixen deficiencies

Lliurament minim 2 mesos abans del

El CTFC podra retenir part de I’aval si

Fase inicial del servel

Per al servei objecte del present contracte s'estableix una fase inicial de preparacié de l'informe
Zero de situaci6 abans de la finalitzacié dels contractes actuals 1 inici del nou contracte. Durant
aquest periode, l'adjudicataria haura d'acudir a les instal-lacions amb l'empresa sortint, facilitant
els recursos suficients per adquirir els coneixements necessaris sobre la metodologia de
funcionament de les installacions i dels equipaments i realitzant un informe sobre 'estat en que
es troben les instal-lacions de cada lot i les seves instal-lacions i formalitzant l'acceptaci6 de les
mateixes, aixi com lliurar a la finalitzacié d'aquest periode de fase inicial, un informe zero per cada
edifici (acta de recepcié) sobre I'estat en que es reben les instal-lacions i elements constructius
més importants. Aquest informe zero haura de tenir el format i les caracteristiques que el CTFC
determini en el moment de I'inici del servei (composicié de 'arbre; codificacio; estructura 1 nivells;
denominacions; descripcié de la instal-lacié i/o equip; caracteristiques, detalls i altre informacié
rellevant de la instal-laci6 i/ o equip; imatges; etc.).

Les empreses licitadores inclouran en la seva oferta tecnica un pla d'implantacié del seu equip i
els recursos associats per ser executat en la fase inicial del servei, en cas de resultar adjudicataries.
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El termini de lliurament d’aquest informe Zero sera d’un mes des de la firma del contracte.

Fase de prestaci6 del servei

Durant la fase de prestaci6, 'ADJUDICATARIA prestara els serveis descrits en els Plecs, sempre
sota la direcci6 i supervisié del CTFC.

Des de I'inici del contracte fins a un termini maxim de 60 dies caldra que ’Adjudicataria aporti
I'inventari actualitzat de tots els edificis, instal-lacions, equipaments i equips inclosos en el
contracte, en el format que el CTFC determini. Aquest servei no repercutira cap cost addicional
pel CTFC i estara inclos dins del contracte.

També, des de I'inici del contracte fins a un termini maxim de 60 dies i pel Lot corresponent a
aquesta prestacid, caldra que ’Adjudicataria aporti la situacié sobre planol de les claus de pas
generals dels subministraments d’aigua (xarxa AFS i xarxa contra incendis) 1 gas, aixi com de
I'interruptor general electric de totes les instal-lacions incloses en el contracte, i també esta inclosa
la senyalitzaci6 d’aquests elements en el propi centre dins del mateix termini d’acord amb el model
definit pel CTFC. Aquest servei no repercutira cap cost addicional pel CTFC i estara inclos dins
del contracte.

Fase de tancament del servei

Durant la fase de finalitzacié del seu contracte i tancament del servei que estigui vigent,
I'ADJUDICATARIA a més de prestar els serveis propis de la prestaci6 del servei haura de:

1. Recopilar i lliurar en el format que especifiqui el CTFC tota la documentacié relacionada
amb la prestaci6 del servei de manteniment incloent: informes, historics de manteniment,
inventari actualitzat, actualitzacié de plans, esquemes de principi, esquemes unifilars de
les instal-lacions modificades durant la prestacié del servei, 1 dossier que inclou les
garanties de tots els equips subministrats durant la prestacié del servei. Aquesta
informacié caldra aportar-la dos mesos abans de la finalitzacié del contracte.

2. Elaborar un informe d’auditoria de mantenidor sortint que descrigui I'estat dels
equipaments i de les instal-lacions i sistemes al final del periode de prestacié del servei.
Aquesta informaci6 caldra aportar-la dos mesos abans de la finalitzacié del contracte.

3. Traspassar al nou mantenidor durant la fase de solapament (I'inici del qual sera determinat
pel CTFC) la informacié de les instal-lacions i els seus sistemes adquirida durant la
prestacio del servei de manteniment.

4. Realitzar al seu carrec o assumir el cost de la solucié de defectes que el CTFC determini
de l'analisi de les auditories realitzades pel mantenidor entrant i pel mantenidor sortint.
En cas de no complir amb aquesta obligaci6, el CTFC, efectuara aquests treballs a través
de tercers i retindra una quantitat igual al cost d'aquests treballs de l'aval depositat per
I'ADJUDICATARIA.

5. DESCRIPCIO DE LES PRESTACIONS PRINCIPALS

Els serveis principals que haura de realitzar l'AD]UDICATARIA es classificaran en:

e Manteniment normatiu.
e Manteniment correctiu.



Manteniment normatiu

Es el conjunt d’actuacions destinades a garantir la maxima disponibilitat dels equips i
instal-lacions, evitant avaries, i augmentant el seu temps de vida util i mantenint el seu valor
patrimonial.

Aquest tipus de manteniment ve determinat pel pla de manteniment de cada edifici i inclou les
operacions de manteniment determinades per normativa d'ambit nacional, autonomic o
municipal.

Un cas particular del manteniment normatiu constitueix les inspeccions periodiques realitzades
p q
per Entitats Col-laboradores de 'Administracié sobre algunes de les instal-lacions.

El cost i contractacié de totes les OCA’s relacionades amb els aparells elevadors I'assumira
PADJUDICATARIA, per al Lot corresponent, i també assumira el cost i contractacié de les
OCA’s relacionades amb altres instal-lacions (termiques, eléctriques, etc.) i edificis, per al Lot
corresponent, de forma anual durant la durada del contracte, essent aquesta condicié extensible a
les prorrogues.

I’ADJUDICATARIA haura d’acompanyar i facilitar en tot moment aquests treballs d’inspeccié
dintre del cost d’aquest contracte.

L’ADJUDICATARIA haura de complir, com a minim, el pla de manteniment proposat durant
tot el contracte pel CTFC i, eventualment, ampliats amb totes aquelles operacions que
I'ADJUDICATARIA consideri necessaries per a aconseguir un bon manteniment normatiu de
les instal-lacions objecte d'aquest plec.

A I'Annex corresponent s’inclouen les games de manteniment normatiu incloses dins el contracte
1 que conformen el pla de manteniment.

Atesos els canvis constants de la normativa, sera d’obligat compliment i inclosa dins del contracte
qualsevol actualitzaci6 o nova normativa que pugui ser declarada després de la redaccié del
present plec.

Per a aquelles operacions de manteniment que tinguin una periodicitat superior a un any, la data
de referéncia que es realitzara sera la de la dltima realitzacié de la mateixa operacid, en cap cas la
data d'inici del contracte.

També sera responsabilitat de PADJUDICATARIA subministrar tots els materials inclosos els
filtres, corretges, receptors d’enllumenat, petites carregues de gas refrigerant, equips, vehicles
(inclosos camions de transport), elevadors 1 bastides fins a 12 metres, eines i mitjans auxiliars
necessaris, 1 tots aquells altres imprescindibles per complir amb els objectius del contracte. Els
materials fungibles, petit material, equips, vehicles 1 mitjans, i eines necessaris per desenvolupar
el manteniment normatiu, seran subministrats per I'ADJUDICATARIA dins I'import del
contracte 1 sense cap cost addicional. Aix{ mateix, tots aquells materials classificats com a
perillosos, inflamables, toxics etc. es mantindran emmagatzemats complint amb les normatives
vigents.

Quan durant l'execucié de les operacions de manteniment, PADJUDICATARIA es trobés amb
alguna contingencia, les solucionara en el mateix moment i quan aixo no sigui possible, avisara el
CTFC 1 al servei tecnic, si se n’ha determinat un, especialment en els casos que requereixen una
substitucié d'algun equip o component. L'empresa adjudicataria estara obligada a informar al
CTFC 1 al servei tecnic, si se n’ha determinat un, de totes aquestes contingencies, indicant la



solucio tant técnica com economica que es més adequada a adoptar.

L’ADJUDICATARIA es comprometra a complir, de manera enunciativa i no limitativa, les ordres
de treball de manteniment carregades dins del software de treball instal-lat, seguint les
especificacions i periodicitat de les gammes de manteniment normatiu de PAnnex corresponent
del present plec. Les operacions a realitzar i la periodicitat d’aquestes gammes podran ser objecte
de modificacié durant la vigencia del contracte en cas de modificacions en la normativa.

I’ADJUDICATARIA haura de complimentar les Ordres de Treball amb indicacié de totes les
incidéncies detectades i un resum de les observacions cada vegada que es realitzi una revisio
d'aquests elements constructius i instal-lacions.

Les tasques de manteniment es realitzaran procurant evitar en la mida del possible pertorbar el
funcionament normal dels espais de treball, i informant préviament als usuaris de les operacions
que es realitzaran i les molesties que s'ocasionaran quan P'activitat de les instal‘lacions es pugui
veure alterada, especialment si aquests incideixen en la Prevencié de Riscos Laborals del personal
del centre. En concret, els manteniments relatius als equips de climatitzacié s’hauran de dur a
terme en la mesura del possible en dies 1 horaris fora de I’horari laboral, sempre 1 quan els treballs
incloguin la seva aturada. Els casos en qué es pugui incorrer en risc per a les persones i/o
instal-lacions, el contractista notificara al CTFC les mesures a adoptar.

Pels casos particulars dels manteniments d’instal-lacié i encesa 1 aturada d’aquests equips es
defineixen uns terminis maxims d’execuci6 a partir de la data que el CTFC determini per cada
cas:

¢ Termini maxim de 10 dies per a la encesa i aturada d’equips de climatitzacio

Manteniment correctiu

Es tracta d'aquelles activitats dirigides a la restitucié de les condicions operatives d'un equip o
instal-laci6, quan aquest ha sofert una avaria, amb l'objectiu que la seva resolucio sigui en el menor
temps possible.

El manteniment correctiu pot sorgir d’avisos efectuats pels usuaris de les instal-lacions, técnics
del CTFC o de I’assessoria técnica, si se n’ha definit una. Aixi mateix, el manteniment correctiu
pot sorgir de les deficiéncies detectades per la propia adjudicataria quan estigui efectuant un
manteniment normatiu. En aquest datrer cas, no es facturaran al CTFC les deficiéncies i/o
incidencies causades per les errades o deficiencies de manteniment normatiu adequat per part de
PADJUDICATARIA.

Els equips, vehicles (inclosos camions de transport), elevadors i bastides fins a 12 metres, eines i

mitjans auxiliars necessaris per desenvolupar el manteniment correctiu, seran subministrats per
I'ADJUDICATARIA dins I'import del contracte i sense cap cost addicional pel CTFC.

En el cas de detectar una avaria o deficiencia en el funcionament d'un equip, element o instal-lacio,
I’ADJUDICATARIA no podra procedir a la seva reparacié o substitucié sense 'autoritzacié
previa del CTFC.

Tots els materials que s'utilitzen per a les reposicions o reparacions d’avaries han de ser de qualitat
reconeguda 1 amb les qualificacions de qualitat corresponents, i aplicant-los d'acord amb les
normes de bon s 1 les recomanacions dels fabricants. En tot cas hi ha de constar I'etiquetatge o
marca EU/CE.
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Aixi mateix, 'ADJUDICATARIA, fara especial atencié a seguir un criteri d’homogeneitat de
materials instal-lats en les diverses instal-lacions, 1 només en el cas que aixo no sigui possible,
s'instal-laran materials diferents als existents, tot i que sempre han de ser similars o millorats, i
compatibles amb les solucions constructives presents en I'edifici.

Quan I’ADJUDICATARIA rebi una ordre de treball correctiu a través del software instal-lat,
restara obligada a comprovar que I’assignacié de la ordre és correcte, incloent ’assignacié de
Pactiu (element). En cas de que I'assignacié de lactiu sigui incorrecte, TADJUDICATARIA
I’haura d’assignar correctament.

Dins del manteniment correctiu hauran de distingir-se tres tipologies d’incidéncies:

a) Incidencies ordinaries
S'entén per incidencia ordinaria aquell dany o deteriorament de les condicions de les instal-lacions
o elements constructius de I'edifici, per qualsevol causa aixi com les situacions que requereixen la
substituci6é de materials.

b) Incidencies prioritaties/urgent
S’entén per incidéncia prioritaria aquella que es pot produir en qualsevol element constructiu,
equip o instal-lacié d’un centre que podria ocasionar una interferencia important no immediata o
aturada parcial en 'activitat del centre.

¢) Incidencies d’emergencia
Per incidencia urgent s’entén aquella que es pot produir en qualsevol element constructiu, equip
o instal'laci6 d’un centre i que ocasiona una interferencia greu o aturada total en l'activitat del
centre, o presenta un perill per a les persones 1 els béns que es troben en ell.

DETALIL DE TASQUES PER CATEGORIA I TIPUS DE MANTENIMENT
El segtient detall de tasques es facilita a titol enunciatiu, no limitatiu, i per cadascun dels Lots:

1. Climatitzacié

1.1. Manteniment normatiu: Inspeccions periodiques d’acord amb el RITE, controls de
qualitat d’aire interior, revisié6 d’equips generadors, pressions i combustié. Neteja 1
substitucié de filtres, comprovacié de bateries d’intercanvi, revisié de ventiladors i
motors, control de sondes 1 termostats, verificacio de la regulacié i control, purgat de
circuits 1 control d’estanquitat. Registre de control pel Programa de Gestié Energética

1.2, Manteniment correctiu: Reparacié de compressors, bombes de calor, ventiladors 1
valvules; localitzacio i reparacié de fuites de refrigerant; ajustaments de confort termic.

2. Prevenci6 d’incendis

2.1.  Manteniment normatiu: Inspeccions periodiques d’acord amb el Reglament
d’instal-lacions de protecci6 contra incendis (RIPCI). Revisions de les instal-lacions
de detecci6 i alarma (centraletes, detectors, sirenes), comprovacié d’extintors (pressio,
caducitat, precinte), boques d’incendi equipades (manegues, valvules, manometres),
hidrants exteriors i grups de pressio. Verificacié del sistema de control de fums 1
sobrepressiéo d’escales. Revisi6 dels sistemes automatics d’extincié (ruixadors,
sistemes de gas o d’escuma, segons el cas). Proves de funcionalitat, maniobres de
comprovacié i manteniment dels senyals d’emergéncia i de la il'luminacié de
seguretat. Registre de manteniment en el Llibre de Registre de Proteccié Contra
Incendis o sistema digital equivalent.

2.2.  Manteniment correctiu: Reparacié o substitucié d’elements defectuosos en sistemes
de detecci6 i alarma (detectors, sirenes, centraletes), recarrega o substitucio
d’extintors, reparacié de fuites o avaries en ruixadors, valvules o canonades,
substitucié de senyals lluminosos defectuosos, reparacié de sistemes d’extraccié de
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fums, restabliment de la funcionalitat de les boques d’incendi 1 hidrants. Actuacions
urgents per incidencies detectades en inspeccions o per activacié accidental o real dels
sistemes.

3. Electricitat

3.1.

3.2

Manteniment normatiu: Verificacions i inspeccions periodiques d’acord amb el
Reglament Electrotécnic de Baixa Tensié (REBT). Revisié periodica de quadres
electrics, verificacié de la funcionalitat de diferencials i magnetotermics, comprovacio
d’enllumenat interior i exterior, estat de preses de corrent i canalitzacions.
Manteniment correctiu: Substitucié d’interruptors defectuosos, lampades foses,
reparaci6 de curtcircuits i components danyats.

4. Alarmes i seguretat

4.1.

4.2.

5.
5.1.

5.2.

Manteniment normatiu: Compliment de les normatives aplicables als sistemes
d’alarma i vigilancia, incloent revisions periodiques. Proves de funcionament de
sensors, sirenes, centraletes i sistemes d’alimentacio; neteja de dispositius.

Manteniment correctiu: Reparacié o substitucié de components defectuosos com
sensors, bateries o centraletes.

Instal-lacions solars

Manteniment normatiu: Compliment del RITE (termiques) 1 ITC-BT-40
(fotovoltaiques), amb inspeccions reglamentaries quan s’escaigui. Neteja de captadors
solars, revisio de circuits, comprovacié d’inversors 1 connexions eléctriques.
Manteniment correctiu: Reparacié de captadors, inversors, sensors o valvules;
substitucié de components defectuosos.

6. Sistemes de portes automatiques

6.1.

6.2.

Manteniment normatiu: Verificacié de seguretat d’acord amb la normativa UNE-EN
12453. Proves periodiques d’obertura i tancament, revisié de sensors i fotocel lules,
greixatge de guies i mecanismes.

Manteniment correctiu: Reparacié de motors, sensors o unitats de control
defectuoses.

7. Parallamps i sistemes de proteccié contra sobretensions

7.1.

7.2

Manteniment normatiu: Inspeccions periodiques segons ITC-BT-23 i normativa
UNE 21186. Revisi6 visual de I'estat dels conductors, connexions i dispositius de
proteccio.

Manteniment correctiu: Reparacié o substitucié de moduls de proteccié o connexions
defectuoses.

8. Aparells elevadors

8.1.

8.2.

Manteniment normatiu: Inspeccié anual OCA d’acord amb la reglamentaci6 vigent
en aparells elevadors. Revisions mensuals reglamentaries: control de portes, alarmes,
frens, politges, llums i comunicacié d’emergencia.

Manteniment correctiu: Reparacié de motors, sensors, sistemes de nivell o portes.
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QUADRE RESUM

|L0t

| |Descripci(')

||Manteniment normatiu

||Manteniment cotrectiu

Climatitzacio

Inspeccions segons RITE, control de qualitat d'aire, revisid
de combustio, pressions i purgadors. Neteja de filtres 1
bateries, revisid de ventiladors, comprovacid de consums i
temperatures, regulacid de sondes.

Reparacid de compressors, fuites, valvules, termostats,
sorolls.

Prevencio
incendis

Inspeccions  periodigues — d’acord —amb el Reglament,
d'instal*lacions de  proteccid  contra incendis (RIPCI).
Revisions de les  instal-lacions de  deteccid i alarma
(centraletes,  detectors, sirenes), comprovacid  d’extintors|
(pressid, caducitat, precinte), bogues d'incendi equipades
(manegues, valvules, manometres), hidrants exteriors i grups|
de pressid. Verificacid del sistema de control de fums i
sobrepressid d'escales. Revisid  dels  sistemes antomatics|
dexctineid (ruixadors, sistemes de gas o d’escuma, segons e
cas). Proves de funcionalitat, maniobres de comprovacid i
manteniment dels senyals d'emergencia i de la il luminacid de
seguretat. Registre de manteniment en el Llibre de Registre
de Proteccid Contra Incendis o sistema digital equivalent.

Reparacid o substitucid d'elements defectnosos
en sistemes de deteccid i alarma (detectors,
sirenes, centraletes), recarrega o substitucid
d’extintors, reparacid de fuites o avaries en
ruixadors, valvules o canonades, substitucid
de senyals luminosos defectuosos, reparacid
de sistemes d'extraccid de fums, restabliment
de la funcionalitat de les boques d’incend; 7
hidrants. Actuacions urgents per incidencies|
detectades en inspeccions o per activacid
accidental o real dels sistemes.

Electricitat

Veerificacid annal d’instal-lacid eléctrica BT segons REBT.
Revisid de  quadres, proves de  diferencials, control del
\funcionament de lnmes i endolls.

Reparacid de curtcircuits, components cremats, cablejat|
malmés.

Alarmes i
seguretat

Revisid d'instal*lacions de seguretat segons normativa de
sistemes d’alarma. Test de sensors, sirenes, centraletes i
connexions; neteja i alimentacis.

Substitucid de bateries, sensors, reparacid de centraletes.

Instal-lacions

Veerificacid segons ITC-BT-40 i RITE per solars térmigues.
Neteja de captadors, verificacid de sondes 7 inversors, contro.

Substitucid de components defectnosos, fuites, inversors.

solars
de seguretat.
Portes Normativa de  seguretat  UNE-EN 12453, Prova g ) .
o , . . L . Reparacié de motors, guies, sensors i controladors.
automatiques ||dobertura i sensors, greixatge de guies i mecanismes.

Parallamps i
proteccio6 contra

Revisig anual segons ITC-BT-23 i UNE 21186. Revisid
visnal, test de connexions, comprovacid de fixacions.

Substitucid de moduls o conductors defectuosos.

de portes, alarmes, politges.

sobretensions
Aparells Revisis OCA  anual obligatoria (Reglament d’aparells
lp dos elevadors). Revisid mensual, prova d'emergencia, verificacid||Reparacid de motors, sensors, sistemes de nivell.
elevadors

Temps de resposta i resolucid

S'entén per temps de resposta: el temps que transcorre entre que 'empresa ADJUDICATARIA
rep la notificacié de la incidencia per part del CTFC o qualsevol dels seus representants, i la
presencia del personal de PADJUDICATARIA al lloc on s’ha produit la incidencia.

S'entén per temps de resolucié: el temps que transcorre entre que I'empresa ADJUDICATARIA
rep la notificacié de la incidéncia per part del CTFC o qualsevol dels seus representants, 1 ’averia
queda definitivament solucionada (i tancada la OT en el software de seguiment del CTFC).

Els temps maxims de resposta i resolucié varien depenent del nivell d’urgéncia de l'avaria
(manteniment correctiu). Aquests temps seran establerts per la segiient taula:

Temps de resposta!

Temps de resolucio

Emergencia **

1,5 hores

12 hores

(Urgent *

24 hores

48 hores

Ordinaria *

2 dies laborals

5 dies laborals

*Aquests temps de resposta son comptadors a partir de 'acceptacid del pressupost i emissid de 'OT per part del CTFC.

** Aquest temps de resposta serd comptador des de la sol*licitud d’intervencid per part del CTFC.

! Presencialitat al CTFC-HUB, diagnosi inicial i enviament de pressupost per part del contractista (aquest
darrer, excepte en cas d’emergencia).
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El retard en la resolucié i/o el no tancament de la ordre de treball en el software de seguiment
respecte als temps que es marquen per a cada cas pot comportar deduccions indicades en aquest

plec.

En cas de que sigui necessaria la substitucié d'algun element que tingui un termini de
subministrament supetior al temps maxim de resolucié de Tavaria, s'ha de notificar
immediatament per escrit al responsable del CTFC de l'edifici indicant el termini previst de
resoluci6 i deixant registre a la ordre de treball corresponent del software de seguiment de les
incidencies.

Per als casos en que I'empresa adjudicataria proposi un termini de resolucié que el CTFC o els
seus representants considerin excessiu, aquesta ha de justificar suficientment el termini proposat,
1 en cas que no sigui admes per el CTFC, aquest quedara facultat per realitzar el treball a través
d'una tercera empresa a compte i carrec de PADJUDICATARIA. Aixd no eximira a
I'ADJUDICATARIA de I'aplicaci6 de la corresponent deduccié per temps de resolucié.

A continuacid, a titol orientatiu i no exhaustiu, s’indiquen els tipus d’incidencia en funcié del seu
nivell d’urgencia:

Tipologia [Descripcié
incidéncia

Fallides greus a les instal-lacions (electricitat, calefacci6/clima, ascensor, etc.)
Emergencia [Alteracié de la seguretat del centre i/0 de les persones
Reparacions urgents per robatoris, accidents, o altres imprevistos

Les que no permetin desenvolupar l'activitat ordinaria

Urgencia/ |La resta, amb prioritat per a les indicades des de Direcci6
Ordinaries

El CTFC es reserva el dret de poder aplicar un protocol d’urgencies per a atendre millor les
incidéncies que es puguin produir en les instal-lacions i/o espais. Aquest protocol d’urgencies,
abans de la seva efectiva aplicaci6, sera comunicat i informat oportuna i adequadament a
PADJUDICATARIA.

6. ANTICIPACIO A LES AVARIES

I’ADJUDICATARIA durant el desenvolupament dels treballs de manteniment haura d’anticipar-
se a laparici6 de problematiques o avaries, prenent les mesures de substitucié adequades de
materials 1 components per evitar fallides greus amb costos més elevats, 1 aturades que ocasionen
molesties significatives als usuaris.

7. MANTENIMENT CORRECTIU D’EMERGENCIA
Es tracta d'aquelles activitats urgents per a la restitucié de les condicions operatives del centre,
quan aquest ha sofert una emergencia (pluges, vents forts, gelades, incendis, i similars), amb
l'objectiu que la seva disponibilitat sigui el més rapid possible.

Per atenir-se al manteniment correctiu urgent i també al manteniment d’emergencies, l'empresa
adjudicataria ha de disposar d'un servei d’atencié telefonica de 24 hores durant 365 dies al any
amb l'objectiu de:

e Localitzar en qualsevol moment al personal de 'empresa adjudicataria.
e Complir amb els temps de resposta (intervencio 1 resolucié) que s’indiquen en el punt 5.

¢ Complir amb el objectiu del contracte.

13



=i
»
[
-
-
]

CTFC =

El preu del contracte inclou aquest servei d’atencio i resolucié d’emergencies sense cap limit de
visites d’intervencid, ni horari.

En aquest cas, la intervencié es podra dur a terme préviament a acceptacié del pressupost
cotresponent, atés que es prioritzara la seguretat de les instal-lacions i/o de les persones, evitar
danys materials o personals majors dels detectats i/0 la no interrupcié de P'activitat ordinaria del
centre.

8. ADEQUACIO A NORMATIVA
Aquests tipus d’actuacions poden ser requerides i/o modificades pel CTFC durant la durada de
tot el contracte.

I’ADJUDICATARIA haura de complir amb la programaci6 anual de les obres planificades per
part del CTFC independentment de ’época de 'any en que aquestes estiguin programades. La
planificacié d’aquestes actuacions també dependra de les urgencies que vagin apareixent
diariament.

Els tramits de legalitzaci6 i llicéncies d’obra aniran a carrec de "ADJUDICATARIA.

Aquest tipus de manteniment podra ser executat en qualsevol centre pertanyent al CTFC,
independentment de la zona a la que pertanyi (Solsona o Olius).

9. GARANTIA DE SUBMINISTRAMENT D’EQUIPS CRITICS
Es considera inclos dins del contracte el garantir el subministrament en un termini raonable
d'aquells elements que es consideren critics per garantir la continuitat de les operacions en els
edificis objecte del servei: (generadors, bombes d’evacuacio, cubes d’aigua, equips portatils de
calefaccié/refrigeracio, panys i claus d’accés, etc.).

10. EFICIENCIA ENERGETICA I MINIMITZACIO DE CONSUM D’AIGUA
El CTFC té un especial interés en el desenvolupament de politiques energetiques en la linia
d'eficiéncia energetica per obtenir estalvis i contribuir al manteniment del medi.

En aquest apartat "ADJUDICATARIA ha de col-laborar al desenvolupament d'aquesta politica
en el manteniment i conduccié de les instal-lacions. Per a aixo es presentara al CTFC un pla
d'actuacié que ajudi a millorar l'eficiencia energetica i 'optimitzacié del consum d’aigua de les
instal-lacions.

I’ADJUDICATARIA ha d'assegurar que els equips funcionin de la manera més eficient possible
a través d'un manteniment adequat (normatiu i correctiu). Haura de tenir cura especialment de
I'adequada regulacié dels equips, valvules i l'aillament de les canonades, conductes, equips i
accessoris, origen de grans perdues de fred i calor.

Respecte a l'optimitzacié del consum d'aigua, PADJUDICATARIA ha d'assegurar que els
mecanismes / aparells funcionin de la manera més eficient a través d'un manteniment continu

(conductiu, correctiu, 1 substitutiu).

El seguiment dels casos de deteccié d’excés de consum estan inclosos també en el contracte se
PADJUDICATARIA sense cap cost addicional pel CTFC.

Es fara tancament de claus generals d’aigua en cas que alguna instal-laci6, equipament o espai
quedi temporalment en desus.
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En tot cas, s’atendra als consells i instruccions de les autoritats competents en episodis de sequera
i/o de restriccions d’aigua de consum.

11. ACTUALITZACIO D’INVENTARI

Sera responsabilitat de PADJUDICATARIA la revisié i actualitzacié de linventari de les
instal-lacions 1 els elements constructius dels edificis ja existents. Des de I'inici del contracte fins
a un termini maxim de 60 dies caldra que ’Adjudicataria aporti I'inventari actualitzat de tots els
edificis, espais, installacions, equips i equipaments inclosos en el contracte. Aixi mateix, durant
tota la vigéncia del contracte PADJUDICATARIA sera responsable de la confeccié dels
inventaris per als edificis de nova adscripcié al contracte i de I'actualitzacié d’inventaris dels ja
adscrits.

S’haura de vetllar per la permanent actualitzacié d’aquest inventari durant la realitzacié del servei
de manteniment normatiu i correctiu. A tal efecte, s’habilitaran procediments especifics per la
notificacié d’aquestes modificacions per part de TADJUDICATARIA.

La carrega de nous inventaris tant a I'inici del contracte com durant la vigéncia del mateix es
realitzara sota el model informatic que proporcionara el CTFC. Per a la realitzacié d’aquest procés
es facilitara una plantilla en format Excel 1 uns manuals d’instruccions de com emplenar-la.

En Pactualitzacié de l'inventari també caldra incloure la ubicacié de cadascun dels elements
constructius i d’instal-lacions. El format i tipus de codificacié d’aquesta ubicaci6 és el que el CTFC
determina en ’Annex corresponent.

La realitzaci6 d’inventatis de nous equipaments i/o P'actualitzaci6 dels existents no suposata cap
cost addicional per al CTFC.

12. FACTURACIO DELS TREBALLS
La facturaci6 dels treballs es composa de dos conceptes: una Facturacié Fixa (tarifa Plana) i una
Facturacié Variable (serveis de caracter no permanent i despeses per I'execucié d’inversions).

Facturaci¢ fixa (tarifa plana)

La part de Facturaci6 Fixa (Tarifa Plana) compren:

1. Tots els treballs de manteniment normatiu, incloent els certificats (emesos per empreses
homologades) de les revisions d’elements que marqui la normativa vigent, tals com els
corresponents als parallamps, linies de vida, analitiques de qualitat d’aire, etc. També
s’inclou la reparacié de les incidencies trobades.

2. La garantia de subministraments critic, ’eficiencia energetica i minimitzacio dels consums
d’aigua, aixi com la resta d’altres obligacions del contracte establertes als Plecs.

3. El cost del vehicles necessaris per transportar qualsevol material a les instal-lacions, els
mitjans d’elevaci6 i bastides fins a 12 metres necessaries per realitzar qualsevol tasca de
manteniment.

4. Tots els materials, equips, vehicles (inclosos camions de transport), eines i mitjans auxiliars
necessaris, per complir amb els objectius del contracte.

5. Elcosticontractaci6 de totes les OCA’s relacionades amb els aparells elevadors 'assumira
PADJUDICATARIA, i també assumira el cost i contractacié de les OCA’s relacionades
amb altres instal-lacions (termiques, eléctriques, etc.) dels nous equipaments/equips que
el CTFC adquireixi durant el termini de vigencia del contracte, i es duran a terme amb
caracter anual durant la durada del contracte.
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6. Assessorament tecnic i gestio de documents tecnics pel tramit de legalitzacio, llicencies o
permisos municipals per realitzar les feines de reparacions de manteniment.

7. Actualitzacié de l'inventari inicial (primer mes de contracte), aixi com I'actualitzacio
periodica mensual.

8. Tots els informes 1 certificats establerts en el plec (sistematica de reporting).

Mensualment, I’adjudicataria emetra una facturacié fixa que correspon a la dotzena part de
I'import total anual ofert per aquest concepte (facturacié fixa anual), deduint les possibles
reduccions de facturacié aplicables per no assolir els nivells d’acord de servei (ANS) establerts.
Els ANS subjectes a avaluacio i aplicacio a la facturacié fixa mensual seran els descrits en aquest
plec.

Per a tots els lots, la facturaci6 correspondra a les intervencions normatives efectuades (mensuals,
trimestrals o anual) amb el maxim de I'import adjudicat per anualitat.

Facturacio variable

Cada OT (Otrdre de Treball) amb motiu de manteniments correctius préviament aprovats pel
CTFC (mitjancant la revisié d’un pressupost previ confeccionat per PADJUDICATARIA) que
correspongui al desenvolupament d’una intervenci6, donara dret a PADJUDICATARIA a
facturar 'import corresponent a 'esmentada intervencio.

El manteniment d’emergencies.

La garantia de subministraments critic, I'eficiencia energetica i minimitzacio dels consums
d’aigua, aixi com la resta d’altres obligacions del contracte establertes als Plecs.

3. Tots els materials, equips, vehicles (inclosos camions de transport), eines i mitjans auxiliars
necessaris, per complir amb els objectius del contracte.

N —

Aquestes actuacions i imports variables hauran d’estar validats i certificats (amb un informe de
control de conformitat de 'aquedada, complerta 1 amb qualitat, realitzacié d’aquestes OT i
actuacions). Es a dir, els treballs hauran d’estar completament finalitzats (reposicié de pintura,
instal-lacié neta, residus recollits, etc.), per aconseguir una certificacié adequada del nivell de
compliment de treball i de la qualitat requerida, en cas contrari no es certificara aquesta OT o
treball (indicant-se el motiu de la no validacio), tenint I'adjudicataria un maxim d’un mes per
completar les mancances observades en cada OT o actuacié incomplerta, per finalment completar
definitivament la mateixa.

Esquema resum facturacié

FACTURACIO FIXA (TARIFA PLANA)
MANTENIMENT PROGRAMABLE SISTEMATIC

e Manteniment Normatiu
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FACTURACIO VARIABLE

MANTENIMENT NO PROGRAMABLE
SOTA DEMANDA + PRESSUPOST PREVI

¢ Manteniment Correctiu
Ordinari / Urgéncies / Emergéncies

13. ALTRES OBLIGACIONS DEL CONTRACTE

Els treballs es realitzaran procurant, en la mesura del possible, no interferir en el funcionament
normal del centre.

En tot cas s’informara previament al responsable de manteniment del CTFC de les operacions
que es realitzaran, de les molésties que s’ocasionaran 1 de les mesures adoptades de seguretat per
interferir el minim en activitat del centre, aixi com del calendari d’intervencié/obra previst.

Dins del contracte (1 en concret, inclos dins de la Tarifa Plana) també s’inclouen altres obligacions:

Gesti6 de garanties

I’ADJUDICATARIA mantindra el registre d'equips i instal-lacions dels edificis que es troben en
petiode de garantia amb ['objecte de:

e Tenir coneixement dels equips i sistemes subministrats per tercers perqué no siguin
manipulats incorrectament per l'equip de manteniment en cas d'avaria, a la espera de la
intervenci6 del proveidor corresponent.

* Disposar de les dades de les empreses subministradores d'aquests equips, aixi com dels
termes de les garanties i la seva vigencia.

Per al cas d'equips subministrats per 'ADJUDICATARIA, a més de dur la gesti6 inclosa en
garantia comercial, s’hauran d’incloure també els manteniments indicats en aquest plec que no
cobreixin les seves prestacions (p.ex., manteniment normatiu).

Gestié mediambiental

La empresa ADJUDICATARIA ha de tenir en compte en el manteniment de les instal-lacions el
seu impacte mediambiental i reduir-lo al minim. Per a aixo es presentara al CTFC un pla d'actuacio

que ajudi a millorar la gesti6 mediambiental dels edificis a mantenir.

Tractament i gestié de residus

I’ADJUDICATARIA s’obligara davant el CTFC i davant les administracions competents a
complir durant tota la vigencia del contracte quant a normativa estatal, autonomica i/o municipal
resultant d"aplicacio en relacié amb el tractament i la gestié dels residus i en matéria mediambiental
que es generen a l'edifici com a conseqiiéncia de les labors de manteniment objecte del present
contracte.

En tot cas, PADJUDICATARIA sera sempre responsable de la retirada i correcte diposit dels
residus que generi en el transcurs de la prestacié del servei (embalatges, material substituit, etc.),

sense que aquest tingui cap cost pel CTFC.
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Es prohibeixen els abocaments a la xarxa publica de sanejament o desguassos, de restes de
pintures, dissolvents i/o altres productes quimics, o del resultat de la neteja d'emprats empleats.
Aquestes restes seran tractades com a residu. Es mantindran ben tapats els dissolvents i altres
productes de segellat, i es disposaran i manipularan dins d'una cubeta per evitar abocaments
accidentals al medi.

I’ADJUDICATARIA s’obliga a aportar al CTFC tota la documentacié acreditativa relativa a la
gesti6 adequada dels residus generats en els treballs de manteniment de les instal*lacions, inclosos
residus perillosos i no perillosos.

I’ADJUDICATARIA es responsabilitza i es fara carrec de les sancions i/o condemnes al CTFC
com a conseqiiencia de la gestid i tractament de residus que es generen a les instal-lacions i a
conseqiiencia de les tasques de manteniment objecte del present contracte.

De forma anual I’Adjudicataria ha d’aportar al CTFC un Certificat de Gestié de Residus relacionat
amb els residus extrets de les instal‘lacions.

El cost de I'eliminacié dels residus generats dins del manteniment de qualsevol tipus 1 categoria
esta inclos dins el preu de licitacié (eliminacié de lampades, sacs de runes, olis, etc..).

Altres obligacions

I’ADJUDICATARIA es responsabilitzara igualment de:
1. Informar per escrit al CTFC de qualsevol deficiencia o defecte d'operacié o incompliment
de normativa que es pogués observar.
2. Informar per escrit al CTFC, quan es realitzi qualsevol obra de reforma, de les
instal-lacions que han estat afectades i les solucions que s'han adoptat.

De conservar tota la documentaci6 justificativa de les operacions que es realitzin.

4. De les tramitacions de normalitzacio 1 legalitzacié de les instal-lacions davant les empreses
de serveis, Ajuntament, Generalitat, etc..

5. Comunicar de forma semestral al CTFC dels mitjans humans que es posaran a disposici6
del servei per a cada equipament (persones i horaris de les mateixes) per complir els
corresponents nivells de servei. En cas de baixes o alteracions importants, caldra
comunicar de forma immediata.

6. De la neteja i bon estat de conservacié dels espais a la finalitzacié de les seves
intervencions.

7. Actualitzacié d’inventaris.

8. Recollida i devolucié de claus de les instal-lacions que estan custodiades pel servei de
Consergeria del CTFC.

9. L’ADJUDICATARIA sol-licitara i obtindra, al seu carrec, els permisos administratius que
siguin necessatis per al desenvolupament de 'activitat contractada.

W

Les prestacions descrites en aquest apartat es consideren amb caracter enunciatiu i no limitatiu,
essent l'empresa adjudicataria del servei responsable de les tasques de manteniment necessaries
per al correcte funcionament de les instal-lacions.

El CTFC es reserva el dret de demanar, sempre que estigui justificat, la introducci6, compra o
aplicacié d'aquelles noves tecnologies que puguin millorar la qualitat o el rendiment de la oferta
de serveis.

Aquests serveis es realitzaran durant I'horari especificat pel CTFC.
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14. CONDICIONS PARTICULARS D’EXECUCIO
Classificacions
L'adjudicataria haura de disposar i aportar els documents que els habilitin per a la realitzacié de
les activitats objecte del contracte per mitja dels certificats d'inscripcié davant l'autoritat
competent com a empresa mantenidora i/o reparadora d’instal‘lacions electriques de Baixa

Tensi6 en els Lots que correspongui.

Normativa de referéncia

Sera també un objectiu i responsabilitat de l'empresa adjudicataria velar pel compliment de les
normes o reglaments que es detallen de manera informativa i no limitativa per a les diferents
instal-lacions i sistemes a ’Annex 7.

Normes de seguretat

Persones

I’ADJUDICATARIA haura de formar al seu personal en les normes de seguretat en el treball i
vetllar perque s'apliqui segons el Lot corresponent pel que fa a:
1. Alarmes de seguretat
Treballs en alcada
Treballs amb alta temperatura (soldadures)
Treballs amb tensié
Treballs en espais confinats
Treballs amb recipients a pressio
Treballs amb productes toxics
Acopi de materials en zones de pas o inadequades
Les zones d'accés restringit
0. Utilitzaci6é de botes aillants, guants, casc o altres elements en aquells casos en que sigui
necessart
11. La petici6 de permisos 1 autoritzacions necessaries en funci6 del tipus de treball a efectuar.

= O ek

En relacié a l'avaluaci6 de riscos del personal de 'ADJUDICATARIA i al compliment del seu pla
de prevencio, aquesta ha de complir especificament amb tot el que estableix I'apartat corresponent
del present plec.

Revisions mediques

L’ADJUDICATARIA haura d’oferir al seu personal a una visita medica de control amb una
periodicitat anual.

Seguretat social

I’ADJUDICATARIA estara obligada a mantenir al seu personal afiliat a la Seguretat Social i es
compromet a presentar, mensualment, i juntament amb la factura pel servei prestat, la
documentaci6 justificativa de trobar- se al corrent d'aquest pagament.

El CTFC podra impedir l'accés a 'edifici a qualsevol empleat de I'AD]UDICATARIA que no
estigui afiliat a la Seguretat Social.
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Prevencid de riscos laborals

El personal que realitza els treballs descrits en aquest plec sera especialitzat i adoptara les mesures
de seguretat adequades, incloses les mesures de proteccié adequades per no afectar a tercers.
Igualment, ' ADJUDICATARIA esta obligada a complir quant disposicions estiguin vigents en
materia de Seguretat i Salut en el treball, havent d'adoptar les mesures necessaries per assegurar la
indemnitzacio, integritat 1 salubritat dels treballs afectats als Serveis contractats, aixi com per
prevenir qualsevol tipus l'accident dels que poden produir-se amb ocasié de l'execucié dels
treballs, sigui quina sigui la causa del mateix.

S'entén que l'edifici i les seves instal-lacions compleixen els requisits basics de seguretat en el
treball quan PADJUDICATARIA inicia qualsevol activitat de manteniment.

La prevencié dels riscos laborals sera dirigida tant a evitar els accidents del personal propi de
I'ADJUDICATARIA com de tercers, aixi com a evitar danys a béns materials.

I’ADJUDICATARIA esta obligada a adoptar les mesures d'ordre i seguretat necessaries per a la
bona i segura marxa de les operacions de que sigui responsable. En conseqiiencia, I'empresa
assumeix les responsabilitats derivades del compliment de:

1. Llei31/1995, de 8 de novembre de 1995 (BOE 269 de 10/11/95) de "Prevencié de riscos
laborals" i dels reglaments que la desenvolupen i que a continuacié es llista de manera
informativa i no limitativa:

2. Llei 31/95 de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals (inclou les modificacions
realitzades per la Llei 54/03 de reforma del marc normatiu de la prevencié de riscos
laborals).

3. Reial Decret 39/97 de 17 de gener, pel qual s'aprova el REGLAMENT DELS SERVEIS
DE PREVENCIO.

4. Reial decret 604/20006, de 19 de maig, pel qual es modifica el, el Reial decret 39/1997 de
17 de gener, pel qual s'aprova el Reglament dels Serveis de Prevencio, i el Reial decret
1627 / 1997de 24 d'octubre, per la qual s'estableixen les disposicions minimes de seguretat
1 salut en les obres de construccié.

5. Reial Decret 780/98 de 30 d'abril, pel qual es modifica el Reial decret 39/1997, de 17 de
gener, pel qual s'aprova el Reglament dels Serveis de Prevencio.

6. Reial Decret 286/2006 de 10 de marg, sobre la proteccié de la salut i la seguretat dels
treballadors contra els riscos relacionats amb I'exposicié al soroll.

7. Modificat segons CORRECCIO d'errors del Reial decret 286,/2006, de 10 de marc, sobre
la protecci6 de la salut i la seguretat dels treballadors contra els riscos relacionats amb
l'exposici6 al soroll. (BOE num. 71 de 24 de mar¢ de 2006).

8. CORRECCIO d'errades del Reial decret 286/2006, de 10 de marg, sobre la protecci6 de
la salut i la seguretat dels treballadors contra els riscos relacionats amb l'exposici6 al soroll.
(BOE num. 62 de 14 de mar¢ de 2000).

9. Reial Decret 1311/2005 de 4 de novembre, sobre la protecci6 de la salut i la seguretat dels
treballadors davant els riscos derivats o que puguin derivar-se de I'exposici6 a vibracions
mecaniques.

10. Reial Decret 614/2001 de 8 de juny, sobre disposicions minimes per a la proteccié de la
salut 1 seguretat dels treballadors davant el risc eléctric.

11. Reial decret 1627/97 de 24 d'octubre, pel qual s'estableixen disposicions minimes de
seguretat i salut en les obres de construccio.

12. Reial decret 604/2006, de 19 de maig, pel qual es modifica el Reial decret 39/1997, de 17
de gener, pel qual s'aprova el Reglament dels serveis de prevencid, i el Reial decret
1627/1997 de 24 d'octubre , per la qual s'estableixen les disposicions minimes de seguretat
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1 salut en les obres de construccié.

13. Reial decret 1215/97 de 18 de juliol, pel qual s'estableixen les disposicions minimes de
seguretat i salut per a la utilitzaci6 per als treballadors dels equips de treball.

14. Reial Decret 2177/2004 de 12 de novembre, pel qual es modifica el Reial decret
1215/1997 de 18 de juliol, pel qual s'estableixen les disposicions minimes de seguretat i
salut per a la utilitzacié per als treballadors dels equips de treball en materia de treballs
temporals en altura.

15. Reial Decret 773/97 de 30 de maig, sobre disposicions minimes de seguretat i salut
relatives a la utilitzacié per als treballadors d'equips de proteccié individual.

16. Reial decret 486/1997 de 14 d'abril, pel qual s'estableixen les disposicions minimes de
seguretat i salut en els llocs de treball.

17. Reial Decret 485/97 de 14 d'abril, sobre disposicions minimes en materia de senyalitzacié
de seguretat 1 salut en el treball.

18. REAL DECRET 487/1997, de 14 d'abril de 1997. Disposicions minimes de seguretat
relatives a la manipulacié de carregues.

19. REAL DECRET 488/1997, de 14 d'abril de 1997. sobre Disposicions minimes de
seguretat i salut relatives al treball amb equips que inclouen pantalles de visualitzacio.

20. REAL DECRET 664/1997, de 12 de maig de 1997. Proteccié dels treballadors contra els
riscos relacionats amb 'exposici6 a agents biologics durant el treball.

Pel que fa a la proteccio6 de la salut i seguretat dels treballadors davant el risc electric: Normes que
segueixen les prescripcions minimes establertes a les Directives europees 89/391 / CEE, 89/655
/ CEE, 89/656 / CEE, 90/269 / CEE, 92/57 / CEE, d'establiment de condicions minimes en
mateéria de salut 1 seguretat en el treball, i sobre I'ts i el manteniment de maquinaria i equips de
treball).

I’ADJUDICATARIA haura de presentar I'avaluacié de Riscs de les activitats que té adjudicades
per cada edifici en annex al contracte de servei que formalitzi, aixi com els procediments de
seguretat previstos per a la realitzacié de les seves funcions, els certificats de formacio, i la
corresponent coordinacié d’activitats empresarials, amb la corresponent documentacié requerida

pel CTFC,

I’ADJUDICATARIA haura de complir la normativa de I’Administracié sobre comunicacié i
senyalitzaci6 d’obres, cartells informatius de 'obra 1 de desviament de transit d’acord amb les
directrius de ’Administracié, anant al seu compte i carrec les despeses derivades de la seva
aplicacié. També, col'locara tanques o elements de proteccio i senyalitzacié precisos de forma
immediata (avisant al CTFC) quan s'observi alguna deficiéncia que representi algun perill per als
usuaris del centre o tercers, tanmateix col-locara elements provisionals precisos (si fos necessari)
fins que es realitzi la reparaci6 definitiva. També es realitzara la reparacié immediata quan el técnic
del CTFC ho comuniqui.

Utilitzara els elements auxiliars necessaris per garantir la permanencia i el pas d'operatis sense
deteriorar cap element de I'edifici, com per exemple: taulons, passadissos o sancions.

I’ADJUDICATARIA, ha de sollicitar de forma justificada i per escrit al CTFC la col-locaci6
dels elements de seguretat de la manca de 'edifici per a poder realitzar els treballs en les condicions
de seguretat que marqui la normativa vigent.

En el cas que la ADJUDICATARIA no aporti la seva valoraci6 de riscos de les activitats que

tingui adjudicades o els seus procediments de seguretat previst, estara subjecte a la penalitzacid
que es contempla en el present plec.
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Materials
En cas que el CTFC inclogui a disposici6 de I'ADJUDICATARIA algun tipus de material, aquest
s'ha de mantenir en bon estatiha de ser en lloc adequat a la seva naturalesa conforme a les normes

de seguretat vigent.

Procediment en cas de sinistre

S'entén per sinistre, tota aquella incidéncia que posa en perill la integritat o seguretat de les
persones o els béns de l'edifici.
En cas de sinistre, I’AD]UDICATARIA té la responsabilitat de:

1. Activar tots els protocols de seguretat necessaris.

2. Posar en marxa tots els medis utils d’auxili i/o d’evacuacio.

3. Advertir al CTFC o als seus representants.

El personal de 'ADJUDICATARIA haura de ser coneixedora en detall del Pla d'Autoproteccié
de l'edifici, que sera facilitat pel CTFC i facilitar-li el document justificatiu conforme el seu
personal coneix el pla d'autoproteccié (nom de I'empresa, nom, DNI i professional del treballador
i del supervisor i signatura dels dos conforme sén coneixedors del pla). Per aplicacié d'aquest pla,
el personal de manteniment designat a l'edifici, assumeix el carrec de "cap d'intervencié”.

15. SUBCONTRACTACIO

D’acord amb el que estableix article 215 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public, es permet la subcontractacié per part de I'adjudicatari del contracte, en relacié
amb tots els lots del present procediment de licitacié relatiu al servei de manteniment de les
instal-lacions eléctriques.

Lautoritzacio és general 1 no es limita a cap activitat concreta dins del contracte, si bé, en tot cas,
el contractista principal continuara essent responsable davant ’organ de contractacié del correcte
compliment del contracte, tant pel que fa a les prestacions que executi directament com a les que
executin els subcontractistes.

En tot cas, 'adjudicatari haura de complir amb les obligacions de notificacié i transparéncia
establertes en els articles 2151216 de la LCSP, 1 especialment comunicar a I’0rgan de contractacio,
amb caracter previ a I'inici de Pexecucié per part del subcontractista, la part del contracte que es
vol subcontractar, aixi com la identitat del subcontractista 1 les seves condicions de capacitat 1
solvencia, que sense excepcié hauran de ser les mateixes que les acreditades per 'adjudicatari del
contracte.

16. HORARIS DEL SERVEI

A efectes operatius, "empresa adjudicataria ha de realitzar el servei objecte d'aquest contracte
majoritariament dins I'horari entre les 8h iles 18h i en dies laborables (de dilluns a divendres). No
es facturara per damunt del preu/hora ofertat en cas d’intervencions fora d’aquesta franja.

En cas de que 'empresa ADJUDICATARIA apliqui reduccions en periodes de vacances o altres
(aplicacié de jornades intensives reduides o altres situacions similars), PAdjudicataria haura de
complementar els horaris no coberts pels titulars dels llocs de treball, per garantir la disponibilitat
de recursos humans en el mateix horari de prestacié (mati i tarda) tot 'any de forma estable.
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17. VESTUARI I CODI DE CONDUCTA

El personal de PADJUDICATARIA ha d'observar les normes de desenvolupament propi de
l'edifici i, en particular, les que es descriuen a continuacio:

Vestuari

I’ADJUDICATARIA ha de dotar al personal que executa els treballs objecte del present
contracte d'una vestimenta de treball adequada i de proteccié si és necessari. Aquesta vestimenta
ha d'incorporar la insignia especifica de la seva empresa (encara que el CTFC es reserva el dret
d'incorporar el seu logotip o imatge de marca). Queda prohibit que el personal de
I'ADJUDICATARIA desenvolupi la seva activitat a I'edifici sense la vestimenta especifica. A més,
cal que el personal porti una targeta d’identificacié segons el manual d’estil del CTFC.

Codi étic i normes de comportament

I’ADJUDICATARIA es compromet a fer respectar el seu personal, a l'interior de I'edifici, totes
aquelles normes de conducta 1 altres disposicions indicades a I’Annex 8 1 altres que pugui
determinar el CTFC al llarg del contracte.

El personal de PADJUDICATARIA ha de demostrar en tot moment:
¢ Dinamisme i motivacié en execucio de la seva activitat
¢ Cortesia i amabilitat amb els usuatis de les instal-lacions.

I’ADJUDICATARIA es compromet a fer respectar al seu personal les normatives interiors i de
seguretat propies del CTFC.

El CTFC podra impedir I'accés a l'edifici a qualsevol empleat de 'ADJUDICATARI que no
compleixi amb les normes basiques de disciplina o aquelles particulars, per a cada centre, que
pogués establir el CTFC o els seus representants.

18. SUBMINISTRAMENT DE MATERIALS I REPARACIONS

Tots els materials que s'utilitzin han de ser amb marcatge UE/CE, de qualitat reconeguda i amb
les qualificacions de qualitat corresponents, i els han de ser d’aplicacié les normes de bon us i les
recomanacions dels fabricants. Aixi mateix, 'ADJUDICATARIA, fara especial atenci6 a seguir
un criteri d'homogeneitat de materials instal-lats en els diverses instal-lacions, i només en el cas
que aixo no sigui possible, s'instal-laran materials diferents als existents, tot i que sempre han de
ser similars o millorats, i compatibles amb les solucions constructives presents en l'edifici.

19. GARANTIES DE LES NOVES INSTAL-LACIONS

Qualsevol modificacié, ampliacid, nova instal-lacié, reforma o obra nova realitzada per
PADJUDICATARIA comporta una garantia minima d'un any, excepte per a aquells casos
particulars en els quals s'especifica un termini diferent en els plecs de condicions técniques
particulars del servei técnic. Dins del perfode de garantia, PADJUDICATARIA sera obligada a
realitzar el manteniment normatiu i correctiu que li sigui exigible segons normativa vigent; de no
complir aquest requisit, el CTFC esta facultat per solucionar les deficiéncies existents a través
d'una tercera empresa i carrec de PADJUDICATARIA, sent aquest motiu de penalitzacié per
incompliment del servei objecte del present contracte.
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L'execucié dels treballs que quedin subjectes a la garantia tindra, pel que fa a temps d'intervencio
1 resolucio, el mateix tractament que una avaria, emergencia o desperfecte segons sigui el cas.

En el suposit que es generi una incidencia produida per una instal-lacié que esta en garantia, la
resolucié d’aquesta incidéncia no provocara cap cost addicional pel CTFC en les instal-lacions
portades a terme per l'adjudicataria (exemple: filtracions d’aigua a causa de la fuita d’un
acumulador en garantia).

20. GARANTIES SOBRE ELS MATERIALS

Qualsevol material subministrat per 'ADJUDICATARIA estara subjecte a una garantia d'un any,
excepte que en el plec de condicions tecniques particulars s'especifiqui un termini diferent, en
aquest cas prevaldra aquest darrer. Per tant, en el cas que 'ADJUDICATARIA hagi subministrat
un material que tingui deficiéncies o que no compleixi totalment la seva funcio, ha de ser substituit
sense carrec al CTFC. En cas de no ser aixi, el CTFC quedara facultada per resoldre'l a través de
tercers empreses a compte i carrec de 'ADJUDICATARIA sense perjudici que s'apliqui la
corresponent penalitzacio.

21. RECEPCIO D’INSTAL-LACIONS, EQUIPS I MATERIALS

I’ADJUDICATARIA declara conéixer perfectament les caracteristiques dels edificis objecte
d'aquest contracte, la seva naturalesa i els materials i instal-lacions que els conformen, el seu estat
de conservacid, aixi com les normes de seguretat i qualsevol reglament aplicable, a efectes de
poder realitzar el servei que es descriu en el present plec de condicions técniques particulars.

Lliurament d’instal-lacions, equips i materials

I’ADJUDICATARIA es compromet a lliurar, a la finalitzacié del present contracte, les
instal-lacions, els materials i equips en bon estat de manteniment i funcionament i reflectir-ho en
un informe final.

Es compromet, també, a formar al personal de la nova empresa ADJUDICATARIA durant el
termini d'un mes anterior a l'expiracié del present contracte. Aquesta formacié s’orientara
basicament a transmetre la metodologia d'operacié adquirida, els documents, instruccions, etc.

I’ADJUDICATARIA haura de tornar al CTFC o a qui sigui designat, qualsevol material que li
hagi estat facilitat per a la realitzaci6 dels serveis descrits en el present contracte, aixi com les claus
d’accés a espais, instal-lacions, equips i equipaments. En cas de degradacié per mal ds d'aquests
materials (mitjans de comunicacio, claus, etc.), es requerira a I’AD]UDICATARIA que assumeixi,
a través del diposit d’aval, els costos de reparacié o substitucié d'aquests materials.

En general, qualsevol despesa en concepte de posada a punt d'equips, materials, instal-lacions o
documentacié que sigui necessari degut a un mal s o manteniment de l’AD]UDICATARIA,
s'entendra com a incompliment de les condicions del present contracte i sera repercutit a través
de del aval depositat a l'inici del contracte.

22. MODIFICACIO DE LES INSTAL-LLACIONS

El CTFC es reserva el dret de realitzar qualsevol extensié o modificacié de les instal-lacions o
infraestructures dels edificis per la persona o la empresa qualificada que consideri oportuna. Haura
no obstant, d’informar a I’ADJUDICATARIA, en cas de que la modificacié incideixi en 'execucié
dels serveis objecte del present contracte, amb quinze dies d'antelacié, periode durant el qual
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PADJUDICATARIA podra formular quantes objeccions consideri oportunes relatives a la
modificaci6 prevista.

Durant l'execuci6 dels treballs, 'ADJUDICATARIA, haura de prendre totes les precaucions
necessaries perque el funcionament normal de les instal-lacions relatives al present contracte no
tingui alteracions i en cas de existir algun risc d'alteraci6, haura de comunicar-se per escrit al
CTFC. A falta d'aquesta comunicaci6 escrita, es considerara a I’ADJUDICATARIA responsable
de qualsevol alteracié que sofreixi el funcionament de les instal-lacions o el servei i els prejudicis
que aixo pogués ocasionar als usuaris.

L’ADJUDICATARIA, té la facultat, tant durant el transcurs dels treballs com en el moment de
la seva recepcid, a la qual ha de ser assistit en cas de ser convocat, de indicar qualsevol punt que
suposi una anomalia dins de la instal-lacié. Les no conformitats, s'han d'indicar per escrit i sera
decisié del CTFC tenir-les en compte. Des del moment de la recepcié d'aquesta modificacié o

extensi6 de la instal-lacid, aquesta quedara inclosa dins del present contracte, per la qual cosa
I'ADJUDICATARIA ha d'incloure-la dins del seu pla de manteniment.

23. VALORACIO DELS PRESSUPOSTOS PREVIS D’ORDRES DE TREBALL:
CORRECTIUS I EMERGENCIES

Totes les OT hauran de disposar d’'un pressupost previ que haura d’haver estat acceptat
previament pel CTFC per escrit.

Qualsevol actuacié que requereixi pressupost i que sigui executada sense preévia aprovacid per
part del CTFC, no podra ser facturada per 'empresa ADJUDICATARIA.

Per a la confecci6 dels pressupostos previs es seguiran les seglients directrius.
Preu d’execuci6 material (PEM)

El Preu d’Execucié Material (PEM) és el conjunt de costos de recursos humans (hores de treball
dels operaris), materials i mitjans necessaris per executar una OT.

Els vehicles de transport de material, com camions, i els mitjans auxiliars necessaris per treballar
fins a alcades de 12 metres (mesurat des de cota paviment de treball fins els peus dels operaris) es
consideren inclosos dins de la Tarifa Plana.

Materials

La utilitzacié de materials que no compleixin els requisits de qualitat acordats i/o pressupostats
podra ser causa de no retribuir el treball amb el pressupost acordat, fins i tot, en cas de
reincidencia, de possible rescissio del contracte. Tots els materials emprats han d’haver estat
fabricats a la Uni6é Europea (marca UE/CE).
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24. DADES ECONOMIQUES

24.1 PRESSUPOST BASE DE LICITACIO
MANTENIMENT NORMATIU
PREU HORA 30 €
Lot | Descripcio Hores Hores Total  anual | PROPOSTA | PROPOSTA
/mes /mes (CTFC + | ANY TOTAL
CTFC HUB HUB)
1 Climatitzacio 4h 2h 72h 2.160 € 10.800 €
Electricitat 3h 2h 60h 1.800 € 9.000 €
3 Prevencié contra | 2h 2h 48h 1.440 € 7.200 €
incendis
4 Alarmes /| 550 €/ | 550€/any 1.100 € 5.500 €
Seguretat any
5 Instal-lacions 2h Oh 24h 720 € 3.600 €
solars
6 Portes 400 € / 400 € 2.000 €
automatiques any
7 Parallamps i| 1h 1h 24h 720 € 3.600 €
proteccié contra
sobretensions
8 Aparells 3.800 3.800 7.600 € 38.000 €
elevadors €/any €/any
TOTAL | 15.940 € 79.700
MANTENIMENT CORRECTIU [Preu hora 30€
Lot [Descripcio Hores Hores /mes[Total anualPROPOSTA [PROPOSTA
/mes HUB (CTFC +lany total
CTFC HUB)
1 Climatitzacio 53h 1h 48h 1.440 € 7.200 €
2 Electricitat 4h 4h 96h 2.880 € 14.400 €
3 Prevencio contrallh 2h 36h 1.080 € 5.400 €
lincendis
4 Alarmes / Seguretat [1h 1h 24h 720 € 3.600 €
5 [nstal-lacions solars [1h Oh 12h 360 € 1.800 €
6 Portes automatiques [0.51h 12h 360 € 1.800 €
7 [Parallamps i{0.51h 1h 24h 720 € 3.600 €
[proteccio contral
sobretensions
ts} Ascensors 1.53h 3h 72h 2.160 € 10.800 €
TOTAL 9.720 € 48.600 €

Lot | Descripcié PROPOSTA
TOTAL

1 Climatitzacio 1.500 €

2 Electricitat 1.500 €

3 Prevencié contra incendis 500 €

4 Alarmes / Seguretat 500 €

5 Instal-lacions solars NO APLICA

6 Portes automatiques NO APLICA

7 Parallamps i proteccié contra | NO APLICA

sobretensions
8 Ascensors NO APLICA

INFORME ZERO (A LLIURAR EL PRIMER MES DE CONTRACTE)
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El servei de manteniment cortectiu es retribuira en base a preus unitaris (€/hora) per hores de técnic assignades. Per
al calcul del valor estimat i del pressupost base, es considera la bossa estimada d’hores anuals de tecnic especialitzat
que es fan constar al quadre (inclou tots els centres del CTFC indicats a la clausula primera).

PBLi VEC
TIPUS TOTAL (IVA exclos)
MANT. NORMATIU 79.700 €
MANT. CORRECTIU 48.600 €
INFORMES ZERO 4.000 €
PREU BASE DE LICITACIO 132.300 €
MODIFICACIONS (fins 20% PBL) 26.460 €
VALOR ESTIMAT DE CONTRACTACIO 158.760 €

DISTRIBUCIO PER ANYS:

En ambdés casos, la distribucié d’imports dels anys 2025 1 2030 sén estimatives i seran proporcionals a la data d’inici
efectiu de la prestacié del servei, aixo és, des de la data de formalitzacié del corresponent contracte, i en base a les

actuacions ja efectuades en I'any 2025 amb anterioritat a Iinici del seu termini de vigéncia.

MANTENIMENT NORMATIU

Lot | Descripcio 2025% 2026 2027 2028 2029 2030%* TOTAL 5
ANYS
1 Climatitzacié 900 € 2.160 € 2.160 € 2.160 € 2.160 € 1.260 € 10.800 €
Electricitat 750 € 1.800 € 1.800 € 1.800 € 1.800 € 1.050 € 9.000 €
3 Prevencié contra | 600 € 1.440 € 1.440 € 1.440 € 1.440 € 840 € 7.200 €
incendis
4 Alarmes / | 1.100 € 1.100 € 1.100 € 1.100 € 1.100 € 0€ 5.500 €
Seguretat
5 Instal-lacions 300 € 720 € 720 € 720 € 720 € 420 € 3.600 €
solars
6 Portes 400 € 400 € 400 € 400 € 400 € 0€ 2.000 €
automatiques
7 Parallamps i| 300€ 720 € 720 € 720 € 720 € 420 € 3.600 €
proteccié contra
sobretensions
8 Aparells 7.600 € 7.600 € 7.600 € 7.600 € 7.600 € 0€ 38.000 €
elevadors
TOTAL | 11.950 € 15.940 € 15.940 € 15.940€ | 15.940€ | 3.990 € 79.700 €

*ELS IMPORTS CORRESPONENTS A LES ANUALITATS 2025 I 2030 SERAN PROPORCIONALS A LA DATA

D’INICI DE LA VIGENCIA,

MANTENIMENT CORRECTIU

El servei de manteniment cotrectiu es retribuira en base a preus unitaris (€/hora) pet hores de técnic assignades. Per al calcul
del valor estimat i del pressupost base, es considera la bossa estimada d’hores anuals de técnic especialitzat que es fan constar
al quadre (inclou tots els centres del CTFC indicats a la clausula primera).

Lot | Descripcio 2025% 2026 2027 2028 2029 2030% TOTAL 5
ANYS

1 Climatitzacid 600 € 1.440 € 1.440 € 1.440 € 1.440 € 840 € 7.200 €
Electricitat 1.200 € 2.880 € 2.880 € 2.880 € 2.880 € 1.680 € 14.400 €

3 Prevencié contra | 450 € 1.080 € 1.080 € 1.080 € 1.080 € 630 5.400 €
incendis

4 Alarmes / | 300 € 720 € 720 € 720 € 720 € 420 € 3.600 €
Seguretat

5 Instal-lacions 150 € 360 € 360 € 360 € 360 € 210 € 1.800 €
solars

6 Portes 150 € 360 € 360 € 360 € 360 € 210 € 1.800 €
automatiques

7 Parallamps i| 300 € 720 € 720 € 720 € 720 € 420 € 3.600 €
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proteccié contra
sobretensions

8 Aparells 900 € 2.160 € 2.160 € 2.160 € 2.160 € 1.260 € 10.800 €
elevadors

TOTAL | 4.050 € 9.720 € 9.720 € 9.720 € 9.720 € 5.670 € 48.600 €

Aquest volum d’hores de manteniment correctiu és orientatiu i no vinculant. Les hores efectivament facturades es
determinaran en funcié de les incidéncies que es produeixin durant 'execucié del contracte, prévia validacié del
responsable tecnic.

INFORME ZERO (A LLIURAR EL PRIMER MES DE CONTRACTE)

Lot | Descripcié ANY *

1 Climatitzacio 2025

2 Electricitat 2025

3 Prevencié contra incendis 2025

4 Alarmes / Seguretat 2025

5 Instal-lacions solars NO APLICA
6 Portes automatiques NO APLICA
7 Parallamps i proteccié contra | NO APLICA

sobretensions
8 Ascensors NO APLICA

*En els 30 dies seglients a la formalitzacié del contracte corresponent.

Detall de costos: o Import (€)
0

Concepte

[Cost directe (personal + dietes) 75 % |[96.225,00 € |
[Material basic (manteniment correctiu)||8 %  |[10.264,00 € |
[Cost administratiu [|10,5 %|[13.471,50 € |
Benefici industrial ll6,5 % ||8.339,50 € |
ITOTAL PBL I 1128.300,00 € |

De conformitat amb el que disposa I'article 100 de la LCSP, el pressupost base de licitacié és de
132.300 euros (IVA exclos). Aquest és el preu maxim (IVA exclos) que poden oferir les empreses
que concorrin a la licitacié d’aquest contracte.

Ja que no es pot determinar en aquest moment el nombre concret de cada tipus de servei,
depenent del menester a satisfer durant el periode de vigencia, el pressupost maxim global del
contracte que s’indica tindra caracter orientatiu. El nimero de carregues sera subordinat a les
necessitats del CTFC en cada moment.

A tots els efectes s'entendra que aquests preus i les ofertes que presentin els licitadors inclouen
totes les despeses necessaries per al compliment de les prestacions contractades, com soén el
transport 1 carburant associat, aixi com les despeses generals, financeres, d’assegurances, benefici
industrial, o qualsevol altre sigui quina sigui la seva naturalesa, IVA exclos.

28.2 VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE
A titol indicatiu, a partir de 'import de la despesa efectuada pel CTFC durant els dltims anys, s’ha
calculat la despesa que potencialment es generaria durant tota la durada del contracte.

El CTFC no esta obligat a exhaurir el pressupost base de licitacid, el valor estimat del contracte,
ni tampoc a adquirir un minim de serveis.

El valor estimat del contracte (VEC), d’acord amb les prorrogues 1 modificacions que es preveuen,
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és el segtient:

€ (IVA exclos)

Pressupost base de licitacié 132.300 euros
Eventuals Prorrogues 0 euros
Eventuals Modificacions (fins al 20% PBL) 26.460 euros
VEC (Valor estimat de contractacio) 158.760 euros

Per a determinar el valor estimat, cal tenir en compte que, a banda del pressupost de la licitacio,
s’incorporen les seglients eventualitats:

28.3 PRORROGUES
No se’n consideren.

28.4 MODIFICACIONS
D'acord amb les previsions dels articles 203 i seglients LCSP, perfeccionat el contracte, I'organ de
contractaci6 el podra modificar per les causes que seguidament s'indiquen.

En cap cas l'import total de les modificacions no pot ser superior al 20 % del preu adjudicat del
contracte, ni incorporar nous preus contradictoris, tot d'acord amb les previsions de l'article 204
LCSP. EI 20% de la modificaci6 s’entendra en un limit maxim, no en una obligaci6 de fixaci6 de
qualsevol futura modificacié a aquest percentatge. El percentatge de modificacié en cada cas es
limitara al proposat al corresponent informe tecnic.

Seran causes previstes de modificacio:

1. Laincorporaci6/supressié d’equips, equipaments i/o instal-lacions o espais, fora de les ja
existents.

2. L’augment o disminuci6 substancial del volum a subministrar (a partir del 15% sobre les
hores mensuals previstes).

3. La modificaci6 del contracte per aplicacié de mesures d’estabilitat pressupostaria. D’acord
amb allo que disposa la Disposicié Addicional tercera de la Llei 3/2015, d’11 de marg, de
mesures fiscals, financeres i administratives, el contracte administratiu objecte d’aquest
contracte podra ser modificat o resolt per laplicaci6 de mesures d’estabilitat
pressupostaria.

Aquestes modificacions es donaran per raons d’interés public, d’acord amb allo previst a 'art. 203
del LCSP, amb I'abast que resulti de les mesures d’estabilitat pressupostaria a aplicar, i els efectes
que determini la legislaci6 vigent aplicable.

El procediment a seguir en el cas d’aquestes modificacions es I'establert en els articles 191 1 207
de la LCSP.

I’exercici d’aquesta prerrogativa requerira que no s’afectin les condicions essencials del contracte,
si se’n donen, justificar la seva necessitat a 'expedient, 'audiencia al contractista i la seva
formalitzacié en document administratiu.

28.5. APLICACIO PRESSUPOSTARIA, EXISTENCIA DE CREDIT I FONTS DE
FINANCAMENT

Pel que fa a l'exercici 2025, el contracte es finangara a carrec de la partida 2100001 Conservacio,
reparacio i manteniment de terrenys, béns naturals, edificis i altres construccions del vigent pressupost del

CTFC.
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I’adjudicacié queda sotmesa a la condicié suspensiva d’existencia de credit adequat i suficient per
fer front a les obligacions derivades del contracte. Les despeses vinculades a exercicis posteriors
resta vinculada a I'aprovacié dels corresponents pressupostos d’aquests exercicis per part de la
Generalitat de Catalunya.

Les comandes a I'adjudicatari necessitaran com a pas previ per a la seva tramitacié la corresponent
sol-licitud economica, amb indicaci6 del projecte i partida pressupostaria, sent aquest el requisit
imprescindible d’existencia de credit.

Les fonts de financament poden ser diverses i s’especificaran en aquestes comandes o sol-licituds.

25. ORGANITZACIO DEL TREBALL

Organigrama del servei

L'organitzacié funcional prevista per al servei de manteniment dins de I'estructura organitzativa
del CTFC és el que es reflecteix a continuacio:

GERENCIA
Manteniment

Qualsevol canvi d’operari informat a I’adscripcié de mitjans personals facilitada al CTFC, tant
temporal com definitiu, ha de ser préviament informat a aquest.

I’ADJUDICATARIA haura de presentar, conjuntament amb la oferta economica, el perfil i
qualificaci6 dels professionals que 'empresa es compromet a destinar per 'execucié dels treballs

inclosos dins del contracte (segons model de ’Annex ).

Personal adscrit a 'execucio del servei per part del contractista

Cap técnic dels serveis o coordinador

El cap tecnic dels serveis sera el responsable tecnic del servei estant al carrec dels equips de
manteniment destinats als diferents edificis objecte del servei. Es disposara de titulacié en
enginyeria. arquitectura o equivalent 1 una experiencia demostrable de 10 anys en el camp del
manteniment.

El cap teécnic dels serveis sera l'interlocutor directe amb el CTFC o qualsevol dels seus
representants i ha de ser localitzable de manera permanent mitjan¢ant telefon mobil, acudint a les
instal-lacions sempre que es consideri necessari, fins i tot fora dels horaris habituals de treball.
Aquest responsable sera comunicat al CTFC.

Aquest interlocutor haura de presentar-se a l'edifici a requeriment del CTFC i ha de tenir poder
de decisio suficient per adquirir els compromisos necessaris amb el CTFC o els seus representants
a més d'assistir a totes aquelles reunions a les quals es convocara.

En el cas de produir-se una contingéncia que els operaris assignats no puguin resoldre, han de

presentar-se immediatament en el lloc dels fets amb els mitjans humans i técnics necessaris 1
qualificats per a la resolucié del problema.
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També sera responsable de:

Supervisar en camp als diferents operaris i l'operativa quotidiana dels edificis

Coordinar i gestionar el personal propi de I'empresa adjudicataria i dels treballs a realitzar.

Informar al CTFC dels treballs, 1 1a seva planificacié.

Gestionar les assignacions de recursos humans i técnics.

Aportar les dades necessaties en el portal d'Internet i I'aplicacié de software de seguiment

de les OT del CTFC.

6. L'organitzacié 1 execucié dels treballs, la interpretacié i posada en practica de les
instruccions rebudes per el CTFC 1 la verificacié del treball programat, verificant o
rectificant les possibles desviacions.

7. El control dels estocs de materials minims necessaris.

Revisar informes tecnics.

9. Vetllara per la informaci6 requerida pel CTFC.

ARESE S

*

El cap tecnic dels serveis no podra ser substituit sense autoritzacié previa del CTFC. La dedicacio
del coordinador de manteniment proposat haura de ser del 100%

També actuara com a coordinador de seguretat i salut i sera el responsable tecnic de la prevencid
de riscos laborals de tots els treballs objecte d’aquest contracte. Es disposara de titulacié en
enginyeria o equivalent i una experi¢ncia demostrable de 10 anys en la coordinacié de seguretat i
salut dels treballs objecte d’aquest contracte.

Operaris de manteniment

Per a cada lot PADJUDICATARIA disposara d'un equip de manteniment adequat a la carrega de
treball donada per les seves particularitats (nombre d’instal-lacions i tipus,...) i en tot cas encapgalat
per un responsable oficial de primera electricitat.

El personal que executara els serveis objecte del present contracte, haura de ser previament
acordat amb el CTFC. A aquest efecte, PADJUDICATARIA, haura de transmetre al CTFC una
llista amb els noms, D.N.L i titulacié academica del personal que presti el servei (en el cas que el
CTFC ho consideri necessari també es sol‘licitara el seu curriculum). Aquesta llista ha de ser
proporcionada amb quinze dies d'antelacié a 'inici del servei i ha de ser mantinguda al dia per
PADJUDICATARIA.

En cas de substitucié temporal o definitiva de qualsevol persona, també haura d'informar-se al
CTFC amb quinze dies d'antelaci6 excepte casos de for¢a major.

Per cobrir torns de vacances, o si alguna de les persones destinades al servei no es troba en
disposicié de realitzar el seu treball, sera la responsabilitat de 'ADJUDICATARIA, avisar
immediatament al CTFC a través de la corresponent comunicacio escrita i assegurar que l'objecte
de servei del present contracte no és alterat. A aquest efecte, "ADJUDICATARIA ha de designar
un suplent de forma immediata, el que tingui coneixements suficients de l'immoble i el seu
funcionament, i de comunicar el seu nom i D.N.I. al CTFC o representants.

Altres persones de l'organitzacié de PADJUDICATARIA, no incloses en el llistat esmentat, no
tindran accés als immobles objecte del contracte.

El CTFC es reserva el dret, en qualsevol moment, de sol-licitar la substitucié de qualsevol membre

del personal de PADJUDICATARIA o de restringir-li I'accés a la totalitat o part del immoble de
manera degudament justificada.

31



Els equips de manteniment especialitzat (de la propia empresa o subcontractats) podran donar
servei a Solsona i a Olius.

Recursos materials

L'adjudicataria disposara de totes aquelles eines que siguin necessaries per a la realitzacié del servei
descrit i correra a la seva carrega l'adquisicié dels mitjans complementaris necessaris (eines,
vehicles (inclosos camions), elevadors, bastides, maquinaria, etc.), aixi com la seva conservacio 1
manteniment.

En quant a eines de comunicacié els membres de I'equip de manteniment disposaran de telefonia
mobil.

Planificaci6 del servei

El CTFC o els seus representants reserven el dret de no acceptar cap desviament del programa
de treball inicial excepte en casos de for¢ca major. En cas que el CTFC no accepti un retard
proposat per TADJUDICATARIA, es comunicara per escrit i quedara facultada, en cas de no

complir la planificacié inicial, per aplicar una penalitzacid per retard o incompliment.
p p , per ap p p p

Software de control de totes les OT

I’ADJUDICATARIA sera responsable de facilitar i enregistrar tots els treballs objecte d’aquest
contracte per part dels seus operaris o subcontractats, d’acord amb el sistema en as pel CTFC.

El CTFC esta utilitzant actualment la comunicacié d’incidéncies per correu electronic, tot 1 que
implementara d’immediat un sistema de gesti6 GMAO.

El CTFC, al llarg d’aquest contracte, podra implantar un sistema de codificacié dels principals
equips a mantenir en les instal-lacions mitjancant tags de NFC. I”ADJUDICATARIA estara
obligada a identificar i utilitzar aquest codificacié en les diverses OT de manteniment
corresponent a aquests equips a través del seus equips smartphones (mobilitat) i aconseguir una
adequada integracio entre el software de registre i seguiment de les OT i els terminals dels operaris.

Sistema de control de presencia

I’ADJUDICATARIA sera responsable de fitxar cada entrada i sortida en les instal-lacions, per a
enregistrar el temps efectiu de treball in situ en cadascun de les instal-lacions per part dels seus
operaris o subcontractats.

I’ADJUDICATARIA sera responsable d’assumir el cost d’aquest sistema de control, essent una
partida de despesa més del seu escandall de costos. El cost d’aquest sistema es troba inclos dintre
del preu de licitacié d’aquest contracte.

El CTFC o Tassessoria teécnica, en cas que se’n determini una, seran els unics que podran
modificar o afegir les dades necessaries en el sistema de fitxatge, tan a nivell de personal com
d’instal-lacions. Per tant ’Adjudicataria tindra que informar de qualsevol canvi dels seus operaris
per tal d’actualitzar la informacié. A Dinici del concurs caldra que I'adjudicataria envii el llistat
d’operaris que formen part del contracte per poder-los donar d’alta en el sistema.
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Eines i plataformes per compartir documentacié6 i informacié actualitzades

[’ADJUDICATARIA haura d’utilitzar les eines i plataformes per compartir documentacié i
informaci6 actualitzades amb la frequiéncia i el format que determini el CTFC.

Sistema de control d’instal-lacions térmiques, ventilacio i electricitat

I’ADJUDICATARIA haura d’assumir el cost del servei técnic dels sistemes de control existents
en les instal-lacions.

Sistematica de Reporting (Informes d’actuacions — nivell de servei)
Certificats anuals de manteniment de les instal* lacions

Anualment, i per a cada instal-lacié objecte de manteniment, I'ADJUDICATARIA realitzara un
informe de manteniment, aixi com un certificat anual que compleixi amb les especificacions que

cada normativa sectorial requereixi o en el seu defecte amb les especificacions que el CTFC
transmeti a PADJUDICATARIA.

Inspeccions d’Entitats col*laboradores de " Administracio

I’ADJUDICATARIA sera responsable de sol'licitar en nom del CTFC, totes aquelles
inspeccions oficials necessaries per a les instal-lacions objecte del present plec. Els Certificats
Oficials de revisions es lliuraran al CTFC o als seus representants a la major brevetat possible.

La empresa ADJUDICATARIA conservara en el seu poder una copia de qualsevol d'aquests
Certificats Oficials o Actes Tecniques d'Inspeccié que s’arxivaran en el Llibre de Manteniment.

El cost i contractacié de totes les OCA’s relacionades amb els aparells elevadors 'assumira
I’ADJUDICATARIA, i també assumira el cost i contractacié de les OCA’s relacionades amb
altres instal-lacions (termiques, electriques, etc.) a determinar pel CTFC, de forma anual durant la
durada del contracte i extensible a les prorrogues.

26. ACORDS DE NIVELL DE SERVEI

La qualitat del servei s’avaluara a partir dels resultats obtinguts del compliment dels Acords de
Nivells de Servei (ANS). Els ANS es valoraran trimestralment i podran afectar fins a un 10% de
la facturacié fixa mensual.

Els segtients nivells de servei es valoraran amb caracter trimestral per cada edifici 1 es pretén ser
la eina utilitzada pel CTFC per disposar d'indicadors objectius sobre la qualitat del servei rebut
per part de 'ADJUDICATARIA.

ANST1 — Disponibilitat de personal i hores minimes

Avalua si 'empresa destina el personal pactat i compleix amb les hores de manteniment. Els
incompliments poden generar penalitzacions i hores a favor del CTFC.

ANS2 — Compliment del pla de manteniment

Mesura si es fan les ordres de treball planificades. Es penalitzen els falsos tancaments (dir que s’ha
fet una feina que no s’ha fet) ila manca d’evidéncies com fotografies. Les feines no fetes s’han de
recuperar el mes seglient.
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ANS3 — Qualitat del manteniment

Controla siles ordres fetes tenen una bona qualitat tecnica 1 visual. Es revisa amb actes d’inspeccio
in situ i es valoren segons un sistema de puntuacio. La mala qualitat penalitza.

ANS4 — Compliment del manteniment correctiu

Avalua si les incidéncies (ordinaries, prioritaries, urgents) es resolen en el temps establert i amb
qualitat. També penalitza les ordres mal resoltes, pendents o tancades falsament. Es fa seguiment
fotografic 1 per inspeccio.

ANS5 — Compliment de la facturacié del manteniment correctiu

S’aplica a ordres que requereixen pressupost. Si no es completen bé o dins del termini planificat,
o es tanquen en fals, no es poden facturar. Si menys del 85% es fan correctament, hi ha
penalitzacio.

ANSG — Lliurament de documentacié obligatoria

Mesura si Pempresa entrega pressupostos, informes, certificats i altra documentacié en temps 1
forma. Retards o entregues incompletes generen penalitzacions. Es considera el percentatge de
documents mal lliurats.

ANS7 — Valoracié tecnica i economica dels pressupostos

Controla que els pressupostos siguin realistes i ajustats als treballs. Es penalitzen pressupostos
inflats (hores o materials excessius, preus elevats...). Si algun supera el valor real en un 15%: -10%
1 s’ha d’executar sense cobrar.

RESUM ANS

ANS Aspecte avaluat Penalitzacié maxima Limit minim per evitar penalitzacié

ANS1 Disponibilitat de personal i hores 2% >90% hores i personal adequat
minimes

ANS2 Compliment del pla de 5% >98% i 0 falsos tancaments
manteniment

ANS3 Qualitat tecnica del manteniment 1,5% >95%

ANS4 Compliment del manteniment 2% >90% i sense falsos tancaments
correctiu

ANSS5 Compliment del manteniment 2% >85% d’OT satisfactories
correctiu

ANS6 Lliurament de documentacié 2% <10% documentacio inadequada
obligatoria (ordres de treball,
fotografies, albarans,...)

ANS7 Valoracio correcta dels 10% >95% valoracio adequada
pressupostos

27. Penalitzacions per incompliment

Es consideren Faltes Molt Greus:
1. Lano prestaci6 del servei sense previ avis per causes imputables a ’empresa adjudicataria.
2. El comportament no adequat del personal que afecti al servei. Es considerara
comportament no adequat Pactitud o tracte agressiu, despectiu, vexatori, indecords i
qualsevol altra que pugui ser considerat contrari a les normes basiques d’higiene, de
respecte i convivencia.
3. La reiteracié de 3 o més faltes greus en el termini d’un trimestre natural.

Penalitzacions del: 2% sobre 'import d’adjudicacio.
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La reiteracié de faltes molt greus, a més de les sancions abans especificades i d’aplicaci6 a cada
cas individualitzat, podra suposar, per acord de 'organ de contractacio, la rescissié del contracte
quan es doni amb la segtient freqiiencia:

e Més d’l cop en 2 mesos
* 2 copsen 5 mesos
* 3 copsen 10 mesos

Es consideren Faltes Greus:

L’incompliment de les caracteristiques, condicions, metodologia, mitjans i procediments que
formen part del projecte tecnic de 'oferta de 'entitat adjudicataria, tant les de prestaci6 obligatoria
recollides en el Plec de prescripcions tecniques del contracte, com les que constitueixin part de
les millores ofertes i que esdevenen de prestacié obligatoria.

1. La prestacio del servei per personal que no compleixi les condicions de titulacié exigides
en el Plec de prescripcions tecniques.

2. El reiterat incompliment de faltes lleus.

3. Lano execucié durant un mes o més del corresponent manteniment establert pel present

plec.
Penalitzacions de: 1% sobre import d’adjudicacié.
Es consideren Faltes Lleus:

L’incompliment per part de 'entitat adjudicataria de qualsevol altra condicié de prestacié del
servel contractat, no contemplades com a faltes greus o molt greus.

Faltes lleus:

No comporten penalitzacié, pero seran objecte d’advertiment a lentitat adjudicataria. La
reiteraci6 sistematica de 3 o més faltes lleus sera constitutiva de falta greu. La freqiéncia en la
reiteracio sera la mateixa que I'establerta per a reiteracié de faltes greus.

Penalitzacions de: 2% sobre import de facturaci6 fixa mensual.

Qualsevol incompliment, sigui del nivell o categoria que sigui, sera notificat a I'empresa
adjudicataria de forma escrita. Si s’escau, s’indicara la forma en que ha de ser corregit, s’assenyalara
la correccié que pertoqui realitzar i el termini per fer-ho i si li correspon penalitzacid, indicant el
tipus de quantia de la mateixa i forma i termini d’aplicacié. Aquests requeriments es notificaran
preferentment mitjangant el correu electronic al o als correus electronics que indiqui I'adjudicatari
en la seva oferta.

Si aquesta via no fos possible, el CTFC establira el mitja de comunicacié que estimi més adient
(fax, correu ordinari, missatger, etc.).

Control del nivell de compliment i qualitat del servei

I’adjudicataria cooperara fidelment, sense reserves 1 sense cap cost addicional (acompanyant a
qui designi el CTFC — tecnics del CTFC o equip de Plassessoria técnica en totes aquelles
inspeccions in situ que es sol-licitin per desenvolupar el control d’execuci6 i avaluacié de la
qualitat del servei.
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El CTFC es reserva el dret de realitzar tots aquells controls 1 inspeccions que cregui oporti pel
seu compte i sense previ avis a ’Adjudicataria, per garantir un adequat compliment de l'objecte
del contracte (tal com: inspeccions in situ del nivell de compliment del Plec, analisi dels ANS,
analisi 1 explotaci6 dels sistemes d’informacié -software de seguiment de les OT, control
presencial, 1 altres sistemes d’informaci6, analisi de documentacié relativa la servei, analisi 1
avaluaci6 de 'adequada valoracié de pressupostos, 1 resta de tasques de supervisio 1 control que
es considerin necessaries). L'ADJUDICATARIA ha de facilitar tota la documentaci6 que el CTFC
o els seus representants sol‘liciti i en el format que es consideri més adient.

Els resultats de tots els controls i analisis es comunicaran a I'ADJUDICATARIA, aixi com les
possibles deduccions en la part de facturacié fixa que es puguin derivar d'aquest controls.

També, quan es consideri oporti i es sol'liciti previament pel CTFC, el responsable de
I'ADJUDICATARIA juntament amb la CTFC, o els seus representants, realitzaran inspeccions
conjuntes a les instal-lacions de l'edifici, per verificar determinats aspectes del contracte. En aquest

casos, el dia i l'objecte de la revisié seran determinats per el CTFC i comunicats a
PADJUDICATARIA amb al menys dos dies d'anticipacio.

28. CRITERIS DE VALORACIO D’OFERTES

Criteris de valoracié (Puntuacid total: 100 punts):

1. Preu de ’oferta (fins a 40 punts)
Es valorara l'oferta economica més baixa amb 40 punts.
La puntuacio de les altres ofertes es calculara proporcionalment mitjancant la seglient férmula:

D’acord amb Particle 146.2 de la LCSP, la férmula utilitzada en la valoracié del criteri preu és la
fixada per la Directriu 1/2020 d’aplicaci6 de férmules de valoracié i puntuacié de les proposicions
economica 1 técnica.

2= Puntuacio de 'oferta a Valorar

P, = li - (w) * (—L)I % P P = Punts criteri econdmic
0 = Cferta Millor

0= Oferta a Valorar
IL = import de Licitacié
VP =Valor de ponderacio

El valor de ponderacié que s’assigna és el valor de 1.

CRITERIS TECNICS OBJECTIVABLES (fins a 45 punts)

o ., Puntuacio
Criteri Descripcio .
maxima
1. Millora del temps de resposta garantit a - Millora 2 dia — 10 punts
incidéncies ordinaries respecte dels temps — Millora 1 dia — 5 punts 10 punts
indicats pel CTFC - Millora <1 dia — 0 punts
— Al mateix municipi o comarca: 10
.. > . 5 punts
2. Proximitat del centre d’operacions|punts

técniques — <50 km: 5 punts
— >50 km: 0 punts
Acreditacié de:

— Personal amb certificacions 5 punts
técniques oficials (ex: RITE, BT,

5. Certificacions técniques i formacié del
personal
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qa

Criteri

Puntuacio6

Descripcio L.
maxima

KNX, etc.)
— Formaci6 especifica realitzada els
darrers 2 anys

— 5 punts si aporta =2
certificacions/formacions
— 3 punts si aporta 1

— 0 punts si no aporta

25€ sobre 25€).

Millora preu/hora per a intervencions de

manteniment correctiu (les millores han de ser
computables en unitats d’euro. P.ex., no 24,99 € siné 24€ o

-26 euros/hora — 5 punts
-25 euros/hora — 10 punts 20 punts
< 25 euros/hora — 20 punts

siné 980€ sobre 1.000€).

Millora preu informe Zero inicial (les millores han{l{ 300 4 1.500 euros => 2 punts
de ser computables de 20 euros en 20 euros. P.ex., no 999€

Jots1i2=>

1.000 a 1.300 curos = 3 punts 5 punts

< 1.000 euros = 5 punts

CRITERIS SUBJECTIUS A VALORAR MITJANCANT MEMORIA TECNICA (FINS A 15

PUNTS)

LA MEMORIA TECNICA DEL SERVEI PROPOSAT INCLOURA, COM A MINIM:

APARTATS

CONTINGUT MINIM

1. Pla de manteniment preventiu i
correctiu proposat

Es valorara la claredat, coheréncia 1 grau de detall de la
proposta, incloent:

— Protocols de revisi6

— Planificacié temporal

— Sistemes de registre d’actuacions

— Procediments davant d’incidencies

2. Millores sobre el servei minim
requerit

Es valoraran propostes de valor afegit no exigides al plec,
com ara:

— Augment de la freqiiencia de revisi6

— Millores tecnologiques (digitalitzacio, sensors,
automatismes)

— Propostes d’estalvi energetic o manteniment predictiu

3. Organitzacié del servei i mitjans
personals i materials adscrits

Es valorara:

— Estructura organitzativa proposada

— Assignaci6 de personal qualificat

— Recursos tecnics, eines i equipaments

— Capacitat de resposta en caps de setmana/festius

5. Experiéncia especifica en serveis
similars per part del personal adscrit
(des del punt de vista qualitatin)

Es valorara la trajectoria del licitador en serveis comparables
(no només la quantitat, sin6 la qualitat, tipologia
d’instal'lacions, 1 grau de similitud amb Pobjecte del

contracte).

Marc Carrera
Gerent

Centre de Ciéncia i Tecnologia Forestal de Catalunya
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ANNEXOS

ANNEX I
RESUM INSTAL-LACIO TECNICA CTFEC

Per motius de seguretat de les instal-lacions, el detall, descripci6 i planols de
la instal-laci6é técnica es lliurara a les empreses que hagin concorregut a la
visita técnica obligatoria a les instal-lacions per poder presentar oferta.
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ANNEX II
RESUM INSTAL-LACIO TECNICA HUB

Per motius de seguretat de les instal-lacions, el detall, descripci6 i planols de
la instal-lacio técnica es lliurara a les empreses que hagin concorregut a la
visita técnica obligatoria a les instal-lacions per poder presentar oferta.
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ANNEX III
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PLANS DE MANTENIMENT
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Alarmes i sistemes de seguretat

Tasca Periodicitat Responsable Registre Normativa o
documentat referéncia
Verificacié de detectors | Anual Teécnic de Full de revisié UNE-EN 50131
de moviment i fum seguretat amb signatura
Prova del sistema d’avis | Setmanal Tecnic de Informe de test | Reglament de
remot manteniment Seguretat
Privada
Inspeccid del cablejat i Anual Instal-lador Checklist + Normativa
connexions homologat imatge interna
fabricant
Simulacre d’activacié i Anual Responsable de | Informe de Protocol intern
registre seguretat simulacre aprovat
Climatitzacié
Tasca Periodicitat Responsable Registre Normativa o
documentat referéncia
Canvi de filtres de Trimestral Tecnic frigorista | Full de RITE
climatitzacio i registre substitucid + n?
PGE de filtre +
certificat PGE
Neteja de bateries i Semestral Tecnic Informe amb UNE
safates de condensats especialista imatge i data 100030:2017
Verificacid de pressions | Anual Tecnicamb Full técnic i Reglament (UE)
i carrega refrigerant carnet gasos etiqueta 517/2014
fluorats
Control de consums Anual Enginyer o Informe RITE + RITE art. 30-32
energetics i rendiment tecnic grafiques
especialista
Electricitat
Tasca Periodicitat Responsable Registre Normativa o
documentat referéncia
Verificacidé de quadresi | Anual Instal-lador Check-list signat | REBT ITC-BT-24
connexions autoritzat
Mesurament de Anual Tecnic Acta d’assaig ITC-BT-18i 19
resistencia de terra electricista
Revisio d’enllumenat Anual Teécnic de Informe de test | ITC-BT-28
d’emergéncia manteniment
Inspeccid reglamentaria | Cada 50 10 Empresa OCA Certificat REBT + ITC-BT
d’instal-lacio anys d'inspeccio generals
Ascensors i elevadors
Tasca Periodicitat Responsable Registre Normativa o
documentat referéncia
Revisié general de Mensual Empresa Registre segons | RD 88/2013
funcionament conservadora RD 88/2013

autoritzada
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Prova de paracaigudesi | Anual Empresa Informe de UNE-EN 81-
emergencia conservadora prova 20/50
Inspeccid per part Cada 204 anys | Organisme de Certificat oficial | ITCAEM 1

autoritzada

d’OCA control
autoritzat
Lubricacio de guies i Mensual Tecnic de Registre intern Protocol intern
tancaments manteniment fabricant
Portes automatiques
Tasca Periodicitat Responsable Registre Normativa o
documentat referéncia
Verificacid de sensors Anual Tecnic mecanic | Informe signat UNE-EN 16005
de seguretat
Lubricacio de Anual Tecnic Registre intern Manual
mecanismes i motor mantenidor fabricant
Prova de sistema Anual Tecnic Informe + acta Directiva
d’obertura responsable 2006/42/CE
d’emergéncia
Panells solars
Tasca Periodicitat Responsable Registre Normativa o
documentat referéncia
Neteja de panells Semestral Tecnic de Informe amb Recomanacié
fotovoltaics renovables fotos fabricant / ITC-
BT-40
Verificacié de Anual Tecnic Registre de UNE-EN 62446
connexions i inversors instal-lador manteniment
autoritzat
Informe de rendimenti | Anual Enginyer o Informe de RD 244/2019
balancos energetics tecnic produccié
especialista
Parallamps
Tasca Periodicitat Responsable Registre Normativa o
documentat referéncia
Revisié visual de capgals | Anual Electricistaamb | Informe amb UNE 21186
i conductors experiencia imatges
Mesura de resistencia Anual Tecnic Acta de mesura | ITC-BT-23
de terra electricista
acreditat
Verificacid del sistema Anual Empresa Informe tecnic REBT
de proteccié instal-ladora
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ANNEX IV

FLUX I CIRCUIT D’UNA ORDRE DE TREBALL

Incidéncia o necessitat de
manteniment

]-

!

[ Ordre de treball

!

[ Planificacié de 'actuacio

=
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[ Execucié de I'actuacio
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i
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. resolta?
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i
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W

- N o _m"\,
" Incidencia . No

Arxivament i analisi de
I'actuacio

)
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MODEL ORDRE DE TREBALL

Prioritat: NUum. d'ordre:

Sol-licitat per: Aprovat per: Data:

Equip afectat:

Descripcio de la
incidencia o
problema:

Supervisor: Seccié:

Materials i eines
especials necessaries:

Coordinat per: Departament:

Num. d’ordre Temps:

d’'impediment de

I'operacid:

Retorn a operacio: Hora:

Data:

Supervisor: Servei verificat: [1

Responsable:

Resum del servei executat:
Data de finalitzacié del servei: Hora:
Comentaris sobre la incidéncia:

Hores estimades Hore reals Nom operari/s Observacions

Agquest model podra ser substituit o millorat per lexistent al GMAQ del CTFC.



ANNEX V

RELACIO DE NORMATIVA APLICABLE AL SERVEI

1. Normes de seguretat aplicables

Lot

Normes de seguretat aplicables

Alarmes i sistemes de seguretat

UNE-EN 50131, Reial decret 2364/1994
(Reglament de seguretat privada)

Climatitzacié

RITE (Reial decret 1027/2007), UNE-EN 378,
UNE 100030:2017

Electricitat

REBT (Reial decret 842/2002), ITC-BT

corresponents

Portes automatiques

maquines

UNE-EN 16005, Directiva 2006/42/CE de

Instal-lacions de panells solars

244/2019

UNE-EN 62446, ITC-BT-40, Reial decret

Sistema de gestio centralitzada

d’instal-lacions (BMS)

fabricant

Directiva 2014/30/UE (compatibilitat
electromagneética), normativa especifica del

Parallamps

UNE 21186, ITC-BT-23 del REBT

Elevadors i ascensors

Reial decret 88/2013, Norma UNE-EN 81-
20/50, ITC AEM 1

2. Revisions normatives obligatories

Lot

Revisions normatives
obligatories

Normativa aplicable

Alarmes i sistemes de
seguretat

Revisié anual pel
manteniment segons
normativa de seguretat
privada

Reial decret 2364/1994
(Reglament de seguretat
privada)

Climatitzacié

Revisions cada 3 mesos i
anuals segons RITE

RITE - Reial decret 1027/2007

Electricitat

Verificacid inicial i cada 5
anys (locals publics), cada 10
anys (Us general)

REBT - Reial decret 842/2002

Portes automatiques

Manteniment cada 6 mesos
segons UNE-EN 16005

UNE-EN 16005, Directiva
2006/42/CE

Instal-lacions de panells
solars

Inspeccid anual segons
normativa d'autoconsum i
estat de connexions

Reial decret 244/2019 i ITC-
BT-40

Sistema de gestio
centralitzada d’instal-lacions
(BMS)

Verificacid anual segons
requisits del sistema i
fabricant

Directiva 2014/30/UE i
normativa del fabricant

Parallamps

Revisié cada 3 anys segons
ITC-BT-23

ITC-BT-23 del REBT

Elevadors i ascensors

Inspeccions cada 2 anys (Us
public), cada 4 anys (Us
privat)

Reial decret 88/2013, ITC
AEM 1, UNE-EN 81-20/50

Cameres frigorifiques

Revisié anual i controls de
temperatura segons APPCC

Reial decret 138/2020,
Reglament CE 852/2004
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ANNEX VI

CODI ETIC I NORMES DE COMPORTAMENT DEL PERSONAL DE
MANTENIMENT

Aquest annex té per objecte establir el marc de valors, principis i normes de conducta aplicables
al personal que dugui a terme les tasques de manteniment integral dels diferents lots inclosos en
el contracte. El seu compliment és obligatori i forma part indissociable de les obligacions de
I'empresa adjudicataria.

1. Principis generals de conducta
1.1. Bl personal de manteniment actuara en tot moment amb responsabilitat, integritat i rigor
tecnic, garantint la bona execucié de les tasques assignades i el respecte als procediments
establerts.
1.2. Tota actuacié s’ha de dur a terme amb criteris de seguretat, qualitat, eficiéncia energetica,
sostenibilitat ambiental 1 orientaci6 al servei public.
1.3. El personal s’abstindra de qualsevol conducta que pugui comprometre la reputacio, la
neutralitat o la imatge del centre.

2. Relacions professionals i ambientals
2.1. Caldra mantenir una actitud respectuosa i col'laboradora amb tot el personal del centre,
evitant qualsevol tipus de conflicte, comentari inadequat o actitud discriminatoria per rad de sexe,
edat, ideologia, origen o qualsevol altra condicié.
2.2. L activitat professional s’ha d’adequar al funcionament ordinari del centre, minimitzant les
molesties 1 interferencies, 1 evitant I'as d’espais o recursos aliens a la prestacio del servei.
2.3. El personal ha d’evitar qualsevol tracte de favor, pressié o situacié que pugui donar lloc a
conflicte d’interes.

3. Preséncia i identificacié
3.1. El personal ha d’anar degudament uniformat 1 identificat en tot moment, mitjangant roba de
treball visible amb el logotip de I'empresa adjudicataria.
3.2. L’aspecte ha de ser acurat, coherent amb les funcions exercides i adequat a l'entorn
professional i institucional.

4. Normes técniques i d’intervencio
4.1. Les actuacions de manteniment s’han d’ajustar a les normatives vigents en materia de
seguretat, salut laboral, prevencié de riscos, reglamentacié tecnica especifica de cada instal-lacio i
manuals del fabricant.
4.2. Cada actuacié haura d’estar degudament registrada, amb indicacié de la data, I’hora, els
treballadors que hi han intervingut, les tasques realitzades, les incideéncies detectades i els materials
emprats.
4.3. El personal haura de seguir les instruccions del personal responsable del centre i coordinar-
se adequadament per garantir la seguretat de les persones, la proteccié de dades i el bon
funcionament de les instal-lacions.

5. Confidencialitat i proteccié de dades
5.1. Tota la informacié a la qual el personal de manteniment pugui tenir accés durant la prestacio
del servei té caracter confidencial i no pot ser utilitzada per a cap altre fi que el de la prestacio
contractual.
5.2. Es prohibeix expressament la presa de fotografies o videos, I'ts de dispositius electronics
personals per accedir a xarxes del centre, i la difusié de dades, imatges o informacié no
autoritzada.

45



6. Gestio de residus i sostenibilitat
0.1. Els treballs de manteniment hauran d’incorporar criteris de sostenibilitat ambiental, amb
especial atencié a la gestio correcta dels residus generats, especialment els perillosos o
contaminants.
0.2. L’empresa adjudicataria sera responsable de la retirada, transport i disposicio final de tots els
residus que generin les seves intervencions, d’acord amb la normativa vigenti els criteris establerts
pel centre.

7. Incompliments i mesures correctores
7.1. Els incompliments del present codi etic poden donar lloc a la substitucié immediata del
personal afectat i a 'adopcié de mesures correctores, sense perjudici de les responsabilitats
administratives, civils o penals que es puguin derivar.
7.2. El centre podra establir mecanismes de seguiment 1 control, inclos un registre d’incidéncies i
una avaluaci6 periodica de 'actuacié del personal assignat.
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ANNEX VII

MODEL DE PRESSUPOST PREVI PER A ACTUACIONS DE
MANTENIMENT CORRECTIU

Aquest model s’utilitzara quan sigui necessari realitzar una actuacié de manteniment correctiu 1
per tant, calgui la validacié previa del CTFC. L’empresa adjudicataria haura de presentar aquest
pressupost per obtenir I'autoritzacié corresponent abans de dur a terme la intervencié.

1. Dades generals

Data de sol‘licitud:

Centre:

Instal-lacié o sistema afectat:
Marca i codi inventari de
'equip:

Tipus d’incidencia:

2. Descripcio de la intervenci6 proposada
Detall de les tasques a realitzar i components/matetials implicats:

3. Pressupost estimat
Cost estimat de la intervencio (sense IVA):
Detallar pressupost:

4. Validacid i autoritzacid
Nom i carrec del técnic del CTFC:
Signatura i data d’aprovacio:
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ANNEX VIII

Detall del perfil i qualificaci6é dels professionals destinats a ’execuci6 del
contracte

L’empresa adjudicataria es compromet a assignar al servei de manteniment integral els perfils
professionals detallats a continuacio, garantint la seva disponibilitat, formacié teécnica i experiencia
d’acord amb les necessitats especifiques de cada lot del contracte.

Quadre resum de petfils professionals minims per lot

Lot

Perfil professional requerit

Qualificacié minima exigida

Alarmes i sistemes de seguretat

Tecnic en sistemes electronics
de seguretat amb habilitaci6
professional

Certificat de professionalitat
nivell 2 o formaci6 especifica
del sector

Climatitzacié Téecnic frigorista amb certificat | Certificat professional + carnet
RITE i manipulaci6 de gasos de manipulador de gasos
fluorats fluorats

Electricitat Electricista amb titulacié de CFGM o CFGS en electricitat

grau mitja o superior en
instal-lacions eléctriques

/ electromecanica

Portes automatiques

Mecanic instal-lador amb
coneixements de portes
automatiques segons UNE-
EN 16005

Formaci6 professional 1
experi¢ncia demostrable

Panells solars

Tecnic en energies renovables
amb formaci6 en instal-lacions
fotovoltaiques

Certificacié d’instal-lador i
cursos de manteniment FV

Parallamps

Electricista amb coneixements
especifics en sistemes de
posada a terra i proteccio

CFGM o superior + formaciod
especifica en seguretat electrica

Ascensors i elevadors

T'écnic mecanic acreditat
segons RD 88/2013 i
normativa UNE-EN 81

Titulacié homologada 1
acreditacié per empresa
conservadora

Altres requisits generals dels professionals
e Carnet de conduir B per desplacaments entre centres.
e Certificat vigent de formacié en prevencié de riscos laborals (minim 20 h sector
metall/construccié segons tasca).
o Capacitat per treballar amb equips de proteccié individual segons normativa vigent.

uadre resum d’acreditacio técnica obligatoria per signar certificacions

manteniment

normatiu
Lot ||Tipus
Alarmes i|[Tecnic amb habilitacié com a técnic instal-lador i/0 mantenidor de seguretat
sistemes de|linscrita al Registre d’empreses de seguretat (Reial decret 2364/1994). Empresa
seguretat homologada per la Direccié General de Seguretat.
Tecnic amb certificat RITE (Reglament d’Instal-lacions Teérmiques en els
Climatitzacié Edificis) — Reial decret 1027/2007. Si treballa amb gasos fluorats, ha de tenir
carnet de manipulador de gasos fluorats (Reglament (UE) 517/2014).
Electricitat ||Técnic amb carnet o qualificaci6 de tecnic instal-lador en baixa tensio categoria|
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‘Lot ”Tipus |
especialista (REBT — RD 842/2002) + registre a la industria. Pot signat
certificacions electriques reglamentaries (ex. memories, informes d’inspeccio).
‘Tecnic amb formacié mecanica/electromecanica. Per a portes en edificis d’as

Portes public: manteniment 1 certificacié segons UNE-EN 16005 i Directiva

automatiques  ||2006/42/CE (seguretat en maquines). No hi ha carnet especific, pero s’exigeix

formaci6 acreditada i empresa instal-ladora certificada CE.

Panells solars

Instal-lador autoritzat per a instal-lacions de BT i amb formacié especifica en
fotovoltaica. Empresa ha d’estar inscrita al registre d’instal-ladors de I'organ

fotovoltaics competent. Capacitat per fer certificacions d’inspeccid, posta en marxa i
manteniment anual.
Tecnic amb titulacié en electricitat i coneixements especifics en REBT ITC-
Parallamps BT-23 1 UNE 21186. Per signar certificacié de posta a terra i resisténcia, cal
empresa autoritzada i tecnic signant qualificat en BT.
Ascensors ; Empresa conservadora autoritzada segons Reial decret 88/2013, amb técnics
clevadors acreditats per signar certificats de manteniment, inspeccions periodiques i
%

comunicacions a industria.
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ANNEX IX
MODEL D’OFERTA DEL PILA DE MILLORES A DOS ANYS

I’empresa licitadora pot presentar un Pla de millores relacionat amb I'objecte del contracte, amb
una durada prevista de fins a dos anys, que aporti valor afegit al servei de manteniment integral.
Aquest annex servira com a plantilla per estructurar i justificar les propostes de millora.

1. Objectius del Pla de millores
Descripcié general dels objectius que es persegueixen amb les millores proposades:

2. Millores proposades

Millora proposada Descripcié detallada Centre afectat (CTFC, | Impacte esperat
HUB o ambdos) (eficiencia,  qualitat,
sostenibilitat, etc.)

3. Cronograma d’implementaci6
Especificacié temporal de les actuacions previstes durant els dos anys de vigencia del pla de
millores:

4. Recursos i mitjans previstos
Relacié de recursos tecnics, humans o materials que es destinaran per a la implementacié de les
millores:

5. Justificacio técnica i alineacié amb els objectius del contracte

Breu analisi técnica que doni suport a la viabilitat de les millores 1 al seu alineament amb les
prestacions i finalitats del contracte:
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ANNEX X
MODEL - Informe zero manteniment
Centre | Categoria |
Teécnic 1
Tecnic 2
1 Subministrament eléctric SI NO NA observacions

11
1.2
13
14

Comprovacié descarregadors Classe 1
Comprovacié connexié T-N
Verificacions, fusibles, CGP, ...
Dades en comptador

Tensio VIN

Tensié V2N

Tensio V3N

Tensio V12
Tensié V23
Tensio V31

Intensitat I1
Intensitat 12
Intensitat I3

Comentaris:
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21
22
23
24
25
2.6

4.7

31
3.2
33
34

35

Grup electrogen S| NO NA observacions
Revisid nivells oli i refrigerant
Revisio filtres
Proves arrencada
Extractor
Comprovacié maneguins i vessaments
Dades a Deep Sea
Tensidé VIN
Tensid V2N
Tensid V3N
Tensié V12
Tensié V23
Tensidé V31
Intensitat 11
Intensitat 12
Intensitat 13
Fregliéncia
Kw totals
Kw sense carregues
Nivell combustible
Hores funcionament
Nombre arrencades
Ultima revisio anual
Dades equip
Model
Nombre de série
Comentaris:
SAI Sl NO NA observacions
Prova pas a By pass estatic
Proves tall subministrament
Comprovacioé funcionament grup
Valors d' entrada
Tensidé VIN
Tensid V2N
Tensid V3N

Fregliéncia xarxa/grup
Valors de sortida
Tensidé VIN
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3.6

41
42
43
44
45

5.1
5.2
53
5.4
55

qa

Tensid V2N
Tensidé V3N
Freqléncia SAI
Potéencia activa L1

Potéencia activa L2
Potencia activa L3
Poténcia aparent L1
Poténcia aparent L2
Poténcia aparent L3
Llindar sobrecarrega

Carrega
Bateries
Tensions
Dades equip
Model
Nombre de serie
Comentaris:

Quadre eléctric
Comprovacié pistola termografica
Comprovacié rearmadores
Comprovacié disjuntors i fusibles
Descarregadors de classe 2
Valors en quadre electric
Tensio VIN
Tensio V2N
Tensié V3N

S|

NO

NA

observacions

Comentaris:

Climatitzacio
Comprovacié i ajust extraccio

Neteja de reixetes i comportes
Canvi configuracié hivern/estiu
Equip A/A

Dades equip

Model
Nombre de série

S|

NO

NA

observacions
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Comentaris:

6 Parallamps Sl NO NA observacions
61 Comprovacid visual estat torre

62 Comprovacid balises

6.3 Baixants terres

6.4 Parallamps

6.5 Plataformes

6.6 Sistema de seguretat

AFEGIR LA RESTA DE CATEGORIES LICITADES AMB EL MATEIX GRAU DE DETALL

Observacions generals

Comentaris:

Accions per a manteniment correctiu
accio 1

accio 2

accio 3

accio 4

accio 5

accio 6

Lloci data

Nom i cognoms
Empresa
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ANNEX XI
GUIA PER A LA REDACCIO I ACTUALITZACIO D’ INVENTARIS

1. Objectiu de inventari
Garantir que es disposa d’un registre complet, actualitzat i fiable de tots els elements electrics
1 equips associats a les instal-lacions per:

e DPlanificar correctament el manteniment.
e Controlar I'estat i historial de cada element.
e Fer seguiment de les actuacions preventives, correctives i de millora.

2. Ambits i tipologies d’elements a inventariar
L’inventari ha d’incloure (com a minim) els seglients elements:

Quadres eléctrics

e Principals, secundaris 1 d’emergencia

o Caracteristiques tecniques: poteéncia, proteccions, circuits associats
Instal-lacié d’enllumenat

e Tipologia de lluminaries, ubicacid, potencia i eficiencia

o Sistemes d’il'luminacié d’emergencia
Endolls i preses de corrent

e Tipologia (16A, 32A, etc.), proteccions associades, Us previst
Instal-lacions de seguretat i control

e Sistemes de deteccié d’incendis

e Sistemes de control d’accessos i CCTV

e Sistemes d’alarmes i sirenes
Sistemes de climatitzacié i ventilacié connectats

e Controladors, variadors de freqiiencia, quadres associats
Grups electrogens i SAI

e Marca, model, capacitat, manteniment associat

Altres equips
o Panells solars, bateries, carregadors eléctrics, etc.

3. Categories de manteniment vinculades a 'inventari

‘CategoriaHRelaci() amb P’inventari ‘

‘NormatiuHVeriﬁcacions planificades amb calendaritzaci6 i norrnes‘

‘Correctiu HHist(‘)ric d’avaries i reparacions per cada element ‘

4. Estructura de inventari (recomanada)
Cada registre hauria de contenir:
e Codi unic de 'element
e Ubicaci6 exacta (planol, edifici, planta, etc.)
e Descripci6 tecnica (model, fabricant, any instal-lacio)
e Categoria de manteniment associada
e Hstat actual (actiu/inactiu/fora de servei)
e Historic de manteniment
e Observacions 1 fotografies
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5. Procediment de realitzaci6 inicial
1. Revisi6 de planols i instal-lacions existents
Inspecci6 in situ per validar i completar dades
Assignaci6 de codis i etiquetatge fisic dels equips
Alta al sistema GMAO o base de dades (amb camp fotografic)
Revisi6 1 validaci6 per part del CTFC

Al

6. Actualitzacio de P’inventari

Situacié Acci6 a fer Termini maxim
|Alta d’un nou equip ||Registrar, codificar i documentar ||15 dies
|Substitucié d’un element ||Donar de baixa 'antic i registrar el nou ||15 dies

|
|
|Modiﬁcacié o millora d’un element”Actualitzar dades tecniques i adjuntar fotos”lS dies |
|
|

|Baixa definitiva ||Marcar com inactiu i indicar data i causa ||15 dies
|Revisi0ns periodiques planificades ||Validaci() de I’estat de I'inventari ||Trimestralment
|Revisié completa anual ||Validacic') i signatura per part del CTFC ||31 de gener de cada any|

7. Format i suport
e Es recomana fer servir un fitxer Excel estructurat o sistema GMAO.
e Cal afegir fotografies amb data, especialment en actuacions de manteniment.
e La documentaci6é s’ha de lliurar en format electronic (Excel, PDF, imatges) segons
demani el CTFC.

8. Responsabilitats
e L’empresa adjudicataria: mantenir I'inventari al dia i actualitzar-lo segons les
actuacions.
o CTFC: supervisar, validar 1 exigir regularment el compliment del manteniment
d’inventaris.
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