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CONTRACTE DE SERVEIS DE MANTENIMENT D’ELEMENTS  
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CRITERIS D’ADJUDICACIÓ AVALUABLES MITJANÇANT JUDICI DE VALOR 

INFORME  

En relació als criteris d’adjudicació avaluables en base a judici de valors definits al punt 1 de la 
Clàusula 10 del Plec de Clàusules Administratives Particulars, les empreses licitadores han 
presentat les seves propostes que són valorades segons el següent informe: 

 

1. AXER, INSTALACIONES Y TECNOLOGIA, SLU 

1.1. Planificació i organització del servei de manteniment normatiu, preventiu i conductiu, fins 
a 20 punts. 

1.1.a.- La planificació dels treballs segons gammes de manteniment normatiu i preventiu i tasques 
de manteniment conductiu. Fins a 10 punts.  

El licitador defineix la periodicitat i tasques concretes del manteniment preventiu per cada una de 
les tipologies d’elements a mantenir. Defineix un pla de manteniment normatiu en funció de la 
tipologia d’instalꞏlació. Presenta un exemple d’informe de seguiment d’actuacions normatives. 
Defineix el manteniment conductiu per cada tipologia d’instalꞏlació. Defineix el manteniment 
modificatiu. El licitador presenta una planificació i organització del servei per tipologia d’instalꞏlació 
de manera molt genèrica, sense traslladar-ho a cadascun dels centres que formen part del contracte.  

Punts: 6 

1.1.b.- L’organització dels treballs dels diferents oficials de manteniment per categories i 
especialitats. Fins a 5 punts.  

El licitador defineix experiència de l’empresa, altres contractes semblants al present, organització 
del personal adscrit, funcions de cada càrrec, cobertura del servei, oficina tècnica, organigrama 
general de l’empresa i del servei, gestió de recanvis, eines, maquinària. No defineix l’organització 
dels treballs dels diferents oficinals de manteniment per categories i especialitats, per tant aquest 
apartat es valora parcialment. 

Punts: 2 

1.1.c.- La proposta de protocols d’actuació, que s’ajustin més a les necessitats del servei. Fins a 5 
punts.  

El licitador presenta propostes de protocol d’actuació en cas de fallada elèctrica, tall de l’aigua, tall 
d’aigua freda en el sistema de climatització. Els protocols presentats són genèrics i no s’ajusten a 
les necessitats del servei. 
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Punts: 2 

1.2. Millora de l’organització del treball de manteniment correctiu i atenció d’avaries urgents, 
fins a 20 punts. 

1.2.a.- L’organització dels treballs de manteniment correctiu, segons la seva prioritat. Fins a 10 
punts.  

El licitador defineix de manera explícita l’organització dels equips de treball i proposa millora en el 
temps de resposta, defineix equips de guàrdia i exposa encertadament els criteris de priorització 
d’actuacions correctives. Defineix les peticions d’assistència de manteniment i el procediment 
resumit dels correctius planificats (prioritaris i no prioritaris). En aquest apartat només s’han tingut 
en compte els correctius planificats. 

Punts: 6 

1.2.b.- Proposta de plans d’actuació en situacions d’avaries urgents. Fins a 10 punts.  

El licitador defineix el procediment resumit de manera esquemàtica però eficient, de correctius 
urgents, servei d’atenció d’avaries urgents 24 h, sistema de comunicació, exemple informe mensual 
i diagrama de flux proposat. En canvi, no es defineixen plans d’actuació en funció de la tipologia 
d’averia. 

Punts: 6 

TOTAL PUNTS CRITERIS AVALUABLES: 22 punts 

 

2. CLECE FS,SA 

1.1. Planificació i organització del servei de manteniment normatiu, preventiu i conductiu, fins 
a 20 punts. 

1.1.a.- La planificació dels treballs segons gammes de manteniment normatiu i preventiu i tasques 
de manteniment conductiu. Fins a 10 punts.  

El licitador defineix satisfactòriament un Pla de manteniment planificat tenint en compte la tipologia 
d’instalꞏlació, el centre, la freqüència i nombre d’hores anuals de dedicació diferenciant entres 
treballs del personal del contracte i subcontractes. Defineix els mitjans materials i equips necessaris 
i específics. Adjunta un annex detallat de la totalitat de gammes i un annex amb el calendari anual 
per setmanes i freqüència. Aquests annexes no es podran valorar atès que sobrepassa el límit de 
pàgines establert. 

Punts: 8 

1.1.b.- L’organització dels treballs dels diferents oficials de manteniment per categories i 
especialitats. Fins a 5 punts.  

El licitador defineix correctament el personal adscrit al contracte, tasques, dedicació, així com 
organització empresa i equips de suport de manera correcta i detallada. Defineix l’organització dels 
oficials per centre i les hores de dedicació de cada operari per a cada centre, tenint en compte la 
singularitat de cadascun d’ells i les seves necessitats. 

Punts: 4 

1.1.c.- La proposta de protocols d’actuació, que s’ajustin més a les necessitats del servei. Fins a 5 
punts.  
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El licitador proposa un protocol d’actuació per a manteniment preventiu molt detallat, un protocol per 
a manteniment normatiu i un protocol per a manteniment conductiu, adaptats al servei que es preveu 
prestar. 

Punts: 4 

1.2. Millora de l’organització del treball de manteniment correctiu i atenció d’avaries urgents, 
fins a 20 punts. 

1.2.a.- L’organització dels treballs de manteniment correctiu, segons la seva prioritat. Fins a 10 
punts.  

El licitador defineix el manteniment correctiu planificat, no planificat, l’organigrama, i l’organització 
dels treballadors per centre, per a la resolució del manteniment correctiu. Així mateix defineix el 
procediment per al manteniment correctiu (urgent – no urgent) en diferents fases i un protocol i gestió 
d’incidències. En termes generals, aquest apartat es considera ben exposat i  adequat al servei que 
es preveu realitzar. 

Punts: 8 

1.2.b.- Proposta de plans d’actuació en situacions d’avaries urgents. Fins a 10 punts.  

El licitador defineix plans d’actuació davant urgències, funcionament del servei de guàrdies, gestió 
dels avisos, equips adscrits i servei de guàrdia. Es considera que la proposta que presenta el licitador 
és adient al servei a prestar. 

Punts: 8 

TOTAL PUNTS CRITERIS AVALUABLES: 32 punts 

 

3. COMSA SERVICE FACILITY MANAGEMENT, SAU. 

1.1. Planificació i organització del servei de manteniment normatiu, preventiu i conductiu, fins 
a 20 punts. 

1.1.a.- La planificació dels treballs segons gammes de manteniment normatiu i preventiu i tasques 
de manteniment conductiu. Fins a 10 punts.  

El licitador defineix les eines a utilitzar pels operaris del servei. Es defineix una planificació anual del 
manteniment preventiu i normatiu per centre, tipologia d’instalꞏlació, i freqüència, si es realitza per 
l’equip adscrit al servei o mitjançant subcontracte. Defineix els equips disponibles. Defineix tasques 
de manteniment conductiu. Proposa definir una fitxa de manteniment conductiu específica per cada 
centre. Es considera que la proposta és coherent amb el que es demana en el PPT. 

Punts: 6 

1.1.b.- L’organització dels treballs dels diferents oficials de manteniment per categories i 
especialitats. Fins a 5 punts.  

El licitador defineix correctament l’organització dels treballs en funció de l’especialitat de cada oficial. 
Defineix de manera adequada la missió i responsabilitats del personal adscrit al contracte així com 
de l’equip addicional tècnic i els departaments de suport al contracte. 

Punts: 4 
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1.1.c.- La proposta de protocols d’actuació, que s’ajustin més a les necessitats del servei. Fins a 5 
punts.  

El licitador defineix el manteniment preventiu i normatiu, i les tasques més importants a tenir en 
compte i controlar. Proposa millores a implementar tant a nivell de manteniment preventiu com 
normatiu. Els protocols s’ajusten adequadament a les necessitats del servei que es preveu realitzar. 

Punts: 4 

1.2. Millora de l’organització del treball de manteniment correctiu i atenció d’avaries urgents, 
fins a 20 punts. 

1.2.a.- L’organització dels treballs de manteniment correctiu, segons la seva prioritat. Fins a 10 
punts.  

El licitador defineix el manteniment correctiu planificat i no planificat, defineix les pautes per 
solucionar un treball de manteniment correctiu definint si la incidència és crítica, urgent o no urgent. 
Defineix el temps de resposta, així com el servei urgent de manteniment i el procediment per a 
resoldre la incidència. Es valora suficient la informació aportada per respondre aquest apartat. 

Punts: 6 

1.2.b.- Proposta de plans d’actuació en situacions d’avaries urgents. Fins a 10 punts.  

El licitador planteja redactar plans de contingència, defineix protocols d’actuació per a determinades 
avaries urgents i protocols d’actuació en cas d’avís de fortes pluges i vent. Proposa protocols i proves 
de simulació d’avaries urgents per a fallada d’electricitat general, producció de fred o calor i per 
inundacions i, defineix els equips de contingència. Es considera en termes generals una bona 
proposta. 

Punts: 7 

TOTAL PUNTS CRITERIS AVALUABLES: 27 punts 

 

4. CPI INTEGRATED SERVICES, SA. 

1.1. Planificació i organització del servei de manteniment normatiu, preventiu i conductiu, fins 
a 20 punts. 

1.1.a.- La planificació dels treballs segons gammes de manteniment normatiu i preventiu i tasques 
de manteniment conductiu. Fins a 10 punts.  

El licitador defineix de manera correcta el manteniment preventiu, normatiu i conductiu. Adjunta 
planificació anual per centre, tipologia d’instalꞏlació, periodicitat i nombre d’hores totals previstes per 
a cada centre. Es defineixen hores totals per centre en manteniment preventiu, normatiu i conductiu 
de manera coherent a la seva complexitat. 

Punts: 6 

1.1.b.- L’organització dels treballs dels diferents oficials de manteniment per categories i 
especialitats. Fins a 5 punts.  

El licitador defineix de manera concreta el personal adscrit al contracte i l’organigrama de l’empresa. 
Presenta una taula de dedicacions previstes per centre, família i qualificació del personal que es 
considera adequada. Defineix correctament l’organització de l’equip adscrit al contracte.  

Punts: 3 
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1.1.c.- La proposta de protocols d’actuació, que s’ajustin més a les necessitats del servei. Fins a 5 
punts.  

El licitador defineix que té implantat un sistema de gestió de qualitat i genera un Pla d’Assegurament 
de la Qualitat. Fa una descripció molt detallada del protocol establert per a garantir la qualitat en tot 
el procés de treball de l’empresa. Els protocols d’actuació no estan aplicats als serveis contemplats 
en el plec i es defineixen de forma genèrica. 

Punts: 2 

1.2. Millora de l’organització del treball de manteniment correctiu i atenció d’avaries urgents, 
fins a 20 punts. 

1.2.a.- L’organització dels treballs de manteniment correctiu, segons la seva prioritat. Fins a 10 
punts.  

El licitador defineix el manteniment correctiu segons diferents criteris, defineix manteniment correctiu 
segons criticitat, procediment de resolució, flux de les ordres de treball, mitjans personals adscrits al 
contracte i reforç i empreses externes. Defineix un grau de complexitat dels centres adscrits al 
contracte que demostra coneixement dels centres i del PPT. 

Punts: 6 

1.2.b.- Proposta de plans d’actuació en situacions d’avaries urgents. Fins a 10 punts.  

El licitador defineix avaries urgents i exemples, defineix el servei d’atenció al client 24 hores, el servei 
de guàrdia, el funcionament del sistema de recepció d’avisos i mitjans de contingència. El licitador 
no aporta cap millora o pla d’actuació específic. 

Punts: 3 

TOTAL PUNTS CRITERIS AVALUABLES: 20 punts 

 

5. GENERA QUATRO, SL. 

1.1. Planificació i organització del servei de manteniment normatiu, preventiu i conductiu, fins 
a 20 punts. 

1.1.a.- La planificació dels treballs segons gammes de manteniment normatiu i preventiu i tasques 
de manteniment conductiu. Fins a 10 punts.  

El licitador defineix adequadament el manteniment preventiu i la freqüència en funció de la tipologia 
de la instalꞏlació. Defineix la normativa a aplicar en el manteniment normatiu tot i que no es 
demanava. Defineix la freqüència de les revisions normativa i millores proposades. Defineix un 
Planning encertat de revisions preventives i normatives per a cada una de les instalꞏlacions incloses 
en el contracte. Defineix les inspeccions exigides per normativa. Defineix el manteniment conductiu 
i el seu procediment així com la freqüència dels treballs correctament. 

Punts: 7 

1.1.b.- L’organització dels treballs dels diferents oficials de manteniment per categories i 
especialitats. Fins a 5 punts.  

El licitador defineix una distribució diària del temps en funció del tipus de manteniment: conductiu, 
correctiu i preventiu/normatiu i una programació setmanal de diferents tasques en funció del tipus 
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de manteniment. Es considera una bona proposta de planificació. Defineix les especialitats dels 
tècnics adscrits al contracte. 

Punts: 2 

1.1.c.- La proposta de protocols d’actuació, que s’ajustin més a les necessitats del servei. Fins a 5 
punts.  

El licitador defineix un protocol per als treballs de manteniment preventiu i conductiu en diferents 
fases. Es considera una proposta poc detallada i sense vinculació amb les necessitats del servei. 

Punts: 2 

1.2. Millora de l’organització del treball de manteniment correctiu i atenció d’avaries urgents, 
fins a 20 punts. 

1.2.a.- L’organització dels treballs de manteniment correctiu, segons la seva prioritat. Fins a 10 
punts.  

El licitador defineix el manteniment correctiu diferenciant per tipologies (derivat, diferit, urgent). 
Exposa el diagrama del procés del manteniment correctiu. Defineix temps de resposta i proposa 
millora en els temps de resposta. L’exposició i la proposta del licitador es considera bastant 
encertada. 

Punts: 7 

1.2.b.- Proposta de plans d’actuació en situacions d’avaries urgents. Fins a 10 punts.  

El licitador defineix l’equip de serveis d’urgències, el personal de guàrdia permanent reten i protocol 
d’actuació i diagrama del procés d’avaries urgents. Es considera que la Informació aportada és molt 
genèrica i poc relacionada amb el servei. 

Punts: 2 

TOTAL PUNTS CRITERIS AVALUABLES: 20 punts 

 

6. FCC MEDIO AMNBIENTE, SAU. 

1.1. Planificació i organització del servei de manteniment normatiu, preventiu i conductiu, fins 
a 20 punts. 

1.1.a.- La planificació dels treballs segons gammes de manteniment normatiu i preventiu i tasques 
de manteniment conductiu. Fins a 10 punts.  

Es valora positivament la definició que fa el licitador del període de transició a l’inici del contracte 
per tal de que el servei no es vegi afectat en el canvi d’empresa. Defineix correctament el 
manteniment conductiu, organigrama funcional, organització del personal i rutes, així com el 
manteniment preventiu i normatiu i empreses subcontractades, però en canvi no defineix una 
planificació anual dels treballs de manteniment segons les gammes. 

Punts: 5  

1.1.b.- L’organització dels treballs dels diferents oficials de manteniment per categories i 
especialitats. Fins a 5 punts.  

El licitador defineix l’organigrama de l’empresa i el servei, defineix les principals atribucions de cada 
perfil adscrit al contracte, defineix hores de cada operari adscrit i no adscrit al contracte per cada 
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centre amb hores efectives setmanals, mensuals i anuals. Es considera que les definicions són 
genèriques i poc adaptades al servei. 

Punts: 2 

1.1.c.- La proposta de protocols d’actuació, que s’ajustin més a les necessitats del servei. Fins a 5 
punts.  

El licitador defineix un diagrama del servei ordinari, defineix el procediment de les ordres de treball, 
defineix auditories internes, inspeccions del servei i gestió de documentació. Es considera que la 
proposta presentada pel licitador és molt genèrica i no està vinculada a les necessitats del servei. 

Punts: 2 

1.2. Millora de l’organització del treball de manteniment correctiu i atenció d’avaries urgents, 
fins a 20 punts. 

1.2.a.- L’organització dels treballs de manteniment correctiu, segons la seva prioritat. Fins a 10 
punts.  

El licitador defineix un manteniment correctiu planificat com a prioritari i no prioritari en funció del 
temps màxim de resposta. Defineix l’operativa del manteniment correctiu planificat. El licitador fa 
una descripció dels conceptes i de la metodologia proposada de forma genèrica. 

Punts: 5 

1.2.b.- Proposta de plans d’actuació en situacions d’avaries urgents. Fins a 10 punts.  

El licitador defineix diagrama de flux del servei de manteniment d’urgències. Defineix actuació en 
funció de l’horari i gravetat. Es considera una descripció molt genèrica sense aplicació en el 
contracte en qüestió. 

Punts: 5 

TOTAL PUNTS CRITERIS AVALUABLES: 19 punts 

 

7. GESTION INTEGRAL DE INSTALACIONES, SL. 

1.1. Planificació i organització del servei de manteniment normatiu, preventiu i conductiu, fins 
a 20 punts. 

1.1.a.- La planificació dels treballs segons gammes de manteniment normatiu i preventiu i tasques 
de manteniment conductiu. Fins a 10 punts.  

Es valora positivament la metodologia proposada, les millores en les gammes, la proposta anual de 
manteniment que fa per a cadascun dels centres, així com la dedicació dels operaris adscrits al 
servei, l’organigrama de l’equip i el servei central de suport al contracte. Defineix hores anuals per 
tipologia instalꞏlació per preventiu i normatiu. Defineix equip de suport extern i organització, mitjans 
materials, eines, vehicles i software de manera molt específica. 

Punts: 8 

1.1.b.- L’organització dels treballs dels diferents oficials de manteniment per categories i 
especialitats. Fins a 5 punts.  

El licitador defineix correctament les tasques per cada categoria i especialitat dels diferents agents 
del contracte. Defineix de manera encertada el procediment per a la gestió del GMAO, el protocol 
de substitució del personal i les seves vacances, així com l’organització del manteniment preventiu. 
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Punts: 4 

1.1.c.- La proposta de protocols d’actuació, que s’ajustin més a les necessitats del servei. Fins a 5 
punts.  

El licitador proposa un protocol molt encertat de posta en marxa i canvi de temporada, un protocol 
d’incidències, un pla de formació continuo del personal, un protocol de sistema de qualitat, un 
protocol de criteris mediambientals, protocol per a la reducció del consum energètic i d’estalvi 
d’aigua. Tots ells es consideren protocols molt detallats i de gran qualitat. 

Punts: 5 

1.2. Millora de l’organització del treball de manteniment correctiu i atenció d’avaries urgents, 
fins a 20 punts. 

1.2.a.- L’organització dels treballs de manteniment correctiu, segons la seva prioritat. Fins a 10 
punts.  

El licitador defineix la organització dels treballs de manteniment correctiu definint si és correctiu 
urgent o no urgent. Defineix el serveis d’urgències i classificació segons nivell de gravetat i nivell 
d’intervenció. Proposa un sistema de comunicació d’avisos. Es considera una proposta coherent 
amb el servei solꞏlicitat. 

Punts: 7 

1.2.b.- Proposta de plans d’actuació en situacions d’avaries urgents. Fins a 10 punts.  

El licitador defineix de forma resumida i concreta diferents plans d’actuació i protocols d’actuació en 
situacions d’avaries urgents i mitjans especials per atendre urgències que es consideren molt 
adequats a les necessitats del servei.  

Punts: 8  

TOTAL PUNTS CRITERIS AVALUABLES: 32 punts 

 

8. SERVEIS INTEGRALS DE MANTENIMENT RUBATEC, SA. 

1.1. Planificació i organització del servei de manteniment normatiu, preventiu i conductiu, fins 
a 20 punts. 

1.1.a.- La planificació dels treballs segons gammes de manteniment normatiu i preventiu i tasques 
de manteniment conductiu. Fins a 10 punts.  

El licitador defineix operativa de funcionament personalitzada per zones. Proposa  una plataforma 
de gestió d’avisos diferent de la definida en el plec. Defineix millores en el servei i cobertura horària. 
Defineix de manera correcta el manteniment conductiu, manteniment preventiu i normatiu, estris, 
materials, maquinària i vehicles. Defineix un pla de manteniment correcte segons gammes de 
manteniment per tipologia d’instalꞏlació. 

Punts: 6 

1.1.b.- L’organització dels treballs dels diferents oficials de manteniment per categories i 
especialitats. Fins a 5 punts.  

El licitador defineix el personal adscrit al contracte i les seves funcions. Defineix encertadament 
l’organització del servei, l’organigrama funcional i l’operativa de funcionament. Incorpora un quadre 
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d’organització dels treballs per categories, tipològica de treball, nombre de persones i dedicació 
d’hores per cada centre de manera clara i adequada al servei. 

Punts: 4 

1.1.c.- La proposta de protocols d’actuació, que s’ajustin més a les necessitats del servei. Fins a 5 
punts.  

El licitador defineix un protocol de gestió del manteniment específic per al programa Rosmiman, del 
manteniment normatiu per a complir normativa vigent, del manteniment preventiu, del predictiu, i del 
manteniment conductiu. Proposa també un protocol de comunicació amb ciutadania i IBE, i un 
protocol d’indicadors de qualitat que es valoren positivament.  

Punts: 4  

1.2. Millora de l’organització del treball de manteniment correctiu i atenció d’avaries urgents, 
fins a 20 punts. 

1.2.a.- L’organització dels treballs de manteniment correctiu, segons la seva prioritat. Fins a 10 
punts.  

El licitador defineix manteniment correctiu, avaries urgents i emergències, correctiu planificat 
prioritàries i no prioritàries i la disponibilitat de recanvis. Es considera una proposta correcte però 
massa genèrica. 

Punts: 6 

1.2.b.- Proposta de plans d’actuació en situacions d’avaries urgents. Fins a 10 punts.  

El licitador defineix operativa de plans d’actuació, organització diària, pla especial d’actuació per 
equipaments crítics, pla d’actuació específic i procediment comprovació dels treballs. Proposa 
millores en el temps establert en el Plec de resolució d’avaries greus difícils d’assolir. 

Punts: 6 

TOTAL PUNTS CRITERIS AVALUABLES: 26 punts 

 

9. SERVEO SERVICIOS, SAU. 

1.1. Planificació i organització del servei de manteniment normatiu, preventiu i conductiu, fins 
a 20 punts. 

1.1.a.- La planificació dels treballs segons gammes de manteniment normatiu i preventiu i tasques 
de manteniment conductiu. Fins a 10 punts.  

El licitador defineix encertadament les gammes de manteniment normatiu/preventiu per famílies i 
proposa millores en la periodicitat de les revisions dels equips més importants de cada instalꞏlació. 
Defineix adequadament la dedicació per edifici i oficial en hores estimades de preventiu, normatiu, 
conductiu i correctiu. Defineix les hores anuals de dedicació per part del personal al contracte i 
subcontractes i millores en les revisions i informe zero que es valoren molt positivament. Adjunta un 
quadre de planificació anual per edifici i per setmana. Defineix millores en el manteniment conductiu 
mitjançant la introducció d’una fitxa específica de manteniment conductiu. Denota un coneixement 
exhaustiu de la problemàtica d’algunes instalꞏlacions i proposa accentuar la seva revisió. 

Punts: 9 



 
 

10 
 

1.1.b.- L’organització dels treballs dels diferents oficials de manteniment per categories i 
especialitats. Fins a 5 punts.  

El licitador defineix de manera clara l’organigrama de l’equip, les tasques de cadascuns dels 
components de l’equip, les eines i maquinària, els equips de suport, i la substitució del personal en 
cas de baixa. Proposa una millora per a la formació del personal adscrit al contracte que es valora 
molt positivament. 

Punts: 4 

1.1.c.- La proposta de protocols d’actuació, que s’ajustin més a les necessitats del servei. Fins a 5 
punts.  

El licitador proposa reduir el temps d’implantació del servei, protocol per a la revisió de l’inventari, 
protocol de control d’instalꞏlacions en actes de pública concurrència, control i prevenció contra la 
legionelꞏla, protocols de manteniment predictiu, entre altres. Tots ells es valoren positivament per tot 
el que aporten a la millora del servei. 

Punts: 4 

1.2. Millora de l’organització del treball de manteniment correctiu i atenció d’avaries urgents, 
fins a 20 punts. 

1.2.a.- L’organització dels treballs de manteniment correctiu, segons la seva prioritat. Fins a 10 
punts.  

El licitador defineix el fluxgrama d’organització del manteniment correctiu, el temps de resposta amb 
una proposta de reducció del temps màxim fixat al PPT, els protocols d’actuació d’avisos correctius 
no prioritaris, correctius prioritaris, recanvis, equips d’emergència, aprovisionament, etc. La proposta 
de millora presentada es considera en termes generals molt correcte. 

Punts: 8 

1.2.b.- Proposta de plans d’actuació en situacions d’avaries urgents. Fins a 10 punts.  

El licitador proposa protocols d’actuació genèric d’averies en diferents fases d’actuació que es 
consideren molt adequats. També proposa protocols d’actuació específics per situacions concretes 
d’incendi, tall subministrament elèctric, tall general d’aigua, inundació, fortes pluges i vent, 
vandalisme molt clars i ben definits. 

Punts: 8  

TOTAL PUNTS CRITERIS AVALUABLES: 33 punts 

 

Així doncs, el quadre resum del judici de valor de les empreses licitadores presentades seria: 

 


