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1. OBJECTE (TCAT) Fecha 302507 21 175431 10700

Es objecte d’aquest Plec la contractaci6 per la prestaci6 del Serveis d’Atencié
Domiciliaria en el marc dels serveis socials basics de 1’Ajuntament de Cerdanyola del
Valles.

2.MARC NORMATIU

La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promoci6 de 1I'Autonomia Personal i Atencié a
les persones en situacio de dependencia defineix el Servei d’Atencié Domiciliaria com
el conjunt d'actuacions portades a terme en el domicili de les persones en situacié de
dependéncia amb la finalitat d'atendre les seves necessitats de la vida diaria, prestades
per entitats o empreses, acreditades per a l'exercici d'aquesta funcio.

La Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de Serveis Socials esmenta 1’atencié domiciliaria sota
el titol « Prestacions de servei» i afirma que la cartera de Serveis Socials haura
d’incloure I’atenci6 domiciliaria. Pel que fa referencia al seu régim d’actuacid, les
entitats d’iniciativa privada hauran de complir amb el que determina I’article 75
d’aquesta llei.

La llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i
I’adolescencia, en el seu Article 104 sobre Mesures d’atenci6 social i educativa davant
les situacions de risc, contempla I’ajut a domicili com a recurs d’intervencio.

El Decret 142/2010, d’11 d’octubre, el qual desenvolupa la llei 12/2007, d’11 d’octubre,
de serveis socials, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-2011, estableix
com a prestacio garantida el servei d’ajuda a domicili en el marc de Prestacions de la
xarxa de serveis socials d’atenci6 publica.

3.DEFINICIO SERVEI ATENCIO DOMICILARIA

El Servei d’Atenci6 Domiciliaria son el conjunt d’actuacions de caracter personal, i de
forma complementaria de caracter domestic, portades a terme en el domicili o en
I’entorn habitual de les persones en situacié de dependeéncia, persones amb discapacitat
o de persones o families en situaci6 de vulnerabilitat o risc social per presentar
dificultats en les activitats basiques i instrumentals de la vida diaria o per al
desenvolupament d’activitats parentals i/o habits per a 1’organitzacié familiar.

Realitza una tasca preventiva, assistencial i educativa, que permet a la persona o familia
la permanencia en el seu entorn social i familiar, millorant-ne la qualitat de vida evitant
o retardant la institucionalitzacid.

4.0BJECTIUS DEL SERVEI
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e Procurar un nivell d’atencions personals, domestiques, socials i tecniques,
suficients per a proporcionar a les persones usuaries millor qualitat de vida
prevenint o compensant la perdua d’autonomia, tot promovent la seva
participacio i 1’adquisicié de competéncies personals.

e Proporcionar a les persones usuaries el suport necessari per poder romandre a la
seva llar i entorn social el maxim temps possible i poder endarrerir 1’ingrés en un
recurs residencial.

e Donar suport a aquelles families que tenen al seu carrec infants i/o adolescents
que es troben en situacio de vulnerabilitat i/o risc social o s6n susceptibles de
trobar-s’hi, degut a mancances i dificultats personals, familiars i/o socials.

e Donar suport a aquelles dones que estiguin en situaci6 de vulnerabilitat, de risc,
o de dificultat social a causa de violencia masclista; com també , en aquelles
persones que per situacions de violencia es trobin en situacions de necessitat
social.

e Donar suport a aquelles families i/o unitats de convivencia que tenen al seu
carrec persones en situacié de dependencia, prevenint actuacions de crisi i de
deteriorament o disminuci6 de la qualitat de vida a les llars.

e Promoure la integracio de la persona usuaria en el seu entorn.

e Mantenir I’habitatge en unes condicions de neteja i ordre adequades.

e Millorar la seguretat en !’entorn domiciliari amb la utilitzacié d’ajudes
tecniques.

e Esdevenir un element de deteccié i prevencié de situacions de necessitat que
puguin requerir altres intervencions socials o d’altres ambits.

5. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI D’ATENCIO DOMICILIARIA

5.1. Modalitats de prescripcio

La prescripcid dels serveis d’atencio a domicili venen determinats per la situacio de les
persones ateses i pels objectius de I’actuaci6. Es defineixen quatre modalitats:

- SAD DEPENDENCIA: és la modalitat que s’adreca a les persones que sén
beneficiaries de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de I’ Autonomia i
Atencio a les persones en situacio de Dependencia. Les caracteristiques d’aquesta
modalitat, per tant, s’ajustaran al que determina aquest marc legal i, en concret, les
condicions i estipulacions de la prestacié del servei vindran establertes en el Pla
Individual d’Atencié (PIA) validat pels organs competents i amb la intensitat que
alla s’hi estableixi.

- SAD SOCIAL: és la modalitat adrecada a persones adultes en situacio de risc o
vulnerabilitat social degudes a situacions de salut, autonomia funcional i/o personal
i/o relacions amb I’entorn social. Aquesta situacié de risc o vulnerabilitat social
requereix de suport per a la recuperaci6 o adquisicié d’habilitats d’autocura, de
I’autosuficiencia en el desenvolupament d’activitats quotidianes i, en el seu cas, de
convivencia pacifica o proteccio6 de les persones en situacié de vulnerabilitat.

- SAD SOCIOEDUCATIU: és la modalitat de servei que s’adreca a donar suport en
I’adquisicié o recuperacié d’habilitats socials i d’organitzaci6 familiar i de la llar.
S’orienta preferentment a families amb filles i fills menors d’edat en situacié de
vulnerabilitat o risc social. Les caracteristiques i durada d’aquests serveis venen
determinades per I’existencia d’un pla de treball liderat des dels Equips Basics
d’Atenci6 Social dels respectius Ajuntaments i és de caracter temporal, entenent que
la temporalitat ve determinada pels objectius d’aquest pla de treball.
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SAD TEMPORAL: és la modalitat de servei adrecada a 1’atencié de persones en
situacié de fragilitat que requereixen una atencié que no pot demorar-se fins que
s’aconsegueixi el reconeixement de drets per accés a altres prestacions o altres
modalitats d’aquest servei. Son persones que poden trobar-se en el procés de
reconeixement del grau de dependencia, sense que aquest sigui efectiu, i que
presenten necessitats de suport per al desenvolupament de les activitats basiques i/o
instrumentals de la vida diaria; també poden ser persones amb una situacié de
necessitat sobrevinguda i temporal derivada, per exemple, d’un procés d’alta
hospitalaria. Aquests serveis compleixen un doble objectiu: assistir a les persones
per cobrir aspectes d’atencié a activitats basiques que no poden cobrir de forma
autonoma i prevenir el deteriorament de les situacions. Es tracta d’un servei
temporal per al que s’estableix una durada estandard de 3 mesos que podra ser
ampliable si I’avaluacié de necessitats per part dels professionals dels Equips Basics
de Serveis Socials aixi ho determina i s’autoritza expressament.

5.1. Actuacions propies del servei

El Servei d’atencié domiciliaria s’assignara d’acord a les necessitats particulars de les
persones usuaries i podra incloure les segiients actuacions o tasques:

- Serveis relacionats amb I’atenci6 personal

Servei de suport a persones i/o families que es porta a terme al seu domicili, i que es
dirigeix fonamentalment a la cura de la persona o persones ateses, suport a I’entorn
cuidador i a promoure la integracio de la persona usuaria en el seu entorn. Els serveis
d’atencié personal els realitza el o la treballador/a familiar, o altre personal que es
defineixi. Depenent del perfil i necessitats de les persones usuaries aixi com dels
objectius proposats en cada cas, la prestaciéo de caracter personal podra incloure les
segiients activitats o tasques:

Tasques assistencials

d.

Recolzament en la higiene i cura personal:

- Rentat corporal complet, en bany o dutxa.

- Rentat de parts corporals

- Rentat de cap

- Ajuda en I’accés al bany o dutxa

- Ajuda a vestir-se i desvestir-se

- Afaitat amb maquina d' afaitar (sempre que sigui possible)
Altres tasques relacionades amb la cura personal.

Cura i control de I’alimentacio:
- Organitzacio dels apats
- Preparacid i cuinat dels aliments
- Enels casos que sigui necessari, donar suport en la ingesta d’aliments.

Cura de la salut i control de la medicacio:
- Control i recordatori de visites mediques
- Control de la medicaci6 prescrita
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- Administraci6 de la medicaci6 o ajuda en 1’administracié segons
capacitat de la persona usuaria (caldra signar la corresponent autoritzacio
amb la familia) per via otica, topica o oftalmica.

- Supervisi6 de I’administracié per part de la persona usuaria de la
medicaci6 en forma d’injectable

- Suport en el control del nivell de glicemia, sense que impliqui 1’acci6 de
puncié.

- Presa de constants basiques (tensio6 arterial, temperatura).

- Suport al canvi de la bossa de colostomia i/o la d’urostomia.

- Ajuda en les petites cures segons les prescripcions mediques, excepte
quan sigui exigible el titol sanitari.

- Estimulaci6 cognitiva preventiva.

- Tasques rehabilitadores o estimulacié funcional.

d. Ajuda a la compra.

e. Mobilitzacio dins de la llar

- Ajudar a aixecar-se i ficar-se al 1lit

- Caminar i asseure’s

- Realitzar mobilitzacions i canvis posturals en situacions d’incapacitat de
la persona usuaria.

- Utilitzaci6 d’aparells tecnics i mobilitzacié (grues, cadires de rodes,
cadires de bany...) si la persona les requereix.

- Altres ajudes fisic-motrius.

f. Suport a les persones cuidadores no professionals que constitueixen la xarxa natural
d’atencié a les persones beneficiaries del servei. Sén activitats adrecades a millorar les
capacitats de cura i a prevenir situacions d’esgotament emocional. Aquestes activitats
son:
- Assessorament
- Suport técnic en la utilitzaci6 de técniques i eines d’atencid a la persona
- Suport emocional.
- Atencio en un espai grupal a persones amb discapacitat i/o dependencia,
menors d’edat... que necessitin supervisio mentre els cuidadors/es
participen activitats formatives o de suport emocional.

g. Suport en el manteniment i 1’organitzacié de la llar en condicions acceptables de
higiene i salubritat. Suport en el rentat i organitzaci6 de la roba. Quan alguna de les
tasques anteriorment esmentades — higiene personal, mobilitzacions, suport en
I’alimentacio, etc. — ho requereixi, s’entén que s’inclouen tasques complementaries per
deixar 1’habitatge en condicions correctes d’ordre i neteja (per exemple, netejar i
ordenar el bany després de la higiene, la cuina després dels apats o fer el llit després de
llevar a la persona). Aquestes tasques es realitzaran amb independencia que existeixi el
servei de neteja de la llar en el domicili.

h. Supervisio tant en el domicili com fora d’ell per evitar situacions de soledat i
aillament, i recolzament en les relacions amb veins i familiars i de convivencia en el seu
entorn.

i. Acompanyament fora de la llar, quan aquest resulti imprescindible, per tal de
possibilitar la participacié de la persona usuaria en activitats de caracter educatiu,
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terapeutic o social, aixi com en la realitzaci6 de diverses gestions com visites mediques,
tramitacio de petites gestions i tramits i altres.

j. Facilitacié d’activitats d’oci al domicili.

k. Suport emocional en aquelles situacions en que aquesta tasca sigui necessaria per
poder aconseguir els objectius del pla de treball.

. Acompanyament en els casos de malalties terminals i acompanyament al dol en els
casos de perdua del familiar ates pel servei.

m. Acompanyament en situacions de crisi sobrevinguda per motius de salut.
n. Custodia de claus d’accés al domicili d’acord amb el protocol establert.

Tasques educatives i socialitzadores

0. Adquisici6 i/o recuperacié d’habits: afavorir 1’auto cura personal, de manteniment de
la llar, de socialitzacio, de suport en tasques d’atenci6 i cura a menors, seguiment
escolar, pautes d’higiene, alimentaci6 i, en general, tots aquells que fomentin el
desenvolupament i I’autonomia personal.

p. Suport educatiu amb families en situacié de risc social o vulnerabilitat (infancia,
adolescéncia, violéncia familiar, desestructuraci6 familiar, salut mental o altres).

g. Donar pautes per a una nutricié correcte, en compliment de les indicacions del
sistema sanitari ( per exemple diabetis) i el manteniment d’habits saludables.

r. Facilitar pautes d’observacid del propi estat de salut i atenci6 als controls medics
periodics.

s. Assessorament técnic pels canvis posturals en el llit i per la utilitzaci6 d’ajudes
tecniques tant a la persona usuaria com a I’entorn cuidador.

t. Autosuficiéncia en la gesti6 de la llar:
- Ajuda per a I’aprenentatge en 1’us de electrodomestics i dispositius
tecnologics, com poden ser: microones, Vitroceramica,
teleassistencia.

- Suport en I’ds adient d’estris i productes per a la neteja i I’ordre.

u. Socialitzacié i participaci6: Motivacio de la persona mitjancant la participacio en
diverses activitats (centre de dia, casals...) i estimulaci6 de les capacitats de la persona
per a alentir la seva dependencia i potenciar la seva autonomia personal.

v. Tasques educatives amb el cuidador familiar, per ajudar-lo a millorar la seva capacitat
de cura.

w. Suport en el procés d’aprenentatge de gestions (administratives, mediques...).
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x. Tasques socialitzadores: facilitar la participacié en activitats de promocié social,
veinal i comunitaria.

y. Qualsevol altra tasca que els/les professionals de Serveis Socials valorin necessaria i
quedi recollida en el corresponent pla de treball.

Tasques preventives

Tots els serveis d'atenci6 personal han d'incloure amb caracter complementari pero
obligatori tasques preventives d'observaci6 de la situaci6 i seguiment de l'estat de la
persona usuaria i del seu entorn, en la mesura que la seva presencia al domicili ho
permeti. Aquestes tasques preventives inclouran:

a) L'observacio i detecci6 de situacions de risc.

Les principals situacions i conductes de risc dins i fora del domicili a observar i detectar
son:

e mal Us i oblits en I'is d'electrodomestics i altres (aigua, llum, gas...)

e mancances i/o instal-lacions en mal estat de 1'habitatge.

e deteriorament de I'estat de I'habitatge (condicions de manteniment i neteja)

e absentisme escolar.

e relacions i conductes agressives en el nucli familiar

e simptomes de desorientacié espacial i temporal, aixi com deteriorament
cognitiu.

e habits toxics (alcoholisme, ludopaties, automedicacio...)

e negligencia en la cura i autocura.

o dificultats de seguiment i d'assisténcia a d'altres serveis (salut, escola, justicia...)

e empitjorament de I'estat de salut de la persona

La comunicaci6 de les situacions de canvi és una obligaci6 dels professionals de SAD.
Tot allo rellevant que s'observi i es detecti haura de ser comunicat als/les referents de
cada cas i integrants dels equips basics d'atencié social primaria de Serveis Socials.

Si durant la prestacio del servei s'observa alguna qiiestié sobrevinguda que posi en risc
greu a la persona usuaria, no es podra abandonar el domicili fins que s'hagin activat els
recursos necessaris per garantir la seguretat de la persona. Si es posa en risc al personal
que realitza els servei a domicili es valorara la sortida immediata del mateix.

Tal com indica el Real Decreto 893/2024, de 10 de septiembre, que regula la proteccié de
la sequretat i la salut a I’'ambit del servei a la llar familiar

- Serveis relacionats amb I’ajuda a la llar

Aquest servei es porta a terme a la llar de la persona usuaria i compren la neteja de la
llar. Es tracta d'un servei de suport destinat a mantenir en condicions d'ordre i higiene la
llar de la persona /familia usuaria i les seves pertinences d'is quotidia. El servei de
neteja a la llar el realitza el o la auxiliar de neteja, o altre personal que es defineixi.



En la definicio de les tasques a assignar es prioritzara que es garanteixin els nivells
minims de manteniment de 1’ordre i la higiene a la llar; en cas que aquest nivell minim
no sigui satisfet per la persona usuaria i/o la seva xarxa familiar i social, i s’identifiqui
alguna tasca necessaria que no pot ser assumida per la persona i el seu entorn, es podra
cobrir amb el servei d’ajuda a la llar.

Les tasques que poden ser incloses en aquest servei sén les que es descriuen a
continuacio, tot i que sera el prescriptor qui establira el tipus de tasques en el pla de
treball d’acord amb les necessitats de la persona i/o familia i el pla de treball.

Tasques:
a)Neteja, o suport per a la neteja:

- Neteja basica o ampliada no vinculada a 1’atenci6 personal: escombrar,
fregar terres, neteja de la pols, dels lavabos (neteja WC, lavabo, dutxa o
banyera, rajoles, etc. ), cuina (fogons, forn, extractor de fums , interior de
nevera, armaris superiors i inferiors tant per dins com per fora , rajoles, etc.)
, vidres de les finestres.

- Neteja d’exteriors (pati, terrassa): basic per mantenir unes condicions
d’higiene i salubritat. Aquesta activitat sera secundaria a la neteja basica o
ampliada de la llar.

- Neteja de persianes exteriors, balcons, etc. sempre i quan no suposi un risc
per a la persona degut, per exemple, a 1’algada.

- Retirada de les escombraries domestiques de la persona usuaria, en cas de
persones que visquin soles i amb mobilitat reduida.

b)Cura del parament: aquestes activitats es realitzaran Unicament per a persones que
visquin soles i que presentin dificultats de mobilitat.

- Fer el llit, canvi de llencols, vanoves i sempre que sigui necessari neteja, i
ordenaci6 de I’aixovar basic de la llar. El repas i planxat de roba es limitara
a les peces imprescindibles de vestit de la persona.

- Cura de la roba: rentat i ordre de la roba.

Es responsabilitat de la persona beneficiaria del servei de disposar en el seu domicili
dels estris i productes necessaris per a la realitzacio dels treballs de neteja.

c)Neteges de xoc en situacions d'extrema bruticia, acumulacié d'objectes i escombraries,
etc.

d)El temps de resposta que s’estableix per iniciar una neteja de xoc en un domicili ha de
ser com a maxim d’un mes

e)L’empresa s’ha d’encarregar del tractament /trasllat de les runes/ voluminosos/
pertinences que pel volum o tipologia no es poden dipositar als contenidors normals

- Tasques excloses
S'exclouen expressament d'aquesta contractacio, els serveis i prestacions segiients:
a) Atendre a altres membres de la familia que convisquin al mateix domicili que el

titular del servei i que no constin com a beneficiaris de la prestacié del SAD en el pla de
treball.



b)Les funcions i tasques de caracter exclusivament sanitari que requereixen una
especialitzacio.

C)Les neteges de caracter extraordinari (que no estiguin proposades al pla de treball)
aixi com la neteja d'escales veinals i zones comunes de la finca on resideixi el
beneficiari del servei.

d)Tasques relacionades amb la podologia: tall d’ungles dels peus i altres arranjaments
que suposin I’ts d’instruments tallants.

e)La realitzaci6 d’arranjaments en la llar (pintar, empaperar o qualsevol altre de
naturalesa analoga).

f)Aquelles tasques que suposin risc fisic per la persona treballadora que presti el servei

0 que posin en perill la seva seguretat i salut de conformitat amb la normativa de
prevencio de riscos laborals.

6. PERSONES DESTINATARIES

a) Persones en situacié de dependeéncia reconeguda que, en el marc de 1’elaboraci6 del
Pla d’Individual d’Atencié (PIA), requereixen atencié per a la realitzacié de les
activitats basiques i instrumentals de la vida diaria i qualsevol altra necessitat
concorrent amb les expressades en el punt segiient, en el seu domicili o lloc de
residencia habitual.

b) Persones i families en situacié de vulnerabilitat o risc social per:

i.  Manca de capacitat o habits per I’acompliment de les activitats basiques i
instrumentals de la vida diaria, que inclouen 1’auto-cura i el manteniment i
correcte organitzacio de la llar; aixi com presenten dificultats de relacié amb
I’entorn i/o0 manca de suport familiar o social.

ii.  Manca d’habilitats parentals i d’habits de crianca saludables i/o habits per a
I’organitzaci6 familiar, de la llar i per I’atencié als membres de la familia,
especialment dels infants i la seva relacié amb 1’entorn.

iii.  Persones i/o families en situaci6 de vulnerabilitat, fragilitat o risc social, per
causes sobrevingudes o no, que requereixin un suport social assistencial o de
caracter preventiu per atendre les seves necessitats basiques i/o instrumentals
de la vida diaria de manera temporal, bé perque la situacio té aquest caracter
temporal (per exemple, en situacions d’alta hospitalaria) bé perque la
situaci6 és de caracter permanent i haura de ser coberta mitjancant (cartera
de serveis de la LAPAD)

7. GESTIO I ORGANITZACIO DEL SERVEI D'ATENCIO DOMICILIARIA

7.1. Funcions i tasques de 1'ens local



Els Serveis Socials Basics es faran responsables de les segiients tasques en la gestio dels
serveis:

a)

b)

)
d)

f)

g

h)
i)
J)
k)
)

Planificacio global de l'oferta i informaci6 genérica i individualitzada a la
ciutadania sobre els serveis i els drets d'accés previstos en la normativa que els
regula.

Recepci6 de les persones usuaries potencials, identificaci6 de les necessitats,
realitzacié del diagnostic i identificacié dels problemes d'autonomia personal i
funcional i, si s'escau, del nivell de prioritat en 1'accés al servei.

Fixacio dels objectius de l'atencio i assignacié del servei en quant a modalitats,
intensitats i franges horaries optimes de prestacio.

d) L’aprovacié de la data d’inici del servei aixi com les posteriors modificacions,
tant d’horari, intensitat, tasques, i/o durada del servei.

e) Tramitaci6 de la comanda d'atenci6 al contractista i recepcié de la
confirmacié del moment d'inici del servei especificant la proposta horaria.

f) Seguiment i avaluacié periodica de la qualitat de l'atencié individual
mitjangant supervisio i coordinacions periodiques.

g) Seguiment i avaluacio de l'actuacié del contractista, amb els compromisos
assumits en el Plec de Prescripcions Tecniques, en el Plec de Clausules
Administratives i en el contracte que es signi.

Fixacio dels preus en el cas que s'estableixi el sistema de copagament del servei.
Control pressupostari

Control de la facturacié mensual

Control de la recollida de queixes i reclamacions

Control dels plans de formaci6 del personal de I’empresa

m) L’ajuntament es podra dotar de mitjans interns o externs pel seguiment i control

n)

0)

de qualitat del servei.

Consensuar amb 1’empresa adjudicataria 1’establiment dels protocols i formats
d’intercanvi d’informacié entre I’ Ajuntament i I’empresa que siguin necessaris
per tal d’assegurar 1’adequada utilitzaci6 i completar de totes les dades
requerides pels sistemes d’informacio.

Imposici6 de penalitats o sancions per incompliment

7.2. Funcions i tasques de ’empresa adjudicataria:

a)

Recepcio de la sol-licitud de SAD i proposar horaris d’atenci6 ajustats a la
peticié de servei tramesa, d’acord amb la disponibilitat de recurs o proposar
ajustos horaris sempre i quan s’asseguri el compliment dels objectius establerts
en el pla de treball.

Garantir I’inici de prestaci6 efectiva del servei en el termini com a maxim d’una
setmana a partir de la recepcio de la sol-licitud. En els casos d'urgéncia en la
prestacio del servei, el termini maxim per al seu inici sera de 24 hores naturals a
partir de la recepcio de la derivacié del cas per part de Serveis Socials.

Realitzar una primera visita al domicili per part del coordinador/a técnic/a de
I’entitat adjudicataria per presentar al/la professional d'atenci6 directa que portara
a terme les funcions del SAD i fer una valoraci6 inicial de riscos laborals.
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k)

D

a)

b)

Per poder iniciar un servei 1'Ajuntament elaborara el Pla d'Atenci6 Individual i el
passara per via telematica a I'empresa adjudicataria. Aquesta elaborara el Pacte
d'Acceptaci6 dels serveis prestats al domicili.
Complir i adequar-se a les tasques encomanades en el Pla de treball.
Garantir el subministrament de la informaci6 referent als casos que li siguin
assignats, i facilitar la informacid sobre el seguiment dels casos dins dels terminis
previstos.
Garantir la qualitat tecnica de la prestacio del servei a les persones usuaries,
mitjancant 'adequada supervisi6 i control de la gestio, arbitrant les mesures
oportunes pel seguiment de 1'execucio dels serveis.
Aportar la documentacié que l'ens local requereixi relativa a la prestacié del
servei.
Garantir I'adequada integraci6 i coordinacié dels diferents serveis que es presten
a una mateixa persona usuaria.
Comunicar previament o en un termini maxim de 24 hores les incidencies
relatives al personal, com s6n permisos, canvis i supléncies, que poden afectar a
la prestacid del servei.
Comunicar totes les incidéncies que afectin a la prestacié del servei i a ’estat de
la/les persona/es beneficiaries, i que impliquin una possible intervencié o
valoracio dels tecnics dels serveis socials municipals, en el termini maxim de 24
hores a partir del seu coneixement, i en un termini de 72 hores si no requereixen
una valoracié tecnica. Si la incidéncia comporta una situacié de risc en el
domicili, haura de ser comunicada de manera immediata.
Garantir la qualitat técnica de la prestaci6 dels serveis a les persones
beneficiaries, mitjancant 1’adequada supervisié i control de la gestio, arbitrant les
mesures oportunes per als seguiment de I’execuci6 dels serveis.
Disposar de les eines informatiques propies i necessaries per realitzar una bona
planificacié, coordinacié, gesti6 i control del servei software de gesti6 de
I'empresa haura de permetre, com a minim:

v La identificacié de la persona usuaria del servei de forma immediata

per noms i cognoms o pel document d'identitat.

v Objectius de treball
Registres de seguiment del cas (incidencies, coordinacions, altres
qiiestions rellevants...)
Trucades o visites a domicili per part del/la coordinador/a tecnic/a
Professionals assignats i I'historic de canvi de professionals.
Programacio de tasques
Quadrants d'horaris
Control de presencia
Queixes i reclamacions
Consultes agregades i extraccio d'informes

<\

ANANENENENENR

L'empresa adjudicataria haura de permetre i facilitar 1'accés a temps real a la
seva aplicaci6 informatica de gesti6 al personal designat per serveis socials, amb
la finalitat de consultar qualsevol contingut de I'expedient de les persones
usuaries o de verificar les dades necessaries referents a 'activitat del servei.

Disposar d'un sistema de control presencial d'iltima tecnologia dels treballadors
al domicili i haura de disposar d'un informe mensual detallat del compliment
horari, que podra ser requerit en qualsevol moment per I'Ajuntament, aixi també
haura de facilitar de forma puntual la informacio6 referent a casos particulars.
Garantir la prestacio del servei en cas de vaga.
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d)

f)

g

h)

)

Presentar mensualment, dins els quatre dies habils de cada mes, la relacié dels
serveis prestats el mes anterior, d’acord amb un model previament determinat, i
la factura corresponent dels serveis prestats.

Mantenir puntualment informat a 1’Ajuntament del nimero, nom, formaci6 i
serveis assignats dels professionals en actiu que presten els serveis, aixi com la
situaci6 contractual dels mateixos, i presentar els documents, informes i
memories del servei amb la periodicitat que el contracte estableix.

Mantenir puntualment actualitzades les dades referides als usuaris/es, els serveis i
les incidencies relatius a la gesti6 dels casos en els sistemes d’informacid.
Comunicar i donar resposta de les queixes que ha rebut a través de la persona
usuaria o dels professionals municipals en un termini maxim de 5 dies.

L’empresa ha d’informar la persona usuaria i el seu entorn del procés per
formular queixes, reclamacions i suggeriments. El procés ha de ser entenedor,
accessible i s’ha de facilitar per escrit.

L’empresa haura de respondre per escrit qualsevol queixa, reclamacié o
suggeriment per un termini no superior a 48 hores.

L’empresa haura de registrar i classificar totes les queixes, reclamacions i
suggeriments verbals i escrits rebuts. En el registre haura de constar dades
basiques (usuari, hora, dia, contingut etc.) la tipologia, accions que s’han dut a
terme per resoldre-la, la resposta donada i el temps de resposta.

Les queixes o reclamacions considerades greus es posaran en coneixement de
I’Ajuntament de forma immediata.

7.3 COORDINACIO.

Per tal de garantir I’adequada coordinaci6 entre I’entitat adjudicataria i I’ Ajuntament per
a la prestacio dels serveis, s’estableixen els segiients nivells de coordinacio:

A. Coordinacio directiva:

= [’entitat adjudicataria designara una persona responsable de la coordinacio i
seguiment del funcionament generals del servei, de 1’avaluacié i control de la
qualitat del servei, i de respondre davant qualsevol incidéncia en relacié al
desenvolupament del contracte. Aixi mateix, haura d’informar i traslladar a
I’empresa les consideracions, instruccions, protocols i procediments de
I’ Ajuntament, tot assegurant la seva aplicaci6 efectiva en 1’organitzacio i en
la prestacio dels serveis.

» La coordinaci6 per controlar i avaluar el desenvolupament global de la
prestacio, la distribucioé de recursos i I’estat d’execucio, i per al seguiment de
les clausules del contracte, es realitzara trimestralment i tantes vegades com
les circumstancies ho facin necessari. Aquestes coordinacions es realitzaran
amb el/la responsable designat per 1’adjudicatari i el/la responsable dels
Serveis Socials de I’ Ajuntament.

B. Coordinacio técnica.

Aquests professionals, a nivell general, porta a terme la coordinacid i planificacié del
SAD, seran els encarregats de: realitzar la coordinaci6 i planificacié del serveis de les

11
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persones usuaries; realitzar el suport técnic als treballadors/ores familiars; fomentar i
establir els circuits per realitzar la coordinacié de I’equip de treball; i avaluar i controlar
la qualitat del servei prestat.

Funcions:

» Per al seguiment de cada servei, i per tal de revisar I’acompliment d’objectius
establerts en el pla d’atencié corresponent, haura de mantenir coordinacions
periodiques amb el técnics dels Serveis Socials referents de cada usuari i
usuaria i, si s’escau, amb la participacié dels professionals de 1’atenci6
domiciliaria. S’elaborara un protocol que indicara la periodicitat i els criteris
de prioritat dels casos a fer seguiment.

» Informar als professionals dels serveis socials referents de les persones
usuaries, sobre qualsevol alteracio del servei, segons els procediment acordat.

» Realitzar les coordinacions periodiques que s’estableixin amb el/la
responsable dels Serveis Socials, per poder informar constantment del
funcionament del servei i avaluar la qualitat del servei, assumint les directrius
que I’ajuntament dicti a I’entitat en tot allo referent a 1’adequada atenci6 a
cada usuari i a la bona marxa del servei en general.

La coordinaci6 técnica es coordinara amb els Serveis Socials Basics municipals en tres
nivells:

1. De manera ordinaria per a la coordinacio i gestié d’incidéencies.

2. Amb reunions que es dissenyaran amb 1’ens local a fi i efecte de revisar les
demandes, 1’adequacié dels recursos assignats a cada cas, el funcionament ordinari del
servei i les incidencies. S’establiran reunions periodiques amb els/les coordinadors/es.

3. També es programaran reunions amb la participacio dels professionals dels serveis
d’atenci6 personal domiciliaria, per a la planificacié i seguiment dels expedients.

D. Accés a la informacio
L’empresa adjudicataria comptara amb un software de gestié del servei que romandra
sempre actualitzat, al qual es garantira 1’accés per part dels tecnics de ’EBAS,

8. QUALITAT DEL SERVEI

En la present clausula s’estableixen els atributs de qualitat del servei, en relaci6 als
quals es fara un seguiment, els protocols d’obligada existéncia i compliment. I les
condicions basiques del sistema de control de qualitat.

8.1.Pla de Qualitat

L’adjudicataria haura de disposar d’un Pla de Qualitat que ha de definir, com a minim,
els continguts segiients:
— Politiques i normes internes.

— Objectius i estrategies

— Definici6 de I’organitzacio: organigrama, responsabilitats i funcions.
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— Definici6 del sistema de gestio de la qualitat:

»  Gestio per processos,

= Sistema de mesura: quadre d’indicadors i instruments de recollida

= Sistema d’avaluacio i millora.

— Definici6 del sistema d’auditoria interna i revisié del sistema.

— Documentacio i sistema de gestio i control de la documentacid.

El Pla de Qualitat ha d’incorporar tots els indicadors i especificacions que s’inclouen en
aquest plec en relaci6 a la gesti6 de qualitat.
Aquest Pla de Qualitat ha de ser lliurat al Consell Comarcal en un periode no superior a
3 mesos des de I’inici efectiu del contracte i sera la base sobre la que efectuara el
control de qualitat.

8.2. Indicadors de compliment de I'activitat (alta i servei en curs)

L’objectiu d’aquest conjunt d’indicadors és disposar d’informaci6é sobre la realitzacio
efectiva del servei i detectar desviacions respecte les obligacions.

Nom Definicioé Féormula de | Estanda  Font Periodici
calcul rd de tat
dades
Percentatg | Percentatge | Suma total de | 90% Sistem | Mensual
e d’inici de | de serveis | serveis a de
serveis que s'inicien | iniciats dins el gestié
(altes) en | en el termini | termini de 21
modalitat de 12 dies | dies dividit
d’activacié | habils pel  nombre
a data no total de
fixa en el serveis
termini iniciats en el
establert periode en la
modalitat
d’activacié
normal
(expressat en
percentatge)
Percentatg | Percentatge | Suma total de | 100% Sistem | Mensual
e d’inici de | de serveis | serveis a de
serveis que s'’inicien | iniciats en el gestié
(altes) en en el periode | termini de 10
modalitat inferior a 10 | dies dividit
d’activacié | dies pel total de
a data fixa - serveis

urgent en
el termini
establert

Mitjana
dies per la
Iinici

Mitjana de
dies que
transcorren

iniciats en el
periode en la
modalitat
d’activacié a
data fixa -
urgent.
(expressat en
percentatge)
Suma total de
dies que
transcorren

Sistem | Mensual
a de
gestié
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Nom Definicio Formula de Estanda Font Periodici
calcul rd de tat
dades
efectiu des de que | des del dia de
(activacio) I’adjudicatari | la recepcié de
del servei a rep wuna la peticio
sol-licitud d'alta fins el
d’alta fins | primer dia de
que la | servei dividit
persona pel nombre
usuaria té el | total
servei actiu. | d’'activacions
de servei
(s'exclouen
els serveis en
modalitat a
data fixa que
superin els 20
dies i les
demores per
voluntat de la
persona
usuaria)
(expressat en
percentatge)
Percentatg <Nombre de  Suma de les Sistem | Mensual
e de nous persones persones a de
serveis usuaries que | usuaries que gestié
(altes de | han iniciat | inicien servei
persones servei en el  en el periode
usuaries) periode (altes) dividit
respecte respecte del | pel total de
del total | total de | persones
dels serveis | persones usuaries en el
prestats ateses en el | periode
periode. (expressat en
percentatge)
Percentatg | Nombre Suma de les Sistem | Mensual
e de nous d’hores hores de a de
serveis assignades servei gestié
(altes) en nous | assignades a
expressats | serveis nous serveis
en hores | iniciats en el | (altes) dividit
respecte el periode pel total
total respecte el | d’hores de
d’hores de | total d’hores | servei
servei de servei | prestades en
prestades el periode
(expressat en
percentatge)
Grau de | Nombre de | Suma de les 95% Sistem | Mensual
compliment persones persones amb a de
de la | usuaries que | nou servei gestio
trucada de han iniciat el | (alta) que han
validacio servei i que | rebut la
alta han rebut la | trucada en el

trucada de
validacio
dins el

periode de
15 dies des
de Vl'inici del



Nom Definicio Formula de Estanda Font Periodici
calcul rd de tat
dades
periode dels  servei dividit
15 dies | pel total de
seguents a  persones amb
I'inici del | nou servei
servei (altes)
(expressat en
percentatge)
Hores Nombre Suma total Sistem | Mensual
prestades d’hores de | nombre a de
servei TF servei d’hores gestié
d’atencid
personal
durant el
periode
Hores Nombre Suma total Sistem | Mensual
prestades d’hores de | nombre a de
Servei ALL | servei d’hores gestié
d’ajuda a la
llar durant el
periode
Percentatg | Nombre Nombre total Sistem
e d’hores | d’hores d’hores a de
d’atencio d’atencié d’atencio gestié
personal personal (TF) | personal (TF)
(TF) no | que no s’han | no realitzades
realitzades | realitzat en | dividit pel
relacié al nombre total
conjunt  de | d’hores
serveis d’atencié
personal .
Percentatg | Nombre Nombre total Sistem
e d’hores d’hores d’hores a de
de TF no d’atencié d’atencié gestié
realitzades | personal (TF) | personal (TF)
imputables | que no s’han | no realitzades
a realitzat per | per causes
I’adjudicata  causes imputables a
ria imputables a | I'adjudicataria
I'adjudicatari | dividit pel
a. nombre total
d’hores
d’atencié
personal (TF)
no realitzades
Percentatg | Nombre Nombre total Sistem
e d’hores d’hores d’hores a de
de TF no d’atencié d’atencio gestié
realitzades | personal (TF)  personal (TF)
imputades que no s’han | no realitzades
a les | realitzat per | per causes
persones causes imputables a
usuaries imputables a | les persones

persones
usuaries

usuaries
dividit pel
nombre total
d'hores



Nom Definicioé Formula de Estanda  Font Periodici
calcul rd de tat
dades
d’atencio
personal (TF)
no realitzades
Percentatg Nombre Sumatori de Sistem | Mensual
e d’hores | d’hores les hores a de
retribuides | retribuides sense gestié
i no (des de la | activitat
facturables | perspectiva d’atencié
de directa dividit
I'adjudicatari  per la suma
a) [ no de les hores
facturables contractades
(amb
excepcié de
les de
compliment
de conveni)
respecte el
total d’hores
de servei.
Rotacié de Canvis en la | Suma del Sistem | Semestral
personal plantilla del | nombre de a de
personal baixes i del gestié
d'atencié nombre de
directe contractacion
s dividit per 2
i dividit pel
nombre de
persones
treballadores
a Vlinici del
contracte
(inici d'any)
Grau de Nombre de | Nombre total | 90% Sistem | Semestral
compliment | persones de persones a de
de la visita usuaries que que han rebut gestié
de han tingut la | la visita de
seguiment | visita de | seguiment de
seguiment la coordinacié
de la tecnica en el
coordinacié periode dividit
tecnica pel total de
d’'acord amb | persones a
la prescripci6 | les que
corresponia la
visita per
programacio
anual.
(expressat en
percentatge)
Nombre de  Nombre total  90% Sistem | Semestral
Grau de persones de persones a de
compliment | usuaries que que han rebut gestid

de les
trucades de

han tingut la
trucada de

la trucada de
seguiment de



Nom Definicio Formula de Estanda Font Periodici
calcul rd de tat
dades
seguiment seguiment la coordinacio
de la  técnica en el
coordinacié periode dividit
tecnica pel total de
d’acord amb | persones a
la prescripcié | les que
corresponia la
visita per
programacio
anual.
(expressat en
percentatge)
Grau Nombre de | Nombre de | 90% Sistem | Anual
d’actualitza | Pactes de | pactes de a de
cio dels prestacié del | prestacié gestio
pactes de | servei actualitzats
prestacio actualitzats dividit pel
nombre total
de pactes de
prestacio
(expressat en
percentatge)
Grau de | Percentatge Nombre de | 80% Sistem | Anual
compliment | de persones | persones a de
de usuaries usuaries amb gestié
I’actualitza | sobre les que | I'informe  de
cié es disposen | seguiment del
d’informes | tots els | cas i/o
de informes seguiment del
seguiment individuals servei
del cas i del establerts al
servei % de | punt
persones
usuaries
amb 2
informes de
seguiment
anuals
Temps de | Percentatge | Sumatori dels | 90% Sistem
prestacio de total d’hores a de
efectiva del  compliment | de servei gestio
servei dels serveis | prestat
(permanenc prescrits en  efectivament
ia) relacio al | dividit pel
total de | nombre total
serveis d’hores de
prestats. serveis
S’exclouen prescrits
les hores no | (expressat en
prestades percentatge)
degudes a
decisié o)
situacié de la
persona

usuaria.
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8.3. Protocols i Procediments

L'empresa adjudicataria estara obligada a elaborar protocols per a cada una de les
situacions que es puguin donar respecte a la prestacio del servei, des del seu inici fins a
la seva finalitzaci6, mantenint aquests documents actualitzats en funci6 de les
necessitats que es puguin anar detectant per tal de proporcionar més qualitat a la
prestacio del servei i a les persones usuaries.

L'empresa haura de presentar, com a minim, els segiients protocols incloent mecanismes
de seguiment i avaluacio:

Protocol d'inici i presentacio del servei

Protocol d'assignacio i seguiment de cas

Protocol de realitzaci6 de tasques i horaris

Protocol de finalitzacié de l'atencio

Visita de seguiment periodic

Seguiment telefonic

Protocol de gestid, queixes i suggeriments

Protocol de comunicacié d'incidencies

Protocol de custodia de claus.

Protocol en casos de no resposta/absencia no comunicada de I'usuari
Protocol comunicaci6 de canvis de professionals

Protocol de detecci6, comunicacié i intervencié de situacions de risc per al
professional d'atenci6 directe

Protocol d'atenci6 socioeducativa d'acompanyament fora de la llar
Protocol per situacions de pandémies o altres malalties infeccioses
Protocol de realitzacio de neteges intensives

Protocol d’assetjament sexual

Tanmateix, 'empresa pot presentar aquells protocols que consideri i que incrementin la
qualitat del servei.

Tots aquests protocols hauran d’estar a disposicié de 1’Ajuntament de Cerdanyola del
Valles després de 1’adjudicaci6 del contracte i han d’incloure almenys la segiient
informacio:

- Definici6 de la situaci6 o situacions a atendre.

- Participacié de la plantilla en la definici6 de les situacions a atendre i els objectius.
- Actuacions. Procés d’actuacio i activacio de mesures.

- Nivells de protecci6: mitjans a emprar.

- Indicadors d’avaluacio: indicadors d’impacte.

Els costos de les actuacions que s’hagin de dur a terme per implementar aquests
protocols, aixi com els mitjans personals i materials associats, hauran de ser assumits al
100% per I’empresa adjudicataria.



Els protocols hauran d’activar-se sempre que es detectin indicadors o sospita de la
problematica objecte del protocol i caldra enviar-lo escanejat a la professional referent
del cas amb copia de la coordinadora dels serveis socials municipals en un maxim de 7
dies des de la detecci6 de la problematica.

8.4. Sistema de control de la qualitat.

Informes

L’empresa adjudicataria té 1’obligaci6 de lliurar els informes que es relaciona a

continuacio:
Nom S’adreca a ... Periodicitat
Informe de Cap d’Area i Cap de Servei i als referents | Trimestral

seguiment de la municipals del SAD
qualitat del servei

Informe sobre la Cap d’Area i Cap de Servei i als referents Anual
plantilla del SAD municipals del SAD

Memoria anual Cap d’Area i Cap de Servei i als referents = Anual

municipals del SAD

Informe de seguiment de la qualitat de servei

Seguiment dels principals atributs de qualitat del servei. Entre altres:

Nombre de canvis en I’assignacio de serveis a treballadors d’atencid personal i a
auxiliars de la llar classificats per rad del canvi i desagregats per tipologia de
tasques.

Percentatge de persones usuaries que han tingut 1 canvi de professional
d’atencio personal en un mes.

Percentatge de persones usuaries que han tingut 2 canvis de professional
d’atencio personal en un mes.

Percentatge de persones usuaries que han tingut 3 o més canvis de professional
d’atenci6 personal en un mes.

Control de presencia al domicili

Percentatge de serveis iniciats amb un retard superior a 15 minuts respecte
I’horari programat.

El percentatge de serveis amb una durada inferior a 15 minuts respecte a la
durada programada.

Reclamacions rebudes

Nombre de reclamacions per tipologia.

Tipologia de respostes i temps de resposta.

Nivell de gravetat de la reclamacio.

Grau de satisfacci6 de la resolucio.

Informe sobre les plantilles del Servei



Aquest informe ha de contenir, com a minim, la informaci6 segiient:
* Per categoria i funcions:

0 Nombre de persones treballadores a 1’inici del periode i en el total del
periode.

0 Nombre de baixes permanents de persones treballadores.

0 Percentatge de rotacio de la plantilla mensual.

0 Percentatge de temps de prestacio de servei/temps de treball contractat
durant el periode per persones treballadores d’atencié personal i auxiliars
de la llar.

0 Percentatge de personal amb jornada laboral superior a 30 hores
setmanals.

® Qualificacio6 de persones treballadores
¢ Formacio de persones treballadores

0 Hores de formacio realitzades en el periode.

0 Persones treballadores que han participat en accions formatives en el
periode.

0 Hores de formacio per persona treballadora en el periode.

Memoria anual

L’adjudicataria presentara cada any, abans del 15 de febrer de l'any segiient al que es
refereix la informacié, una memoria anual d'activitat en la que sintetitzara la informaci6
presentada en els diferents informes periodics.

El contingut basic i comd de la memoria anual d'activitat contindra la informacié
seglient:

¢ Dades basiques del servei assignat: hores anuals, modalitats de prestacio.

¢ Sintesi anual de les dades incloses als informes d’activitat mensual.

e Sintesi anual de I’evolucié de la plantilla assignada al servei, diferenciant per

modalitats de prestacio.

e Activitats de suport i formaci6 de la plantilla (supervisio, formacié continua).

e Compliment dels estandards de qualitat.

¢ Sintesi dels informes sobre reclamacions.

La memoria anual es presentara en format electronic, mitjangant el registre d’entrada
electronic de I’ Ajuntament.

9. HORARI DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

A. Unitat de mesura

A efectes de 1’assignacio de serveis i de la facturacio, la unitat de mesura d’aquests
serveis sera el temps efectiu de prestacié d’atencié directa a la persona i es computara per
hores senceres, de 60 minuts, i a partir de la primera hora els increments podran ser per
fraccions de 30 minuts o de 15 minuts.

En el calcul del preu/hora establert per a la realitzacié d’aquesta prestaci6 en condicions
optimes inclou totes les activitats i recursos necessaris per al seu desenvolupament; tals
com: desplacaments, transport, formacié, coordinaci6 amb els diferents agents,




supervisio, pauses pel descans i els temps de treball de suport per a I’execucié adequada
del servei i la seva gestio.

El temps de desplagament entre el domicili on s’ha prestat 1’tltim servei abans de la
interrupcio de la jornada diaria-completa o a temps parcial-i el primer domicili en el que
es prestaran serveis després de la interrupci6 computara com a temps de treball efectiu
com si d’un treballador/a de jornada continuada es tractés. El temps del servei de SAD no
inclou el temps que el professional dedica als desplagaments, que quedaran fora d’aquesta
programacio i el cost del qual anira a carrec de I’empresa. L’empresa adjudicataria haura
de garantir que el temps de desplacament entre cada servei sigui efectivament el que
permeti fer un trajecte comode i real al professional d’atenci6 directa.

Tipologia d’horaris

L’empresa adjudicataria garantira ’atenci6 dels usuaris/es del servei d’ajuda a domicili
en les activitats de la vida quotidiana, en els horaris segiients:

. Dies laborables en horari diiirn: de dilluns a divendres de les 7:00 fins a les 21:00
hores i dissabtes de 7:00 a les 15:00h.

. Dies laborables en horari nocturn: de les 21:00 fins a les 7:00 hores, de dilluns a
divendres.

. Dies festius en horari diiirn: dissabtes de 15:00 a 21:00h , diumenges i festius de les
7:00h a les 21:00h.

. Dies festius en horari nocturn: dissabtes, diumenges i festius de les 21:00 fins a les
7:00h.

El Servei de neteja domiciliaria es prestara integrament en hores diiirnes ( de dilluns a
divendres).

La modificaci6 del servei, inclosa la necessitat de prestar serveis en hores nocturnes ( a
partir de les 21h. i abans de les 7h) o festives (dissabte tarda, diumenges, i festius),
haura de ser comunicada al contractista com a minim 24 hores abans de la prestacio del
servei.

L'empresa contractista haura de garantir la disponibilitat del personal en les hores de
major concentracié de servei per cobrir la demanda. Les hores de major concentracio
son de 8 a 15 hores, de dilluns a divendres.

L’ens local , sempre que sigui possible, procurara assignar les hores d’atenci6 dins de la
jornada laboral ordinaria dels professionals.

B. Interrupcions temporals i anul-lacions del servei

Interrupcions temporals

El servei s’interrompra temporalment quan es prevegi 1’absencia de la persona usuaria
del seu domicili durant un periode de temps inferior a 4 mesos.

Es contempla la interrupcié temporal en els casos segiients:

e Per raons voluntaries: situacions en que la persona pren la decisié de canviar
puntualment el seu lloc de residencia habitual. Per exemple, vacances de la
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persona usuaria, estada a casa d’un familiar i altres similars que suposen
1’absencia de la persona del domicili.

¢ Per raons forgoses: situacions en qué la persona es veu obligada a absentar-se
del domicili. Per exemple: hospitalitzaci6 de la persona usuaria.

® Per decisio dels serveis socials municipals: els serveis socials poden determinar
la suspensi6 temporal d’un servei per motius especifics i justificats que es
fonamenten en la impossibilitat de dur a terme el pla de treball. Per exemple: per
raons disciplinaries, de manca de condicions per a la prestaci6 del servei o altres.

El servei es reprendra quan finalitzi la causa que ha motivat la interrupcio.

La interrupcié podra ser sol-licitada per les professionals referents o per la persona
usuaria o els seus familiars, o podra ser activada per la propia empresa.

L’empresa adjudicataria informara al/a la professional referent del cas de la data de la
interrupcio i del motiu.

L’empresa adjudicataria disposara d’una previsi6 de la durada de la interrupcié del
servei i fara un seguiment de baixa intensitat, produint-se un maxim d’un contacte
mensual mentre el servei esta temporalment interromput per avaluar si cal mantenir la
interrupcio, revisar la previsi6 de la interrupcio, reprendre el servei o tramitar-ne la
baixa definitiva.

L’empresa adjudicataria haura de reprendre el servei en un periode maxim de 7 dies
naturals un cop comunicat el retorn al domicili, excepte que es produeixi una situacio
que calgui una activacio urgent.

En els casos en que la interrupcié 1’hagin decidit el serveis socials per raons
disciplinaries, de manca de condicions per a la prestacié o altres similars seran els
serveis socials els responsables de fer el seguiment de la interrupcié i determinar les
condicions de la represa.

Anul-lacions de serveis i absencies de la persona usuaria

La persona usuaria ha de comunicar qualsevol abséncia del domicili i/o anul-lacié del
servei amb una antelaci6 suficient per permetre a 1’adjudicataria re planificar els serveis
i les jornades de treball. L’antelacié suficient es considera en 24 hores.

Els casos d’anul-lacions i/o abséncies seran tractats com a modificacions puntuals de
servei.

En tots els casos I’adjudicataria té la obligacio de:

Comunicar, mitjancant correu electronic o mitjancant altres vies de comunicacio
acordades amb 1’Ajuntament, en un termini maxim de 48 hores posteriors a 1’avis o
comunicacio per part de la persona usuaria, 1’anul-laci6 o absencia incloent la
informacio segiient:



¢ La data i hora de la comunicacié d’anul-laci6 del servei per part de la persona
usuaria, i els termes de la mateixa (motiu, durada estimada)

e La resoluci6 de la modificaci6 o anul-laci6, amb el codi d’incidéncia
corresponent.

En el procés de comunicaci6 de modificacions de serveis per iniciativa de la persona
usuaria es poden produir les segiients situacions:

Accio de  Antelacio de . . ces s
Opcions de | Motiu o codificacié del .
la persona la g . Serveis facturables
. . ., resolucio motiu
usuaria comunicacio

Serveis anul-lats a No
Anul-lacio6 de servei | peticio de la persona
usuaria

Amb un temps
minim de 24h

. d’antelacio6
Comunica Serveis anul-lats a Si, totalitat dels

Amb un temps s . g .
NP . . petici6 de la persona @ serveis planificats i
inferior de 24h | Anul-laci6 de servei .. .. .
, .. usuaria amb antelacié | acreditada la manca
d’antelacio . . , .. . .
inferior a les 24h d’antelaci6 en I’avis

Serveis no realitzats per = Si, totalitat  dels

causa d’absencia de la | serveis  planificats

No comunica Anul-laci6 de servei | persona usuaria amb activacié del
protocol d’absencia

de la persona usuaria

Per tal que els serveis comunicats siguin efectivament reconeguts i es puguin facturar,
és obligatori comunicar les incidéncies i anul-lacions com a requisit previ.

Per tal de facturar els serveis no realitzats que no han estat comunicats o que la
comunicaci6 s’ha produit en un termini inferior a 24 hores caldra acreditar la situaci6
que dona lloc a la facturacio:

¢ Disposar de I’acreditacié de la tracabilitat de la comunicacié de la persona
usuaria (gravacions de veu amb data i hora i altres mitjans que es puguin
considerar)

e En el cas d’absencia de la persona usuaria i sense comunicacio: activacio del
protocol de “no obre la porta”.

Els casos de persones usuaries que reiteradament sol-licitin anul-lacions o canvis de
serveis, i encara més si ho fan amb antelacions inferiors a les 24h, seran tractats en els
seguiments del servei entre les professionals referents i la coordinadora técnica, amb
I’objectiu que es coneguin els casos i es puguin emprendre accions correctores.

Situacions especials de desplacaments amb la persona usuaria
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Els desplacaments del personal d’atencié directa com a conseqiiéncia dels serveis
d’acompanyament a la persona usuaria es faran sempre en transport public (col-lectiu o
individual, segons les necessitats de la persona) i aniran a carrec de la persona usuaria
(amb excepcions a valorar per el personal tecnic de ’EBAS).

La necessitat d’un acompanyament d’una durada superior al servei prescrit per a la data
haura de ser autoritzada per la professional referent del cas i acordant els termes i els
terminis amb 1’adjudicataria.

Alteracions del servei degudes a situacions de risc per la persona usuaria

En el transcurs de la prestaci6 d’un servei pot concdrrer alguna circumstancia
sobrevinguda que posi en situacié de risc greu a la persona usuaria; en aquest cas no es
podra abandonar el domicili fins que s’hagin activat els recursos necessaris per garantir
la seguretat de la persona i aquests hagin arribat al domicili.

Les situacions de risc que obliguin a romandre al domicili per un periode de temps
superior al programat s’hauran de comunicar a 1’adjudicataria i a la professional
referent de serveis socials i haura de quedar registrat a I’expedient de la persona usuaria.

Baixa del servei

Els serveis de durada determinada causen baixa per finalitzaci6 del periode de servei
previst.

Els serveis de durada indeterminada poden causar baixa per les segiients circumstancies
0 situacions:

¢ Deixar de residir a Cerdanyola el Valles.

¢ Deixar de residir en el seu domicili i passar a una residéncia de gent gran o altre
equipament col-lectiu.

¢ Defuncié.

® Decisié de la persona usuaria. La data de baixa del servei es pactara amb la
persona usuaria.

® Decisio del responsable o referent municipal, per:

0 Compliment dels objectius previstos d’actuacions temporals.

0 Deixar de reunir els requisits establerts per gaudir del servei.

0 Incompliment reiterat per part de la persona usuaria de les seves
obligacions de col-laboraci6 i deures contractuals. En aquest cas el
responsable municipal decidira la data de finalitzaci6 del servei.

e Interrupcié del servei perllongada més de 4 mesos. En aquest cas, 1’empresa
podra fer la baixa del servei sempre que no rebi una comunicacié expressa dels
Equips Basics d’Atencié Social justificant la necessitat o conveniencia de
mantenir la interrupcio.

10. RECURSOS HUMANS

10.1 AREA DE COORDINACIO

10.1.1 Responsable del servei:
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L’empresa adjudicataria designara un representat que haura de:

1.

Respondre davant del responsable de 1’ens local per fer un seguiment del servei,
resoldre les eventualitats sorgides en la gestio del servei i traslladar les
consideracions o instruccions de 1’ens local.
Assegurar 1’aplicaci6 dels protocols i procediments aprovats per 1’ens local
relacionats amb 1’organitzacio i prestacio dels serveis.
Coordinar el servei, fer el seguiment del funcionament i respondre davant de
qualsevol incidencia en relacié al desenvolupament del contracte.
Presentar mensualment a 1’ens local els albarans i factures dels serveis prestats. Es
presentaran 4 albarans desglossats de la seglient manera: serveis d’ajuda
domiciliaria amb dependencia, serveis d’ajuda domiciliaria socials, serveis de
neteja a la llar amb dependencia i serveis de neteja a la llar socials. Els albarans,
han de contenir la segiient informacio: el nom dels beneficiaris, data d’alta al
servei o de represa després de baixa temporal, data de baixa, temporal o definitiva i
motiu d’aquesta, nimero d’hores realitzades, preu hora, IVA i preu total dels
serveis.
Els albarans seran revisats per la teécnica referent de serveis socials per tal
d’aprovar els pagaments de les factures corresponents. Un cop validats, el
contractista podra presentar les 4 factures, fent-hi constar I’IVA desglossat.
Assegurar els mecanismes de control de les segiients arees:

e Altes, baixes i modificacions del servei.

» Gestio de serveis contractats i facturacio.

e Seleccio, contractacié i formacié del personals.

e Assegurament de I’avaluacio del servei.

e Assegurament de la comunicacié amb I’ens local titular del servei.

* Revisio de I’actuacio del personal.

e Revisio de la qualitat del servei.

e Analisi d’incidencies, queixes i suggeriments.

10.1.2 Coordinacio técnica i de gestio

El personal de coordinacio del servei realitza amb autonomia, responsabilitat i iniciativa
la coordinacid, la planificacio, el suport administratiu, 1’avaluaci6é i el control dels
serveis prestats a les persones usuaries i de 1’equip de treball.

La coordinaci6 del servei tindra dos nivells, el técnic i el de gestid.

Coordinacio Tecnica

L’empresa adjudicataria designara dues persones responsables de la coordinacio
tecnica dels serveis adjudicats.

Aquests professionals, a nivell general, porta a terme la coordinaci6 i planificaci6 del
SAD, seran els encarregats de: realitzar la coordinacio i planificacio del serveis de les
persones usuaries; realitzar el suport teécnic als treballadors/ores familiars; fomentar i
establir els circuits per realitzar la coordinacio de 1’equip de treball; i avaluar i controlar
la qualitat del servei prestat

Titulacié: El personal que desenvolupi la coordinacié teécnica han de disposar de
titulacié universitaria de grau o diplomatura en treballa social/educaci6 social.
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Les tasques de coordinacio tecnica seran les segiients:

. Gestionar I’equip de persones del qual és coordinador/a tecnic/a, participar en la seva
formacid, realitzar el control d’hores de treball i respondre a les seves peticions,
consultes i incidéncies.
. Realitzar reunions individuals de seguiment amb cada professional.
. Realitzar reunions amb tot 1’equip per tal de garantir la qualitat i 1’adequaci6 dels
serveis que s’estan prestant i recolzar als professionals d’atenci6 directa.
. Realitzar la planificaci6 inicial d’un servei i coordinaci6 amb el personal que donara
el servei.
. Realitzar visites domiciliaries per a presentar a les persones usuaries el/la professional
que realitzara el servei., aixi com les visites de seguiment, urgéncies i valoracié del
serveis prestats.
. Relacionar-se amb la familia de la persona usuaria i el seu entorn social, per obtenir el
maxim d’informacio.
. Fer el seguiment del pla de treball i avaluar 1’evolucio de les persones usuaries.
. Realitzar informes socials individualitzats dels casos i altres documents relacionats, el
contingut dels quals sera com a minim en relacié als canvis/incidencies que es
produeixin en la situacio i estat de la persona usuaria que afectin a I’atencid de les seves
necessitats a requeriment de 1’ens local.
. Realitzar propostes sobre canvis en la intensitat o varietat dels serveis prestats en el
domicili.
. Gestionar les incidencies de les persones usuaries del servei.
. Informar al professional referent de serveis socials sobre qualsevol alteracié del servei,
segons els protocols facilitats per 1’ens local.

Realitzar coordinaci6 amb el personal de Serveis Socials Basics. Segons la
problematica del servei també participaran el personal d’atencié a domicili.
. Fomentar i establir els circuits per 1’acompliment de la planificacié i coordinacié de
serveis per a cada persona usuaria.
. Realitzar reunions amb la Direccio6 de I’empresa.
. Detectar i comunicar a la Direcci6 de ’empresa les incidencies del servei, les
situacions d’urgeéncia i/o necessitat social.
. Resoldre les incidencies tecniques.
. Avaluar i controlar la qualitat del servei prestat.

Coordinacié de gestio.

L’empresa adjudicataria designara dues persones responsables de coordinacié de
gestio dels serveis adjudicats.

Titulacié :
Batxillerat o Formacié Professional o Cicle Formatiu de Grau Mitja

Coordina la globalitat del servei, entenent que ha de fomentar i establir circuits per a
realitzar una coordinacié d’equip de treball. Avalua i controla la qualitat del servei
prestat.

Son tasques de la coordinacio de gestio:

. Realitzar el suport administratiu del servei, la planificacié dels serveis i del personal.

. Avaluar i controlar la qualitat del servei prestat.

. Organitzar els serveis.

. Gestionar les incidencies del SAD, tant de les persones usuaries com del personal
d'atencio directa.



. Comunicar-se a través de trucades telefoniques o altres mitjans amb els centre de
Serveis Socials, usuaris, treballadors/es familiars i auxiliars de neteja.

. Modificar els horaris i assignar els serveis puntuals al personal, provocats per
incidéncies puntuals (acompanyament metges...)

. Realitzar la planificaci6 de les supléncies, vacances i contractacions temporals.

. Explicar les planificacions de treball a les noves contractacions de personal.

. Informar als Centres de Serveis Socials de tots els canvis realitzats amb el personal
com vacances, suplencies, baixes, serveis coberts o no coberts...

. Comunicar a la Direcci6 de I’Empresa totes les incidencies produides.

. Realitzar coordinacions grupals en conjunt amb el personal de coordinacio tecnica,
treballadors/es familiars, auxiliars de geriatria en domicili i auxiliars de neteja.

. Realitzar la facturaci6 i els albarans.

. Realitzar el control d’hores, tant dels/de les treballadors/es familiars, dels/les auxiliars
de geriatria en domicili i dels/les auxiliars de neteja.

10.2 AREA D’ATENCIO DIRECTA

10.2.2 Personal d’atencié directa a la persona

Els/les professionals d’atenci6 directa que habitualment participaran en la prestacié del
servei objecte poden ser:
e Treballador/a familiar / técnic especialista d’atencié sociosanitaria /
auxiliar d’ajuda a domicili.
® Auxiliar de geriatria en domicili
¢ Auxiliar de neteja d’ajuda a domicili.

Cadascun d’aquests actuara en funcié del que s’hagi definit en el Pla d’Atencié Social
Individual emes per les persones professionals dels Serveis Socials Basics.
Les funcions i tasques a realitzar seran les definides en aquest plec .

En funcié de I’evoluci6 dels serveis d’atenci6 domiciliaria i de la normativa aplicable,

I'empresa contractista haura de preveure la incorporacié i demanda de nous perfils
professionals per donar resposta a I’abordatge de casos més complexos al domicili.

10.3 TTITULACIONS EXIGIDES

L'empresa adjudicataria haura d’acreditar la titulacié6 de les persones professionals
segons el que estableixi el Conveni Col-lectiu vigent, que haura de ser oficial i
homologada segon la normativa vigent.

En el casos d’intervenci6 amb families, infancia o situacions de risc social, es requerira
a l'empresa contractista la figura d’un/una treballadora familiar especifica per treballar
en aquest tipus de casos, per tal d’assegurar la necessaria coordinaciéo amb els equips
tecnics de serveis socials. En aquests casos, el personal d’atencié directa també podra

;; ser un/a integrador/a social.
10.4 SUBROGACIO
“:’ L’empresa adjudicataria haura de complir amb I’actual Conveni col-lectiu d’empreses
8 d’atenci6 domiciliaria de Catalunya (codi de conveni num. 79001525011999).
B2
2




RESOLUCIO TSF/2699/2020, de 20 d’octubre), publicada al DOGC nim. 8264 de data
5 de novembre de 2020

L’adjudicataria haura de respectar les previsions legals vigents referides a 1’eventual
subrogacio dels contractes del personal laboral adscrit al servei, i en concret, a 1’article
44 del capitol XIII relatiu I’adscripcio-subrogacio del personal.

El personal que actualment esta adscrit a la prestacié del servei és el que figura
en I’annex corresponent del PPTP.

Tot el personal que executi les prestacions del servei dependra unicament del

contractista adjudicatari a tots els efectes, sense que entre aquest i 1’Ajuntament
existeixi cap vincle de dependéncia funcionarial ni laboral.

10.5. FORMACIO

Correspon a I’empresa adjudicataria les funcions de reciclatge, formacié permanent,
supervisio i suport técnic del seu personal que garanteixin una prestacié del servei
eficient i de qualitat. L’empresa queda obligada a elaborar un pla de formaci6 per al
personal al servei de 1’atencié domiciliaria adequat a les seves titulacions i funcions.
Posteriorment cada any es presentaran els resultat, la revisid, la concrecid i
I’actualitzacio6 del pla.

11. RELACIONS AMB LES PERSONES USUARIES

L'empresa contractista haura de:

e Admetre i prestar el servei a aquelles persones que li siguin indicades des dels
Serveis Socials Basics de 1’Ajuntament de Cerdanyola del Valles, que a tots els
efectes seran considerades usuaries del servei.

e Garantir que el personal al seu carrec que presti I’atencié directa estableixi una
bona relacié amb la persona usuaria com a base de la prestacio del servei.

¢ Informar expressament a I’Ajuntament de Cerdanyola del Valleés, a través dels
canals de coordinacio establerts, de qualsevol incidéncia que tingui lloc durant la
prestacio del servei.

e Garantir la seguretat. L'empresa adjudicataria es compromet a acceptar les
directrius que dicti 1'ajuntament per a la identificacié i control del personal
adscrit a la prestacio dels serveis.

¢ Mantenir inexcusablement el secret professional. Hauran de realitzar les seves
funcions envers les persones usuaries del servei amb els requisits de
confidencialitat, honestedat, dignitat i respecte de conformitat amb les regles de
bona fe i diligéncia.

L’ens local haura de:
¢ Informar a les persones usuaries de les caracteristiques del servei aixi com dels
mecanismes per a comunicar qualsevol consulta, incidéncia o queixa als serveis
socials basics corresponents.
¢ Assumir les despeses de desplacament com a conseqiiencia dels serveis
d’acompanyament quan la persona usuaria no pugui fer-se’n carrec.



12. OBLIGACIONS DEL L'EMPRESA CONTRACTISTA

L'empresa contractista haura de portar a terme la prestacié objecte del contracte
amb la deguda diligencia i assumir, entre d’altres, les obligacions segiients:

e Garantir el funcionament i la continuitat del servei, de conformitat amb
les condicions establertes en aquest plec i en el plec de condicions
administratives.

¢ Admetre qualsevol persona usuaria que els serveis socials basics li
comuniquin.

e Garantir la correcta atencio a les persones usuaries, d’acord amb el pla de
treball establert.

* Disposar d’una organitzacio tecnica, economica i de personal adequada
per executar, amb la deguda qualitat i eficacia, la prestaci6 objecte del
contracte.

e Garantir la correcta gestio del servei a fi de portar el control d’hores
realitzades, redaccié d’informes, memories, facturaci6 i d’altres.

¢ Facilitar la comprovaci6 i inspeccié de la materialitzacio i qualitat dels
serveis prestats i la seva documentacio6 relacionada amb els mitjans que
I’ens local consideri oportuns.

e Garantir els mecanismes necessaris per fer efectiva la coordinaci6
prevista en el contracte.

e Prestar per escrit al responsable municipal del servei qualsevol
comunicacio, canvi, incidencia o petici6 que tingui a veure amb el
funcionament del servei.

¢ Informar a I’ens local de qualsevol situacié o incidéncia que afecti a les
persones usuaries que es trobi fora de les condicions previament
establertes en aquest plec de condicions o en qualsevol altre document
similar, mitjancant correu electronic.

¢ Acreditar, a l'inici de 1'execuci6é d'aquest contracte, que disposa d'un local
o instal-lacions al municipi de Cerdanyola del Valles que permetin poder
desenvolupar les funcions propies per garantir un servei de qualitat: fer el
traspas dels nous casos adjudicats a cada professional d'atenci6 directa,
reunions de coordinaci6 per la resoluci6 d'incidéncies, formacio,
recollida de material i diferents tramits per part del personal d'atencid
directa.

¢ Prohibir al seu personal la percepcié de qualsevol tipus de gratificacio,
donacio o contraprestacio economica per part de les persones usuaries.
L'empresa contractista sera responsable d’aquest compliment, havent
d’informar a I’ens local de qualsevol situacié d’aquesta indole que es
pugui produir. Tanmateix els professionals d’atencié directa al domicili
en cap cas podran procedir al cobrament, ni amb autoritzacié expressa,
dels havers de qualsevol naturalesa de la persona usuaria.

¢ Disposar d’un pla de riscos laborals del servei que contempli les mesures
de seguretat davant possibles agressions.

e Facilitar la informacié i complimentar els indicadors de gestid, de
seguiment i de control de qualitat acordats amb 1’ens local.

Respecte al personal d'atencid directa al domicili:
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Garantir la maxima estabilitat del personal que presta el servei per
minimitzar els efectes que els canvis, rotacions i substitucions pugui
suposar per a les persones usuaries.

Les retribucions salarials del personal contractat pel contractista han de
ser, com a minim, les que marqui el Conveni Col-lectiu de treball dels
treballadors d'atencié domiciliaria i familiar de Catalunya, vigent en cada
moment.

Garantir la idoneitat dels seus professionals per realitzar les diferents
funcions propies del servei, per tal que puguin atendre les diferents
tipologies de persones usuaries i les seves problematiques. Igualment,
haura de vetllar per tal que el personal adscrit a cada territori tinguin el
coneixement de I'entorn suficient per portar a terme les seves funcions.
Cobrir les absencies, per qualsevol motiu, del seu personal (vacances,
permisos, vaga, malalties o altres eventualitats). El canvi, bé per
suplencia o necessitats del servei, no eximeix de la realitzacié de les
prestacions encomanades per l'ens local i programades pel contractista.
Les hores corresponents a serveis que pel motiu que sigui s'hagin deixat
de prestar no es poden facturar.

En el cas d'absencia d'un treballador d'atenci6 directa, el termini maxim
per efectuar la substitucié sera de 24 hores, evitant la interrupci6 en la
prestaci6 del servei. Tanmateix, si la tasca a desenvolupar és
imprescindible, s'hauran de cobrir el mateix dia, tal i com estaven
previstes. En cas de substitucio, l'empresa contractista facilitara al
professional substitut les dades de la persona usuaria i tota la informacio
necessaria per tal de garantir el seguiment del pla de treball establert.
L'empresa contractista també comunicara els canvis, amb la major
brevetat possible, als/les técnics/ques municipals i a la persona usuaria
afectada.

Disposar d'un sistema de control de la presencia dels professionals
d'atencié directa al domicili on consti, almenys, la data, I'hora d'inici i
I'hora de finalitzacio i el nom i cognoms de la persona beneficiaria i el
personal d'atenci6 directa que realitza la tasca al domicili. El sistema ha
d'incorporar una alerta en cas de retard del personal d'atencio directa.

Tot el personal d'atencié directa haura de disposar d'un dispositiu mobil
que els permeti, com a minim, rebre i realitzar trucades telefoniques, a
I’empresa, als serveis socials municipals i al servei d’emergencies com a
minim per poder fer gestions imprescindibles que garanteixin una optima
cura i atencio de la persona usuaria.

L’entitat adjudicataria comunicara els canvis, amb la major brevetat
possible, a 1’ajuntament i a [’usuari o usuaria afectat per evitar
negligencies en la prestacio del servei. El canvi, bé per suplencia o
necessitats del servei, no eximeix de la realitzacié de les prestacions
encomanades per 1’ajuntament i programades per I’entitat adjudicataria.
Correspon a |’entitat adjudicataria les funcions de reciclatge, formacio
permanent, supervisio i suport tecnic del seu personal, per garantir una
prestacio del servei eficient i de qualitat.

Uniformar al seu personal amb una bata o brusa i pantal6 apropiats per la
feina i amb la corresponent targeta d’identificaci6. Aquesta targeta haura
de dur el logotip de 1'Ajuntament de Cerdanyola del Valles i s’ha de
codificar de manera que es pugui identificar el personal, a I'hora que
protegeixi la seva identitat.

Proporcionar guants, mascareta o altre material de protecci6 quan sigui
adient i de conformitat amb els protocols de riscos laborals, amb els



mesures de seguretat i higiene i de salut laboral establertes en la
legislaci6 vigent.

¢ Queda prohibit a tots els professionals de I’entitat adjudicataria adscrits
al servei:

0 Entrar en els domicilis dels usuaris si aquest no esta present,
excepte quan hi hagi un document que contempli alguna excepci6
i estigui signat per 1’usuari/a o representant legal.

0 Rebre de la persona usuaria qualsevol tipus de gratificacio,
donacio o contraprestaciéo economica.

0 Cobrar havers de l'usuari/a, de qualsevol naturalesa, ni amb
autoritzacio expressa.

0 Estar acompanyat per familiars i/o amics en els domicilis mentre
realitza les tasques encomanades.

0 L’incompliment d’aquests quatre punts, sera responsabilitat de
I’empresa adjudicataria i aquesta haura d’informar a I’ Ajuntament
de qualsevol situaci6 d’aquesta indole que es pugui produir.

Normes d’intervencions al domicili.

= Actuar amb educaci6 i respecte a les persones usuaries del servei.

= Mantenir el secret professional; no comentar a casa d’una persona usuaria
del servei els problemes d’altres persones usuaries.

= Respectar la intimitat familiar. No implicar-se personalment en els
problemes familiars.

= No usar els béns personals de les persones usuaries amb interessos
particulars.

= No demanar diners a les persones usuaries dels serveis.

= Evitar comentar problemes personals en el treball.

= No abandonar el servei sense causa justificada i autoritzada pel responsable
de la gestio del SAD.

= No alterar I’ordre i horari dels patrons horaris, sense 1’autoritzacio dels
responsables de gestié del SAD.

= Respectar I’horari pactat per I’empresa i ser puntual.

= No abusar de la seva autoritat en el compliment de les seves funcions.

= No utilitzar el temps de treball, els uniformes o els materials de 1’empresa
per a qiiestions alienes a 1’execucio del servei o en benefici propi.

= No autoritzar o habilitar una altre persona per prestar el servei sense
autoritzacié del responsable de gestié del SAD.

*= No facilitar el nimero de telefon particular ni de treball, només en casos
excepcionals i sota la indicacié del responsable de gestié del SAD.

= Si s’esta realitzant un acompanyament, no deixar mai a 1’usuari fora del seu
entorn, encara que s’hagi excedit el seu temps d’atencié.

= No romandre en el domicili de la persona usuaria quan aquesta no hi sigui.

= No menjar, beure, ni fumar en el domicili de la persona usuaria,

= No disposar les treballadores de les claus del domicili de la persona usuaria.
En casos justificats, es regulara mitjancant la documentacié corresponent,
tant pel que fa 1’autoritzacid, com a la devolucié de les claus. La custodia de
les claus la tindra el proveidor de servei.

* No administrar medicaci6 sense cap tipus de pauta medica.

= No fer cap actuaci6 que impliqui la utilitzaci6 d’agulles (gluceémia,
heparines...)
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13. DRETS I OBLIGACIONS DE L'AJUNTAMENT DE CERDANYOLA DEL

VALLES

13.1 L'ens local ostentara les potestats segiients:

a)

b)

0)

d)
e)
f)

Desenvolupar els protocols que s'utilitzaran per a la valoracid inicial dels casos,
per l'avaluaci6 del seguiment dels casos atesos, per l'assignacio dels serveis i per
la correcta prestacio d'aquests.

Controlar de forma permanent la prestacié del servei, per la qual cosa podra
inspeccionar, en tot moment, les tasques que s'estiguin desenvolupant.

Donar les directrius i les instruccions per al correcte compliment del contracte, i
per mantenir o restablir la qualitat deguda en la prestacié, aixi com per imposar
les correccions pertinents i ordenar la modificacié dels indicadors de gestio
establerts.

Sol-licitar a I'empresa contractista els informes i la documentacié que s'estimin
pertinents i ordenar la modificacié dels indicadors de gesti6 establerts.

Tenir accés en qualsevol moment a I’aplicacié de gestio del servei de 1I’empresa,
on la informaci6 estara sempre actualitzada.

Qualsevol altra que estableixi la legislacio vigent.

13.2 L'ens local, d'altra banda, es compromet a :

a)
b)

c)

d)

f)

g)

Garantir I'autonomia de gestio de I'empresa contractista en els marges de les
condicions definides en aquest plec de condicions.

Designar el personal técnic referent de la coordinacio i el seguiment de la relacié
contractual.

Subministrar tota la informacié i la documentacié necessaria sobre les persones
usuaries, degudament complimentada la peticié de servei i amb un pla de treball
per tal que es pugui iniciar el servei.

Posar en coneixement l'empresa contractista qualsevol qiiestio relativa a la
persona usuaria que pugui ser objecte d'actituds i mesures preventives,
especialment en suposits de malalties infeccioses i/o contagioses, malalties
mentals i/o drogodependeéncies.

Informar amb diligéncia de les modificacions en relaci6 als circuits de treball,
els criteris de treball o el manual de procediments establerts que afectin a la
prestacio del Servei d'Ajuda a Domicili.

Facilitar el logotip de 1'Ajuntament de Cerdanyola del Vallés pels usos previstos
en el present plec.

Correspon a 1'organ de contractacié les prerrogatives de direccio, interpretacio,
modificacié i suspensié del contracte en la forma i condicions que pels
contractes administratius preveu la LCSP.

14. MESURES EN CAS DE VAGA LEGAL

En el cas de vaga legal, el contractista haura de mantenir informat permanentment el
departament responsable del servei sobre les incidencia i desenvolupament de la vaga.
En cas de vaga, els serveis socials determinaran quins casos han de ser atesos dins dels
serveis minims.

Una vegada finalitzada aquesta vaga, el contractista haura de presentar un informe on
s'indiquin els serveis minims prestats i el nombre d'hores o serveis que s'hagin deixat de



prestar. Aquest informe es presentara en el termini maxim d'una setmana després de la
finalitzaci6 de la vaga.

Es deduira en la factura corresponent les hores no prestades pel motiu de vaga.

15. RESPONSABILITAT

El contractista assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del servei, aixi
com dels danys que el seu personal pugui patir i/o ocasionar, per qualsevol causa, en el
domicili de les persones usuaries. Igualment seran responsables de les sostraccions de
qualsevol material, valors o efectes denunciats davant l'autoritat competent per la
persona usuaria afectada. L'empresa contractista garantira la defensa juridica del seu
personal contra les dentincies que es produeixin per aquests fets, sense perjudici de les
actuacions que puguin derivar-se, en cas de provar-se els fets denunciats.

16. DIFUSIO DEL SERVEI I DRETS D'IMATGE

La representaci6 externa, tant a efectes de relaci6 amb entitats, institucions, organismes,
mitjans de comunicacio,... correspon a 1'Ajuntament. L'incompliment d'aquest punt
donara lloc a les corresponents sancions, amb independencia de les responsabilitats que
es puguin generar en el cas que 1'empresa contractista s'atribueixi funcions que no li s6n
propies.

Correspon a I’ens local la titularitat de la documentaci6 (escrita o efectuada per
qualsevol altre mitja: audiovisual...) derivada de la relaci6 amb els usuaris, de la
prestacié del servei o la que resulti de 1’elaboracié d’informes, estudis o qualsevol altre
tipus de contingut, adrecada a qualsevol destinatari individual o col-lectiu, public, o
privat, que 1’adjudicatari elabori en qualsevol fase de desenvolupament del servei i es
derivi de la gestio tecnica del contracte.

En tota la documentacié constara la titularitat publica del servei. L'ajuntament de
Cerdanyola del Valles, indicara l'estructura, el contingut i el logotip que haura de
constar als documents i a la imatge externa del 1'empresa contractista.

17. DOCUMENTACIO, FINALITZACIO DEL CONTRACTE I TRASPAS

Correspon a l'ajuntament la titularitat de la documentacio6 derivada de la relacié amb les
persones usuaries, de la prestacié del servei o la que resulti de I'elaboraci6é d'informes,
estudis o qualsevol altre tipus de contingut que l'empresa contractista elabori en
qualsevol fase de desenvolupament del servei i es derivi de la gesti6 técnica del
contracte.

L'empresa contractista es compromet a aportar tota la informacié i documentacié que li
sigui requerida per l'ajuntament per tal de garantir el seguiment i avaluacio del servei.
Quan finalitzi la vigéncia del contracte, l'empresa contractista haura d'efectuar una
devoluci6 ordenada de la documentacid, en format electronic i/o paper de les dades de
l'actual adjudicatari a aquesta administracié municipal, en execucié dels articles 25)-
Proteccié de dades des del disseny i per defectes-gestio de riscos i 35)-Avaluacio
d'impacte relatiu a la proteccio de dades, del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016 i l'acreditaci6 per part de l'actual
adjudicatari que, un cop validada la correcta recepci6 de les dades per part de
I'ajuntament de Cerdanyola del Valles, procedira a la destruccié de qualsevol copia de
fitxers amb dades en els seus entorns i documentaci6 en paper, en execucié de l'article
28.3-g) de la normativa citada anteriorment. El Servei corresponent i I'empresa
adjudicataria formalitzaran un Contracte a tercers amb accés a dades- Encarregat del
tractament- que haura d'incloure les clausules segiients:



a) Objecte del contracte i identificaci6 de la informaci6 afectada

b) Tractament de dades de caracter personal

) Finalitat del tractament

d) Durada del tractament

e) Tipologia de dades personals i categoria d'interessats

f) Mesures de seguretat,

g) Obligacions de la persona encarregada del tractament

h) Deure de conservaci6 i desti de les dades

i) Responsabilitat

j) Proteccié de dades, que especificara clarament on els interessats podran exercir els
seus drets d'accés, rectificacid, supressio, aixi com sol-licitar la portabilitat de les dades.

Quan finalitzi la vigeéncia del present contracte, en cas que s’efectués una nova
adjudicacié del servei, I'empresa contractista que finalitzi la prestaci6 efectuara un
traspas del servei a la nova empresa sense que aixo suposi dret a reclamar cap tipus de
cost addicional.

L’adjudicatari entrant i sortint hauran d’assumir la posada en marxa del sistema sense
perjudici per al servei, garantint en tot moment la seva prestacié sense interrupcio i amb
els estandards de qualitat exigits en el present plec.



