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AJUNTAMENT DE TORTOSA
SECRETARIA GENERAL

Aprovat per la Junta de
Govern Local en sessi6 de
data 21 de juliol de 2025.

La secretaria accidental,

PLECS DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE GESTIO DE
DOMINIS D'INTERNET, MANTENIMENT, ALLOTJAMENT EXTERN (HOSTING) DELS WEBS | ALTRES SERVEIS ONLINE
DEL DEPARTAMENT DE TURISME DE L'AJUNTAMENT DE TORTOSA.

1. Objecte del contracte.

Constitueix I'objecte del present plec del condicions técniques la contractacié del servei de gestid de dominis
d'internet, manteniment, allotjament extern (hosting) dels webs i altres serveis online del departament de Turisme
de I'Ajuntament de Tortosa.

Lobjecte comprén el servei de gesti6 de dominis d'internet «tortosaturisme.cat» i «turismetortosa.com», el
manteniment i allotjament extern (hosting) dels webs del departament de Turisme, aixi com I'allotjiament web
d'altres continguts online del departament. A més a més, incloura el servei de manteniment del web aixi com
possibles millores que es puguin introduir, la gestié dels dominis i la provisid de diferents serveis «on line» de
pagament.

2. Objectius especifics del servei.
Actualment el departament de Turisme de I'Ajuntament de Tortosa disposa de les webs:

Tortosa Turisme (www.tortosaturisme.cat) i Agenda web Tortosa (agenda.tortosaturisme.cat), aixi com allotjament
web d'altres continguts online del departament de Turisme. La web tortosaturisme.cat esta programada en
WordPress i el connector (plug-in) Visual Composer mentre I’Agenda web ho esta en WordPress i el connector
(plug-in) Elementor.

Amb aquesta contractacio es pretén disposar d'un maquinari i un entorn técnic adequat per garantir I'esmentat
accés continuat dels usuaris a la informacio continguda en els webs, les quals han d'estar accessibles els 365 de
l'any. Aquest maquinari i entorn técnic ha de contemplar les mesures de seguretat necessaries pel que fa a
possibles atacs informatics i gestionar les copies de seguretat de la informacié continguda per a la seva
recuperacio si s'escau. A més a més incloura el servei de manteniment de les webs aixi com possibles millores que
es puguin introduir, la gestid dels dominis i la provisidé de diferents serveis online de pagament necessaris per a
I’exercici de les funcions del departament de Turisme.

3. Caracteristiques del servei
Amb caracter enunciatiu i no limitat, les caracteristiques del servei son les seglents:

- Migraci6 dels continguts als nous servidors des del servei allotiament web actual
- Migracié i renovacio6 dels dominis des de I'anterior proveidor

- Els hostings han de disposar d’una IP ubicada a I'Estat Espanyol.

- Els servidors han d’estar ubicats dins la Uni6é Europea.

Monitoritzacio:

- Monitoritzaci6 dels recursos del servidor: memoria, Us de la cpu, etc.
- Monitoritzacié dels serveis i aplicacions instal.lades en el sevidor.

- Monitoritzaci6 de I'Us i rendiment de les bbdd.

- Control de connexions internes.

- Control de qualitat del servei de forma externa.

- Gestio6 d'alertes accessible pel personal de I'Ajuntament.
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- Quadres de comandament amb els resultats de la monitoritzacié.

Gestio dels servidors:

- Definicié de l'assignacio de tasques i la responsabilitat de la gestid.

- Compliment amb la normativa de I'Esquema nacional de Seguridad (ENS).
- Compliment amb la normativa de la LOPD i GPRD.

- Generaci6 de documentacié interna de l'estat dels serveis.

- Establiment de SLAs que garanteixin l'estabilitat dels serveis.

- Allotjament dels webs del departament de turisme aixi com altres serveis i continguts que aixi ho requereixin,
tant per part dels técnics de I'ajuntament de Tortosa com els d’altres proveidors.

Gestié de dominis

Registre de nous dominis, mantenint el nombre total de dominis
Renovaci6é de dominis actuals tortosaturisme.cat i turismetortosa.com
Cancellacié de dominis

Configuracio i renovacié del servei de DNS

Gestio de trasllats de dominis

Gestio de les dades associades als dominis

Creacid i gestio de subdominis

Manteniment webs

La web www.tortosaturisme.cat funciona en I'entorn Wordpress i Visual Composer. Per la seva banda la web
agenda.tortosa.cat ho fa en entorn Wordpress i Elementor.

Actualitzacié semestral de seguretat de Wordpress

Actualitzacié de pluggins existents

Monitoritzaci6 24h

Backup automatic diari a un altre servidor dedicat

Comprovaci6 Seguretat web

Recuperacié de desastres

Suport avancat de tiquets

Traspas de millores efectuades a la plataforma de forma semestral
Suport telefonic

Desplagaments per reunions, minim 1 semestral

Borsa de 24 hores per a modificacié i insercié de millors en la web, installacié de plugins, etc
Correccions d'errades

Creacié de 3 nous moduls de Visual Composer per any
Configuracio6 dels webs i accés a Google Analytics

Allotjament extern (hosting)

Caracteristiques minimes del servidor:

- Sistema Linux

- Intel Xeon D-1520 4C/8“2,4GHz/2,7GHz
- 64GB DDr4 ECC 2133 MHz

- SoftRaid 2x2TB

- 500 Mbps ample de banda
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- Trafic iHlimitat

- vRack: 10 Mbps

- Comptes de correu illimitades i accés a webmail
- 75 gb d’allotjament

- 50 subdominis

- Gestio DNS

- SSL Let’s encrypt

- Filtre antispam

- Antivirus

- Antimalware

- Protecci6 Ddos

- 25 comptes FTP

- 10 bases de dades MySQL

- Connectivitat una 1 GB

- Soport 24x7 mitjancant tickets i atencié telefonica.

L'adjudicatari facilitara les seglients claus
- Accés gestor de continguts i gesti6 de rols
- Accés panell control web

- Accés ftp

Serveis web

S’inclouran minim les seglients subscripcions:

- Subscripcié perfil org basic Wikiloc de Tortosa Turisme

- 2 subscripcions Office 365 plan estandard

- Api google maps (en cas que sigui necessari el pagament d’una tarifa).

- Altres subscripcions o plugins de pagament que es consideren rellevants per al funcionament del web o el servei
del Departament de Turisme.

- El preu d’aquestes serveis sera exclusivament el preu de venda de la subscripcié del proveidor propietari.
- L'alta d’aquests serveis no computara en la borsa d’hores de manteniment del servei.

4, Condicions per la prestacio dels serveis

Al marge de les obligacions previstes en el plec de clausules administratives, I'adjudicatari dels serveis es
compromet a complir les seglents condicions per tal de garantir la correcta cobertura dels serveis, segons les
directrius marcades per aquest Plec:

- Mantenir la confidencialitat i reserva sobre qualsevol dada que pot conéixer en virtut del present contracte.
- Complir el termini d’execuci6 total del contracte i dels terminis parcials fixats en cada actuacio.

- Dedicar o adscriure els mitjans materials i personals suficients per a la correcta execucié del contracte i
concretament, que sera degudament contractat d’acord amb la normativa laboral vigent. Aixi mateix, I'adjudicatari
haura de complir amb totes les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social.

- Ladjudicatari haura de tenir tot el material necessari per duu a terme totes i cadascuna de les actuacions objecte
d’aquest plec.

4.1 Organitzaci6 operativa del servei.

El compliment del servei sera objecte de monitoritzacié permanent per part dels interlocutors designats pel
departament de Turisme de I'Ajuntament de Tortosa.
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La proposta incloura els Acords de Nivell de Servei (SLA- Service Level Agreements).

Els SLA/s minims que s'hauran d'establir seran:

- En cas de mal funcionament o «no funcionament» del servei contractat, el proveidor garanteix resposta dins de
les 2h seglients a la comunicacié de la incidéncia i la solucié en un maxim de 24 hores.

- Tota peticio de suport traslladada al proveidor (i que no impliqui un error dels tractats en el primer punt) ha de ser
contestada en les 24 hores seglents.

- Al final de cada any, entregar una memoria dels serveis proporcionats, aixi com la relacié d'incidéncies obertes i
resoltes, mesures correctores i propostes de millora del servei.

Evolutiu

Pel que fa a I'evoluci6é funcional de la solucid, tant per que la solucié tant per que la solucié incorpora noves
funcionalitats com per canvis legislatius, I'empresa adjudicataria realitzara actualitzacions peridodiques de la
soluci6 durant la vigéncia del contracte de manteniment. Aquestes actualitzacions hauran de complir:

- Les dates i condicions d'actualitzacioé seran amb el departament de Turisme de I'Ajuntament de Tortosa.
- Assessorament per mail i/o teléfon en el procés d'actualitzacidé de noves versions.

4.2 Acord de nivells de servei
4.2.1 Acord de Nivell de Servei -ANS- (Service Level Agreement -SLA-)

L'acord de nivell de servei (o SLA) es basa en indicadors del nivell de servei que permeten quantificar de manera
objectiva determinats aspectes del servei prestat. Els adjudicataris dels diferents Lots es regiran pels seguents
acords de nivell de servei.

4.2.2 Incidéncies

Es defineixen les incidéncies com tota aquella interaccié amb els sistemes i serveis objecte dels contractes que
requereixi la intervencié de qualsevol dels adjudicataris dels diferents serveis que es defineixen en el present
plec (o de tots ells).

4.2.2 1 Classificacié d’incidéncies

Totes les incidéncies rebudes pels serveis objecte dels diferents contractes, hauran d’estar reflectides pel sistema
informatic encarregat de la gestio de les interaccions (si no ho estan, el técnic, o qui rebi la interaccio, haura
d’introduir-les en el sistema). Aquestes incidéncies es classifiquen d’acord a la seva prioritat en:

A) Prioritat alta

A. 1 Poden afectar al rendiment disponibilitat, integritat, accessibilitat, confidencialitat, tracabilitat, seguretat o
autenticitat de les pagines web.
A. 2 Poden tenir algunes consequiéncies sobre la reputacio de I’Ajuntament i serveis implicats.

B) Prioritat normal

b. 1 El problema no impedeix el funcionament dels entorns dels webs.

C) Prioritat baixa
c. 1 La resta.

En qualsevol cas, el departament responsable del respectiu web podra establir la prioritat d’'una incidéncia
atenent als criteris que estimi oportuns, normalment provocat per la gravetat de la mateixa, la seva repercussié o
abast.

Per evitar I'efecte d’inanicié d’incidéncies (que una incidéncia mai sigui atesa perqué sempre hi hagin
incidéncies de major prioritat), quan una incidéncia no hagi sigut atesa en tres vegades el temps establert en el
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SLA, la seva prioritat pujara automaticament al seglient nivell d'urgéncia. Les incidéncies de prioritat baixa que
no hagin estat ateses en 10 dies, pujaran a prioritat normal.

De cara a la definici6 dels acords de nivells de servei exposats en aquesta apartat, es considera:

0 Temps de resolucié: Temps comprées entre que s’introdueix la incidéncia en el sistema informatic fins que es
tanca. Es comptabilitzara dins de I’horari de servei definit.

4.2.3 Nivells de servei

El serveis objecte del contracte hauran de complir els seglients acords de nivell de servei per aquelles incidéncies
que entrin dintre del seu ambit de competéncies.

El temps maxim de resolucié d’incidéncies per a cada prioritat sera:

Prioritat Temps maxims de resolucié d’incidéncies
Alta Al seglient dia natural

Normal 2 dies naturals

Baixa 3 dies naturals

El temps de resolucié es computara dins de I'ambit de competéncia de I'adjudicatari, no imputant-se-li retards
gue no li corresponguin i que tramitara com incidéncies associades a la inicial.

L'adjudicatari comunicara la resolucié de la incidéncia al moment d’efectuar-se

4.2.4 Incompliments

Quan en el periode d'un mes natural s’observin desviacions en el temps de resolucid de les incidéncies
superiors a un 50% en les de prioritat “Alta” o superiors a un 60% en les de prioritat “Normal” o superiors en un
70% de les de prioritat “Baixa”, es considerara un incompliment.

Als efectes de calcul dels % de desviacid, aquests s’obtindran comptant, per cada prioritat, I'excés acumulat en
la resolucié de cada incidéncia sobre el total de temps de resolucié d’incidéncies per aquella prioritat.

Qualsevol incompliment del compromis de I'adjudicatari podra provocar I'aplicacio de penalitzacions
economiques i, en darrera instancia, la resolucié del contracte. En el cas que s’acumulin tres incompliments
consecutius dels descrits en el present apartat, sera motiu suficient per a procedir a la resolucié del contracte.

B. Supervisi6 dels serveis

La coordinaci6 tecnologica sera responsabilitat del departament de Turisme amb la implicacié del departament
d’informatica, si s’escau..

Durant la prestacio de les tasques, l'adjudicatari supervisara les feines desenvolupades, amb la finalitat de
garantir la seva qualitat, i per aix0 assignara a un responsable, sense cost addicional per a I' Ajuntament de
Tortosa, que durant el termini d'execucio, realitzara les segiients tasques:

- Assumira la maxima responsabilitat en nom de I'empresa adjudicataria.

- Mantindra reunions periodiques amb el responsable assignat per part de I'Ajuntament de Tortosa, amb la finalitat
d'analitzar el desenvolupament de les tasques, qualitat de la prestacid, coordinacié, unificacid de criteris i
resolucié de quliestions administratives.
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Tortosa (Terres de I'Ebre), a data de la signatura electronica

Oriol Segarra i Saez

Director de Turisme
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ANNEX |

Relaci6é de webs en régim de hosting disposades actualment pel departament de Turisme.

Turisme
- www.tortosaturisme.cat

- agenda.tortosa.cat
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