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PLEC DE CLAUSUL_ES ADMINISTRATIVES PARTICULARS QUE HAN DE REGIR L'ADJUDICACIO DEL CONTRACTE
«SERVEI DE GESTIO DE DOMINIS D'INTERNET, MANTENIMENT, ALLOTJAMENT EXTERN (HOSTING) DELS WEBS |
ALTRES SERVEIS ONLINE DEL DEPARTAMENT DE TURISME DE L'AJUNTAMENT DE TORTOSA»
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1. OBJECTE

El present contracte té per objecte el «SERVEI DE GESTIO DE DOMINIS D'INTERNET, MANTENIMENT,
ALLOTJAMENT EXTERN (HOSTING) DELS WEBS | ALTRES SERVEIS ONLINE DEL DEPARTAMENT DE TURISME DE
L'AJUNTAMENT DE TORTOSA» (EXP. 2025-TUR-C0206-000002) segons les determinacions i requeriments que
figuren en aquest plec i en el corresponent Plec de prescripcions técniques.

Lobjecte comprén el servei de gestido de dominis d'internet «tortosaturisme.cat» i «turismetortosa.com», el
manteniment i allotjiament extern (hosting) dels webs del departament de Turisme, aixi com l'allotjament web
d'altres continguts online del departament. A més a més, incloura el servei de manteniment del web aixi com
possibles millores que es puguin introduir, la gestié dels dominis i la provisié de diferents serveis «on line» de
pagament necessaris per a I'exercici de les funcions del departament de Turisme.

El contracte no es divideix en lots segons les motivacions justificades en I'expedient.

El codi que li correspon de la nomenclatura CPV sén el 72413000-8 - Serveis de disseny de llocs web (WWW) i
72415000-2 - Serveis d'allotjiament d'operacié dels llocs web (WWW).

2. NECESSITATS ADMINISTRATIVES | IDONEITAT DEL CONTRACTE

Les necessitats administratives que es pretenen en el present contracte, consisteixen en:

Amb aquesta contractacié el Departament de Turisme de I’Ajuntament de Tortosa pretén disposar del servei
de maquinari i entorn técnic adequat per garantir I'accés continuat dels usuaris a la informacié continguda en
el web, la qual ha de restar accessible les 24 hores els 365 dies de I'any. El maquinari i entorn técnic han de
contemplar les mesures de seguretat necessaries pel que fa a possibles atacs informatics i gestionar les
copies de seguretat de la informacié continguda per a la seva recuperacié si s'escau.

LAjuntament de Tortosa no disposa dels mitjans técnics ni humans necessaris per realitzar els serveis, per
raons d’insuficiéncia de mitjans personals i materials, ja que no disposa de la infraestructura técnica
operativa per donar el servei les 24 hores del dia, 7 dies a la setmana i 365 dies I'any, ni tampoc disposa d’un
entorn d’explotacié web securitzat. Per aquest motiu es proposa la necessitat de la contractacié d’aquests
serveis.

3. NATURALESA | REGIM JURIDIC

El contracte que regula aquest Plec és un contracte administratiu de serveis d'acord amb I'art. 17 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public per la que es transposen a l'ordenament juridic
espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de
2014.

Aquest contracte es regeix per:

- Plec de clausules administratives particulars i el plec de prescripcions técniques (ara endavant PCAP i PPT).
- Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public per la que es transposen a l'ordenament
juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de
febrer de 2014 (ara endavant LCSP)
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- Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de 30
d’octubre, de Contractes del sector public (en endavant RD 817/2009).

- Decret llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacioé publica.

- Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques aprovat pel Reial decret
1098/2001, de 12 d’octubre, en tot alld no modificat ni derogat per les disposicions esmentades
anteriorment (d’ara endavant, RGLCAP).

- Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals.

- Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio
de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacio d'aquestes dades i
pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.
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En tot allo no previst en els apartats anteriors seran aplicables la resta de normes de dret administratiu i, en
darrer terme, les de dret privat. També s'haura d'observar la normativa reguladora de les relacions laborals i
salut i seguretat en el treball i prevencié de riscos laborals, aixi com el sotmetiment exprés a la normativa
nacional i de la Uni6é Europea en matéria de proteccié de dades.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres documents
contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que resultin d’aplicacié en
I’execucio de la cosa pactada, no eximeix 'empresa adjudicataria de I'obligacié de complir-les.

4. PROCEDIMENT | FORMA DE CONTRACTACIO

Lexpedient d’aquesta contractacié és objecte de tramitacié ordinaria i I'adjudicacié és fara mitjancant
procediment obert simplificat i sumari, en aplicacié de l'article 159.6 de la LCSP, de conformitat amb els
requisits que s’hi estableixen.

L'organ de contractacié de I’Ajuntament de Tortosa en la present licitacio és la Junta de Govern Local, atés
que aquest organ té delegades mitjancant resolucido 2258/2023, de 19 de juny les competéncies de
contractacié propies de I’Alcaldia que actualment preveu la Disposicié Addicional Segona de la LCSP.

5. PERFIL DEL CONTRACTANT

Amb la finalitat d’assegurar la transparéncia i I'accés public a la informacié relativa a la present contractacio,
i sense perjudici de la utilitzacidé d’altres mitjans de publicitat, aquest Ajuntament compta amb el Perfil del
Contractant al qual es podra accedir per la pagina web seglent:

http://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/tortosa

Tota la documentacio necessaria per a la presentacié de I'oferta estara disponible per mitjans electronics des
del dia de la publicacié de I'anunci en aquest perfil del contractant.

6. DADES ECONOMIQUES DEL CONTRACTE

a) Determinaci6 del preu

El contracte s’adjudica per preus unitaris i amb pressupost estimatiu, restant sotmés a les necessitats reals
de I'administracio.

En qualsevol cas la previsi6 normal d’unitats per anualitat és la prevista per a I'exercici 2026 atés que es
tracta d’un exercici sencer.

Lestimaci6 de la despesa, tenint en compte la previsié d’unitats per a les anualitats 2025 i 2026, compreses
en la durada inicial del contracte és la seglent:


http://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/tortosa
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. Preus Unitats | Unitats TOTAL Import

Conceptes Temporalitat unitaris (€) | 2025 2026 unitats Import 2025 | Import 2026 total

Dominis anual 100,00 | 1,00 100 | 200 | 10000€ | 100,00€ | 200,00 €
’V*V'é‘;)tjame”t mensual 50,00 | 400 | 12,00 | 1600 | 20000€ | 600,00€ | 800,00 ¢€
mﬁlﬁgme”t 1 mensual 100,00 | 400 | 12,00 | 16,00 | 40000€ |1.200,00€ |1.600,00 €
Serveis webs Segonsels | 415080 0,5 1,00 1,50 | 700,40 € |1.400,80€ |2.101,20 €

serveis proveits

Import net 1.400,40 € |3.300,80 € |4.701,20 €
IVA 21% 20408€ | 69317€ | 987.25¢€
TOTAL 169448 € |3.09307 € |5.688,45 €

Els preus unitaris tenen caracter de maxim. Les ofertes que incloguin preus unitaris superiors als indicats per

a cada concepte restaran automaticament excloses.

b) Pressupost base de licitacio

Loferta es formulara per preus unitaris.

No obstant, el pressupost base de licitacié del contracte, per a la totalitat de la seva durada, de caracter
estimatiu i sotmés a les necessitats reals de I'administracié, constituint el limit maxim de la despesa,
ascendeix a les quantitats seguents:

Import net 4.701,20 €
IVA 21% 987,25 €
Import total 5.688,45 €

El pressupost base de licitacid, de caracter estimatiu i subordinat a les necessitats reals de I'administracio
constitueix I'import maxim que poden oferir les empreses que concorrin a la licitacié del contracte en base
als preus unitaris consignats en les seves ofertes. Els licitadors hauran de formular aquestes de manera que,
en aplicacié dels corresponents preus unitaris oferts a les unitats estimades, igualin o disminueixin el
pressupost base de licitacié del contracte al que s’afegira I'IlVA a aplicar mitjancant partida independent. En
cap cas s’admetran ofertes per sobre el pressupost de licitacio.

c) Valor estimat del contracte:

La determinaci6 del valor estimat del contracte, IVA no inclds, tenint compte I'eventualitat de les prorrogues

contemplades per als exercicis 2027 i 2028, aixi com la previsié de modificacions, és la seglient:

. Pressupost base | Pressupost base Prorroga Prorroga
aleresioe any 2025 any 2026 any2027 | any2028 Ve
1.400,40 € 3.300,80 € 3.300,80 €| 3.300,80 €| 11.302,80 €
Suposits de modificacié
previstos en el PCAP 20% 280,08 € 660,16 € 660,16 € 660,16 €| 2.260,56 €
Total valor estimat 1.680,48 € 3.960,96 € 3.960,96 €| 3.960,96 €| 13.563,36 €




KYYA

74\
[ ] Ajuntament
118" de Tortosa

d) La distribuci6 de la despesa és la seglient:

Anualitat Import net IVA 21% Import total
2025 1.400,40 € 294,08 € 1.694,48 €
2026 3.300,80 € 693,17 € 3.993,97 €
TOTAL 4.701,20 € 987,25 € 5.688,45 €

La despesa del contracte corresponent a I'anualitat 2025 es fara efectiva amb carrec a la seglient aplicacio
pressupostaria: TUR-43200-22799.

Per a l'any 2026 s’haura d’assumir el corresponent compromis a fi d’assegurar la disponibilitat
pressupostaria adequada i suficient per financar la despesa corresponent al contracte.

7. TERMINI D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

El termini d’execucidé sera d’'UN ANY | QUATRE MESOS a comptar des de I'1 de setembre de 2025 fins el 31 de
desembre de 2026, i en aquella data estigués formalitzat o declarada I'acceptacié del contracte, o des de la
data que determini expressament el document administratiu de formalitzacié o la declaraci6é d’acceptacié si
aquest resultés formalitzat amb posterioritat a I'esmentada data.

Es preveu la realitzacié de fins a dues prorrogues anuals, que podran acordar-se de forma aillada o conjunta,
corresponents a les anualitats 2027 i 2028. Les prorrogues s’acordaran per l'import corresponent a
I'anualitat 2026, és a dir, 3.993,97 € (IVA inclos) per a I'anualitat 2027 i 3.993,97 € (IVA inclos) per a
I’'anualitat 2028.

El contracte es podra prorrogar en els termes anteriorment previstos, sempre que les seves caracteristiques
continuin inalterables durant el periode de durada de la prorroga atés que la concurréncia per a la seva
adjudicaci6 s’ha realitzat tenint en compte la durada maxima del contracte, inclos el periode de prorroga.

En aquest cas, la prorroga s’acordara per I'organ de contractacié i sera obligatoria per a I'empresa
contractista, sempre que el seu preavis es produeixi almenys amb dos mesos d'antelacié a la finalitzacio del
respectiu exercici de conformitat amb I'article 29.2 de la LCSP.

Aixi mateix, i amb caracter excepcional, si al venciment del contracte no s’hagués formalitza el nou contracte
que garanteixi la continuitat de la prestacidé a realitzar pel contractista com a consequéncia d’incidéncies
resultants d’esdeveniments imprevisibles per a I'0rgan de contractacié produides en el procediment
d’adjudicacid i existeixen raons d’interés public per a no interrompre la prestacié, es podra prorrogar el
contracte originari fins que comenci I'execucié del nou contracte i, en tot cas, per un periode maxim de nou
mesos,sense modificar la resta de condicions del contracte, sempre que I'anunci de licitacid del nou
contracte s’hagués publicat amb una antelacié minima de tres mesos respecte de la data de finalitzacié del
contracte originari.

8. CONDICIONS DELS LICITADORS

Estan facultades per subscriure aquest contracte les persones naturals o juridiques, espanyoles o
estrangeres, que tinguin personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que preveu I'article 65
de la LCSP; que no incorrin en cap de les prohibicions de contractar recollides a I'article 71 de la LCSP, la qual
cosa es pot acreditar per qualsevol dels mitjans establerts a I'article 85 de la LCSP; que acreditin la solvéncia
econdmica, financera i técnica o professional, i que gaudeixin de I’habilitacié6 empresarial o professional que,
si s’escau, sigui exigible per dur a terme I'activitat o prestacié que constitueixi I'objecte del contracte.
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Les persones juridiques només poden ser adjudicataries dels contractes les prestacions dels quals estiguin
compreses dins les finalitats, I'objecte o I'ambit d’activitat que, d’acord amb els seus estatuts o regles
fundacionals, els siguin propis, i s’acrediti degudament.

Els requisits de capacitat, solvéncia i habilitacions legals exigides, aixi com I'abséncia de prohibicions de
contractar s'han de complir en el moment de presentacioé d'ofertes i s'han de mantenir fins el moment de
I'adjudicaci6 i formalitzacio del contracte.

També poden participar en aquesta licitacid les unions d'empreses que es constitueixin temporalment a
aquest efecte (UTE), sense que sigui necessaria formalitzar-se en escriptura publica fins que no se'ls hagi
adjudicat el contracte. En aquest cas, cadascun dels empresaris que concorrin a licitacié integrats en una
unié temporal, han d’acreditar la capacitat i solvéncia, aixi com el nom i les circumstancies dels qui la
constitueixen i la seva participacio, i que assumeixen el compromis de constituir-se formalment en una unio
temporal, si resulten adjudicataris.

La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la del contracte fins a la seva extincié.
9. SOLVENCIA

D’acord amb allo establert a I'art. 159.6.b) de la LCSP s'eximeix als licitadors de I'acreditacié de la solvéncia
econdmica financera i técnica professional.

Compromis d'adscripcio a I'execucid del contracte els mitjans personals o materials: Les empreses licitadores
es comprometen a executar el contracte amb els mitjans personals i materials que, en cada cas, determina la
normativa vigent aixi com aquells que s'esmenten en el Plec de prescripcions técniques, amb el caracter
d'obligacié essencial.

10. CERTIFICATS DE REGISTRES DE LICITADORS

La inscripcié dels licitadors en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public
(ROLECE) o en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya (RELI), acreditada
mitjancant els corresponents certificats emesos per aquests, comporta que les empreses inscrites en els
referits registres no hagin d’aportar els documents justificatius de les dades que constin de forma fefaent en
aquests i que siguin vigents. Unicament hauran d’aportar els documents justificatius d’aquelles dades que no
siguin vigents o que, en el seu cas, hagin experimentat alguna variacio.

Els licitadors no inscrits en algun dels referits registres de licitadors, tot i que poguessin tenir en tramit una
sollicitud d’inscripcid en aquests, igualment podran acreditar les dades que podrien certificar-se mitjancant la
referida inscripcié, amb el compliment de les condicions d'acreditacid dels requisits per a contractar
establerts per la llei amb caracter general.

11. GARANTIA

No es requereix la constitucioé de garantia ni prévia ni definitiva, de conformitat amb els arts. 106 i 107.1 de la
LCSP.

12. ADMISSIO DE VARIANTS

En aquesta licitacid no es contempla la possibilitat de presentar variants.
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13. PRESENTACIO DE DOCUMENTACIO | PROPOSICIONS

Poden presentar oferta les persones fisiques o juridiques, degudament representades, que compleixin les
condicions de capacitat de les empreses aixi com la disposici6 de les habilitacions empresarials o
professionals legalment requerides. No caldra acreditar les condicions de capacitat i/o representacié que
s'hagin verificat mitjancant la inscripci6 en el RELI/ROLECE.

La presentacio de proposicions s’efectuara de forma electronica. Les empreses licitadores han de presentar
la documentaci6 exigible i les seves proposicions mitjancant, Unica i exclusivament, I'eina «Sobre Digital» de
presentacié d’ofertes, accessible des del perfil del contractant de I'Ajuntament de Tortosa integrat en la
plataforma de serveis de contractacid6 puablica de Catalunya a I'adreca web seglent:

http://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/tortosa

En el termini maxim de 10 dies habils des de la publicacio de I'anunci de licitacio en el perfil de contractant.

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de programa o codi nociu,
ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus amb les eines corporatives. Aixi, és
obligacié de les empreses contractistes passar els documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents
de les seves ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles que I’Administracié no pugui accedir al contingut
d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmeés, en blanc o sigui illegible o
estigui afectat per algun virus informatic, I'Organ de Contractacié, si s’escau, valorara, en funcié de quina
sigui la documentacié afectada, les conseqliéncies juridiques respecte de la participacié d’aquesta empresa
en el procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat d’accedir al contingut d’algun dels documents
de I'oferta. En cas de tractar-se de documents imprescindibles per conéixer o valorar I'oferta, la mesa podra
acordar I'exclusi6 de I'empresa.

Cada licitador, individualment, no podra presentar més d’una proposicio, ni tampoc subscriure cap altra
proposta en una UTE, o figurar integrat en més d’una UTE, amb la conseqiiéncia de la no admissi6 de totes
les propostes presentades en infraccié d’aquesta norma.

Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses.

Un cop presentada la proposicié no podra ser retirada sota cap concepte. La retirada injustificada d'una
proposicié donara lloc a la prohibicié de contractar prevista a l'article 71.2 de la LCSP.

Les proposicions sén secretes i la seva presentacié suposa I'acceptacié incondicionada per part de 'empresa
licitadora del contingut del present plec i el plec de prescripcions técniques, aixi com I'autoritzacié, si s’escau,

a la Mesa i a I'organ de contractacié per consultar les dades que recullen el RELI o ROLECE, o les llistes
oficials d’operadors economics d’un Estat membre de la Uni6é Europea.

Contingut de les proposicions:

DOCUMENTACIO DE L'OFERTA (SOBRE UNIC) - Documentacié General de I'empresa, declaracions de I'empresari,
documentacio justificativa i oferta economica, de compromisos de servei i d’acceptacioé de millores.

Incloura:


http://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/tortosa
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a) DECLARACIO RESPONSABLE de I'empresa (Document PDF d’acord amb el model de I'ANNEX 1 signat
digitalment).

En el cas de les UTE s'haura de presentar una Unica declaracié responsable i oferta subscrita per totes les
entitats que constitueixin la UTE. Aixi mateix, haura d'aportar-se el compromis de constituir la unié temporal
per part dels empresaris que siguin part de la mateixa de conformitat amb I'exigit a I'apartat 3 de I'article 69
LCSP, amb una durada que sera coincident, almenys, amb la del contracte fins a la seva extincié. En l'escrit de
compromis s'indicara: els noms i circumstancies dels quals la constitueixin; la participacié de cadascun d'ells,
aixi com l'assumpcié del compromis de constituir-se formalment en unié temporal en cas de resultar
adjudicataris del contracte. El citat document haura d'estar signat pels representants de cadascuna de les
empreses que componen la unioé.

b) DECLARACIO SOBRE DISPOSICIO D’EXPERIENCIA EN PROGRAMACIO WEB AMB WORDPRESS del personal
participant en I'execucié del contracte (document PDF d’acord amb el model de I’ANNEX 3 signat digitalment)
acompanyada de la documentacié acreditativa corresponent.

c) OFERTA ECONOMICA, DE COMPROMISOS DE SERVEI | D’ACCEPTACIO DE MILLORES. La proposicio
econdmica i d’acceptacié de millores s’ha de presentar en Document PDF (model de I’ANNEX 2 oferta
economica i millores) signat digitalment. No s’acceptaran les ofertes que tinguin omissions, contradiccions
insalvables, errades o esmenes que no permetin conéixer clarament alld que es considera fonamental per
valorar-la o congixer quin és I'import real que s’esta oferint.

A través de la Plataforma electronica les empreses hauran de signar les seves ofertes amb signatura
electronica avancada basada en un certificat qualificat o reconegut, amb la signatura del qual s'entén
signada la totalitat de I'oferta, atés que aquest document conté les empremtes electroniques de tots els
documents que la componen.

14. CRITERIS D’ADJUDICACIO
Per a la valoracio de les proposicions i la determinacié de I'oferta economicament més avantatjosa s’estara
als criteris d’adjudicacié i sistema de valoracié que es determinen amb la respectiva puntuacié i ponderacioé

que, en cada cas, s’indica.

S’estableixen com a criteris d’adjudicacio, tots ells sotmesos a avaluacié automatica, i valorats fins un maxim
de 100 punts, els seguents:

a) Oferta econdomica. El licitador presentara una oferta sobre I'import de licitacié d’aquests, atenent a la
seglient formula (fins un maxim de 45 punts):

| Pv=45x(0m/0v) |

Essent:

Pv Puntuaci6 de I'oferta
Om = Oferta més economica.
Ov Oferta que es valora.

Per a la valoracié de I'oferta s’estara al pressupost resultant dels preus unitaris oferts pel licitador.
b) Compromisos de servei en relacié amb la reduccio del temps de resolucié d’incidéncies:

Es valorara (fins un maxim de 15 punts) la reduccié del temps de resolucié d’incidéncies, segons la prioritat
d’aquestes determinada en el plec de prescripcions técniques.

D’acord amb la taula seguent:
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. Opcions del compromis
Prioritat P . .
L en funcio del termini Puntuacio
incidéncia <. L
maxim de resolucio
alta a) |Mateix dia natural 7
b) |Seglent dia natural 5
a) |Seguent dia natural 5
normal - .
b) |Dos seglents dies naturals 3
baixa a) |Dos seglents dies naturals 3
b) |Tres seglents dies naturals 1

c¢) Experiéncia acreditada en programacié web del personal técnic participant/s en I'execucié del contracte
(fins un maxim de 15 punts).

Amb els seglents subcriteris:

1) Realitzaci6 acreditada de webs amb «Wordpress».
Es valorara a raé de 0,5 punts per web la realitzacié de la qual s’acrediti fins un maxim de 7 punts.

2) Realitzacié acreditada de webs amb «Visual Composer».
Es valorara a ra6 de 0,5 punts per web la realitzacié de la qual s’acrediti fins un maxim de 5 punts.

3) Realitzacio acreditada de webs amb «Elementor».
Es valorara a ra6 de 0,5 punts per web la realitzacié de la qual s’acrediti fins un maxim de 3 punts.

Atés que tant «Visual Composer» com «Elementor» son pluggins de «Wordpress» és possible puntuar la
realitzacié6 d’un mateix web en en el subcriteri 1) i els subcriteris 2) o 3), segons correspongui, al mateix
temps.

Només es valorara la realitzaci6 de webs que estigui degudament acreditada documentalment.

d) Millores (fins un maxim de 25 punts). Amb els seglients subcriteris:
- Increment de les hores de servei de manteniment web (Fins a 9 punts).

-5 hores: 4,5 punts
- 10 hores: 9,0 punts

- Alta i gesti6 gratuita de nous dominis addicionals (Fins a 6 punts)

-1 domini .travel: 3 punts
-1 domini .es: 1 punt
-1 domini .fr: 1 punt
-1 domini .com: 1 punt

En cas que s’ofereixi alguns d’aquests dominis, I’Ajuntament de Tortosa concretara el nom d’aquest en el
moment de I'execucid del contracte. Els dominis que s’hagin donat d’alta seran propietat de I'ajuntament de
Tortosa. En cas de finalitzacid del contracte, els dominis es transmetran a I'ajuntament de Tortosa o
I'empresa que en faci el seu manteniment.



s

74\
[ ] Ajuntament
118" de Tortosa

- Realitzaci6 d’una auditoria web integral de www.tortosaturisme.cat i agenda.tortosa.cat a I'inici del contracte
(10 punts).

Lobjectiu principal d’aquesta auditoria és analitzar i avaluar el rendiment global del lloc web amb la
finalitat de detectar possibles deficieéncies, identificar arees de millora i proposar accions concretes
per optimitzar la velocitat de carrega, I'eficiéncia técnica i I'experiéncia d’usuari, d’acord amb les
especificacions establertes al plec de prescripcions técniques particulars.

15. NOTIFICACIONS ELECTRONIQUES

Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de contractacié i durant la vigéncia
del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a través del sistema de notificacié e-NOTUM. A aquests
efectes, s’enviaran els avisos de la posada a disposicié de les notificacions i les comunicacions a les adreces
de correu electronic i als teléfons mobils que les empreses hagin facilitat. Un cop rebuts el/s correu/s
electronic/s i, en el cas que s’hagin facilitat també teléfons mobils, els SMS, indicant que la notificacié
corresponent s’ha posat a disposicié en I'e-NOTUM, haura/n d’accedir-hi la/les persones designada/es,
mitjancant I'enllac que s’enviara a aquest efecte. En I’espai virtual on hi ha dipositada la notificacid, es
permet accedir a dita notificacié amb certificat digital o amb contrasenya.

Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d’enviament de I'avis de notificacio,
si I'acte objecte de notificacid s’ha publicat el mateix dia en el perfil de contractant de I'6rgan de contractacio.
En cas contrari, els terminis es computaran des de la recepcio de la notificacié per part de 'empresa a qui
s’adreca.

Es podra utilitzar la comunicacié oral per a comunicacions diferents de les relatives als elements essencials,
aixo és, els plecs i les ofertes, deixant-ne el contingut de la comunicacié oral documentat degudament, per
exemple, mitjancant els arxius o resums escrits o0 sonors dels principals elements de la comunicacio.

16. OBERTURA D’OFERTES

L'drgan de contractacio designa la Unitat de Contractacié com unitat técnica encarregada de I'obertura i de la
valoracio de les proposicions.

L'obertura de les proposicions es realitzara per la Unitat de Contractacié garantint que l'obertura no es
realitza fins que hagi finalitzat el termini per a la seva presentacié, per la qual cosa no se celebrara acte
plblic d'obertura d'aquestes.

Obertes les ofertes, la seva valoracid s'efectuara de forma automatica seguint els criteris establert en la
clausula 14 del plec, generant-se la proposta d'adjudicacié a favor del licitador que obtingui la millor
puntuacio.

Realitzada la proposta d'adjudicacio, la Unitat de Contractacié procedira, en aquest acte, a comprovar en el
Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades que lI'empresa esta degudament constituida, que el
signant de la proposicid té poder bastant per formular l'oferta i no esta incursa en cap prohibicié per
contractar. En cas que I'empresa encara no estigui inscrita en cap dels esmentats registres o no constessin
degudament acreditades les esmentades circumstancies, sera requerida convenientment a l'efecte perquée
les acrediti de forma fefaent abans de I'adjudicacio del contracte.

Resolucié d’empat de les proposicions:

En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses licitadors, tindra preferéncia
en I'adjudicaci6 del contracte, per aquest ordre:
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- La proposicid presentada per aquelles empreses que, en el moment d’acreditar la seva solvéncia técnica,
tinguin en la seva plantilla un nombre de persones treballadores amb discapacitat superior al 2%, sempre
que les seves proposicions igualin en els seus termes a la més avantatjosa.

- Si varies empreses licitadores de les que haguessin empatat acrediten tenir una relacié laboral amb
persones amb discapacitat en un percentatge superior tindran preferéncia en I'adjudicacié del contracte
I'empresa licitadora que disposi del major percentatge de persones treballadores fixes amb discapacitat a la
plantilla.

La documentacié acreditativa dels criteris de desempat se sollicitara als licitadors en el moment de produir-
se I'empat, tanmateix els licitadors hauran d'acreditar que disposen d'aquestes dades al finalitzar el termini
de licitacio.

En cas de persistir I'empat un cop aplicats els criteris de desempat I'adjudicacié del contracte es decidira
mitjancant sorteig, que es dura a terme en acte puiblic, prévia convocatoria.

17. OFERTES ANORMALMENT BAIXES

La determinacio de les ofertes que presentin uns valors anormals s’ha de dur a terme en funcié dels limits i
els parametres objectius seglents:

- Se seguiran, en relaci6 a I'oferta econdmica, els criteris per apreciar desproporcié o temeritat en les ofertes
previstos en l'art. 85 del Reglament de la Llei de Contractes de les administracions pUbliques aprovat per Re-
ial Decret 1098/2001, de 12 d'octubre.

En el supodsit que alguna de les ofertes pugui ser considerada anormalment baixa, I'0rgan de contractacio
sollicitara a I'empresa licitadora que I’'hagi presentat perqué la justifiqui per tal que pugui determinar si
efectivament 'oferta resulta anormal o desproporcionada i s’ha d’excloure o si, per contra, I'oferta no resulta
anormal o desproporcionada. Per aquest motiu, sollicitara a I'empresa licitadora, mitjancant comunicacié a
I'adreca de correu electronic facilitada per I'empresa, les precisions que consideri oportunes sobre la
viabilitat de I'oferta i les pertinents justificacions. Lempresa licitadora disposara d’un termini de tres dies
habils a comptar des de la data de recepcid de la sollicitud, per presentar les justificacions per escrit.

Transcorregut aquest termini, si I'organ de contractacié no rep la informacié justificativa sollicitada es
considerara que la proposicié no podra ser complerta, quedant I’empresa licitadora exclosa del procediment.

L'organ de contractacid rebutjara I'oferta si comprova que és anormalment baixa, perqué vulneren la
normativa sobre subcontractacié o no compleixen les obligacions aplicables en matéria mediambiental, social
o laboral, nacional o internacional, inclosos els convenis col-lectius sectorials vigents d'acord amb l'art. 149.4
de la LCSP.

Si I'érgan de contractacio rep la informacié i la documentaci6 justificativa sollicitada dins de termini decidira,
previ I'assessorament técnic del servei corresponent, o bé I'acceptacié de I'oferta, perqué considera
acreditada la seva viabilitat, o bé, en cas contrari, el seu rebuig.

18. DECISIO DE NO ADJUDICAR O CELEBRAR EL CONTRACTE | DESISTIMENT DEL PROCEDIMENT

Lorgan de contractacié podra decidir no adjudicar o subscriure el contracte, per raons d’interés public
degudament justificades i amb la corresponent notificacid6 a les empreses licitadores, abans de la
formalitzacio del contracte.

També podra desistir del procediment, abans de la formalitzacié del contracte, notificant-ho a les empreses

licitadores, quan aprecii una infraccid no esmenable de les normes de preparacié del contracte o de les
reguladores del procediment d’adjudicacio.
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La decisid de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment d’adjudicacio es
publicara en el perfil de contractant.

19. ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

L'organ de contractaci6 adjudicara el contracte en base a la proposta efectuada per la unitat de Contractacio.
L'adjudicacioé haura de ser motivada i es notificara als candidats o licitadors, havent de ser publicada en el
perfil de contractant en el termini de 15 dies.

20. FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacié i aquesta sera requisit imprescindible per poder
iniciar-ne I'execucio.

D’acord amb l'article 159.6.g) de la LCSP, la formalitzacié del contracte es podra efectuar mitjancant la firma
d’acceptacio pel contractista de la resolucié de I'adjudicacié o per document administratiu, no més tard dels
15 dies habils seglients a aquell en qué es realitzi la notificacié de I'adjudicacio als licitadors i candidats,
constituint aquest document titol suficient per accedir a qualsevol registre public. La formalitzacié d’aquest
contracte es publicara, una vegada perfeccionat aquest, en el perfil de contractant.

Un cop formalitzat el contracte, es comunicara al Registre Plblic de Contractes de la Generalitat de
Catalunya, per la seva inscripcid, les dades basiques sense perjudici de l'obligaci6 de comunicar
posteriorment les dades relatives a I'execucié contractual.

Quan el contracte impliqui l'accés del contractista a fitxers que continguin dades de caracter personal del
tractament del qual aquest no sigui responsable, el contractista tindra la consideracié d'encarregat del
tractament, als efectes establerts en la Llei 3/2018 de 5 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter
Personal i garantia dels drets digitals.

En tot cas i quan el contractista tingui accés a fitxers en els quals consten dades de caracter personal del
tractament del qual aquest no sigui responsable, sera necessari que en el contracte, o en un document
independent, s'incloguin les clausules precises a fi de regular aquest accés, en els termes i amb el contingut
previstos en la Llei 3/2018 de 5 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal i garantia dels
drets digitals, sense perjudici del compliment dels altres requisits establerts en la Disposicié Addicional 252
de la LCSP.

21. CONDICIONS ESPECIALS D'EXECUCIO

Les condicions especials en relaci6 amb I'execucié, d’obligat compliment per part de I'empresa o les
empreses contractistes i, si escau, per 'empresa o les empreses subcontractistes, son:

- Es condici6 especial d'execucié que I'empresa adjudicataria, durant la vigéncia del contracte, doni compliment a
les disposicions legals, reglamentaries i convencionals vigents i que resultin d’aplicacié en matéria laboral, de
seguretat social i de seguretat i salut en el treball. Aixi mateix, haura d’adoptar totes aquelles mesures possibles
per garantir la seguretat i la proteccié de la salut al lloc de treball i prevenir la sinistralitat laboral.

- Aixi mateix, 'empresa contractista es compromet a complir les disposicions del conveni collectiu sectorial i
territorial que resulti aplicable, havent d'abonar, durant tota I'execucié del contracte, el salari recollit en el conveni
col e lectiu d’aplicacié segons la categoria que li correspongui a la/es persona/es treballadora/es adscrita/es a
I'execucid del contracte, sense que en cap cas el salari a abonar pugui ésser inferior a aquell.
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- Lempresa contractista es compromet a fomentar la igualtat de tracte i d’oportunitats entre dones i homes
en I'ambit laboral, la igualtat en les oportunitats d'accés al treball, classificacié professional, promocio,
permanéncia, formacié, extincid, retribucions, qualitat i estabilitat laboral, duracié i ordenacié de la jornada
laboral, amb I'objectiu d'eliminar estereotips, fomentar una igualtat efectiva i real i garantir I'abséncia de
discriminacié i la igualtat d’oportunitats entre dones i homes. Lempresa contractista també es compromet a
vetllar per I'establiment de mesures per garantir la conciliacié i corresponsabilitat de la vida personal,
familiar i laboral de les persones adscrites a I'execucio del contracte.

A més, en el cas que I'execucid del contracte requereixi el tractament per part de 'empresa contractista de
dades personals per compte del responsable del tractament també s’haura de fer constar com a condicid
especial d’execucié del contracte i com a obligacié essencial als efectes previstos en els articles 71.2 i
211.1.f) de la LCSP):

a) La finalitat per a la qual se cedeixen les dades.

b) L'obligacié del futur contractista de sotmetre’s en tot cas a la normativa nacional i de la Uni6é Europea en
matéria de proteccié de dades, sense perjudici del que estableix I'Gltim paragraf de I'apartat 1 de l'article
202.

c) Lobligacié de I’empresa adjudicataria de presentar abans de |la formalitzacié del contracte una declaracio,
en qué posi de manifest on estaran ubicats els servidors i des d’on es prestaran els serveis associats a
aquests.

d) Lobligacié de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del contracte, de la informacio
facilitada en la declaracié a qué es refereix la lletra ¢) anterior.

e) Lobligacio dels licitadors d’indicar en la seva oferta, si tenen previst subcontractar els servidors o els
serveis associats a aquests, el nom o el perfil empresarial, definit per referéncia a les condicions de solvéncia
professional o técnica, dels subcontractistes als quals se n’encarregui la realitzacio.

Aquestes condicions especials d'execucié seran exigides igualment als subcontractistes que, en el seu cas,
participin en l'execucioé del contracte.

22. PRERROGATIVES DE L'ADMINISTRACIO

L'organ de contractacio ostenta la prerrogativa d'interpretar el contracte, resoldre els dubtes que ofereixi el
seu compliment, modificar-lo per raons d'interés plblic, declarar la responsabilitat imputable al contractista
arran de l'execucio del contracte, suspendre I'execucidé del mateix, acordar la seva resolucié i determinar els
efectes d'aquesta. Igualment, I'0rgan de contractacié ostenta les facultats d'inspeccié de les activitats
desenvolupades pels contractistes durant I'execucio del contracte, en els termes i amb els limits establerts en
la Llei.

En els procediments que s'instrueixin per a I'adopcié d'acords relatius a les prerrogatives haura de donar-se
audiéncia al contractista.

23. PERSONA RESPONSABLE DEL CONTRACTE

L'organ de contractacié designa el director de Turisme com a persona responsable del contracte que exercira,
a més de les funcions generals de supervisié de I'execucié del contracte, les funcions especifiques que,
segons les caracteristiques de cada objecte contractual, se li atribueixin per tal de minimitzar I'impacte
administratiu i técnic de les incidéncies d’execucid contractual i per tal de garantir la coordinacio entre les
diferents persones implicades en el contracte. En concret, tindra les funcions seglients:
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a) Supervisar I'execucio del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions necessaries per
assegurar la correcta realitzacié de la prestacio.

b) Coordinar els diferents agents implicats en el contracte en el cas que aquesta funcié especifica no
correspongués a altres persones.

¢) Adoptar la proposta sobre la imposicié de penalitats.

d) Informar del nivell de satisfaccid de I'execucié del contracte. A banda de totes aquelles altres
informacions i informes que el responsable del contracte consideri procedents, aquest emetra un
informe d’avaluacioé final de la contractacio que fara referéncia a diferents aspectes de I'execucié del
contracte, I'adequacié de disseny, als objectius previstos amb la contractacié i als resultats finals
obtinguts, i també als aspectes economics i pressupostaris i als de caracter técnic.

Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren les obligacions d’execucié del
contracte juntament amb el seu clausulat i els plecs.

24. EXECUCIO | SUPERVISIO

El contracte s’executara amb subjeccid al que estableixin les seves clausules i els plecs i d’acord amb les
instruccions que en la seva interpretacio doni al contractista el responsable del contracte.

El contractista sera responsable de la qualitat técnica dels treballs que desenvolupi i de les prestacions i
serveis realitzats, aixi com de les conseqliéncies que es dedueixin per a I'Administracié o per a tercers de les
omissions, errors, métodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execucié del contracte.

L'Administracié determinara si la prestacié realitzada pel contractista s'ajusta a les prescripcions establertes
per a la seva execucid i compliment, requerint, si escau, la realitzacié de les prestacions contractades i
I'esmena dels defectes observats en ocasié de la seva recepcid. Si els treballs efectuats no s'ajusten a la
prestacié contractada, com a conseqiiéncia de vicis o defectes imputables al contractista, podra rebutjar la
mateixa quedant exempt de l'obligacié de pagament o tenint dret, si escau, a la recuperacié del preu satisfet.

El contractista tindra dret a coneéixer i ser escoltat sobre les observacions que es formulin en relacié amb el
compliment de la prestacié contractada.

25. GARANTIA DE MITJANS

El contractista estara obligat executar el contracte amb els mitjans materials, técnics i humans exigits en
aquest plec aixi com en el Plec de prescripcions técniques en els termes a que s'hagi compromés segons la
seva oferta.

26. RESOLUCIO D’INCIDENCIES

Les incidéncies que puguin sorgir entre I’Administracio i 'empresa contractista en I’'execucié del contracte,
per diferéncies en la interpretacié del que s’ha convingut o bé per la necessitat de modificar les condicions
contractuals, es tramitaran mitjancant expedient contradictori que incloura necessariament les actuacions
descrites en 'article 97 del RGLCAP.

Llevat que motius d’interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies ho requereixi, la seva
tramitacié no determinara la paralitzacié del contracte.
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27. PENALITATS

a) Penalitats per demora. En cas d’incompliment o demora, sera d’aplicacié el previst en I'article 193 de la
LCSP.

b) Penalitats per incompliment parcial o compliment defectués de la prestacié. El compliment defectués de
les prestacions objecte del contracte o I'incompliment de les obligacions i de les condicions especials
d’execucioé podra donar lloc a la imposicié de sancions a I'empresa adjudicataria en les quanties que es
determinen a continuacio.

La tipificacié de les infraccions que puguin donar lloc a la imposicié de sancions, es classifiquen en molt
greus, greus i lleus i son les seglients:

Faltes molt greus:

- Lincompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions d’execucié del contracte
establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan produeixi un perjudici molt greu i no
doni lloc a la resoluci6 del contracte.

- Lincompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencié de riscos
laborals.

- La inoperativitat del servei o bé a la paralitzaci6é d’aquest sense motiu de forca major degudament justificat.
- Lincompliment de les obligacions de seguretat i higiene del servei i de la seva legislacié vigent del seu ambit
sectorial.

- Lincompliment de les obligacions i de la legislacio vigent en el seu ambit sectorial.

- La incorporaci6 al servei de personal sense cap coneixement de les seves obligacions ni formacio prévia.

- Negligéncia en la utilitzacié del material per a la prestacio del servei.

- Que els/les treballadors/es estiguin sota la influéncia de I'alcohol, drogues o tractament meédic que i
disminueixi notablement les facultats fisiques o mentals.

- Les actuacions que, per accié o omissid, generen riscos greus sobre el medi ambient d’acord amb la
legislacié vigent.

- La manca d’elements de seguretat necessaris per a la prestacié del treball encarregat quan hi hagi un risc
potencial per a usuaris d’especial atencio (nens i gent gran)

- La omissié del pagament de la polissa de I'asseguranca de responsabilitat civil.

- Demores o retards a l'inici del servei superiors a una hora.

- La realitzacié de tres infraccions greus: la quarta falta greu comesa i seglients seran penalitzades com a
faltes molt greus.

- Lincompliment de les prestacions relatives a la subcontractacio, si s’escau.

- Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.

Faltes greus

- Lincompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions d’execucié del contracte
establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no constitueixi falta molt greu.

- Lincompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacio de les prestacions.

- Lincompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la normativa general
sobre prevencié de riscos laborals.

- L'Gs d’actituds, modals incorrecte i faltes de respecte envers els visitants, voluntaris i personal que
desmereixin el servei.

- La no disposicié de personal suplent per a un determinat servei.

- La modificacié del servei, sense causa justificada i sense notificacio prévia.

- La insuficiéncia de personal i/o qualificacié professional inferior a I'ofertat.

- La falta de resposta, quan s’hagi intentat avisar al responsable i no s’hagi pogut localitzar.
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Faltes lleus

- Lincompliment de les obligacions i/o condicions d’execucié establertes en aquest plec i en el plec de
condicions técniques, quan no constitueixi falta molt greu o greu.

- Lincompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la normativa de prevencié de
riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o0 molt greus.

- La desobediéncia a les ordres donades els técnics o técniques municipals o que transcorrin més de 2 dies
sense atendre-les.

- La manca de collaboracié amb el responsable del contracte.

- No avisar de la incorporacio de personal nou o en cas que es produeixin canvis.

- Dificultar la inspecci6 als serveis técnics municipals.

- En general totes les infraccions que no puguin ser considerades greus o molt greus i que suposin d’alguna
manera un incompliment de les condicions establertes en el plec de prescripcions técniques sempre que
suposin un perjudici lleu dels serveis.

- Lincompliment de les mesures de seguretat vigents en el moment, destinades a evitar la transmissio de la
pandémia COVID-19.

- Qualsevol altre infraccioé que impliqui una negligéncia simple en la prestacié del servei.

Les penalitats s’aplicaran individualment per actuacio i dia, i la seva quantia sera acumulativa, amb els limits
establerts en el plec de clausules administratives. Quan un incompliment per reiteracié passi d’'una categoria
inferior a una superior, s’aplicara la penalitat d’aquesta Gltima.

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d’incompliment que no produeixi resolucioé
del contracte, I’Ajuntament podra aplicar les sancions seglients:

a) Faltes molt greus: multa d’un 6,1% fins a un 10% del preu del contracte, entés com a import d’adjudicacié.
b) Faltes greus: multa d’'un 3,1% fins a un 6% del preu del contracte.
c¢) Faltes lleus: multa d’'un 1% fins a un 3% del preu del contracte.

Per a la imposicid de la multa corresponent, I'organ de contractacié tindra en consideracié els seglients
criteris de graduacié:

- la gravetat de la infraccié comesa,

- la importancia economica,

- 'existéncia d’intencionalitat,

- la naturalesa i grau dels perjudicis ocasionats,

- la reincidéncia, per incorrer a més d’un incompliment de la mateixa naturalesa,
- el nombre d’avisos previs realitzats pel responsable del contracte

- el benefici obtingut pel contractista.

En qualsevol cas, I'acumulacié d’infraccions lleus podra ser considerada com a infraccié greu quan, tot i haver
estat posades en coneixement de I'adjudicatari, continuin produint-se.

Limport de les sancions es fara efectiva mitjancant la seva deduccié de la factura/res que I’Ajuntament haura
d’abonar a I'empresa adjudicataria del servei.

En tot cas, la imposicié de sancions no eximeix el contractista de I'obligacié que legalment li incumbeix quant
a la reparacio de defectes.
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28. INDEMNITZACIONS

Sera obligacié del contractista indemnitzar tots els danys i perjudicis que es causin a I'Ajuntament o a tercers
com a conseqléncia de les operacions que requereixi I'execucié del contracte. Amb independéncia de la
sancié corresponent, I'empresa adjudicataria indemnitzara a I’Ajuntament per la manca total, deficient o
incompleta prestacio del servei per part d'aquell i sempre que els esmentats fets ocasionin un perjudici a la
Corporaci6 al suplir aquesta el treball de I'adjudicatari per mitjans propis o aliens.

29. PAGAMENT

Lempresa contractista tindra dret a I'abonament del preu fixat dels serveis o treballs realitzats contra
presentacio de la corresponent factura, una vegada realitzat I'objecte de la prestacié, sempre que s’acrediti la
seva recepcid satisfactoria, s’hagi verificat de conformitat les factures corresponents i s’hagi expedit la
declaraci6 de recepcié de conformitat total per part del responsable d’aquest contracte.

Les factures que s’hagin d’emetre en format electronic, d’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27
de desembre, s’han de signar amb signatura avancada basada en un certificat reconegut, i han d’incloure,
necessariament, el niimero d’expedient de contractacio.

El format de la factura electronica i signatura s’han d’ajustar al que disposa I'annex 1 de I'Ordre
EC0O/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de tramitacidé i anotaci6é de les
factures en el Registre comptable de factures en I'ambit de I'administraci6 de la Generalitat de Catalunya i el
sector public que en depén. La plataforma e.FACT és el punt general d’entrada de factures electroniques.

Als efectes de la factura electronica, s’informa que el codis DIR sén:

incina Comptable: LAO002548
Organ Gestor: LAO002547
Unitat Tramitadora: LAO002559

En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i les condicions legalment
establerts, els interessos de demora i la indemnitzacio corresponent pels costos de cobrament en els termes
establerts en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s’estableixen mesures de lluita contra la
morositat en les operacions comercials.

30. REVISIO DE PREUS

Els preus dels contractes només podra ser objecte de revisidé peridodica i predeterminada en els termes
establerts en l'art. 103 i seglients de la LCSP. En aquesta licitaci6, no es contempla la possibilitat de la
revisio de preus.

31. RESPONSABILITAT DEL CONTRACTISTA

Lempresa contractista és responsable de la qualitat técnica de les prestacions i treballs realitzats, aixi com
també de les consequéncies que es dedueixin per a I'Administracid6 o per a terceres persones de les
omissions, errors o métodes inadequats o condicions incorrectes en I’'execucio del contracte.

Lempresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligada a indemnitzar els danys i
perjudicis que es causin a terceres persones com a conseqiiéncia de les operacions que requereixi I'execucio
del contracte, excepte en el cas que els danys siguin ocasionats com a conseqiiéncia immediata i directa
d’una ordre de I’Administracio.
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El contractista estara obligat a complir el contracte dins del termini fixat per a la seva realitzacié i amb el
contingut, forma i condicions que s’assenyalen en el present plec de clausules, en el plec de prescripcions
técniques i amb aquelles que hagi proposat I'empresa adjudicataria en la seva oferta, sempre que hagin estat
acceptades per I’Ajuntament.

Quan el contractista incorri en demora respecte del compliment del termini, per causa imputable al mateix ,
incompleixi amb les seves obligacions o amb les condicions especials d’execucié i/o compleixi
defectuosament amb les prestacions objecte del contracte, I'érgan de contractacié aplicara el régim previst a
la clausula 27 dels presents plecs.

32. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA
Sén obligacions del contractista:

1. Dur aterme el servei en els termes que preveuen aquest Plec de clausules administratives particulars
i el corresponent Plec de prescripcions técniques, vetllant en tot moment pel correcte
desenvolupament d'aquest, sense perjudici de les potestats de policia i control que corresponen a
I'Ajuntament de Tortosa, obligant-se a informar I'’Ajuntament de qualsevol incidéncia durant la
prestacié del servei que pugui lesionar, perjudicar o fer minvar el normal funcionament d'aquest o
vulnerar la legislacio.

2. Lempresa contractista esta obligada en I'execucié del contracte al compliment de les obligacions
aplicables en matéria mediambiental, social o laboral que estableixen el dret de la Unié Europea, el
dret nacional, els convenis collectius o les disposicions de dret internacional mediambiental, social i
laboral que vinculin a I'Estat, i en particular les que estableix I'annex V de la LCSP.

3. També esta obligada a complir les disposicions vigents en matéria d’integraci6é social de persones
amb discapacitat.

4. Lincompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral esmentades i, en
especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagament dels salaris o I'aplicacié de
condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis collectius que sigui greu i dolosa, donara
lloc a la imposici6é de penalitats a qué es refereix la clausula 27 d’aquest plec.

5. L'empresa contractista s’obliga a complir rigorosament les normes de la legislacid laboral, fiscal,
sanitaria i de prevencié de riscos laborals i demés disposicions legals i reglamentaries que siguin
d’aplicacié.

6. Lempresa contractista s’obliga a complir les condicions salarials dels treballadors de conformitat
amb el conveni collectiu sectorial aplicable.

7. L'empresa contractista resta obligada a garantir que els professionals que presten el servei disposicié
de la titulacid, formacio i de les condicions adients al servei que han de prestar segons la legislacié
vigent.

8. L'empresa contractista haura de disposar, en compliment de I'article 16 de la Llei 31/95, de 8 de
novembre, de Prevencid de Riscos Laborals, del Pla de Seguretat i Salut i un Pla organitzatiu i de
funcionament dels serveis i donar compliment a I'article 24 de la Llei i al Reial Decret 171/2004.

9. Lempresa contractista s’obliga a aplicar en executar les prestacions propies del servei les mesures

destinades a promoure la igualtat entre homes i dones i evitar aixi mateix qualsevol discriminacio
d’acord amb els drets, principis i valors constitucionals.
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10. Uempresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions amb I"Ajuntament derivades de
I'execucio6 de I'objecte d’aquest contracte. Aixi mateix, I'empresa contractista i, si escau, les empreses
subcontractistes han d’emprar, almenys, el catala en els rétols, les publicacions, els avisos i en la
resta de comunicacions de caracter general que es derivin de I'execucio de les prestacions objecte
del contracte.

11. Ulempresa contractista s’ha de fer carrec de qualsevol despesa que resulti d’aplicacié segons les
disposicions vigents, en la forma i condicions que aquestes assenyalin.

12. Lempresa contractista s’obliga al compliment de tot alld que estableix la Llei organica 3/2018, de 5
de desembre, de proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals.

13. En cas de contractes de serveis que tinguin per objecte prestacions que impliquin contacte habitual
amb menors, I'empresa contractista ha d'acreditar que el personal que adscriu a I'execucié del
contracte compleix el previst en l'art. 13.5 de la Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de Proteccio
juridica del menor, de modificacio parcial del Codi Civil i de la Llei d'enjudiciament Civil.

14. Indemnitzar els tercers pels danys i perjudicis que els pugui ocasionar el mal funcionament del servei,
llevat que el dany sigui imputable a I’Ajuntament. En aquest sentit, I'adjudicatari haura de disposar,
assumint el compromis de la seva renovacio o prorroga de manera que gatrantexi el manteniment de
la seva cobertura durant tota I'execuci6 del contracte, d'una polissa contractada, vigent i al corrent de
pagament la prima corresponent, d’asseguranca de responsabilitat civil o professional que cobreixi
els danys a tercers i, en general, qualsevol dany que es pogués ocasionar durant la realitzacié o
prestacié del servei objecte del contracte, per un import no inferior al valor estimat d’aquest.

15. Clausula ética

Els licitadors i els contractistes assumeixen les obligacions seglients que tenen la consideraci6 de
condicions especials d’execucio del contracte:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o les
professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc l'interés public.

¢) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de contractacié
publica o durant I’execucio dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d'impedir,
restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments colusoris o de
competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacioé d’ofertes, assignacié de mercats,
rotaci6 d’ofertes, etc.).

e) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

f) Collaborar amb I'6rgan de contractacio en les actuacions que aquest realitzi per al seguiment
i/o I'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la informacié que li
sigui sollicitada per a aquestes finalitats i que la legislacié de transparéncia i els contractes
del sector plblic imposen als adjudicataris en relacié amb I’Administracié o administracions
de referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions de transparéncia que els
pertoquin de forma directa per previsio legal.

33. REGLES ESPECIALS RESPECTE DEL PERSONAL LABORAL DE L'EMPRESA CONTRACTISTA
Correspon exclusivament a I'empresa contractista la seleccid del personal que, reunint els requisits de

titulacio i experiéncia exigits als plecs, formara part de I'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte,
sense perjudici de la verificacio per part de I’Ajuntament del compliment d’aquells requisits.
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Lempresa contractista procurara que existeixi estabilitat en I’equip de treball, i que les variacions de la seva
composicié siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, informant en tot moment a I’Ajuntament.

L'empresa contractista assumeix I'obligacié d'exercir de manera real, efectiva i continua el poder de la
direcci6 inherent a tot empresari, de manera que es garanteixi la prestacio integra dels serveis contractats i a
la vegada els dret sociolaborals dels seus treballadors, sense que I'Ajuntament interfereixi en les decisions
que adopti per a cada treballador més enlla d’assegurar-se que en tot moment disposa dels efectius
compromesos i de la correcta execucié del servei. En particular, assumira la negociacié i pagament dels
salaris, la concessié de permisos, llicéncies i vacances, les substitucions, les obligacions legals en matéria de
prevenci6 de riscos laborals, la imposicié, si s'escau, de sancions disciplinaries, les obligacions en matéria de
Seguretat Social, inclos abonament de cotitzacions i el pagament de prestacions, aixi com quants drets i
obligacions es derivin de la relacié contractual entre empleat i ocupador.

Tot el personal que executi les prestacions dependra Gnicament de 'adjudicatari a tots els efectes, sense que
entre aquest i/o aquell i I'Ajuntament existeixi cap vincle de dependéncia funcionarial ni laboral. A I'extincio
del contracte no es produira en cap cas la consolidacio de les persones que han executat els treballs objecte
del contracte com personal de I'Administracio.

Amb caracter general, la prestacié dels serveis que comportin prestacions directes a favor de la ciutadania
s'efectuara en dependéncies o installacions diferenciades de les de la propia Administracié contractant. Si
aixd no fos possible, es faran constar les raons objectives que ho motiven. En aquests casos, a l'efecte
d'evitar la confusié de plantilles, s'intentara que els treballadors de I'empresa contractista no comparteixin
espais i llocs de treball amb el personal al servei de I'Administracio, i els treballadors i els mitjans de
I'empresa contractista s'identificaran mitjangant els corresponents signes distintius, tals com a uniformitat o
retolacions.

L'empresa contractista haura de designar al menys un coordinador o responsable, integrat en la seva propia
plantilla, que sera I'Gnic interlocutor amb qui es relacionara I'Ajuntament i a qui correspondra la direccio i
distribucié del treball, i que impartira directament les ordres i instruccions a la resta de treballadors de
I'empresa adjudicataria, per a la correcta execucié de les prestacions objecte del contracte. Aixi mateix,
controlara I'assisténcia d’aquest personal al seu lloc de treball.

Lempresa adjudicataria haura d’aportar mensualment declaracié responsable i documentacié acreditativa,
respecte als treballadors destinats a I’execuci6 del contracte, conforme s’han abonat els salaris meritats, aixi
com les quotes de la Seguretat Social corresponents, inclosos als TC1 i TC2, durant al periode de vigéncia del
contracte.

En cap cas s’ha d’identificar en el contracte el nom dels treballadors que I'empresa utilitzara per complir el
contracte, ni cap altre element que pugui suposar que I'objecte del contracte és la posada a disposicid de
I'Administraci6 d’un treballador concret.

Totes les obligacions a les que es refereix aquesta clausula tenen caracter d’essencials, i el seu incompliment
sera causa de resolucié del contracte o d'imposicié de penalitats de conformitat amb la clausula 27 del
present plec.

34. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

El contracte només es pot modificar per raons d’interés public, en els casos i en la forma que s’especifiquen
en aquesta clausula i de conformitat amb el que es preveu en els articles 203 a 207 de la LCSP.
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a) Modificacions previstes en el PCAP

El contracte es podra modificar per raons d’interés public, degudament motivades i amb el limit econdmic
previst en els termes i condicions que estableix I'art. 204 de la LCSP, per les causes seglents:

- Necessitat de nous dominis no previstos
- Necessitat de major nombre d’hores de manteniment de les previstes
- Necessitat de serveis web addicionals

El procediment que s’haura de seguir per aprovar les modificacions previstes a I'apartat anterior es dura a
terme amb I'oportuna proposta del responsable del contracte, integrada pels documents que la justifiquin.

Tal com estableix, I'article 204 LCSP la modificacié no podra suposar I'establiment de nous preus unitaris no
previstos en el contracte.

Les condicions, abast i limits d’aquestes modificacions seran obligatories per al contractista.
b) Modificacions NO previstes en el PCAP

Les modificacions del contracte no previstes expressament en I'apartat a) anterior d’aquesta clausula només
podra efectuar-se quan es compleixin els requisits i concorrin els suposits previstos en l'article 205 de la
LCSP, de conformitat amb el procediment regulat en l'article 191 de la LCSP i amb les particularitats previstes
en l'article 207 de la LCSP.

Aquestes modificacions son obligatories per a 'empresa contractista, llevat que impliquin, ailladament o
conjuntament, una alteracié en la seva quantia que excedeixi el 20% del preu inicial del contracte, IVA exclos.

En aquest cas, la modificacié s’acordara per I'drgan de contractacié amb la conformitat prévia per escrit de
I'empresa contractista; en cas contrari, el contracte es resoldra d’acord amb la causa prevista en I'article
211.1.g) de la LCSP.

35. CESSIO DEL CONTRACTE

Els drets i les obligacions que dimanen d’aquest contracte es podran cedir per 'empresa contractista a una
tercera persona, sempre que les qualitats técniques o personals de qui cedeix no hagin estat rad determinant
de I'adjudicacié del contracte ni que de la cessid no en resulti una restriccié efectiva de la competéncia en el
mercat, quan es compleixin els requisits seguents:

a) Lorgan de contractacié autoritzi, de forma prévia i expressa, la cessio. Si transcorre el termini de dos
mesos sense que s’hagi notificat la resolucié sobre la sollicitud d’autoritzacié de la cessid, aquesta
s’entendra atorgada per silenci administratiu.

b) Lempresa cedent tingui executat almenys un 20 per 100 de I'import del contracte. Aquest requisit no
s’exigeix si la cessid es produeix trobant-se I’empresa contractista en concurs encara que s’hagi obert
la fase de liquidacio, o ha posat en coneixement del jutjat competent per a la declaracié del concurs
que ha iniciat negociacions per arribar a un acord de refinancament, o per obtenir adhesions a una
proposta anticipada de conveni, en els termes que preveu la legislacié concursal.

c) Lempresa cessionaria tingui capacitat per contractar amb I’Administracio, la solvéncia exigible en

funcié de la fase l'execucié del contracte, i no estigui incursa en una causa de prohibicid de
contractar.
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d) La cessi6 que es formalitzi, entre 'empresa adjudicataria i I'empresa cedent, haura de ser en
escriptura publica.

No es podra autoritzar la cessioé a una tercera persona quan la cessio suposi una alteracié substancial de les
caracteristiques de I'empresa contractista si aquestes constitueixen un element essencial del contracte.

Lempresa cessionaria quedara subrogada en tots els drets i les obligacions que correspondrien a I'empresa
que cedeix el contracte.

36. SUBCONTRACTACIO DEL CONTRACTE

Lempresa contractista executara directament la realitzacié de les prestacions objecte del contracte sense
que es pugui subcontractar el servei excepte que I'Ajuntament ho autoritzi expressament. En aquest cas,
I'empresa contractista haura de notificar per escrit a I'organ de contractacidé qualsevol subcontractacié que
prevegi durant I'execucid del contracte, i tota la informacié necessaria sobre els subcontractes, a 'objecte
d'obtenir, en el seu cas, I'esmentada autoritzacio.

En qualsevol cas, la subscripcio de subcontractes esta sotmesa al compliment dels requisits i circumstancies
regulades en I'article 215 de la LCSP.

En cas que I'empresa adjudicataria, subcontracti part de I'execucio del contracte sense donar compliment a
I'obligaci6 legal de comunicar-ho a I’Ajuntament, aixi com la resta d’aspectes que es determinen en el mateix
art. 215.2 LCSP relatius a la subcontractacio, o bé, incompleixi I'establert en I'art. 219 del mateix precepte
legal, en relaci6 als pagaments dels subcontractistes, s'imposara al contractista una penalitat d’'un 20% de
I'import del subcontracte, o bé, es podra resoldre el contracte si comporta incompliment de I'obligacié
principal del contracte.

Les empreses subcontractistes queden obligades només davant I'empresa contractista principal qui
assumira, per tant, la total responsabilitat de I'’execucid del contracte front a I’Administracié, de conformitat
amb aquest plec i amb els termes del contracte, inclos el compliment de les obligacions en mateéria
mediambiental, social o laboral a qué es refereix la clausula 21 d’aquest plec. El coneixement que
I’Administraci6é tingui dels contractes subscrits o I'autoritzacid que atorgui no alteren la responsabilitat
exclusiva del contractista principal.

Les empreses subcontractistes no tenen accié directa davant de I’Administracié contractant per les
obligacions contretes amb elles per 'empresa contractista, com a conseqiiéncia de I’execucié del contracte
principal i dels subcontractes.

En cap cas I'empresa o les empreses contractistes poden concertar I'execucié parcial del contracte amb
persones inhabilitades per contractar d’acord amb I'ordenament juridic o incurses en alguna de les causes de
prohibicio de contractar previstes en I'article 71 de la LCSP.

Lempresa contractista ha d’informar a qui exerceix la representacio de les persones treballadores de la
subcontractaci6, d’acord amb la legislacio laboral.

Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada.

El pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses subministradores es regeix pel que disposen
els articles 216 i 217 de la LCSP.

LAdministracid comprovara el compliment estricte de pagament a les empreses subcontractistes i a les
empreses subministradores per part de I'empresa contractista.
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A aquests efectes, I'empresa contractista haura d’aportar, quan se li solliciti, relacid6 detallada de les
empreses subcontractistes o empreses subministradores amb especificacié de les condicions relacionades
amb el termini de pagament i haura de presentar el justificant de compliment del pagament en termini.
Aguestes obligacions tenen la consideracid de condicid especial d’execucié, de manera que el seu
incompliment pot comportar la imposicié de les penalitats que es preveuen en la clausula 27 d’aquest plec.

37. RESOLUCIO DEL CONTRACTE

Sén causes de resolucié del contracte les establertes amb caracter general a I'art. 211 a 213 de la LCSP, i
especificament per als contractes de serveis en l'article 313 de I'esmentada norma, aixi com en els articles
109 a 113 del RGLCAP i a més a més:

a) El desistiment abans d'iniciar la prestacio del servei/subministrament o la suspensié per causa imputable
a l'organ de contractacié de la iniciacié del contracte per termini superior a quatre mesos a partir de la data

assenyalada en el mateix per al seu comencament, tret que en el plec s'assenyali un altre menor.

b) El desistiment una vegada iniciada la prestacié del servei o la suspensid del contracte per termini superior
a vuit mesos acordada per I'0rgan de contractacio, tret que en el plec s'assenyali un altre menor.

c) Els contractes complementaris quedaran resolts, en tot cas, quan es resolgui el contracte principal.
d) Les establertes en el present plec.

En tots els casos, I'aplicacio de les causes de resolucid es fara conforme el que disposa l'art. 191 de la LCSP i
seguint el procediment establert en I'art. 109 del RGLCAP.

38. REGIM DE RECURSOS

Contra els actes que adopti I’6rgan de contractacio en relacié amb els efectes, compliment i extincidé d’aquest
contracte procedira la interposicié del recurs administratiu ordinari que correspongui d’acord amb la Llei
39/2015, d’1 d’octubre, de procediment administratiu com( de les administracions publiques.

- Les resolucions i actes establerts a I'art. 112.1 de la Llei 39/2015 d’'1 d’octubre, de procediment
administratiu comu( de les administracions publiques, quan no posin fi a la via administrativa, pondran ser
recorreguts en alcada davant I’drgan de contractacio, en el termini d’'un mes.

- Les resolucions i actes que posen fi a la via administrativa podran ser recorregudes potestativament en
reposicié davant I'organ de contractacio, en el termini d’'un mes, o ser impugnats directament mitjancant
recurs contenciés administratiu davant del Jutjats del contenciés administratiu de Tarragona.

39. TRIBUNALS COMPETENTS

Atés el caracter exclusivament administratiu del contracte, totes les questions i divergéncies que sorgeixin
hauran de resoldre’s per la via administrativa o per la jurisdiccié contenciosa-administrativa.

Tortosa, a data de la signatura electronica.

El cap de Contractacio

Fco. Javier Domingo Rodriguez
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ANNEX 1
DECLARACIO RESPONSABLE
...................................... , amb DNI ndm. ........., €en nom propi, o com a representant de la
SOCIETAl v , amb domicCili @ .eeeeeeeeeeeieieieeen, (carrer, nimero, localitat i provincia), adreca
electronica habilitada .......ccccueeeuneeeee. , teléfon .ueeeeennen. i d’identificaci6 fiscal nimero ....................

En relaci6 a la Iicitacié mitjangant procediment obert, simplificat i sumari per a I'adjudicacié del contracte de
«SERVEI DE GESTIO DE DOMINIS D’INTERNET, MANTENIMENT | ALLOTJAMENT EXTERN (HOSTING) DELS WEBS DEL
DEPARTAMENT DE TURISME DE LAJUNTAMENT DE TORTOSA» a la qual,

DECLARO SOTA LA MEVA RESPONSABILITAT

- Que l'empresa que represento té la suficient capacitat juridica, habilitacions legals i autoritzacions
especificament exigides per a l'exercici de l'activitat que constitueix I'objecte del contracte, no incérrer en
cap de les prohibicions de contractar establertes en la LCSP i es troba al corrent del compliment de les
obligacions tributaries i amb la Seguretat Social facultant expressament I'Ajuntament de Tortosa per
verificar davant els organismes competents les referides circumstancies.

- Que les facultats de representacié que ostenta son suficients i vigents (si s’actua per representacio); que
reuneix totes i cadascuna de les condicions establertes legalment i no incorre en cap de les prohibicions
per contractar amb I’Administracio previstes als articles 65 a 97 de la LCSP.

- Que l'empresa que represento esta inscrita en el Registre de Licitadors de la Generalitat de Catalunya i/o
de I’Administracié General de I'Estat i que la informaci6 i dades que hi consten en l'esmentat registre no
han experimentat cap variacio i resten vigents (En altre cas, especificar les dades que han experimentat
variacio).

- Que es compromet a adscriure a I’execucié del contracte els mitjans personals / materials que resultin
necessaris de conformitat amb les previsions del plec de prescripcions técniques.

- Que, en el cas de recérrer a solvéncia externa, compta amb el compromis per escrit de les entitats
corresponents per a disposar dels seus recursos i capacitats per a utilitzar-los en I'execucié del contracte.

- Que, en cas que les activitats objecte del contracte impliquin contacte habitual amb menors d’edat,
disposa de les certificacions legalment establertes i vigents per acreditar que totes les persones que
s’adscriguin a la realitzacié de dites activitats no han estat condemnades per senténcia ferma per algun
delicte contra la llibertat i indemnitat sexuals.

- Que compleix amb tots els deures que en matéria preventiva estableix la Llei 31/1995, de 8 de novembre,
de prevencié de riscos laborals i que disposa dels recursos humans i técnics necessaris per fer front a les
obligacions que puguin derivar-se del Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa
I'article 24 de la Llei 31/1995, en mateéria de coordinacié d’activitats empresarials.

- Que no ha celebrat cap acord amb altres operadors economics destinats a falsejar la competéncia en
I’ambit d’aquest contracte i que no coneix cap conflicte d’interessos vinculat a la seva participacié en
aquest procediment de contractacio.

- Que, en cas que es tracti d’empresa estrangera, se sotmet a la jurisdiccidé dels Jutjats i Tribunals
espanyols.

- Que la plantilla de 'empresa esta integrada per un nombre de persones treballadores amb discapacitat no
inferior al 2% o que s’ha adoptat alguna de les mesures alternatives previstes en la legislacié vigent.

Sl __NO __ NO obligat per normativa

Que I'empresa disposa d’un pla d’igualtat d’oportunitats entre les dones i els homes.
__Si __NO ___NO obligat per normativa
- Que reuneix algun/s dels criteris de preferéncia en cas d'igualacié de proposicions previstos al PCAP.

Si __NO
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- Respecte I'lmpost sobre el valor afegit (IVA) 'empresa:

'k

Esta subjecta a I'lVA.

Esta no subjecta o exempta de I'IVA i sOn vigents les circumstancies que donaren
lloc a la no-subjeccio o I’'exempcid.

- Que, en cas que el licitador tingui intencié de concérrer en unié temporal d’empreses, declara:
Si té intencié de concérrer en unié temporal d’empreses:

(indicar noms i circumstancies dels integrants i la participacié de cadascun, aixi com I'assumpcié del compromis de
constituir-se formalment en unié temporal en cas de resultar adjudicataris)

NO té intencié de concorrer en unié temporal d’empreses.

- Es designa com a persona/es autoritzada/es per a rebre l'avis de les notificacions, comunicacions i
requeriments per mitjans electronics a:

Persona/es DNI* Correu electronic professional* Mobil professional*
autoritzada/es*

*Camps obligatoris.
[Si I'adreca electronica o el nimero de teléfon mobil facilitats a efectes d’avis de notificacié, comunicacions i
requeriments quedessin en desUs, s’haura de comunicar la dita circumstancia, per escrit, a I'Ajuntament de Tortosa
per tal de fer la modificacié corresponent.]
El licitador/contractista declara que ha obtingut el consentiment exprés de les persones a qui autoritza per rebre
les notificacions, comunicacions i requeriments derivades d’aquesta contractacio, per tal que I'Ajuntament pugui
facilitar-les al servei e-Notum a aquests efectes.

- Que, en el cas que formulin ofertes empreses vinculades, el grup empresarial a qué pertanyen és (indicar
les empreses que el componen).

- Que, cas de resultar proposat com a adjudicatari, es compromet a aportar la documentacioé que li sigui
requerida amb caracter previ a I'adjudicacié del contracte.

I, perqué consti, a efectes de poder contractar amb I'Ajuntament de Tortosa, signo aquesta declaracid, sota la meva
responsabilitat, i segell d’aquesta empresa.

Signatura digital del licitador.
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ANNEX 2
OFERTA ECONOMICA,

DE COMPROMISOS DE SERVEI
| D’ACCEPTACIO DE MILLORES

..................................................... , major d'edat, amb domicili @ .....cceceeerrirrieseriescieseeeeen.. (CArTEr, NUMero,
en nom propi (0 bé en nom

localitat i provincia),
o [ S

amb DNl nUM. e,

(si actua per representacid expressant la personalitat i el domicili del

representant, I'escriptura de poder que el faculta per actuar i el codi d'identificacido fiscal de I'empresa),
assabentat del Plec de clausules administratives particulars i de les seves corresponents prescripcions
técniques reguladors del procediment obert, simplificat i sumari, de tramitacié ordinaria, per a I'adjudicacio
del contracte administratiu de «SERVEI DE GESTIO DE DOMINIS D'INTERNET, MANTENIMENT, ALLOTJAMENT
EXTERN (HOSTING) DELS WEBS | ALTRES SERVEIS ONLINE DEL DEPARTAMENT DE TURISME DE
L'AJUNTAMENT DE TORTOSA» , accepta integrament les condicions i obligacions que dimanen dels esmentats
documents, es compromet a complir-les estrictament, ofereix realitzar I'objecte contractual de referéncia,
amb I'equip técnic suficient i d’acord amb els seglients preus unitaris (IVA exclds) que, aplicats a les unitats
de servei estimades, determinen el seglent valor de I'oferta:

Preus
Conceptes* temporalitat unitaris | Unitats | Unitats TQTAL Import | Import Import
oferts | 2025 | 2026 | unitats | 2025 2026 total
(€)
dominis anual 1 1 2
allotjament web mensual 4 12 16
Manteniment i millores mensual 4 12 16
Segons els
serveis webs serveis 0,5 1 1,5
proveits
import net
IVA 21%
TOTAL

Aixi mateix, s’assumeixen els seglients compromisos de servei en relacié amb el temps maxim de resolucid
d’incidéncies segons la prioritat d’aquestes definida en el plec de prescripcions técniques (Marcar (a) o (b) a la
casella corresponent. Si no s’indica res, es considerara que no s’assumeix cap compromis maxim de resolucio):

Prioritat Opcions del compromis Opcid escollida
incidéncia maxim de resolucio [(@)/ (b)]
a) |Mateix dia natural
alta " :
b) |Seglent dia natural
a) |Seguent dia natural
normal " -
b) |Dos seguents dies naturals
. a) |Dos seguents dies naturals
baixa - :
b) |Tres seglents dies naturals
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| s’assumeixen, quan aixi s’indiqui, les seglients millores respecte a:

- Increment de les hores dedicades a la realitzacié del manteniment (Marcar (a) o (b) a la casella corresponent. Si no
s’indica res, es considerara que no hi ha increment d’hores):

Opcid escollida

Opcions d’increment [ Indicar (a) / (b)]

a) 5 hores
b) 10 hores

- Alta i gesti6 gratuita de nous dominis addicionals (Marcar Sl o NO a la casella corresponent. Si no s’indica res es
considerara NO):

Acceptacio

Dominis proposats (Indicar SI/NO)

a) |Domini .travel
b) |Domini .es

c) |Domini fr

d) |Domini.com

- Realitzacio d’una auditoria web integral de www.tortosaturisme.cat i agenda.tortosa.cat a I'inici del contracte
(Marcar Sl o NO a la casella corresponent. Si no s’indica res es considerara NO):

Acceptacio
Realitzaci6é d’una auditoria web integral (Indicar SI/NO)

Signatura digital del licitador.
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ANNEX 3
Declaraci6 sobre disposici6 d’experiéncia
en programacié web amb Wordpress

del personal técnic participant en I’'execucioé del contracte

amb DNI , en representaci6 de I'empresa
amb CIF que concorre a la licitacié del contracte «SERVEI
DE GESTIO DE DOMINIS D'INTERNET, MANTENIMENT, ALLOTJAMENT EXTERN (HOSTING) DELS WEBS | ALTRES
SERVEIS ONLINE DEL DEPARTAMENT DE TURISME DE L'AJUNTAMENT DE TORTOSA»

Declaro que les seglients persones formen part de I'equip de treball (per tenir relacié laboral acreditada amb
I'empresa licitadora o acreditar en altre cas segons document adjunt el seu compromis exprés de disponibilitat

assignat a realitzar I'objecte del contracte:

, DNI
, DNI
, DNI

Formulo, en relaci6 a I'’equip de treball que ha de participar en la realitzacié de les tasques compreses en I'objecte
del contracte, les seglients declaracions que reconec com a certes i que acredito mitjancant la documentacio
corresponent :

Membre de I’equip:

- a) Realitzacio6 acreditada de (indicar nlimero) webs amb «Wordpress
- b) Realitzacié acreditada de (indicar ntimero) webs amb «Visual Composer
- ¢) Realitzaci6 acreditada de (indicar nimero) webs amb «Elementor»

Membre de I’equip:

- a) Realitzacio6 acreditada de (indicar niimero) webs amb «Wordpress
- b) Realitzaci6 acreditada de (indicar nimero) webs amb «Visual Composer»
- ¢) Reallitzaci6 acreditada de (indicar nimero) webs amb «Elementor»

Membre de I’equip:

- a) Realitzacié acreditada de (indicar nimero) webs amb «Wordpress
- b) Realitzacié acreditada de (indicar nimero) webs amb «Visual Composer»
- ¢) Realitzacio acreditada de (indicar niimero) webs amb «Elementor

(Atés que tant «Visual Composer» com «Elementor» sén plugins de «Wordpress» és possible indicar la realitzacio
d’un mateix web en en I'apartat a) i els apartats b) o c), segons correspongui, al mateix temps.)

| perqué aixi consti i tingui els efectes que correspongui, subscric aquesta declaracié que signo de conformitat i
que, en qualsevol cas, resta sotmesa a la verificacié que correspongui.

Signatura digital del licitador.
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	Quan el contracte impliqui l'accés del contractista a fitxers que continguin dades de caràcter personal del tractament del qual aquest no sigui responsable, el contractista tindrà la consideració d'encarregat del tractament, als efectes establerts en la Llei 3/2018 de 5 de desembre, de Protecció de Dades de Caràcter Personal i garantia dels drets digitals.

