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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES  

 
 

SERVEIS D’ASSEGURANCES DE RESPONSABILITAT CIVIL I PATRIMONIAL, GENERAL I 
PER ADMINISTRADORS I ALTA DIRECCIÓ (LOT 1) I ASSEGURANÇA COL·LECTIVA DE 
MOBILITAT (LOT 2) PER A LA UNIVERSITAT DE VIC - UNIVERSITAT CENTRAL DE 
CATALUNYA 

 
Núm. d’expedient FUB202511 

 
 
 
 
 
Clàusula 1. Objecte del contracte 
 
L’objecte del contracte que es licita és la contractació, per part de la Fundació Universitària Balmes 
(en endavant, FUB) i per la Fundació d’Estudis Superiors de Ciències de la Salut (FESS), com a 
prenedores de l’assegurança, de la cobertura de riscos amb una o més entitats asseguradores que 
adoptin qualsevol de les formes jurídiques previstes a l’article 27 de la Llei 20/2015, de 14 de juliol, 
d’ordenació, supervisió i solvència de les entitats asseguradores i reasseguradores, mitjançant pòlisses 
d’assegurança, que es podran adjudicar de manera conjunta o bé individualment, per lots, en el seu 
cas. 
 

• Divisió en lots: 
 
Els lots es descriuen i relacionen a continuació: 
 

Lot 1: assegurança de responsabilitat civil i patrimonial, general (Lot 1 A), i per a administradors 
i personal d’alta direcció (Lot 1 B). 

 
Lot 2: assegurança col·lectiva de mobilitat per al personal PTGAS i PDI 

 
Els licitadors poden optar a l’adjudicació d’un sol lot, o bé a l’adjudicació de tots dos lots. 
 
Les clàusules d’aquest plec s’apliquen, si no es diu el contrari, a tots els lots. Les pòlisses de cada 
un dels lots s’han d’adequar a les disposicions que consten en l’annex corresponent del present plec 
i, subsidiàriament, a l’oferta de l’adjudicatari. 
 
 
Clàusula 2 Mediació 
 
La mediació de les assegurances corre actualment (i fins a la finalització de la seva vigència) a 
càrrec de Willis Iberia, Correduría de Seguros y Reaseguros, S.A., com a mediador adjudicat i 
contractat per la FUB/FESS envers les entitats asseguradores amb les quals contracti qualsevol 
pòlissa. 
 
La presentació de les ofertes per part de les entitats asseguradores comporta el reconeixement del 
mediador esmentat en el contracte d’assegurança resultant. 
 
 
Clàusula 3 Equip tècnic del contractista 
 
L’adjudicatari ha de disposar d’un equip de personal tècnic adscrit a la gestió de cada una de les 
pòlisses adjudicades, integrat en la seva plantilla pròpia, necessari per a cobrir les obligacions 
definides en el present Plec de Prescripcions Tècniques (PPT), i segons es defineixi en el PCAP 
que regeix la licitació.  
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Clàusula 4 Tramitació dels sinistres 

 
4.1 La companyia asseguradora assumeix la direcció de totes les gestions relacionades amb el 

sinistre, actuant en nom dels assegurats per tractar amb els perjudicats, els seus drethavents 
o els reclamants. 

 
4.2 La tramitació i gestió interna de les reclamacions econòmiques que afecten el present 

contracte s’ha de dur a terme de conformitat amb el procediment que en cada moment aprovi 
l’ens contractant. Actualment, el procediment vigent és el següent: 

 
- El circuit de la comunicació del sinistre comença en el moment en què el perjudicat o 

reclamant formula la reclamació, o quan es pot preveure raonablement la possibilitat 
que aquesta es produeixi, en funció de les circumstàncies i de la informació coneguda. 
 

- Independentment de la via per la qual es formula la reclamació, el responsable de la unitat 
que la tramita n’ha d’informar l’assegurador, tan bon punt en tingui coneixement. En 
qualsevol cas, l’adjudicatari té dret a rebre la comunicació del sinistre en el termini màxim 
dels quinze (15) dies hàbils posteriors a la data de la seva producció, o bé posteriors a la 
data en què la FUB o la FESS en tingui coneixement, si és una altra. 

 
- Un cop totes les parts han documentat la reclamació, s’ha de continuar amb el 

procediment establert legalment per fer-ne la tramitació, donant audiència a 
l’asseguradora per tal que, en la seva condició d’interessada, faci les al·legacions que 
consideri oportunes en defensa dels seus drets. 

 
- A l’acabament de les investigacions i peritatges necessaris per establir l’existència del 

sinistre l’entitat asseguradora està obligada a satisfer les indemnitzacions i, en el seu 
cas, l’import dels danys que resultin del mateix sinistre. En qualsevol supòsit, 
l’assegurador ha d’efectuar, dins del termini de trenta (30) dies a partir de la recepció de 
la declaració del sinistre, el pagament de l’import mínim del que al seu entendre pugui 
deure, segons les circumstàncies per ell conegudes. 

 
- Si en el termini de tres (3) mesos des de la producció del sinistre l’assegurador no ha 

realitzat la reparació del dany o no ha indemnitzat el seu import en metàl·lic per causa 
no justificada o que li sigui imputable, la indemnització s’incrementa segons el que 
estableix l’article 20 de la Llei 50/1980, de 8 d’octubre, de Contracte d’Assegurances 
(LCS). 

 
- L’adjudicatari està obligat a satisfer les indemnitzacions, i també a assumir, llevat de les 

excepcions previstes en cada cas, la defensa jurídica i representació de la FUB o de la 
FESS, en totes les accions que provinguin d’un sinistre objecte de cobertura del 
contracte d’assegurança corresponent. 

 
- La FUB o FESS i l’adjudicatari han d’establir els circuits específics necessaris per 

gestionar, en l’àmbit assegurador, els sinistres que arribin a la via judicial. 
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ANNEX I 

 
LOT 1- A (RC general) 

ASSEGURANÇA DE RESPONSABILITAT CIVIL I PATRIMONIAL 
 
 

1. OBJECTE I DEFINICIONS DEL CONTRACTE 
 

Objecte: 
La contractació per part de la Fundació Universitària Balmes (en endavant, FUB) i de la  
Fundació d’Estudis Superiors en Ciències de la Salut (en endavant, FESS), com a prenedores, 
d’una pòlissa d’assegurança de responsabilitat civil i patrimonial. 

 
Definicions: 

 
Prenedor de l’assegurança: La FUB i la FESS. 

 
Assegurat: La FUB i la FESS. A més tindran la consideració d’assegurats a tots els efectes: 
 

1. El personal docent i investigador (en endavant, PDI) i el personal tècnic, de gestió i 
d’administració i serveis (en endavant, PTGAS), titulat o no, contractat per la FUB o per la 
FESS, per accions o omissions en l’exercici de la seva tasca professional. 
 

2. Qualsevol altra persona física o jurídica que, mitjançant contracte (escrit o verbal o encàrrec), 
realitzi algun tipus de feina o funció per compte de la FUB o de la FESS. 

 

3. Tots els alumnes matriculats per a realitzar estudis i treballs tant de grau, com de màsters, 
doctorats, post-graus, cursos, etc. de la Universitat de Vic-Universitat Central de Catalunya  
(titularitat de la FUB) o de la FESS. Els alumnes, en el marc de les activitats acadèmiques, 
en pràctiques a empreses, activitats lúdiques i esportives vinculades a associacions 
d’estudiants i del Servei d’Esports. 

 

4. Tots els centres que depenguin de la FUB o de la FESS. 
 

5. També queden assegurats: 
 

• La impartició de classes (fins i tot experimentals), així com de l’educació i vigilància dels 
alumnes. 

• Els actes organitzats per la FUB o per la FESS, com per exemple, festes universitàries, 
juntes, competicions esportives, congressos, seminaris, aula de teatre, coral, etc.). 

• Els danys que poguessin causar els alumnes a terceres persones, quan es trobin sota la 
custòdia o tutela de la UVic-UCC, tant en el recinte universitari com amb ocasió de 
realitzar excursions, visites culturals i actes similars així com l’estada en albergs, 
residències o campaments. 

 
Tercers: Les persones físiques o jurídiques diferents del prenedor de l’assegurança i de l’assegurat.  
 
No obstant això, els assegurats tenen la consideració de tercers quan es tracta de danys causats 
entre assegurats en l’exercici de les seves funcions. Tindran la consideració de tercers a tots els 
efectes els alumnes mateixos, entenent-se, no obstant, exclosa qualsevol responsabilitat que es 
pugui derivar dels danys corporals o materials que els alumnes sofreixin com a conseqüència dels 
seus propis actes o omissions, així com la derivada del robatori d’objectes i peces de vestir. 
 
Els concessionaris que prestin qualsevol tipus de servei o treball a la FUB/FESS tindran la 
consideració de tercers a tots els efectes davant d’aquesta, pels danys personals o materials i 
perjudicis que puguin patir i que la responsabilitat recaigui sobre la FUB/FESS o personal depenent 
d’aquesta. 
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Sinistre: S’entén per sinistre la producció per acció o omissió d’un resultat danyós, que causi un 
perjudici efectiu, avaluable individual i econòmicament, respecte a una persona o grup de persones, 
i amb un nexe causal entre l’acció u omissió i el dany. 

 
Data del sinistre: Es considera com a data del sinistre la data en què té lloc el fet generador de la 
primera manifestació del dany. 
En cas de sinistre produït per l’anul·lació administrativa o judicial d’actes o disposicions 
administratives, es considera com a data del sinistre la de la notificació de la resolució 
administrativa, ferma, d’anul·lació de l’acte administratiu causant del perjudici o la de la sentència 
judicial ferma. 

 
Unitat de sinistre: Es considerarà que constitueix un sol i únic sinistre l’esdeveniment o sèrie 
d’esdeveniments perjudicials motivats per una mateixa causa original, amb independència del 
nombre de reclamants o reclamacions formulades. 

 
Danys: S’inclouen en aquest concepte els següents: 
 

1. Danys personals: Lesió corporal, en què s’hi inclou lesió, malaltia, danys psíquics i mort. 

2. Danys materials: El menyscabament, deteriorament, destrucció, alteració, pèrdua i/o 
desaparició d’una cosa o substància, i també la lesió física ocasionada als animals. 

3. Perjudici conseqüencial: La pèrdua econòmica conseqüència directa dels danys personals o 
materials patits pel reclamant de l’ esmentada pèrdua. 

4. Perjudici patrimonial: La pèrdua econòmica que no sigui ni es derivi d’un dany personal o 
material. 

 
Pòlissa: Document que conté les condicions reguladores de l’assegurança. El plec de clàusules 
administratives particulars i aquest plec de prescripcions tècniques de responsabilitat patrimonial 
i civil que regeixen aquesta contractació formen part de la pòlissa. 

 
Responsabilitat: D’acord amb els termes i condicions establerts en aquest annex, la cobertura 
s’estén, segons correspongui, a Responsabilitat civil: Derivada dels actes o omissions no 
dolosos que ocasionin danys a tercers, segons la regulació establerta en el dret privat. 

 
 

En qualsevol cas, el dany al·legat ha de ser efectiu, avaluable econòmicament i individualitzat en 
relació amb una persona o grup de persones. 
 
 

2. OBJECTE I EXTENSIÓ DE L’ASSEGURANÇA 
 

2.1 Objecte 
 

La contractació, per part de la FUB/FESS, com a prenedora, d’una companyia que garanteixi 
les conseqüències econòmiques derivades de la responsabilitat civil i patrimonial que, segons 
la normativa legal vigent, correspongui directament, mancomunada, solidària o subsidiària a la 
FUB/FESS per danys corporals i materials i les seves conseqüències directes, així com els 
perjudicis econòmics, no conseqüència de danys materials i/o corporals previs, causats per 
acció o omissió de terceres persones durant l’exercici de la seva activitat, i també la 
responsabilitat civil professional, inclosa la responsabilitat civil comptable. 
 
L’assegurador ha d’indemnitzar l’assegurat amb les condicions, exclusions, límits i termes 
d’aquest annex per les responsabilitats següents: 
 

a) Imposades a la FUB o a la FESS per ministeri de la llei, tant si la normativa jurídica està en 
vigor a la presa d’efecte de la pòlissa o ho està durant la vigència de la pòlissa. 

b) Que corresponen a l’assegurat en l’exercici de la seva activitat administrativa, així com en 
l’explotació, ús i utilització de mitjans materials i patrimonials, amb independència del títol 
jurídic que posseeixi. 
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c) Derivades del funcionament normal o anormal del servei prestat. 
 
L’activitat de la FUB i de la FESS és com a centre d’ensenyament superior universitari i centres 
de recerca amb realització de treballs d’investigació i recerca en tots els àmbits d’activitat de la 
UVic-UCC, i també la prestació de feines i serveis a tercers. 

 

2.2 Extensió de l’assegurança 
 

Sempre dintre dels límits fixats a les condicions particulars, seran per compte de la companyia: 
 

a) L’abonament als perjudicats o als seus drethavents de les indemnitzacions a que donés lloc 
la responsabilitat civil de l’assegurat. 

b) La constitució de les fiances judicials exigides a l’assegurat per jutges i tribunals per a 
garantir la seva responsabilitat civil o penal i, en el seu cas, la llibertat provisional del 
assegurat i/o les persones incloses en les cobertures de la pòlissa. 

c) L’abonament dels honoraris dels advocats, procuradors i tècnics designats per la 
companyia, així com de les despeses derivades de les gestions realitzades per a 
l’aclariment del sinistre i les despeses judicials reportades. 

 
Les prestacions de l’assegurança conjuntament per indemnitzacions de danys i per costes 
accessoris, queden limitades a la suma assegurada a la pòlissa, hagin sigut formulades les 
demandes de indemnització contra un o diversos assegurats. Sota el concepte de costos 
accessoris s’entenen els derivats d’informes de perits, de la defensa judicial i de la constitució 
de fiances, restant-hi excloses les despeses generals de personal i administratius de la 
companyia. 
 
Seran per compte de l’assegurat, en concepte de franquícies, les quantitats o els percentatge 
que hagin sigut pactats en les condicions particulars. 

 

2.3 Riscos coberts 
 

Ampliant, modificant i derogant les condicions generals impreses per l’adjudicatària que s’oposin 
a o contradiguin aquest annex, que preval sobre aquelles, es cobreix qualsevol responsabilitat 
patrimonial i civil de l’assegurat que no estigui expressament exclosa dins de l’abast de l’apartat 
objecte de l’assegurança. 
 
A títol merament enunciatiu i no l’imitatiu, s’han de garantir les responsabilitats de l’assegurat 
següents: 
 

1. Les derivades dels actes administratius, de qualsevol dels seus agents, empleats, òrgans i 
serveis. 
 

2. Les derivades de l’actuació material dels serveis prestats. 
 

3. Les derivades de l’estat de conservació i manteniment de les diferents instal·lacions i mitjans 
materials (mobles i immobles) que utilitza l’assegurat, i l’assegurat addicional, sigui el que sigui 
el seu títol, pel correcte desenvolupament de la seva activitat. 
 

4. Les derivades d’incendi, explosió, fums, aigües, gasos, olors, vapor i enfonsament del terreny. 
 

5. Les derivades de la seva qualitat de propietari, llogater i/o usuari dels immobles, instal·lacions 
publicitàries, oficines, aules, laboratoris, camps d’esports menjadors, pàrquings, cantines així 
com qualsevol un altre local i/o instal·lació permanent o temporal no descrita i destinada a 
l’activitat objecte d’aquesta assegurança. 
 

6. Les derivades de treballs realitzats per l’assegurat o per compte seu per adjudicataris, 
concessionaris, contractistes, o subcontractistes, en defecte, en excés o en forma 
mancomunada, solidària, o subsidiària a les cobertures d’assegurança de responsabilitat civil 
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subscrites per aquests. 
 

7. Responsabilitat en què pugi incórrer l’assegurat, per la divulgació o publicació de notícies, 
informacions, comentaris, anuncis o publicitat que tinguin com a conseqüència danys o 
perjudicis materials acreditats, així com perjudicis morals, sempre que transcendeixin o 
repercuteixin en l’esfera patrimonial del perjudicat. 
 

8. Les derivades dels danys causats a béns de tercers, fins i tot quan es trobin sota la cura, 
control o custòdia de l’assegurat. Aquesta cobertura actua en defecte o en excés de qualsevol 
altra pòlissa vàlida i cobrable subscrita per l’assegurat. 
 

9. Les derivades de la condició de patró o empleador de l’assegurat, davant dels seus 
dependents o assalariats. 
 
S’ha d’entendre així quan els danys i perjudicis indemnitzables per aquesta pòlissa siguin 
imputables a títol de responsabilitat a l’assegurat, en qualitat d’empresari, pels accidents de 
treball patits pels treballadors arran d’un accident (fet generador) ocorregut durant l’execució 
dels treballs propis de l’activitat assegurada, mentre sigui legal i reglamentàriament assegurable. 
 
Tenen la consideració de treballadors les persones següents, a l’efecte de la cobertura d’aquest 
contracte: 
 
– Els assalariats de l’assegurat inclosos en nòmina i donats d’alta a l’assegurança d’accidents 

de treball 
– Els treballadors amb relacions de treball temporal o de durada determinada. 
– Els contractats per empreses de treball temporal i altre personal que encara que no pertanyi 

a l’empresa assegurada que participin en l’activitat objecte d’aquesta assegurança i es trobin 
sota la dependència de l’assegurat (R.C. Subsidiària de contractistes i subcontractistes, 
propis o aliens, i el personal que en depèn). 

 
Dins d’aquesta garantia es cobreix la responsabilitat civil que pugui correspondre a l’assegurat, 
per danys corporals que pugui patir el personal al servei de l’assegurat i sota la seva 
dependència, independentment de les prestacions de l’assegurança obligatòria d’accident de 
treball i malalties professionals. 
 
Queda exclosa qualsevol prestació que hagi de ser objecte de l’assegurança obligatòria 
d’accidents de treball i malalties professionals o de la Seguretat Social a les quals, en cap cas, 
podrà substituir o complementar aquesta pòlissa. 
 
Igualment queden excloses les conseqüències derivades de l’absència o incorrecta afiliació a 
la Seguretat Social dels treballadors, així com les sancions imposades per la magistratura de 
treball o organismes competents. 
 

10. Les derivades dels danys que es puguin ocasionar a propietats del personal de l’assegurat. 
 
En cas de vehicles, aquesta garantia té efecte si el vehicle es troba en aparcaments dintre d’un 
recinte, de manera que les persones no autoritzades no tinguin accés ni el pugin fer servir. 
 

11. La responsabilitat professional dels empleats i tècnics de la FUB/FESS, inclosa la 
comptable, per danys exclusivament a tercers mentre exercitin la seva funció per a l’assegurat 
o per compte de l’assegurat. Aquesta cobertura actuarà en defecte, en excés i/o en diferència 
de condicions respecte d’altres assegurances, obligatòries o no, subscrites, a través dels 
respectius col·legis professionals o de qualsevol altre manera. 
 

12. Per l’organització i/o participació en activitats professionals, culturals, socials, i recreatives 
i també responsabilitats eventuals mancomunades, solidàries o subsidiàries en qualitat de 
patrocinador. 
 
S’entén inclosa a tots els efectes, la responsabilitat civil directa i/o subsidiària de la FUB/FESS i 
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el serveis que organitzen activitats socials, lúdiques, o esportives, en la seva condició 
d’organitzadors, promotor o participant de tot tipus d’activitats i competicions tant esportives com 
d’esbarjo i tant a les instal·lacions pròpies o de tercers, publiques o privades i amb personal 
propi o contractat. 
 
Aquestes activitats, competicions esportives, es poden desenvolupar indistintament a 
instal·lacions convencionals, cobertes o a l’aire lliure o en espais naturals. 
 
Així mateix, es considerarà inclosa la responsabilitat civil directa i/o subsidiària, derivada de 
l’organització i desplaçaments d’alumnes en vehicles propis, contractats o de la mateixa UVic-
UCC, per a dur a terme classes pràctiques i pràctiques o treballs fora de l’àmbit de les 
instal·lacions pròpies, així com per a participar en altres activitats, competicions esportives, 
lúdiques i activitats culturals. 
 

13. Els danys derivats d’un acte administratiu normatiu degudament notificat i/o publicat. 
 

14. Les responsabilitats derivades del funcionament normal de l’activitat de la FUB/FESS. 
 

15. Els danys derivats d’assetjament moral reconeguts per sentència judicial ferma i despeses 
i honoraris per restitució de la imatge danyada. 
 

16. Danys patits per alumnes i estudiants, PTGAS o PDI en passadissos i en els campus i patis 
dels centres per entrebancades o xocs. 
 

17. Danys patits per alumnes i estudiants en general dins de les activitats del servei d’esports. 
 

18. Queda coberta la responsabilitat civil de les embarcacions de la FUB/FESS; aquesta 
pòlissa actuarà en excés de la pòlissa de responsabilitat civil obligatòria de cada una de les 
embarcacions propietat de la FUB/FESS. 
 

19. Responsabilitat civil per contaminació ambiental. 
 
Es cobreixen, mitjançant aquesta garantia, els danys i els perjudicis a conseqüència directa o 
indirecta de: 
 
– La pol·lució o contaminació de l’atmosfera, del sòl, o de l’aigua. 
– La temperatura. 
– Els raigs visibles o invisibles. 
 
Aquestes cobertures existiran sempre que aquestes accions nocives s’hagin produït a 
conseqüència d’un accident i que entre l’origen dels fets causants i la seva finalització no hagin 
transcorregut més de 72 hores, i s’entendrà com a causa eventual, sobtada, imprevisible i no 
intencionats de l’assegurat o de les seves dependències, i sempre que s’hagi adoptat la 
normativa vigent per tal d’evitar aquests riscs. 
 
La cobertura assoleix dins de la suma assegurada de la pòlissa, el pagament de les 
indemnitzacions per danys i costos accessoris, com ara costos de disminució del dany, 
reparació del dany, informes de perits i defensa judicial i extrajudicial, i queden excloses les 
despeses generals de personal i administratives de l’assegurat. 
 
S’entén per accident aquella situació generada de forma eventual, sobtada, imprevisible i no 
intencionada de l’assegurat o de les seves dependències, i sempre que s’hagi adoptat la 
normativa vigent per tal d’evitar aquests riscs. 
 
Igualment queden excloses les conseqüències derivades de l’absència o incorrecta afiliació a 
la Seguretat Social dels treballadors, així com les sancions imposades per la magistratura de 
treball o organismes competents. 
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20. Queda emparada la responsabilitat civil que es pugui derivar pels actes coorganitzats per 
la FUB/FESS en col·laboració amb les associacions vinculades a aquesta. 
 

21. Queda coberta la responsabilitat civil derivada de la tinença de gossos de vigilància a 
l’interior del recinte de les diferents situacions de risc garantides. 
 

22. La pòlissa empara també la responsabilitat pels danys patrimonials purs no derivats de 
danys corporals ni materials, ocasionats per PDI, PTGAS i en general personal de la FUB/FESS, 
així com estudiants, en l’exercici de les seves funcions, sempre i quan aquestes persones actuïn 
per compte i ordre de la Universitat. 
 

23. Queda coberta la responsabilitat civil que pogués correspondre al prenedor de 
l’assegurança com a propietari, pel lloguer a terceres persones dels auditoris, aularis o d’altres 
espais de la UVic-UCC en els seus diferents campus, inclòs o no l’equipament per a ús docent 
i cultural, excloent-hi de la present cobertura la responsabilitat civil derivada de l’activitat que es 
realitzi. 
 

24. Queda garantida la responsabilitat civil de post-treballs, per obres finalitzades, treballs 
realitzats o serveis prestats, entenent-se per tal l’obligació d’indemnitzar a terceres persones que 
hagin sofert danys i perjudicis conseqüencials esdevinguts amb posterioritat al termini o 
lliurament de les obres, treballs o prestacions de serveis duts a terme durant la vigència de la 
pòlissa. 
 
Respecte als danys esdevinguts durant el període de vigència de l’assegurança i que no siguin 
coneguts per l’assegurat al lliurament d’aquesta, la companyia atorgarà cobertura fins a 24 
mesos des del termini de l’assegurança. 
 

25. La pòlissa garantirà la responsabilitat civil que de forma directa o subsidiària puguin incórrer 
els professors tutors i els alumnes matriculats, així com els que es matriculin en cursos, graus, 
postgraus, màsters i doctorands, amb ocasió de la realització de pràctiques o treballs i/o estudis 
en empreses externes i Institucions o centres i llocs diferents als propis de la FUB/FESS, 
inclosos centres sanitaris. 
 
Les pràctiques hauran de ser dutes a terme sota la guaita, tutela o supervisió de membres del 
professorat i/o pels professionals de les empreses externes o centres a on es desenvolupin. 
 

26. Quedaran cobertes les reclamacions per danys corporals o materials o perjudicis 
econòmics conseqüencials ocasionats a terceres persones per treballs de caràcter tècnic, 
científic o artístic. Queda coberta la RC dels professors. 
 

27. La responsabilitat civil que es pugui derivar per la propietat i l’ús dels equips de la 
FUB/FESS instal·lats i/o ubicats en altres centres universitaris o en altres centres vinculats a la 
Universitat. 
 

28. Queden incloses a les cobertures del contracte els arquitectes, arquitectes tècnics i/o 
tècnics, que realitzen la visita i el seguiment de les obres que efectua la FUB/FESS, però que 
no tingui participació ni cap responsabilitat amb l’execució dels projectes ni de la direcció de les 
obres. 
 

29. Queda garantida la responsabilitat civil derivada dels productes despatxats i/o subministrats 
en els menjadors, cafeteries, bars o cantines pròpies o llogades per la seva explotació 
comercial. 
 

30. Queda assegurada la responsabilitat civil de l’assegurat derivada dels danys i perjudicis 
causats a tercers per l’aigua. 
 

31. Queda garantida la responsabilitat civil de l’assegurat que es derivi dels danys i perjudicis 
consecutius causats per incendi i/o explosió al propietari del local llogat per l’assegurat. 
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32. Aquest contracte empara les obres menors. 
 

33. Queda garantida la responsabilitat civil directa o subsidiària en què pugui incórrer 
l’assegurat com a conseqüència de transports, mudances o trasllats que, pels seus propis 
mitjans o mitjançant tercers, realitzi l’assegurat entre les seves facultats i/o els edificis de la seva 
propietat, llogats o en consorci subscrit per l’assegurat. 
 

34. Les derivades de la condició de promotor o constructor d’obra nova, d’obres de manteniment, 
reparació, ampliació o reforma d’edificacions i instal·lacions ja existents. 
 

35. L’assegurança garanteix la responsabilitat civil de l’assegurat per danys i perjudicis que es 
derivin de qualsevol activitat que es dugui a terme per part de la FUB/FESS i en especial com 
a conseqüència de la intervenció de qualsevol membre de la comunitat universitària i les seves 
instal·lacions i dependències. 
 
Responsabilitat civil professional: 
 
Queden garantides les conseqüències econòmiques derivades de la responsabilitat civil que, 
segons la normativa legal vigent, correspondrà a l’assegurat pels danys i perjudicis corporals o 
materials, tal i com han estat definits, així com els perjudicis consecutius a tots ells, causats a 
tercers per errors, accions o omissions realitzats durant la vigència de la pòlissa i en l’exercici 
de les seves activitats professionals que puguin incórrer en la seva qualitat de professionals. 
 
Queda garantida la responsabilitat civil professional per aquells projectes tècnics, dissenys, 
estudis tècnics, informes, anàlisis, recerques, investigacions, direccions d’obres, etc. Que la 
FUB/FESS desenvolupi a través de les vies reglamentàries establertes, tant pel personal 
docent, investigador i col·laborador com pel d’administració i serveis, i el servei d’obres i 
manteniment de la UVic-UCC. 
 

36. Queda coberta la responsabilitat de la FUB/FESS com a productor d’energia elèctrica 
fotovoltaica i la seva venda a la xarxa si s’escau. 
 

37. Queda coberta la responsabilitat civil que pugui derivar-se per a la FUB/FESS per causa 
de la Llei orgànica 3/2018, de 6 de desembre, de Protecció de Dades de Caràcter Personal i 
garantia dels drets digitals i la resta de legislació aplicable en la matèria. 
 

38. La pòlissa de responsabilitat civil empara també la responsabilitat pels danys corporals, 
materials i els seus perjudicis conseqüencials ocasionats pels professors universitaris, 
estudiants, personal que la FUB/FESS hagi contractat, en l’exercici de treballs d’execució de 
projectes, tasques de consultoria externa, activitats que hauran de realitzar en l’àmbit de la FUB 
i/o entitats associades, i sempre que aquestes persones actuïn per compte i ordre de la FUB o 
de la FESS. 
 

39. Les derivades de l’ús de la maquinària autopropulsada que no pot ser objecte 
d’assegurança obligatòria de vehicles a motor. 
 

 

2.4 Delimitació geogràfica de la cobertura 
 

La garantia d’aquesta assegurança s’expandeix i limita a les responsabilitats derivades de 
danys sobrevinguts a tot el món, sempre que siguin sinistres reconeguts pels tribunals de la 
Unió Europea i derivats d’activitats idèntiques a les garantides a la pòlissa. 
En tot cas les indemnitzacions i costos a què doni lloc la present assegurança, seran satisfets 
en euros i a l’Estat espanyol. 

 

2.5 Àmbit temporal de l’assegurança 
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Es troben coberts per l’assegurança els sinistres que es produeixin durant la vigència del 
contracte d’assegurança, i reclamats durant la vigència de la pòlissa. 

 

2.6 Riscs exclosos  
 

Queden excloses les responsabilitats derivades de: 
 

- L’ús i circulació de vehicles a motor, sempre que no estiguin coberts en un altre apartat d’aquesta 
pòlissa. 

- Les que hagin de ser objecte de cobertura mitjançant una assegurança obligatòria. 

- L’explotació i gestió d’embarcacions i aeronaus, excepte les embarcacions previstes en les 
cobertures 

- La fusió o fissió nuclear, radiació o contaminació radioactiva. 

- Els danys genètics. 

- Els danys per fets de guerra civil o internacional, motí o revolta popular, terrorisme, terratrèmols i 
inundacions i altres esdeveniments extraordinaris de naturalesa similar a aquests. 

- Els danys que tinguin l’origen en la infracció o incompliment voluntari de les normes que regeixen 
les activitats objecte de l’assegurança. 

- La responsabilitat civil contractual que excedeixi de la legal i que no hagués tingut l’assegurat de 
no haver un contracte previ. 

- Els actes intencionats o realitzats de mala fe, per l’assegurat o persona de qui hagi de respondre, 
o bé derivats de la infracció o l’incompliment derivat de les normes legals. 

- Les multes, penalitzacions i sancions, i els danys punitius i exemplaritats. 
 

3. DEFENSA DE L’ASSEGURAT 
 

Correspon a la companyia l’examen i la qualificació tècnica-legal de les reclamacions 
formulades a l’assegurat i/o les persones que s’esmenten en les presents condicions 
específiques. 
 
En qualsevol procediment judicial que es derivi d’un sinistre emparat per la pòlissa, la 
companyia assumirà la direcció jurídica davant la reclamació del perjudicat, designant- hi els 
lletrats i procuradors que defendran i representaran a l’assegurat en les actuacions judicials civils 
i penals que li segueixin en reclamació de responsabilitats civils cobertes per aquesta pòlissa, i 
això encara que les esmentades reclamacions foren infundades o es pretengués involucrar a 
l’assegurat en fets que, afectant-li directa o indirectament, tinguin l’origen exclusiu en un acte 
de una tercera persona. 
 
L’assegurat haurà de prestar la col·laboració que calgui a la dita defensa, comprometent-se a 
atorgar els poders i l’assistència personal que foren necessaris. 
 
Sigui la que sigui la decisió o el resultat del procediment judicial, la companyia es reserva la 
decisió d’exercitar els recursos legals que procedeixin contra l’esmentada decisió o resultat, o 
el conformar-s’hi. 

 
Quan es produeixi algun conflicte entre l’assegurat i la companyia motivat per haver de sustentar 
aquesta en el sinistre interessos contraris a la defensa de l’assegurat, la companyia informarà a 
l’assegurat, sense prejudici de realitzar les diligències que, pel seu caràcter urgent, calguin per 
a la seva defensa. En aquest cas l’assegurat podrà optar entre el manteniment de la direcció 
jurídica per la companyia o confiar en la seva pròpia defensa a una altra persona. En aquest últim 
cas, la companyia estarà obligada a abonar les despeses d’aquesta direcció jurídica per a la 
defensa. La defensa judicial queda inclosa, per al personal de la FUB i de la FESS, essent 
opcional per a aquestes entitats fer-ne ús o assignar-la a l’Assessoria Jurídica de la FUB o de 
la FESS, mitjançant els lletrats de la institució. 
 
Queden compreses en aquesta pòlissa les garanties següents: 
 

a) Defensa processal de l’assegurat en els procediments jurídics de qualsevol tipus, inclosos 
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els procediments criminals que se’n derivin, tot i després de liquidades les responsabilitats civils. 

b) Constitució de la fiança que en causa civil i criminal se’ls exigeixi per assegurar la seva 
llibertat provisional. 

c) Constitució de la totalitat de la fiança que en causa civil i criminal els fos demanada com a 
garantia de les responsabilitats pecuniàries. 

d) Pagament de totes les despeses judicials que, sense constituir sanció personal, sobrevinguin 
com a conseqüència de qualsevol procediment civil i criminal que els segueixi. 

 
 
 

3.1 Límit (com a mínim) garantit per sinistre: 
 

Indemnització per sinistre i any: 6.000.000 € 

Sublímits:  

Responsabilitat civil patronal (per víctima) 1.000.000 € 

Responsabilitat civil locativa (per sinistre/any) 800.000 € 

Resp. Civil contaminació accidental (per sinistre/any) 800.000 € 

Resp. Civil per pràctiques i treballs dels alumnes (per sinistre) 800.000 € 

Resp. Civil d’alumnes internacionals que facin pràctiques 800.000 € 

Danys patrimonials primaris (per sinistre) 150.000 € 

Responsabilitat civil professional (per víctima) 400.000 € 

 



 

Pàgina 12 de 28  

 
ANNEX II 
Lot 1 – B  

 
ASSEGURANÇA DE RESPONSABILITAT CIVIL D’ADMINISTRADORS/RES I PERSONAL D’ALTA 
DIRECCIÓ DE LA FUNDACIÓ UNIVERSITÀRIA BALMES (FUB) i DE LA FUNDACIÓ D’ESTUDIS 

SUPERIORS EN CIÈNCIES DE LA SALUT (FESS) 
 
 
 

1. OBJECTE I DEFINICIONS DEL CONTRACTE 

 
➢ Objecte de la pòlissa: 

 
La contractació per part de la FUB i per part de la FESS, com a prenedors, d’una pòlissa d’assegurança 
de responsabilitat civil d’administradors/res i personal d’alta direcció de les respectives Fundacions. 
 
Per la seva condició de Fundacions del sector públic, subjectes a la legislació catalana de fundacions, 
i en funció dels seus òrgans de govern, s’entendran encabits en el concepte d’administradors/res i 
personal d’alta direcció (“assegurats” definits en el apartat següent) els càrrecs següents (d’ambdues 
Fundacions), durant tota la vigència de la pòlissa: 
 

- Membres del Patronat (i per tant, membres de la Comissió Executiva del Patronat) 
- Director/a General  
- Gerent 
- Rector/a 
- Vicerectors/res 
- Secretari/ària General de la UVic-UCC 
- Secretari/ària General de la FUB i de la FESS 
- Membres dels Consells d’Administració o Administradors de les societats mercantils participades 

per la FUB/FESS 
- Directors/res generals de les societats mercantils participades per la FUB/FESS 

 
➢ Definicions: 
 

Prenedor de l’assegurança: La FUB i la FESS 
 

Assegurat: Per “assegurat” s’entendrà: 
 

S’entendran encabits en concepte d’ “assegurats” els càrrecs indicats en l’apartat anterior, 
“objecte de la pòlissa”. 
 
També s’entendran en tot cas com a administradors/res o directius/ves: 
 

(i) Tota persona física, remunerada o no, degudament nomenada o triada d’acord amb la llei i els 
estatuts, que es denomini administrador, conseller, director o gerent i que ostenti funcions d’alta 
direcció i govern a l’entitat, així com tota persona física, representant permanent de persona 
jurídica administradora de l’entitat pública, o tota persona física degudament nomenada o triada, 
conforme a una legislació espanyola o estrangera, per a càrrecs similars. 
 

(ii) Tota autoritat o personal que de facto o en la pràctica ostenti funcions d’alta direcció de l’entitat. 
 
 

Entitat externa: s’entendrà qualsevol en la qual la UVic-UCC tingui una participació o interès 
suficient com per nomenar a un representant en el seu òrgan de govern. 

 
Tercers: Tindran la consideració de tercers als efectes de la present pòlissa qualsevol persona 
física o jurídica diferent del prenedor de l’assegurança i de l’assegurat. 
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Sinistre: Ampliant en el precís les condicions generals impreses, s’entén per sinistre la producció 
per acció o omissió d’un resultat danyós, que causi un perjudici efectiu, avaluable individual i 
econòmicament, respecte a una persona o grup de persones, existint un nexe causal entre l’acció 
o omissió i el dany. 

 
Data del sinistre: Es considerarà com a data del sinistre la data d’ocurrència del fet danyós 
causant del perjudici objecte de la reclamació. 

 
Acte danyós: Tota acció o omissió duta a terme, suposadament duta a terme, intentada, o 
suposadament intentada, amb anterioritat o durant el període d’assegurança, per qualsevol 
assegurat en el desenvolupament del seu càrrec, o per qualsevol afer que s’al·legui contra 
qualsevol assegurat simplement per desenvolupar un càrrec dels indicats en els apartats 
anteriors. 

 
Pòlissa: El document que conté les condicions reguladores de l’assegurança. Formen part 
integrant de la pòlissa el plec de clàusules administratives particulars i el present de prescripcions 
tècniques de responsabilitat patrimonial i civil que regeixen aquesta contractació. 

 
Suma assegurada per sinistre i període d’assegurança: La quantitat que la companyia es 
compromet a pagar com a màxim per la suma de les indemnitzacions i costos accessoris derivats 
de danys ocorreguts en el curs d’un mateix període d’assegurança, amb independència de què 
els danys siguin imputables a un o diversos sinistres, de tal manera que la suma assegurada es 
veurà reduïda en la seva quantia a mesura que es vagi consumint per un o diversos sinistres al 
llarg del període assegurat. 

 
 
➢ Objecte assegurat 
 

L’assegurador prendrà al seu càrrec les conseqüències pecuniàries de les responsabilitats de 
què pugui resultar civilment responsable l’assegurat, persones físiques, conforme a dret, pels 
danys patrimonials primaris, ocasionats involuntàriament als prenedors i/o a tercers, per 
actes o errors o omissions basades en actes culposos pels assegurats en la seva condició 
d’autoritat, personal o representants dels prenedors i que tinguin lloc exclusivament en l’exercici 
de les seves funcions com a tals, i sempre que intervingués culpa o negligència. 

 
 

2. RISCOS COBERTS 

 
Es garanteix qualsevol responsabilitat civil i patrimonial de l’assegurat que, dins de l’apartat 
objecte de l’assegurança, no es trobi expressament exclosa. 

 
A títol merament enunciatiu, i no limitant, el assegurador abonarà qualsevol perjudici resultant 
de: 

 

A. Secció de Responsabilitat 
 

1. Per actuacions negligents 
 

Assumir per compte dels assegurats les conseqüències econòmiques derivades de qualsevol 
reclamació coberta per la pòlissa que resultin legalment obligats a abonar a tercers com a 
conseqüència d’una actuació negligent i/o per infraccions laborals. 

 

2. Per accions de repetició  
 

Assumir per compte dels assegurats les conseqüències econòmiques derivades de qualsevol 
reclamació coberta per la pòlissa que resultin legalment obligats a abonar als prenedors (FUB i 
FESS) quan hagin estat aquests els que haguessin indemnitzat als tercers com a conseqüència 
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d’una actuació negligent. 
 

3. Per danys i perjudicis causats en béns i drets dels prenedors 
 
Assumir per compte dels assegurats les conseqüències econòmiques derivades de qualsevol 
reclamació coberta per la pòlissa, que resultin legalment obligats a abonar als prenedors (FUB i 
FESS) pels danys i perjudicis causats en els seus béns i drets, així com qualsevol reclamació 
coberta per la pòlissa que resulti d’una investigació iniciada per qualsevol òrgan fiscalitzador de 
comptes. 

 

4. Per responsabilitat comptable 
 

Assumir per compte dels assegurats les conseqüències econòmiques derivades de qualsevol 
reclamació coberta per la pòlissa, que resultin legalment obligats a abonar, quan s’apreciïn 
irregularitats o infraccions que donin lloc a responsabilitat comptable (subvencions, crèdits, avals 
o altres ajudes del sector públic). 

 

5. Per accions indegudes en matèria laboral 
 

Assumir per compte dels assegurats les conseqüències econòmiques derivades de qualsevol 
reclamació coberta per la pòlissa, que resultin legalment obligats a abonar, per pràctiques 
laborals indegudes. 

 

B. Defensa Jurídica i fiances 
 

1. Defensa jurídica 
 

L’assegurador abonarà les despeses de defensa i despeses d’investigació en què incorri 
l’assegurat en l’àmbit de les cobertures de la pòlissa. 

 

2. Fiances 
 

La prestació de les fiances que li puguin ser exigides pels jutges i tribunals (inclòs el Tribunal de 
Comptes) a l’assegurat per atendre la seva eventual responsabilitat com a conseqüència d’una 
reclamació coberta. 

 
El pagament de les despeses en les quals incorri l’assegurat amb motiu de la constitució i 
manteniment de les fiances que exigeixin els jutges i tribunals a l’assegurat per declarar la seva 
llibertat provisional en procediments penals com a conseqüència d’una reclamació coberta. 

 

C. Despeses i cobertures complementàries 
 

1. Despeses de restitució d’imatge 
 
Abonar per compte dels assegurats i amb l’aprovació prèvia de l’assegurador, que no serà 
denegada injustificadament, les despeses i honoraris professionals incorreguts raonablement en 
la contractació d’una empresa de comunicació, consultors externs de relacions públiques, 
campanyes publicitàries, així com qualsevol altra mesura de comunicació que pugui ser 
apropiada per restablir la imatge de l’assegurat que s’hagi vist deteriorada com a conseqüència 
d’una reclamació coberta. 

 

2. Danys a expedients/documents 
 

Assumir el pagament de les despeses ocasionades per la reparació, renovació o reconstrucció 
dels arxius, certificacions, rebuts, factures, testaments, contractes, escriptures, actes, 
testimoniatges i qualssevol altres documents o informació magnètica del client mentre es trobin 
en poder de l’assegurat per al desenvolupament de la gestió encomanada. 
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En tot cas queda exclòs dins d’aquesta prestació els diners, efectes a l’ordre, al portador, xecs, 
pagarés, lletres de canvi i resta de títols valors. 

 

D. Extensions de cobertura 
 

Administradors en entitats externes 
 
La cobertura atorgada sota aquesta pòlissa s’estén per incloure com a assegurades aquelles 
persones físiques que hagin estat designades per o amb el consentiment dels prenedors (FUB i 
FESS) com a conseller, alt directiu, alt càrrec, administrador, gerent o càrrec similar en qualsevol 
entitat externa. 

 
 

3. RISCOS EXCLOSOS  

 
Queden excloses les responsabilitats derivades de: 

 
- Sancions i multes: Responsabilitat civil derivada de sancions i multes de caràcter econòmic 

imposades per l’autoritat competent, així com per tributs o altres obligacions que no siguin 
la indemnització d’un perjudici causat a un tercer. 

 
- Danys morals: Responsabilitat civil com a conseqüència directa o indirecta de: danys morals 

o trastorns emocionals (excepte per reclamacions en matèria laboral), lesions corporals, 
malaltia o defunció de persones, danys, destrucció, o pèrdua d’ús, de béns mobles, 
immobles o semovents, així com els perjudicis econòmics resultants directament d’aquests. 

 
- Mala fe o dol: Responsabilitat civil com a conseqüència, directa o indirecta de, qualsevol 

acte o omissió en què hagi intervingut mala fe o dol de l’assegurat, o de la infracció 
intencionada per l’assegurat de qualsevol legislació. No obstant, l’assegurador avançarà, a 
mesura que siguin incorregudes, les despeses de defensa o les despeses de representació 
legal fins que es reconegui, mitjançant una sentència judicial o laude arbitral o per declaració 
escrita de l’assegurat mateix, la concurrència de mala fe, dol, o la intencionalitat de la 
infracció.  

 
- Conducta abusiva: Una reclamació que al·legui, derivi de, es basi en, o sigui atribuïda a: 

a) l’arrest, la detenció, la persecució o l’empresonament il·lícits 

b) la calúmnia, la injúria o qualsevol tipus de difamació; o 

c) la persecució il·lícita, l’abús de poder, la prevaricació i qualsevol acte susceptible 
d’ésser tipificat com a delicte contra l’ens prenedor de la pòlissa. 

 
Respecte a l’apartat (b) l’assegurador reembossarà a l’assegurat les despeses en què hagi 
incorregut raonablement en el procediment judicial si la reclamació és desestimada per 
resolució judicial. 

 
Respecte l’apartat (c): Únicament pel supòsit que durant el període d’assegurança es 
formuli, per primera vegada, una reclamació contra l’assegurat fonamentada en qualsevol 
deis supòsits inclosos en l’apartat c) anterior, queda expressament convingut que 
l’assegurador reemborsarà a l’assegurat les despeses en què aquest hagi incorregut 
raonablement dins del procediment judicial, sempre que la reclamació sigui desestimada per 
una resolució judicial ferma. 

 
- Vehicles a motor: Responsabilitat civil derivada de la possessió, tinença, custòdia o utilització 

de vehicles de motor (incloent-hi, a títol enunciatiu però no limitador, automòbils, motos, 
camions, avions, autobusos, tramvies i embarcacions) així com tota responsabilitat que 
derivi del Text refós de la Llei sobre responsabilitat civil i assegurança en la circulació de 
vehicles a motor aprovat pel Reial decret legislatiu 8/2004, de 29 d’octubre, així com la seva 
normativa de desenvolupament. 
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- Rebel·lió, sedició, desobediència i/o usurpació d’atribucions: Responsabilitat (civil, penal, 
administrativa, comptable, etc.) en què, directament o indirecta, pugui incórrer l’assegurat 
com a conseqüència de les seves accions o omissions per: iniciar, tramitar, informar o dictar 
acords o actuacions, de qualsevol naturalesa, que puguin ser susceptibles de ser 
considerats delictes de rebel·lió, sedició, desobediència i/o usurpació d’atribucions, de 
conformitat amb la normativa d’aplicació; o bé realitzar qualsevol altra actuació que, 
directament. 

 
 

4. ÀMBIT TEMPORAL 

 
Es cobreixen de conformitat a la pòlissa els danys reclamats mentre la pòlissa sigui vigent 
(incloses les pròrrogues) per a qualsevol fet ocorregut durant la vigència o amb anterioritat a la 
vigència. 

 
També es cobreixen les reclamacions rebudes pels assegurats no actius durant quatre anys de 
la seva marxa de la FUB o de la FESS, per fets realitzats en aquesta entitat.  

 
Es considerarà com a data d’ocurrència d’un sinistre la del fet generador de la primera 
manifestació del dany. 

 
Per data de reclamació s’entendrà: 

 

– Aquella on s’inicia un procediment judicial o administratiu, o bé la d’un requeriment formal 
i per escrit formulat contra l’assegurat o directament contra l’assegurador. 

 

– Aquella on l’assegurat té coneixement, per primera vegada, de qualsevol tipus de 
circumstància o informacions segons les quals es pugui raonablement esperar una 
reclamació. 

 

5. ÀMBIT TERRITORIAL 

 
Unió Europea. 

 

6. LÍMITS D’INDEMNITZACIÓ 

 
Els límits d’indemnització s’estableixen, com a mínim (i en funció de l’oferta de l’adjudicatària) 
en 6.000.000 euros per sinistre i període d’assegurança. 

 
Sublímits (mínims): 

 

• Per la garantia de despeses de restitució d’imatge s’estableix un límit 250.000 € per sinistre. 

• Pèrdua de documents: 200.000 € 

• Despeses d’assistència psicològica: 60.000 € 

• Despeses de defensa de reclamacions per calúmnia, injúria o qualsevol classe de difamació si 
la reclamació es desestimada: 100.000 € 

 

7. FRANQUÍCIA 

 
Sense franquícia. 

 

8. ASSEGURAT CONTRA ASSEGURAT 

 
Quedaran cobertes les reclamacions presentades contra els assegurats per part d’altres 
assegurats, d’acord amb les condicions i pràctiques normalment acceptades pels usos mercantils 
en aquest tipus d’assegurances. 
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ANNEX III 
 

LOT 2 
ASSEGURANÇA COL·LECTIVA DE MOBILITAT PER AL PERSONAL PTGAS I PDI 

 
 

1. OBJECTE I DEFINICIONS DEL CONTRACTE 
 

Objecte: 
 
La contractació per part de la Fundació Universitària Balmes (en endavant, FUB) i de la Fundació 
d’Estudis en Ciències de la Salut (en endavant, FESS), com a prenedores, d’una pòlissa 
d’assegurança col·lectiva de mobilitat per al personal tècnic, de gestió, administració i serveis (en 
endavant, PTGAS) i del personal docent i investigador (en endavant, PDI). 

 
Definicions: 
 
Assegurador: És l’entitat asseguradora, que assumeix els riscs contractualment pactats d’acord 
amb les condicions de la pòlissa i dels seus annexos, a canvi de la prima, comprometent-se al 
pagament de les prestacions assegurades per aquesta. 
 
Prenedor de l’assegurança: És la persona física o jurídica que subscriu la pòlissa amb 
l’assegurador i que representa el grup assegurat. Sota aquesta condició se l’obliga al pagament 
de les primes. 
 
Grup assegurable: És el conjunt de persones que estant units per un vincle o interès comú –en 
aquest cas PTGAS i PDI de la FUB i de la FESS-, i no només pel propòsit d’assegurar-se, 
reuneixen alhora les condicions legals necessàries per ser assegurades. 
 
Assegurat: És cada una de les persones físiques que pertanyent al grup assegurable, compleix 
les condicions d’adhesió. 
 
Beneficiari: És la persona física o jurídica a qui l’assegurador ha de pagar la suma o les sumes 
assegurades. 
 
Preexistència: Qualsevol malaltia o lesió patida per l’assegurat amb anterioritat a la subscripció 
de la pòlissa o a l’inici de cadascun dels viatges coberts per aquesta, i que puguin afectar alguna 
de les cobertures contractades. 
 
Pòlissa: És el contracte d’assegurança. Està constituïda per les presents condicions generals i 
les condicions particulars que individualitzen el risc, establint les cobertures i el grup assegurat, i 
els apèndixs o suplements que se n’emetin per complementar-la o modificar-la. 
 
Sinistre: És tot fet sobtat, accidental, imprevist i aliè a la intencionalitat de l’assegurat, amb el 
resultat de conseqüències que estiguin coberts per la pòlissa i poden donar ori- gen a percebre 
les indemnitzacions. Es considera que constitueixen un sòl i únic sinistre el conjunt de danys 
derivats de la mateixa causa. 
 
Prima: És el preu de l’assegurança. És el preu de l’assegurança. El rebut contindrà, a més, els 
recàrrecs i impostos que li siguin d’aplicació legal, més aquells conceptes esmentats al llarg 
d’aquest annex al plec de prescripcions tècniques regulador de la licitació. 
 
Rebut: És el document justificatiu del pagament de l’assegurança en el qual es recull l’import 
resultant de la prima més els impostos i recàrrecs legalment repercutibles. 
 
Suma assegurada: És la quantitat fixada respecte de cada una de les cobertures de la pòlissa i 
que constitueix el límit màxim d’indemnització en cas de sinistre. 
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Certificat individual d’assegurança: És el document emès per l’assegurador justificatiu per a 
l’assegurat que està inclòs en la pòlissa, en el qual es faran constar les sumes assegurades per 
a cada prestació i, si escau, els beneficiaris designats. En cas d’absència de designació expressa 
de beneficiaris, s’estarà als beneficiaris legals. 
 
Accident: És la lesió corporal que es deriva d’una causa violenta, sobtada, externa i aliena a la 
intencionalitat de l’assegurat, que produeix incapacitat temporal o permanent, o mort en el 
transcurs d’un any a partir de la data en què va patir tal lesió o si transcorregut aquest termini es 
provés que el fet és conseqüència d’aquest mateix accident. 
 
Invalidesa permanent: S’entén per invalidesa permanent la pèrdua orgànica o funcional dels 
membres i facultats de l’assegurat i la recuperació no es consideri previsible d’acord amb el 
dictamen dels perits metges nomenats conforme a la llei. 
 
Jurisdicció: El present contracte queda sotmès a la jurisdicció espanyola i dins d’aquesta serà 
jutge competent per al coneixement de les accions que se’n deriven, el del domicili de l’assegurat, 
a l’efecte del qual aquest darrer designarà un domicili a l’Estat espanyol en el cas que el seu fos a 
l’estranger, de manera que qualsevol pacte contrari resultaria nul. 
 
Domicili habitual: S’entén per domicili habitual de l’assegurat el localitzat a l’Estat espanyol. 
Des d’on es realitzen els desplaçaments coberts pel present contracte. 
 
Malaltia greu: Tota alteració sobrevinguda de l’estat de salut de l’individu que impliqui 
hospitalització i que impossibiliti l’inici del viatge de l’assegurat, la seva continuació o comporti 
risc de mort. 
 
Malaltia sobrevinguda: Alteració de l’estat de salut de l’individu sobrevinguda durant el transcurs 
d’un viatge cobert per la pòlissa, el diagnòstic i confirmació de la qual sigui efectuat per un metge 
o odontòleg legalment reconegut, i que requereixi assistència facultativa. 
 
Equipatge: Conjunt de robes i estris propis per a l’ús i la higiene personal necessaris en el 
transcurs del viatge, contingut a l’interior de la/es maleta/es. 
 
Hospital: Institució legalment autoritzada per al tractament mèdic de malalties o lesions corporals, 
proporcionant de forma continuada assistència mèdica i d’infermeres 24 hores al dia per cura de 
malalts o lesionats. No tindran la consideració d’hospitals als efectes de la present pòlissa, les 
cases de repòs, hotels, asils, cases per convalescents, psiquiàtrics o institucions dedicades a 
l’internament o tractament de toxicòmans o alcohòlics. 
 
Hospitalització: Es considera que un assegurat està hospitalitzat quan figura com a pacient en 
un Hospital, com s’ha definit a l’apartat anterior, durant un període superior a 24 hores. 
 
Robatori: Sostracció de les coses mobles alienes, amb violència o intimidació en les persones 
o utilitzant força sobre les coses. 
 
Tercer: Qualsevol persona jurídica o física, a excepció de: 

– L’assegurat mateix, els membres de la seva família, ascendents i descendents, i les persones 
que l’acompanyen. 

– Els treballadors o agents de l’assegurat, siguin aquests assalariats o no, en el compliment dels 
seus deures. 
 
Familiars: Tindran la consideració de familiars de l’assegurat el cònjuge, parella de fet o persona 
que com a tal convisqui permanentment amb l’assegurat, els seus pares, fills/lles, germans/nes, 
avis/àvies i nets/tes, padrastre/ madrastra, fillastre/a, germanastre/a, sogres, cunyats/des, gendre 
o nores. 

 
 

2. OBJECTE DE L’ASSEGURANÇA 
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L’objecte de l’assegurança és donar cobertura d’accidents i malaltia a tots els viatges que realitzi 
l’assegurat durant un any, sempre que la durada de cadascun d’aquests viatges no excedeixi de 
noranta (90) dies consecutius. 

 
 

3. GARANTIES COBERTES I SUMES MÍNIMES ASSEGURADES 
 

Mort per accident 24h ................................................................................................. 25.000,00 € 
Invalidesa per accident 24h ........................................................................................ 25.000,00 € 
Mort per accident en mitjà de transport públic 24h ..................................................... 60.000,00 € 
Invalidesa per accident en mitjà de transport públic 24h ............................................ 60.000,00 € 

 
Garanties mínimes d’assistència en viatge: 
 
La licitadora haurà de proposar, com a mínim les següents cobertures i imports: 

 
Assistència mèdica sanitària per accident o malaltia fins a (Estat espanyol)..................... 2.000 € 
Assistència mèdica sanitària per accident o malaltia fins a (Europa i països riberencs de la 
Mediterrània) ................................................................................................................... 100.000 € 
Assistència mèdica sanitària per accident o malaltia fins a (Món) ................................. 250.000 € 
Despeses odontològiques d’urgència, fins a un màxim a ......................................................250 € 
Repatriació o trasllat sanitari de malalts o ferits fins a domicili habitual ............................. Il·limitat 
Repatriació o trasllat d’un acompanyant ............................................................................. Il·limitat 
Desplaçament d’un familiar o acompanyant en cas d’hospitalització ................................. Il·limitat 
Despeses d’estada .............................................................................. ...1.200 € (120 € x 10 dies) 
Convalescència en hotel ...................................................................... ...1.200 € (120 € x 10 dies) 
Repatriació o transport de l’assegurat difunt ...................................................................... Il·limitat 
Desplaçament d’un familiar en cas de defunció ................................................................. Il·limitat 
Despeses d’estada .............................................................................. 1.200 € (120 € x 10 dies) 
Enviament d’un substitut de l’assegurat en cas de repatriació ........................................... Il·limitat 
Retorn anticipat per defunció d’un familiar ......................................................................... Il·limitat 
Enviament d’un conductor professional .............................................................................. Il·limitat 
Retorn anticipat per hospitalització d’un familiar ................................................................ Il·limitat 
Retorn anticipat per sinistre greu en la llar o local professional de l’assegurat .................. Il·limitat 
Recerca, localització i enviament d’equipatges extraviats .................................................. Il·limitat 
Enviament d’objectes oblidats o robats durant el viatge ........................................................120 € 
Demora en l’entrega del equipatge facturat ...........................................................................120 € 
Robatori i danys materials a l’equipatge a l’Estat espanyol ...................................................750 € 

Europa i països riberencs de la Mediterrània....... .................... 1.200 € 
Món .................................................................................... ......1.500 € 

Demora del viatge en la sortida del mitjà de transport ........................ 200 € (50 € per cada 6 h) 
Pèrdua del mitjà de transport per accident in itinere ..............................................................150 € 
Pèrdua de l’enllaç del mitjà de transport.................................................................................150 € 
Canvi de serveis inicialment contractats .................................................................................150 € 
Transmissió de missatges urgents ........................................................................................ Inclòs 
Enviament de medicament a l’estranger ............................................................................ Il·limitat 
Avançament de fons monetaris a l’estranger ..................................................................... 2.000 € 
Despeses de gestió per la pèrdua o robatori de documents ..................................................100 € 
Pèrdua de les claus del domicili habitual .................................................................................. 75 € 
Anul·lació de Targetes........................................................................................................... Inclòs 
Obertura i reparació de cofres i caixes de seguretat ................................................................ 75 € 
Servei d’intèrpret .................................................................................................................... Inclòs 
Despeses de segrest .......................................................................................................... 3.000 € 
Servei d’informació ................................................................................................................ Inclòs 
Defensa de la responsabilitat penal a l’estranger ............................................................... 3.000 € 
Informació legal a l’estranger ................................................................................................. Inclòs 
Reclamació de danys a l’estranger ..................................................................................... 3.000 € 
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Reclamació en contractes de compra a l’estranger ........................................................... 3.000 € 
Reclamació en contractes de serveis a l’estranger ............................................................ 3.000 € 
Responsabilitat civil privada ............................................................................................. 50.000 € 

 
 

4. CONDICIONS DELS RISCOS  
 
COBERTURES DE L’ASSEGURANÇA 
 

4.1 Assistència mèdica i sanitària 
 

La companyia cobrirà fins al límit mínim indicat en la clàusula 3 d’aquest annex (o bé fins al límit 
contingut en la seva proposta), prendrà al seu càrrec les despeses corresponents a la intervenció 
dels professionals i establiments sanitaris requerits per l’atenció de l’assegurat, malalt o ferit. 
 
Queden expressament inclòs, sense caràcter limitatiu, els següents serveis: 
 

a) Atenció per equips mèdics d’emergència i especialistes. 

b) Exàmens mèdics complementaris. 

c) Hospitalitzacions, tractaments o intervencions quirúrgiques 

d) Subministrament de medicaments en internats o reintegrament del seu cost en lesions o 
malalties que no requereixin hospitalització. 
 
En cas d’urgència vital com a conseqüència d’una complicació impressible d’una malaltia crònica 
o preexistent, la companyia es farà càrrec únicament de les despeses d’una primera assistència 
sanitària realitzada com a caràcter d’urgència i dins de les 24h a comptar des del seu ingrés en 
el centre hospitalari. 
 
La companyia pagarà fins al límit mínim indicat en la clàusula 3 d’aquest annex (o superior 
proposat en la seva oferta) les despeses de la intervenció de professionals per problemes 
odontològics aguts; s’entén per tals els que per infecció, dolor o trauma requereixin un tractament 
d’urgència. 

 

4.2 Repatriació o transport sanitari de ferits o malalts 
 

En cas d’accident o malaltia de l’assegurat, la companyia es farà càrrec de: 
 

a) Les despeses de trasllat en ambulància fins al centre mèdic o hospital més proper. 
 

b) El control per part de l’equip mèdic, en contacte amb el metge que atengui l’assegurat ferit o malalt, 
per determinar les mesures convenients al millor tractament a seguir i el mitjà més idoni per al 
seu trasllat fins a un altre centre hospitalari més adequat o fins al seu domicili. 

 

c) Les despeses de trasllat del ferit o malalt, pel mitjà de transport més adequat, fins al centre 
hospitalari prescrit o al seu domicili. 

 
El mitjà de transport utilitzat en cada cas el decidirà l’equip mèdic de la companyia en funció de 
la urgència i la gravetat del cas. 

 
Exclusivament en Europa i sempre a criteri de l’equip mèdic de la companyia, podrà utilitzar-
se un avió sanitari especialment condicionat. 

 
Si l’assegurat fos ingressat en un centre hospitalari no proper al seu domicili, la companyia es farà 
càrrec, en el seu moment, del subsegüent trasllat fins aquell domicili. 
 
En el supòsit que l’assegurat no tingui la seva residencia habitual a l’Estat espanyol, es repatriarà 
fins al lloc d’inici del viatge a l’Estat espanyol. 
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4.3 Repatriació o transport d’un acompanyant 
 
Quan en aplicació de la garantia de «Repatriació o transport sanitari de ferits o malalts» o 
«Repatriació o transport de l’assegurat mort», s’hagi repatriat o traslladat, per malaltia, accident o 
mort, a un dels assegurats, la companyia es farà càrrec del transport, perquè pugui acompanyar 
a l’assegurat ferit, malalt o mort, d’un acompanyant fins al lloc de residència habitual de 
l’assegurat o fins al lloc d’hospitalitzacions o inhumacions, a l’Estat espanyol. 

 

4.4 Desplaçament d’un familiar o acompanyant en cas d’hospitalització 
 
Si l’estat de l’assegurat malalt o ferit requereix la seva hospitalització durant un període superior 
a cinc dies, la companyia posarà a disposició d’un familiar de l’assegurat, o de la persona que 
aquest designi, un bitllet d’anada i tornada, en avió (classe turista) o tren (1a classe), perquè pugui 
acompanyar-lo. 
 
La companyia abonarà, contra Ia presentació de les corresponents factures, una quantitat 
equivalent a les despeses d’estada de l’acompanyant, sempre amb el límit mínim indicat en la 
clàusula 3 d’aquest annex (o superior proposat en la seva oferta per part de l’empresa 
adjudicatària). 

 

4.5 Convalescència en hotel 
 

Si l’assegurat malalt o ferit no pot tornar al seu domicili per prescripció mèdica, la companyia 
pagarà les despeses d’hotel motivades per la pròrroga d’estada, fins al límit indicat en la clàusula 
3 d’aquest annex (o superior proposat en la seva oferta per part de l’empresa adjudicatària). 

 

4.6 Repatriació o transport de l’assegurat difunt 
 
En cas de defunció d’un assegurat, la companyia organitzarà el trasllat del cos fins al lloc 
d’inhumacions a l’Estat espanyol i es farà càrrec de les despeses corresponents. En aquestes 
despeses s’entendran incloses les de condicionament post mortem d’acord amb els requisits 
legals. 
 
No estaran compreses les despeses d’inhumacions i cerimònia. 
 
La companyia gestionarà la tornada al seu domicili dels altres assegurats, quan aquests no 
poguessin fer-ho pels mitjans inicialment previstos. 
 
En el cas que l’assegurat no tingui la seva residència habitual a l’Estat espanyol, se’l repatriarà 
fins al lloc d’inici del viatge a l’Estat espanyol. 

 

4.7 Desplaçament d’un familiar en cas de defunció 
 
En cas de mort d’un assegurat, la companyia organitzarà i es farà càrrec del desplaçament d’un 
familiar fins al lloc de la defunció perquè pugui acompanyar el cos en el viatge de repatriació. 
 
La companyia abonarà, contra la presentació de les corresponents factures, una quantitat 
equivalent a les despeses d’estada de l’acompanyant, sempre amb el límit indicat en la clàusula 
3 d’aquest annex (o superior proposat en la seva oferta per part de l’empresa adjudicatària). 

 

4.8 Enviament d’un substitut de l’assegurat en cas de repatriació 
 
Quan s’hagi repatriat a l’assegurat, desplaçat a l’estranger, com a conseqüència de malaltia, 
accident o mort, la companyia posarà a disposició de l’empresa contractant o amb la que per 
compte d’ella l’assegurat havia realitzat el desplaçament, un bitllet de transport per a la persona 
que hagi de substituir l’assegurat repatriat. 

 

4.9 Retorn anticipat per defunció d’un familiar 
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Si qualsevol dels assegurats ha d’interrompre el seu viatge a causa de la mort d’un familiar tal 
com es defineix en aquest annex, la companyia es farà càrrec del transport, d’anada i tornada, 
amb avió (classe turista) o tren (1a classe), des del lloc en què es trobi al de inhumació a l’Estat 
espanyol. 
 
Alternativament a la seva elecció, l’assegurat podrà optar per dos bitllets (classe turista) o tren (1a 
classe), fins al seu domicili habitual. 

 

4.10 Enviament d’un conductor professional 
 
Si com a conseqüència d’accident, malaltia o defunció ocorreguda a l’assegurat i quan ni aquest 
ni cap dels seus acompanyants es trobés en condicions de conduir, i això impedís la tornada al 
seu domicili habitual, l’assegurador posarà a disposició un conductor professional que conduirà 
el vehicle fins al citat domicili. 
 
Únicament seran a càrrec de l’assegurador les despeses originades pel conductor professional 
mateix, amb excepció de tots els restants. 

 

4.11 Retorn anticipat per hospitalització d’un familiar 
 
En el cas que un dels assegurats hagi d’interrompre el seu viatge a causa de la hospitalització 
d’un familiar tal com es defineix en aquest annex, com a conseqüència d’un accident o malaltia 
greu que exigeixi el seu internament per un període mínim de 5 dies, i aquest s’hagi produït 
després de la data d’inici del viatge, la companyia es farà càrrec del transport fins a la localitat en 
la qual tingui la residència habitual a l’Estat espanyol. Així mateix, la companyia es farà càrrec 
d’un segon bitllet per al transport de la persona que acompanyava en el mateix viatge a 
l’assegurat que va anticipar el seu retorn, sempre que aquesta segona persona es trobi 
assegurada. 

 

4.12 Retorn anticipat per sinistre greu en el domicili o local professional de l’assegurat 
 
La companyia posarà a disposició de l’assegurat un bitllet de transport per a la tornada al seu 
domicili a l’Estat espanyol, en el cas que aquest hagi d’interrompre el viatge per danys greus a la 
seva residència principal o el local professional de l’assegurat, sempre que aquest en sigui 
l’explotador directe o hi exerceixi una professió liberal, ocasionats per incendi, sempre que aquest 
hagi donat lloc a la intervenció dels bombers, robatori consumat i denunciat a les autoritats 
policials, o inundació greu, que sigui imprescindible la seva presència, no podent ser solucionades 
aquestes situacions per familiars directes o persones de la seva confiança, sempre que 
l’esdeveniment s’hagi produït després de la data d’inici del viatge. 
 
Així mateix, la companyia es farà càrrec d’un segon bitllet per al transport de la persona que 
acompanyava en el seu viatge a l’assegurat que va anticipar el seu retorn, sempre que aquesta 
segona persona es trobi al seu torn assegurada. 
 
El límit econòmic màxim d’aquesta garantia s’indica a la clàusula 3 d’aquest annex (o superior 
proposat en la seva oferta per part de l’empresa adjudicatària). 

 

4.13 Recerca, localització i enviament d’equipatges extraviats 
 
En cas de pèrdua d’equipatges en vol regular, la companyia arbitrarà tots els mitjans al seu abast 
per possibilitar la seva localització, informar l’assegurat de les novetats que es produeixin al 
respecte i, si escau, fer-los arribar a les mans del beneficiari sense càrrec per a aquest. 

 

4.14 Enviament d’objectes oblidats o robats durant el viatge 
 
La companyia organitzarà i es farà càrrec del cost de l’enviament dels objectes robats i 
posteriorment recuperats, o simplement oblidats per l’assegurat, fins al límit indicat en la clàusula 
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3 d’aquest annex (o superior proposat en la seva oferta per part de l’empresa adjudicatària), 
sempre que el cost conjunt d’aquests objectes superi aquesta quantia. 

 

4.15 Demora en l’entrega de l’equipatge facturat 
 
La companyia, amb la presentació prèvia de les factures corresponents, es farà càrrec fins al 
límit màxim indicat en la clàusula 3 d’aquest annex (o superior proposat en la seva oferta per part 
de l’empresa adjudicatària) de l’import de la compra d’articles de primera necessitat, ocasionats 
per una demora de 12 hores o més en el lliurament de l’equipatge facturat. En cap cas 
aquesta indemnització pot ser acumulada a la indemnització per la garantia de "Robatori i danys 
materials a l’equipatge". 
 
En el cas que la demora es produeixi en el viatge de tornada, només estarà coberta si l’entrega 
de l’equipatge s’endarrereix més de 48 hores des del moment de l’arribada. 
 
Per a Ia prestació d’aquesta garantia, l’assegurat haurà d’aportar a l’assegurador document 
acreditatiu que especifiqui l’ocurrència de la demora i la seva durada, expedit per l’empresa 
portadora. 

 

4.16 Robatori i danys materials a l’equipatge 
 

Es garanteix la indemnització per danys i pèrdues materials de l’equipatge, de l’equip professional 
o efectes personals de l’assegurat en cas de robatori. Així mateix, la companyia garanteix una 
indemnització per la pèrdua total o parcial de l’equipatge deguda a transportista o danys a 
conseqüència d’incendi o agressió, ocorreguts durant el transcurs del viatge, fins al límit indicat 
en la clàusula 3 d’aquest annex (o superior proposat en la seva oferta per part de l’empresa 
adjudicatària). 
 
A l’efecte d’aquesta garantia s’entén per robatori únicament la sostracció comesa mitjançant 
violència o intimidació a les persones o força en les coses. 
 
Els ordinadors personals, les tauletes, les càmeres i complements de fotografia, radio- fonia, de 
registre de so o de Ia imatge, els equips electrònics, així com els seus accessoris, queden 
compresos fins al 50% de Ia suma assegurada sobre el conjunt de l’equipatge. 
 
Aquesta indemnització serà sempre en excés de les percebudes de la companyia de transport i 
amb caràcter complementari, havent de presentar, per procedir al seu cobrament, el justificant 
d’haver percebut la indemnització corresponent de l’empresa transportista, així com la relació 
detallada de l’equipatge i el seu valor estimat. 
 
Per fer efectiva la prestació en cas de robatori, serà necessària la presentació prèvia de la 
denúncia davant les autoritats competents. 

 

4.17 Demora del viatge en la sortida del mitjà de transport 
 
Quan la sortida del mitjà de transport públic triat per l’assegurat es demori com a mínim 4 hores, 
la companyia reemborsarà, contra Ia presentació dels justificants i factures oportunes, les 
despeses addicionals d’hotel, manutenció i transport com a conseqüència de la demora. El límit 
és l’establert en la clàusula 3 d’aquest annex (o superior proposat en la seva oferta per part de 
l’empresa adjudicatària). Les despeses cobertes per aquesta garantia es refereixen, en tot cas, 
als incorregudes en el lloc on es produeixi Ia demora. 
 

 

4.18 Pèrdua del mitjà de transport per accident in itinere 
 
Si a conseqüència d’accident del mitjà de transport públic o privat triat per l’assegurat per arribar 
a l’aeroport, port de mar o estació de ferrocarril o autobús en què s’inicia el viatge, es perd el 
mitjà de transport públic tancat i previst en el bitllet, l’assegurador abonarà fins al límit establert 
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en la clàusula 3 d’aquest annex (o superior proposat en la seva oferta per part de l’empresa 
adjudicatària) i amb la presentació prèvia dels justificants i factures oportunes, les despeses 
addicionals d’hotel, manutenció i transport en què s’hagi incorregut durant l’espera fins a 
aconseguir la connexió amb el següent mitjà de transport. 

 

4.19 Pèrdua d’enllaços del mitjà de transport 
 
Si el mitjà de transport públic triat per l’assegurat es retarda un mínim de 2 hores, a causa de 
fallada tècnica, inclemències climatològiques o desastres naturals, intervenció de les autoritats o 
d’altres persones per la força, o qualsevol causa de força major, i com conseqüència d’aquest 
retard s’impossibilita l’enllaç amb el següent mitjà de transport públic tancat i previst en el bitllet, 
l’assegurador abonarà fins al límit establert en la clàusula 3 d’aquest annex (o superior proposat 
en la seva oferta per part de l’empresa adjudicatària) i amb la presentació prèvia dels justificants 
i factures oportunes, les despeses addicionals d’hotel i manutenció i transport en què s’hagi 
incorregut durant l’espera. 

 

4.20 Canvi de serveis inicialment contractats 
 
En cas d’overbooking o cancel·lació d’última hora de places aèries i que resultin aliens a 
l’organització de l’agència, la companyia es farà càrrec, amb la presentació prèvia dels justificants 
i factures oportunes, dels següents supòsits: 
 
Per sortida d’un transport alternatiu no previst l’asseguradora indemnitzarà fins a l’import i el límit 
temporal establert en la clàusula 3 d’aquest annex (o superior proposat en la seva oferta per part 
de l’empresa adjudicatària). 
 

4.21 Transmissió de missatges urgents 
 
La companyia es farà càrrec de transmetre els missatges urgents que li encarreguin els 
assegurats, a conseqüència dels sinistres coberts per les presents garanties. 

 

4.22 Enviament de medicaments a l’estranger 
 
En el cas que l’assegurat, estant a l’estranger, necessiti un medicament que no pugui adquirir en 
aquest lloc, la companyia s’encarregarà de localitzar-lo i enviar-lo pel conducte més ràpid i amb 
subjecció a les legislacions locals. 
 
L’assegurat haurà de reemborsar a l’assegurador el cost del medicament, a la presentació de Ia 
factura de compra de l’esmentat medicament. 

 

4.23 Avançament de fons monetaris a l’estranger 
 

En cas que l’assegurat no pugui obtenir fons econòmics pels mitjans inicialment previstos, com 
ara travel xecs, targetes de crèdit, transferència bancària o similars, i això es converteixi en una 
impossibilitat per prosseguir el seu viatge, la companyia avançarà, sempre que se li faci lliurament 
d’un aval o garantia que asseguri el cobrament de la bestreta, fins al límit indicat en la clàusula 3 
d’aquest annex (o superior proposat en la seva oferta per part de l’empresa adjudicatària). 
 
En qualsevol cas les quan- titats hauran de ser retornades en el termini màxim de trenta dies. 

 

4.24. Despeses de gestió per la pèrdua o robatori de documents 
 
Queden emparats les despeses de gestió i obtenció, degudament justificades, ocasionades per 
substitució, que l’assegurat hagi de fer per la pèrdua o robatori de targetes de crèdit, xecs 
bancaris, de viatge, de benzina, bitllets de transport, passaport o visats, que tinguin lloc durant el 
viatge i estades, fins al límit indicat en la clàusula 3 d’aquest annex (o superior proposat en la 
seva oferta per part de l’empresa adjudicatària). 
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4.25. Pèrdua de les claus del domicili habitual 
 
Si com a conseqüència de la pèrdua, robatori o simple pèrdua de les claus del domicili habitual 
de l’assegurat, durant el viatge assegurat, l’assegurat tingués necessitat d’utilitzar els serveis d’un 
manyà per entrar en el seu habitatge a la tornada d’aquest viatge, la companyia, amb la 
presentació prèvia de la factura, es farà càrrec de les des- peses ocasionades fins al límit indicat 
en la clàusula 3 d’aquest annex (o superior proposat en la seva oferta per part de l’empresa 
adjudicatària). 

 

4.26. Anul·lació de targetes 
 
Si durant el viatge es produeix el robatori, furt o pèrdua de targetes bancàries o no bancàries, 
emeses per entitats a l’Estat espanyol, la companyia, a petició de l’assegurat, es compromet a 
sol·licitar la seva cancel·lació sempre que aquest faciliti tota la informació exigida per l’entitat 
emissora de la targeta per efectuar aquest tràmit. 

 

4.27. Obertura i reparació de cofres i caixes de seguretat 
 
Quan l’hotel en el qual es trobi allotjat l’assegurat hagi cobrat a aquest les despeses abonades 
com a conseqüència d’haver hagut d’obrir o reparar el cofre i/o caixa de seguretat de què 
l’assegurat estava fent ús, com a conseqüència d’haver perdut aquest la clau, la companyia se’n 
farà càrrec, contra la presentació dels oportuns justificants i fins al límit establert en la clàusula 3 
d’aquest annex (o superior proposat en la seva oferta per part de l’empresa adjudicatària). 

 

4.28. Servei d’intèrpret 
 
Si per qualsevol de les garanties assistencials cobertes per aquest plec d’assistència en viatge, 
l’assegurat necessita la presència d’un intèrpret en una primera intervenció, la companyia posarà 
a la seva disposició una persona que possibiliti una traducció correcta de les circumstàncies i 
situacions a l’assegurat. 

 

4.29. Despeses de segrest 
 
En cas de segrest del mitjà de transport públic on estigués viatjant l’assegurat, la companyia, 
amb la presentació prèvia de justificants, es farà càrrec de les despeses d’un altre mitjà de 
transport alternatiu per a la prossecució o retorn del viatge, fins al límit indicat en la clàusula 3 
d’aquest annex (o superior proposat en la seva oferta per part de l’empresa adjudicatària). 

 

4.30. Servei d’Informació 
 
Quan l’assegurat necessiti qualsevol informació relativa als països que va a visitar, com ara 
formalitats d’entrada, com visats i vacunes, règim econòmic o polític, població, idioma, situació 
sanitària, etc., la companyia facilitarà aquesta informació general, si aquesta li és demandada, 
mitjançant una trucada telefònica a cobrament revertit si ho desitja, al número de telèfon indicat 
en la pòlissa de la companyia. 

 

4.31. Defensa de la responsabilitat penal a l’estranger 
 
L’asseguradora garanteix la defensa de la responsabilitat penal de l’assegurat, en els processos 
que se li segueixin davant tribunals europeus en l’àmbit de la seva vida particular i amb motiu del 
viatge o desplaçament objecte de l’assegurança. 
 
Queden exclosos els fets deliberadament causats per l’assegurat segons una sentència judicial 
ferma. 
 
El límit màxim de despeses i fiances per a aquesta garantia s’especifica en la clàusula 3 d’aquest 
annex. 
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Així mateix i fins al mateix límit, la companyia garanteix el reintegrament de les despeses de 
defensa de la responsabilitat penal de l’assegurat en els processos que se li segueixin en tribunals 
de països no europeus. Per procedir al susdit reintegrament, l’assegurat haurà d’acreditar el motiu 
que ha originat aquestes despeses, així com el seu import, a través de les factures i els rebuts 
corresponents. 

 

4.32. Informació legal a l’estranger 
 
En el cas que l’assegurat tingués un problema jurídic amb terceres persones, relacionat amb un 
accident sobrevingut en la seva vida privada, la companyia el posarà en contacte amb un advocat, 
si existís a la localitat, per a concertar una entrevista amb l’assegurat, i a càrrec d’aquest. 
 
Aquest servei es facilitarà únicament en els països que mantinguin relacions diplomàtica amb 
l’Estat espanyol, excepte en els casos de força major o en cas d’un succés fora de control de 
l’assegurador. L’assegurador no es fa responsable del resultat obtingut amb motiu de la consulta 
legal. 

 

4.33. Reclamació de danys a l’estranger 
 
La companyia garanteix la reclamació de danys i perjudicis que pugui patir l’assegurat a Europa 
com vianant, conductor de vehicles terrestres sense motor, ocupant de vehicles i embarcacions 
de us particular i passatger de qualsevol mitjà de transport. 

 
Aquesta garantia no inclou la reclamació dels danys que siguin conseqüència de l’incompliment 
d’una relació contractual específica entre l’assegurat i el responsable dels mateixos danys. 
 
En cas de mort de l’assegurat, poden exercitar la reclamació els seus familiars, hereus o 
beneficiaris. 
 
El límit màxim de despeses per a aquesta garantia s’indica a la clàusula 3 d’aquest annex (o 
superior proposat en la seva oferta per part de l’empresa adjudicatària). 
 
Així mateix i fins al mateix límit, la companyia garanteix el reintegrament de les despeses de 
reclamació de l’assegurat en els processos que se li segueixin en tribunals de països no europeus. 
Per procedir al susdit reintegrament, l’assegurat haurà d’acreditar el motiu que ha originat 
aquestes despeses, així com el seu import, a través de les factures i els rebuts corresponents. 

 

4.34. Reclamació en contractes de compra a l’estranger 
 
La companyia garanteix la reclamació per l’incompliment dels contractes de compra, celebrats a 
Europa amb empreses estrangeres, que tinguin per objecte béns mobles i en els quals 
l’assegurat sigui part. 
 
A l’efecte de la present garantia, s’entendran exclusivament per béns mobles els objectes de 
decoració, aparells electrodomèstics, aixovar personal i aliments, sempre que siguin propietat de 
l’assegurat i els utilitzi per al seu usi personal. 
 
El límit màxim de despeses per a aquesta garantia s’indica a la clàusula 3 d’aquest annex (o 
superior proposat en la seva oferta per part de l’empresa adjudicatària). 
 
Així mateix i fins al mateix límit, la companyia garanteix el reintegrament de les despeses de 
reclamació de l’assegurat en els processos que se li segueixin en tribunals de països no europeus.  
 
Per procedir al susdit reintegrament, l’assegurat haurà d’acreditar el motiu que ha originat 
aquestes despeses, així com el seu import, a través de les factures i els rebuts corresponents. 

 

4.35. Reclamació en contractes de servei a l’estranger 
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La companyia garanteix la reclamació per l’incompliment dels següents contractes d’arrendament 
de serveis contractats personal i directament per l’assegurat, celebrats a Europa amb empreses 
estrangeres i l’execució tingui lloc també a l’estranger: 
 

- Serveis mèdics i hospitalaris. 

- Serveis de viatges, turístics i d’hoteleria. 

- Serveis de neteja, bugaderia i tintoreria. 

- Serveis oficials de reparació d’electrodomèstics, expressament autoritzats pel fabricant. 
 
Només queden coberts els contractes de serveis que afectin la vida particular de l’assegurat i dels 
que aquest sigui titular i destinatari final. 
 
El límit màxim de despeses per a aquesta garantia s’indica a la clàusula 3 d’aquest annex (o 
superior proposat en la seva oferta per part de l’empresa adjudicatària). 

 
Així mateix i fins al mateix límit, l’assegurador garanteix el reintegrament de les despeses de 
reclamació de l’assegurat en els processos que se li segueixin en tribunals de països no 
europeus. Per procedir al susdit reintegrament, l’assegurat haurà d’acreditar el motiu que ha 
originat aquestes despeses, així com el seu import, a través de les factures i els rebuts 
corresponents. 

 

5. RISCOS EXCLOSOS 
 

Les cobertures contractades no comprendran: 
 

a) Els fets voluntàriament causats per l’assegurat o aquells en què concorri dol o culpa greu per 
part d’ell mateix. 

b) Les malalties o malalties cròniques i / o preexistents, així com les seves conseqüències, 
patides per l’assegurat amb anterioritat a l’inici del viatge, excepte les expressament cobertes. 

c) La mort per suïcidi o les lesions o malalties derivades de l’intent o produïdes intencionadament 
per l’assegurat a si mateix, i les derivades d’empresa criminal de l’assegurat. 

d) Les malalties o estats patològics produïts per Ia ingestió d’alcohol, psicotròpics, al·lucinògens 
o qualsevol droga o substància de característiques similars. 

e) Els supòsits que dimanin, en forma directa o indirecta, de fets produïts per energia nuclear, 
radiacions radioactives, catàstrofes naturals, accions bèl·liques, disturbis o actes terroristes. 

f) Les lesions produïdes per Ia pràctica professional de qualsevol tipus d’esport. 

g) EI rescat de persones al desert o a la mar. 
 
 

6. LÍMITS ASSEGURATS 
 

La companyia assumirà les despeses, dins dels límits establerts i fins Ia quantitat màxima 
contractada per a cada cas. Tractant-se de fets que tinguin Ia mateixa causa i s’hagin produït en 
un mateix temps, seran considerats com un sinistre únic. 

 
La companyia estarà obligada al pagament de la prestació, excepte en el cas que el sinistre hagi 
estat causat per mala fe de l’assegurat. 

 
A les garanties que suposin el pagament d’una quantitat líquida en diners, la companyia estarà 
obligada a satisfer la indemnització quan finalitzin les investigacions i els peritat- ges necessaris 
per establir l’existència del sinistre. En qualsevol supòsit, la companyia abonarà, dins dels 40 
dies a partir de la recepció de la declaració del sinistre, l’import mínim del que pugui deure, segons 
les circumstàncies per ell conegudes. Si en el termini de tres mesos des de que es va produir el 
sinistre la companyia no hagués realitzat aquesta indemnització per causa no justificada o que li 
fos imputable, la indemnització s’incrementarà en un percentatge equivalent a l’interès legal de 
diners vigent en aquell moment, incrementat al seu torn en un 50%. 
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ASSEGURANÇA DE RESPONSABILITAT CIVIL PRIVADA 
 

1. Responsabilitat civil privada 
 

La companyia es farà càrrec fins al límit establert a la clàusula 3 d’aquest annex (o superior 
proposat en la seva oferta per part de l’empresa adjudicatària) de les indemnitzacions pecuniàries 
que, sense constituir sanció personal o complementària de la responsabilitat civil, poguessin 
exigir-se a l’assegurat respecte als articles 1902 a 1910 del Codi Civil, o disposicions similars 
previstes per les legislacions estrangeres que vingués obligat a satisfer l’assegurat, com a 
responsable civil de danys corporals o materials causats involuntàriament a tercers en les seves 
persones, animals o coses. En aquest límit queden compresos el pagament de les costes i 
despeses judicials, així com la constitució de les fiances judicials exigides al assegurat. 

 

2. Exclusions 
 

No estan cobertes per aquesta garantia: 

a) Qualsevol tipus de responsabilitat que correspongui a l’assegurat per la conducció de vehicles 
a motor, aeronaus, i embarcacions, així com per l’ús d’armes de foc. 

b) Les multes o sancions imposades per tribunals o autoritats de totes classes. 

c) La responsabilitat derivada de la pràctica d’esports professionals i de les modalitats encara 
que sigui com a aficionat: alpinisme, boxa, bobsleigh, espeleologia, judo, paracaigudisme, ala 
delta, vol sense motor, polo, rugbi, tir, yachting, arts marcials i els practicats amb vehicles de 
motor. 

 

7. ÀMBIT TERRITORIAL 
 

Les cobertures són vàlides per esdeveniments que es produeixin a l’Estat espanyol, o a Europa, 
o a tot el món. 
 
L’àmbit Europa inclourà els denominats països riberencs de la Mediterrània: Marroc, Algèria, 
Tunísia, Líbia, Egipte, Jordània, Israel, Palestina, Líban, Síria, Xipre i Turquia. La cobertura 
d’assistència mèdica i sanitària s’aplicarà quan l’assegurat estigui a més de 50 km del seu domicili 
habitual. 
 
La resta de cobertures, excepte la de despeses d’anul·lació, s’aplicaran quan l’assegurat es trobi 
a més de 20 km del seu domicili habitual. 

 
 

8. NÚMERO D’ASSEGURATS ESTIMATS 

 

 
Número d’assegurats / 

durada 

Destinació 

Estat 
espanyol 

Europa i països 
riberencs de la 
Mediterrània 

 
Món 

Fins a 90 dies 260 260 50 

 


