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Informe tecnic sobre I'expedient Nim 08047467/2025/01 de la contractaci6 del
servei de neteja del centre Institut Alexandre Gali

Fets
1. Enlalicitacié per contractar el servei de neteja s’han presentat dues empreses.

2. Els criteris d’adjudicacio avaluables en funcié d’un judici de valor que s’han aplicat per
valorar les empreses son els seguents:
- Criteri 1: Pla de treball proposat.
-Valoracié del programa
-Aplicacié informatica
- Solucions innovadores
- Productes i eines
- Recursos humans
- Criteri 2: Procediment de resolucié d’incidéncies
- Criteri 3: Establiment i aplicacié d’'un métode de verificacié de la qualitat del servei

3. Les empreses han obtingut la puntuacio técnica seguent:

Pla de treball RFSQIU.C'O. Qualitat del servei
) d’incidéncies ) Total
fins a 25 punts ) fins a 10 punts
fins a 10 punts
Servicios JAF S.A. 21 9 9 39
Sernet Servicios
Integrales S.L. 18 8 8 34

Comentaris sobre la puntuacid (cal explicar-ne els motius):

Les empreses han presentat una memoria amb la proposta tecnica per tal de ser valorades. En
el cas de la valoracio del programa, Servicios JAF té 4 punts per la presentacié acurada del
programa, descrivint cada aspecte detalladament, amb molt bona presentacié. En canvi, Sernet
Servicios Integrales també presenten el seu programa, pero no tan detallat pel que fa als
serveis. No obstant, es valora positivament les esmenes a la proposta que fa el centre pel que
fa als serveis requerits. Té una puntuacié de 3.

Pel que fa a les aplicacions informatiques, ambdues empreses han estat valorades amb un 4,
ja que presenten una aplicacié adequada per a la feina.

En el cas de les solucions innovadores, ambdues empreses han estat valorades amb 4, ja que
presenten un seguit de solucions per tal d’incrementar I'eficacia, eficiencia i sostenibilitat.

En el cas dels productes i les eines, 'empresa Servicios JAF ha estat valorada amb 5 punts ja
gue presenten una série de material molt adequat per a la realitzar les tasques necessaries per
a un bon servei. En el cas de Sernet Servicios integrales la descripcio del material no és tan
acurada, i manca una série de material per a la neteja de vidres i persianes d’alcada. En aquest
cas, ha estat valorat amb un 4.
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Si es té en compte els recursos humans, 'empresa Servicios JAF fa una descripcié detallada
pel que fa al mecanisme d’adaptador per als treballadors/es, els plans de formacié i la formacié
inicial, mostrant una clara predisposicié en 'adaptacio i integracié dels/les treballadors/es. Ha
estat valorat amb un 4. Tot i que Sernet Servicios Integrales també expressa un seguit de
mecanismes per a 'adaptacié dels/les treballadors/es, tot i que no és tan detallat, per la qual
cosa ha estat valorada amb un 3.

En aquest informe técnic també es fa la valoracié del procediment de resolucié d’incidencies,
valorat sobre 10 punts. En el cas de Servicios JAF mostra una serie de protocols d’actuacio
detallats, amb ndmeros de teléfon dels responsables, temps de resposta i responsable de la
resolucio. Ha estat puntuat amb un 9. En el cas de Sernet Servicios Integrales també nomena
una série d’incidéncies i la possible solucié, pero no tan detallada. En aquest cas, ha estat
valorada amb un 7.

Per ultim, pel que fa a la verificacié de la qualitat del servei, es valora positivament que
Servicios JAF i de Sernet Servicios Integrales estiguin certificats amb la Norma ISO 9001:2015,
de Gesti6 de Qualitat, amb la Norma 14001:2015, de medi ambient, i la Norma ISO
45001:2018, sabre el Sistema de gestioé de Seguretat i Salut en el Treball. Han estat valorades
amb un 9.

Sant Pere de Ribes, 10 de juliol de 2025.

El President mesa de contractacio



