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SECRETARIA GENERAL

Expedient: 2025/8095

Assumpte: SERVEI DE MANTENIMENT DE LA PLATAFORMA DEL FABRICANT JUSAN FIDELITY
CONTACT CENTER | LA RENOVACIO DE LA LLICENCIA DEL MODUL DE WHATSAPP

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI DE MANTENIMENT DE LA PLATAFORMA DEL FABRICANT JUSAN FIDELITY
CONTACT CENTER | LA RENOVACIO DE LA LLICENCIA DEL MODUL DE WHATSAPP
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QUADRE DE CARACTERISTIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT DE
LA PLATAFORMA DEL FABRICANT JUSAN FIDELITY CONTACT CENTER | LA RENOVACIO DE LA
LLICENCIA DEL MODUL DE WHATSAPP

A. PODER ADJUDICADOR

Administracié contractant Ajuntament Calonge i Sant Antoni
Qrgan de contractacié Junta de Govern Local
Area/Unitat encarregada del seguiment i | TIC i Gesti6 Territorial

execucio6 del contracte (art. 62 LCSP)

Data resolucié inici  expedient de | Resol. 2025/3989 de 16 de juliol de 2025
contractacié

Adreces electroniques perfil del contractant
(Inserit en la Plataforma de Serveis de | https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-

Contractaciéo Publica de la Generalitat de | contractant/detall/CALONGEISANTANTONI
Catalunya)

Peticié informacié complementaria, dubtes, | A la mateixa adreca anterior, apartat “tauler
preguntes d’anuncis” i dins d’aquest “dubtes i preguntes

B. OBJECTE DEL CONTRACTE

B.1. Objecte del contracte

L’Ajuntament disposa d’una plataforma de comunicacions per a I'atencid telefonica ciutadana basada en
el sistema Fidelity Contact Center de Jusan, que permet gestionar, monitoritzar i registrar les trucades
entrants i sortints de manera eficient i centralitzada. Aquesta plataforma és utilitzada actualment per 10
agents i integra, d’entre d’altres, un modul de comunicacié mitjangant WhatsApp Business, que
complementa el canal telefonic i permet una atencié omnicanal. Aquest modul es llicencia a part per a
un volum de 500 missatges mensuals.

L’ Objecte del contracte és la contractacié del servei de manteniment integral de la plataforma de
contact center Fidelity Contact Center de Jusan, incloent:

e Manteniment preventiu, correctiu i evolutiu de tota la plataforma que integra el Fidelity Contact
Center.

e  Suport técnic a usuaris i administradors.

e Llicencia JUSAN + APl WhatsApp Business per a un volum de 500 missatges mensuals
durant la vigéncia del contracte.

e Formaci6 puntual si hi ha canvis importants en la plataforma.

Justificacio de la necessitat de la contractacio

A.- Naturalesa i extensi6 de les necessitats
B.- Idoneitat del seu objecte i contingut per a satisfer-les

El servei de comunicacions és un element essencial per garantir I'eficiéncia, qualitat i tragabilitat en la
relacié amb la ciutadania. Per aquest motiu, és imprescindible garantir el manteniment técnic i I'evolucié
funcional de la plataforma, aixi com assegurar la vigéncia de les llicencies necessaries per al seu
funcionament.

Mitjangant aquest contracte es vol donar resposta a les seglents necessitats:
e Garantir el correcte funcionament continuat de la plataforma Fidelity Contact Center, tant en
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la seva part central com en els terminals d’usuari.

e Assegurar la continuitat i estabilitat del servei de contact center i dels canals de
comunicacio ciutadana.

e Aconseguir eficiencies técniques i administratives, mitjangant un contracte de mitja termini
que eviti licitacions anuals recurrents.

o Disposar de suport técnic especialitzat que doni resposta a incidéncies, consultes i
actualitzacions de la plataforma.

e Assegurar la continuitat del servei de comunicacié via WhatsApp, mitjancant la
contractacié de la llicencia de 500 missatges mensuals, que permet reforgar I'atencié
ciutadana a través d’aquest canal ampliament utilitzat.

o Disposar d’un servei de manteniment preventiu i evolutiu, que inclogui les actualitzacions
del programari i els ajustaments técnics per garantir la seguretat i compatibilitat del sistema.

e Complir amb els requisits legals i técnics en matéria de proteccioé de dades i disponibilitat del
servei, essencials per a una Administracié publica.

Es licita el manteniment de la plataforma de comunicacions per a l'atenci6 telefonica ciutadana
basada en el sistema Fidelity Contact Center de Jusan, atés que ja és la plataforma de la que
disposa I'Ajuntament en I'actualitat que va adquirir en una licitacié anterior.

Plec de prescripcions técniques (PPT) Si.

B.2. Lots No.

Justificacio del per qué no hi ha lots:

Art. 99.3 b) de la LCSP, El fet que la realitzaci6é independent de les diverses prestacions compreses en
'objecte del contracte en dificulti I'execucié correcta des del punt de vista técnic, o bé que el risc per a
'execucié correcta del contracte procedeixi de la naturalesa del seu objecte, e implicar la necessitat de
coordinar I'execucié de les diferents prestacions, qliestié que es podria veure impossibilitada per la seva
divisio en lots i 'execucié per una pluralitat de contractistes diferents.

Justificacié de la causa triada:

De conformitat amb I'article 99.3. de la LCSP, un cop avaluada la seva dimensié i tipus de servei no es
considera adient la seva divisio en lots perqué la naturalesa del contracte exigeix que la prestacid sigui
conjunta. Es tracta d’'un contracte que té per objecte la prestacié per un mateix concepte i que no admet
fraccionament.

B.3. CODI CPV 50334110-9 Serveis de manteniment de xarxes
telefoniques
48517000-5 Paquets de software de Tl

B.4. COMPROVACIO MATERIAL DEL | No es sol-licita la comprovacié material del contracte per

CONTRACTE tenir aquest un VEC inferior a 50.000,00 €
C. TRAMITACIO DE L’EXPEDIENT | PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

Forma de tramitacié Ordinari.

Anticipada No.

Procediment d’adjudicacié Obert simplificat abreujat

Tramitacio electronica Si.

Expedient plurianual Si

D. DADES ECONOMIQUES
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D.1. Sistema per a la determinacié del preu

e Tant algat: pel que fa al manteniment del la
plataforma contact center.i al subministrament
el paquet de llicencies del modul de whatsapp.

| D.2. Valor estimat del contracte (VEC) | VEC TOTAL: 12.960,00 € |

DISTRIBUCIO ANUALITATS VEC |

ANY VE prestacio VE eventuals | VE eventuals | TOTAL
prorrogues modificacions
2025 3.240,00€ 3.240,00€
2026 3.240,00€ 3.240,00€
2027 3.240,00€ 3.240,00€
2028 3.240,00€ 3.240,00€
TOTAL 9.720,00 € 3.240,00 € 12.960,00 €
D.3. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO Desglossament: El desglossament es detalla a
'Annex 9 d’aquest PCAP.
PBL TOTAL:
DISTRIBUCIO FINANCAMENT PER ANUALITATS
Any Aplicacié Import net %IVA | Import IVA Import total
2025 42-9261-22799-01 3.240,00 € 21 % 680,40 € 3.920,40 €
2026 42-9261-22799-01 3.240,00 € 21% 680,40 € 3.920,40 €
2027 42-9261-22799-01 3.240,00 € 21% 680,40 € 3.920,40 €
Import total 9.720,00 € 21% 2.041,20 € | 11.761,20 €

D.4. Sistema de licitacio: Tant algat pel total de les quantitats integrades en el PBL, que constituira el
preu maxim i podra ser millorat a la baixa.

D.5. Aplicacié6 pressupostaria primera o
unica anualitat:

D.6. Forma de pagament:

El pagament es fara anualment, previa presentacio de la factura, la qual haura de ser conformada pel
responsable del contracte. A la factura s’indicara obligatdriament el nim. d’expedient i 'Area o Unitat
responsable del contracte (Unitat de TIC i Gestié Territorial).

42-9261-22799-01

Aquesta forma de pagament és propia de les condicions que regeixin aquests contractes, essent el
pagament amb anterioritat a la realitzacié de la prestacid, ja que aixd respon als usos habituals del
mercat.

D.7. Pagaments a compte per operacions | No.
preparatories

E. TERMINI DE DURADA DEL CONTRACTE SUBMINISTRAMENT

Durada del contracte (separadament quan | La durada del contracte sera de 3 anys, a partir del 20
hagi adquisicié i manteniment) de setembre de 2025 o des de l'endema de la
notificacié de I'adjudicacio del contracte si és posterior.

El contracte es podra prorrogar per 1 any.

Es tracta d’un manteniment que només es pot
prestar per raons d’exclusivitat: No.

F. VARIANTS
| Admissi6 de variants

| No. |
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G. EXPOSICIO DE L’EXPEDIENT, PUBLICITAT DE LA LICITACIO | DE LA FORMALITZACIO DEL
CONTRACTE

Exposicié expedient Perfil del contractant.
Publicitat de la licitacio Perfil del contractant.
Publicitat de la formalitzacié del contracte Perfil del contractant.

H. HABILITACIO EMPRESARIAL O PROFESSIONAL ESPECIAL

Habilitacié6 empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a terme I'activitat o
prestacié que constitueixi I’objecte del contracte: No es preveu.

.CONFIDENCIALITAT

Dades confidencials a que tindra accés el licitador o I’adjudicatari, a banda de les personal, i que
son confidencials: L’empresa contractista ha de respectar el caracter confidencial de la informacio a la
qual tingui accés en ocasié de I'execucio del contracte. Aquest deure s’ha de mantenir fins i tot després
de finalitzar i extingir-se el contracte.

El contracte requereix el tractament pel contractista de dades personals:

a) El futur contractista se sotmet, en tot cas, a la normativa nacional i de la Unié Europea en
matéria de proteccié de dades.

b) Finalitat de la cessi6 de dades: Exclusivament la propia d’aquest contracte.

c) Per al'exercici dels drets reconeguts al Reglament General de Proteccié de Dades (accés a les
dades, rectificacio, supressio, sol-licitar-ne la limitacidé del tractament i oposicid) el contractista
es podra adrecgar en qualsevol moment a la Secretaria General de I'Ajuntament.

d) EIl contractista s’obliga al secret professional i haura signar document de compromis de
respectar el caracter confidencial de la informacié que coneixera amb motiu de I'execucié del
contracte, informacié que per la seva propia naturalesa hagi de ser considerada d’accés
restringit o estigui protegida per la normativa vigent. Aquest deure es mantindra també amb
posterioritat a la resolucio de la relacié contractual.

e) El contractista complira el Reglament General de Proteccié de Dades i la normativa estatal
sobre aquesta matéria, en relacio a les dades personals a les quals tingui accés en I'execucio
del contracte.

J. SOLVENCIA DE LES EMPRESES LICITADORES SUBMINISTRAMENTS

S’eximeix de justificar la solvéncia en | Si
tractar-se d’un contracte de valor estimat
igual o inferior a 60.000€?

En cas de resposta afirmativa i malgrat la dispensa de justificar la solvéncia, s’exigeix al
contractista la segiient solvéncia economica i financera i la segiient solvéncia técnica o
professional la qual podra ser comprovada per I’'administracio si aixi es considera:

J.1. Criteris de seleccio relatius a la solvéncia economica i financera:

Declaracio relativa a la xifra anual de negocis del licitador o candidat, que referit a 'any de major volum
de negoci dels tres ultims anys conclosos haura de ser almenys el valor estimat del contracte (12.960€),
en tenir una durada superior a un any.

El volum anual de negocis dels licitadors s’acreditara mitjancant certificacié del Registre Mercantil dels
comptes anuals dipositats pel licitador, si I'empresari estigués inscrit en aquest registre, i en cas contrari
pels comptes anuals dipositats en el registre oficial que hagi d’estar inscrit. Els empresaris individuals no
inscrits en el Registre Mercantil acreditaran el seu volum anual de negocis mitjangant els seus llibres
d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.
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Alternativament a aquesta documentacié es podra presentar certificat de I'import net de la xifra de
negocis de 'AEAT (Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria) dels anys corresponents.

Si el licitador és una persona fisica i no esta obligat a portar llibres d’inventaris i comptes anuals
legalitzats pel Registre Mercantil podra substituir aquesta sistematica de justificacié per I'aportacié d’'una
declaracio responsable en la que manifesti aquesta situacié i la documentacié de qué disposa per
verificar per el seu volum anual de negocis (exemple: declaracié del volum de negocis de les
declaracions de les rendes corresponents...).

J.2. Criteris de seleccio relatius a la solvéncia técnica o professional:

A) Caldra presentar una relacié signada dels principals serveis/subministraments d’igual o similar
naturalesa realitzats en els ultims tres anys que inclogui import, dates i destinatari, public o privat,
relacionats amb I'objecte del contracte.

Els serveis efectuats s’acreditaran mitjangant certificats (d’acord amb el corresponent model
ANNEX del PCAP) expedits o visats per I'dorgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del
sector public o quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant un certificat expedit per aquest
o a falta d’aquest certificat, mitjangant una declaracié de I'empresari acompanyat dels documents
existents en poder del mateix que acreditin la realitzacié de la prestacio (caldra acreditar motivada i
fefaentment la impossibilitat d’obtenir els altres certificats); si s’escau aquests certificats seran
comunicats directament a I'6rgan de contractacio per I'autoritat competent.

S’exigeix que el licitador acrediti com a executat (sense incloure impostos) un import minim
equivalent al 80% del VEC del contracte en serveis de similar naturalesa que els que constitueixen
I'objecte del contracte dins del termini referit i inclosos en la relacié presentada.

L’import minim d’acreditacié sera: 10.368 €.

S’acreditaran, com a minim, tots els certificats suficients corresponents als tres anys inclosos en la
relacié aportada d’aquests serveis o treballs realitzats, segons I'establert als paragrafs anteriors,
que, entre tots, permeti assolir el minim de solvéncia exigit.

Per a les empreses de nova creacié (menys de 5 anys): Caldra acreditar I'experiéncia professional
del personal adscrit al contracte en serveis de similar naturalesa, amb un minim de 3 anys.

B) Acreditacié que disposa almenys d'un técnic especialista amb un minim de 5 anys d’experiéncia i
que hagi instal-lat 3 infraestructures de les mateixes caracteristiques que les requerides en el
contracte, especificament en plataformes de contact center del fabricant Jusan.

La justificacié s’efectuara en el moment anterior a I'adjudicaci6 si fos el cas, i s’hi hauran d’adjuntar els
documents acreditatius corresponents, que seran:

o Els certificats necessaris d’empreses publiques i/o privades que acreditin la personalitat del técnic a
que facin referéncia, el projecte en que hagin participat i la data.

e Certificacio de I'lEsquema Nacional de Seguretat (ENS) al menys a nivell mitja.

o Pel que fa a I'experiéncia:

En cas que el técnic de qué es disposi estigui integrat a 'empresa:
v' Contracte laboral
v" TC1 0 TC2 on consti el treballador i la seva categoria

v' Acreditacio fefaent del fabricant per portar a terme aquesta instal-lacio

En cas que el técnic o cap de projecte de qué es disposi NO estigui integrat a 'empresa:
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v" Contracte mercantil o document que acrediti la col-laboracio del técnic amb I'empresa

v" Declaracio responsable del técnic conforme prestara els seus serveis per 'empresa en
I'execucié d’aquest contracte, en cas que aquesta en resulti adjudicataria

v' Acreditacio fefaent del fabricant per portar a terme aquesta instal-lacio.

Per a empreses de nova creacié (menys de 5 anys), la seva solvencia s’acreditara de la mateixa
manera.

Exigéncia de que en l'oferta figurin els noms i la qualificacié6 professional del personal
responsable de I’execucié: No.

Alternativament a la solvéncia J.1 i J.2 es pot | No és un servei classificat
presentar la segiient classificacio

Compromis d’adscripcié de mitjans personals o materials per a I’execucié del contracte.

L’adjudicatari s’ha de comprometre mitjangant declaracié responsable a adscriure a I'execuci6 del
contracte, al llarg de la seva vigéncia, els mitjans personals seguents:

e Un dels técnics adscrits al contracte ha de comptar amb una experiéncia de 24 mesos en el
manteniment i utilitzacié de la plataforma Contact Center del fabricant JUSAN.

L’acreditacioé del requisit exigit (experiéncia) I'haura de fer el licitador a qui es requereixi la documentacio
per possibilitar 'adjudicacié d’acord amb el PCAP i sempre es fara mitjangant els seglients documents:

e Certificat o declaracio responsable de 'empresari on s’acrediti I'experiéncia minima sol-licitada en el
manteniment d’aquests tipus de sistemes de Contact Center de JUSAN de les caracteristiques
descrites al PPT.

K. GARANTIES
Provisional No.
Definitiva No.

Justificacié exempcié garantia definitiva: En un procediment obert simplificat no es requereix
garantia definitiva d’acord amb l'article 159.6.f LCSP.

L. PROGRAMA DE TREBALL

Programa de treball | No. |

M. CESSIO | SUBCONTRACTACIO

Cessio SI. Si s'utilitza, caldra donar compliment a les
obligacions recollides en l'article 214 de la LCSP i el
PCAP

Subcontractacié SI. Si s'utilitza, caldra donar compliment a les
obligacions recollides en larticle 215 de la LCSP i el
PCAP

Tasques que obligatoriament s’hauran de | El suport de tota la plataforma de contact center.
fer per I'adjudicatari

Obligacié del licitador a indicar en la seva | No.
oferta la part del contracte prevista a
subcontractar, indicant import i nom o
perfil professional dels subcontractistes

Pagaments directe als subcontractistes | No.
per part de I’Ajuntament

Percentatge de subcontractacié a favor de | No s’escau
Centres Especials de Treball i/o empreses
d’insercié
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N. REVISIO DE PREUS

| Revisié de preus | No.

O. RESPONSABLE MUNICIPAL DEL CONTRACTE

Nom i carrec Jaume Sola Peracaula, Cap de la Unitat de

Tecnologies de la Informacié, Comunicacions i GT.

P. TERMINI DE GARANTIA SUBMINISTRAMENTS

Termini de garantia La prestacio s’esgota amb la seva realitzacio.

Termini garantia técnica No s’escau

Q. OBLIGACIONS CONTRACTUALS

b)

Q.1. Obligacions essencials a més de les que es deriven de la normativa d’aplicacié
A. GENERALS

a) Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el comportament del

personal; també sera l'enllag amb els corresponents serveis municipals i el responsable del
contracte

LABORALS

El contractista donara compliment a quant obliguen les lleis en matéria LABORAL,

havent d'estar al corrent en el pagament de les quotes de les Assegurances Socials, Accidents,
Mutualitats i altres de caracter laboral. Recaura unicament sobre el contractista quantes
responsabilitats es derivin de lincompliment de tals obligacions. El responsable del contracte
podra requerir al contractista, o consultar d'ofici, perqué aporti documentacié acreditativa del
compliment de les obligacions d'indole laboral, als quals deura, inexcusablement, donar
compliment, i especialment les empreses adjudicataries i, en el seu cas, totes les empreses de
la cadena de subcontractacié estaran obligades a aplicar el conveni col-lectiu sectorial que
legalment correspongui i especialment el pagament puntual del salari als treballadors adscrits a
I'execucio del contracte tot en consonancia al previst a la Clausula 19.1 a i b del PCAP.

Les Obligacions i regles especials respecte del personal laboral de I'empresa contractista
previstes a la Clausula 19.7 del PCAP

c) Adscriure a I'execuci6 del contracte els mitjans personals o materials als quals s’ha compromeés

conforme el determinat a la seva declaracié en la qual es detallen i en tot cas suficients per a
I'execucio del contracte.

Q.2. Condicions especials d’execucio
A. GENERALS

Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el comportament del personal;
també sera I'enllag amb els corresponents serveis municipals i el responsable del contracte

B. SUBCONTRACTACIO

L'drgan de contractacié podra comprovar l'estricte compliment dels pagaments que la persona
contractista ha de fer a totes les persones subcontractistes o subministradores que participin en el
contracte. Si el PCAP incorpora aquesta opcio, fent-lo constar en el Quadre de caracteristiques o si
la subcontractacié supera el 30% del preu del contracte, s'estableixen les seglents condicions
especials d'execucié amb el caracter d'obligacions contractuals essencials:
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a) La persona contractista remetra a I'organ de contractacio, quan aquest el sol-liciti, relacio
detallada d'aquelles persones subcontractistes o subministradores que participin en el contracte
quan es perfeccioni la seva participacid, juntament amb aquelles condicions de subcontractacio
0 subministrament de cadascun d'elles que guardin una relacié directa amb el termini de
pagament.

b) Aixi mateix, haura d'aportar, a sol-licitud de I'6rgan de contractacio, justificant de compliment
dels pagaments a aquelles una vegada acabada la prestacié dins dels terminis de pagament
legalment establerts i en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, en el que li sigui aplicable.

C) LABORALS

Garantir la paritat salarial entre les dones, homes i altres treballadors identitat o condicié sexual o
expressio de genere diferent.

Justificacio de les condicions especials d’execucio:

Generals : Es necessita un interlocutor Unic i determinat a fi de possibilitar un intercanvi rapid i fluit de
comunicacio.

Les que afecten a la subcontractacid pretenen controlar els corresponents pagaments als
subcontractistes i evitar possibles responsabilitats subsidiaries de I'Ajuntament.

Les de caracter laboral pretenen evitar la discriminacio injustificada per raé de génere.

Control de les condicions essencials i especials d’execucié i conseqléncies del seu incompliment:
A. ESSENCIALS

El seu incompliment determinara, en aplicacié del principi de proporcionalitat, que I'6rgan de
contractacié pugui optar per continuar amb I'execucio del contracte, amb la imposicié d'una penalitat
per infraccié molt greu, tot de conformitat a 'Annex 7 del PCAP en relacié amb la clausula 16.3 del
mateix plec o per a la resolucié del contracte.

B. ESPECIALS

La verificacid del compliment de les condicions especials d'execucié del contracte sera realitzada
pel responsable del contracte amb el suport de la unitat encarregada del seguiment i execucio
ordinaria d'aquest.

A aquest efecte, haura d'exigir-se, si cal, al contractista prova documental del compliment de les
condicions especials d'execucié indicades, que seran adjuntades a la factura corresponent al
moment de la seva adopcié o en el moment de la recepcio final de les prestacions que constitueixen
I'objecte contractual.

En altre cas, del compliment de la resta d'obligacions de caracter social, mediambiental o d'un altre
tipus, sera prova suficient el que informi el responsable del contracte en finalitzar I'execucié on faci
una referéncia expressa al compliment de tals obligacions, sense perjudici de la documentaci6 que
aquest efecte necessiti recavar del contractista.

Els incompliments d'aquestes condicions especials d'execucié per part del contractista seran
considerats incompliments greus en els termes i amb les consequéncies establertes en ’Annex 7 en
relaciéo amb la clausula 16.3 d'aquest plec.

R. POLISSES
| R.1. Polissa responsabilitat civil | Import sinistre/any: 100.000€ sinistre/any.
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| R.2. Altres polisses | No. |

S. CRITERIS D’ADJUDICACIO
Els criteris de valoracié d’apreciacié automatica i la ponderacié que se’ls hi atribueix sén les seglents:

1.- Preu de licitaci6 manteniment plataforma Contact Center de JUSAN i renovacié de les
llicencies del Moédul de whatsapp (fins a 85 punts)

S’atorgaran 85 punts a la millor oferta economica. A la resta d’ofertes se’ls atorgara la puntuacié que els
correspongui per aplicacié de la seguent formula:

Vi = (Bi/Bmax) x 85

Vi = Puntuacié o valoracié atorgada a cada oferta
Bi = Baixa corresponent a cada oferta
Bmax = Baixa maxima d’entre les presentades a la licitacié

2.- Experiéncia del licitador i referéncies similars. Subministraments anteriors amb JUSAN per a
organitzacions publiques o privades. (fins a 15 punts)

De 4 projectes: 5 punts
De 5 projectes: 10 punts
De 6 0 més projectes: 15 punts

Aquesta experiéncia s’acreditara mitjancant certificats expedits o visats per I'é6rgan competent, quan el
destinatari sigui una entitat del sector public o quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant un
certificat expedit per aquest.

La no acreditacio de I'experieéncia comportara la no valoracié d’aquest criteri.

Puntuacié dels criteris de valoracié: 100 punts
Justificacio de les formules triades per a la valoracié dels diferents criteris:
No s’escau.

T. BAIXES PRESSUMPTAMENT ANORMALS O DESPROPORCIONADES
Criteris per a la determinacio de [Iexisténcia de baixes presumptament anormals o
desproporcionades:

Atés que el criteri d’adjudicacio preu és el criteri més rellevant per determinar si les ofertes contenen
valors anormals o desproporcionats i la resta de criteris d’adjudicacio especificats en aquesta memoria
no son determinants per valorar la viabilitat de les ofertes presentades, s’aplicaran els parametres
objectius previstos en larticle 85 del Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el
Reglament general de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques, en el benentés que
s’aplicara sobre el conjunt de I'oferta econdmica.

U. OBLIGACIONS RELATIVES A LA FISCALITAT, PROTECCIO DEL MEDI AMBIENT, TREBALL
CONDICIONS LABORALS | DE CONTRACTAR A UN PERCENTATGE ESPECIFIC DE PERSONES AMB
DISCAPACITAT: No s’escau.

U.2. CAUSES DE RESOLUCIO PROPIES D’AQUEST CONTRACTE A MES DE LES RECOLLIDES
LEGALMENT

L’'incompliment de les obligacions contractuals essencials, assenyales en aquest contracte previstes a
l'apartat Q.1.

V. MODIFICACIONS CONVENIADES DEL CONTRACTE
Modificacions conveniades del contracte | No es preveuen
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W. ACTA D’INICI

Necessitat d’acta d’inici per iniciar la | No.
prestacié contractada

X. ALTRA DOCUMENTACIO QUE S’EXIGEIXI EN EL SOBRE UNIC, O PER A L’ADJUDICACIO DEL
CONTRACTE

X.1. Caracteristiques formals de la documentacio relativa als aspectes técnics que ha de reunir
la proposicié técnica (sobre unic): No.

X.2. Altra documentacio a presentar per les empreses licitadores al sobre unic: Si
Certificacio del fabricant d’estar autoritzat a vendre/mantenir productes del fabricant JUSAN

X.3. Altra documentacié per a I’adjudicacié del contracte:
Certificat expedit per I'assegurador, en el qual constin els imports i riscos assegurats i la data de
venciment de les assegurances exigides.

Y.CONTACTE AMB MENORS DELS SUBMINISTRAMENTS

Les activitats del servei/subministrament | No.
objecte de licitacié impliquen contracte
habitual amb menors

Z. RECEPCIO DE SERVEIS

La recepcio el present contracte es realitzara en :
- Una recepcié final: Si.
- Una recepcio per a cada entrega sense perjudici de la recepcié final: No.
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OBJECTE, TRAMITACIO | PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

Objecte del contracte i necessitats que cal satisfer i idoneitat

L’'objecte d’'aquest contracte son els serveis esmentats a P'apartat B1 del Quadre de
caracteristiques d’aquest Plec.

Els lots en que es divideix I'objecte del contracte s’identifiquen en I’apartat B2 del Quadre
de caracteristiques.

L’expressié de la codificacié corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comu de
Contractes (CVP) és la que consta a I'apartat B3 del Quadre de caracteristiques.

L’ajuntament facilitara la documentacié seguent que tindra caracter contractual.

- Aquest plec de clausules (en endavant, “PCAP”).
- Plec de Prescripcions Técniques (en endavant, “PPT").

Les despeses de les copies de la documentacié que no es puguin descarregar o trametre
automaticament aniran a carrec dels licitadors.

Les necessitats que cal satisfer mitjangant el contracte son les que consten en el plec de
prescripcions técniques.

Tramitacio de I'expedient i el Procediment d’adjudicacio.

La tramitacid de lI'expedient i el Procediment d’adjudicacié es dura a terme mitjangant
procediment establert a I’apartat C del Quadre de caracteristiques, de conformitat amb les
previsions de l'article 159.6 de la Llei 9/2017, de 9 de novembre, de Contractes del Sector
Public (en endavant LCSP).

PRESSUPOST DE LICITACIO, VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE, PREU DEL
CONTRACTE | GARANTIES

El sistema per a la determinacié del preu és el que s’indica a I’apartat D1 del Quadre de
caracteristiques.

El valor estimat del contracte és el que s’assenyala en l'apartat D2 del Quadre de
caracteristiques i determina la publicitat del contracte i '6rgan competent de I'ajuntament
en el present contracte.

El pressupost base de licitacié del contracte, d’acord amb l'article 100 de la LCSP, és el que
figura a l'apartat D3 del Quadre de caracteristiques. Aquest és el limit maxim de la
despesa (IVA inclos) que en virtut d’aquest contracte, pot comprometre I'drgan de
contractacié i constitueix el preu maxim que poden ofertar les empreses que concorrin a la
licitacio d’aquest contracte.

(S’ha d’indicar com a partida independent I'import de I'lVA)
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Si el contracte es licita per preus unitaris aquests es determinen a 'apartat D4 del Quadre
de caracteristiques. Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el preu
unitari de licitacio, indicant I'lVA (en la part no exempta, si escau) a aplicar mitjangant partida
independent. Quan el contracte es licita per preus unitaris, aquests constitueixen el maxim
que poden ofertar les empreses que concorrin a la licitacié d’aquest contracte

L’oferta econodmica incloura la totalitat dels preus unitaris, de manera que la manca d’algu
d’aquests comportara I'exclusié de la licitacié

En aquests casos, el pressupost base de la licitacié té caracter limitatiu de conformitat amb
alld determinat a la Disposicié addicional 33 de a LCSP, pero I'’Ajuntament no esta obligat a
exhaurir 'import del pressupost base.

El preu del contracte sera el que resulti de la seva adjudicacio i ha d’incloure I''VA com a
partida independent. En el preu es consideraran inclosos els tributs, les taxes, els canons de
qualsevol tipus que siguin d’aplicacio, aixi com totes les despeses que s’originin com a
consequéncia de les obligacions establertes en aquest plec que s’han de complir durant
I'execucié del contracte.

S’han complert tots els tramits reglamentaris per assegurar I'existéncia de credit per al
pagament del contracte. La partida pressupostaria a la qual s'imputa aquest crédit és la que
s’esmenta en I'apartat D5 del Quadre de caracteristiques.

Els licitadors estan exempts de prestar garantia provisional, definitiva o complementaria de
conformitat amb alld previst a l'article 159.6.f) de la LCSP, tal i com es preveu a I'apartat K
del Quadre de caracteristiques..

Contractacio anticipada

Els expedients de contractacio es podran ultimar fins i tot amb I'adjudicacio i formalitzacio del
contracte, encara que la seva execucio, ja es realitzi en una o en diverses anualitats, hagi
d'iniciar-se en I'exercici seglent. En aquest cas haura de comprometre's el crédit necessari
amb les limitacions que es determinin en les normes pressupostaries aplicables sobre
aquest tema a cada moment a I'Ajuntament, tot aixd0 d'acord amb el que s'estableix en
I'article 117.2 LCSP. L'adjudicacio quedara sotmesa a la condicioé suspensiva d'existéncia de
credit adequat i suficient per a la primera anualitat. En cas que finalment no fos possible
habilitar credit per al mateix en el pressupost d'algun dels exercicis, es podra iniciar la
resolucio anticipada del contracte, amb els efectes previstos en la clausula 26 d'aquest plec.

D'acord amb el que es preveu en la disposicié addicional tercera.2 de la LCSP, també es
podran tramitar anticipadament els contractes quan el seu finangament depengui d'una
subvencié o d'un préstec o crédit, sotmetent I'adjudicacié a la condicié suspensiva de
I'efectiva consolidacié dels recursos que han de finangar el contracte. Si finalment no es rep
el finangament esperat, es renunciara al contracte, sense que cap dels licitadors o oferents
tingui dret a cap indemnitzacio, en haver conegut per endavant el risc de la possibilitat que
finalment no es consolidés el credit necessari.

També es podran tramitar els contractes abans de I'aprovacio del pressupost anual que hagi
de finangar la despesa prevista, quan sigui necessari agilitar la tramitacié a fi de poder
adjudicar un nou contracte abans que venci el que empara la prestacié contractual del
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mateix 0 quan sigui necessari comencar la seva prestacié en determinada data i esperar a
I'aprovacio definitiva del nou pressupost no permeti tenir en la data precisa completada la
tramitacié de la nova adjudicaci6. En aquests casos es tramitara I'expedient fins a la
proposta d'adjudicacié a I'6rgan competent, si existeix una certesa raonable que existira
credit en el moment de I'adjudicacio, questié que quedara acreditada en l'expedient, fent
constar en el Quadre de Caracteristiques apartat C aquesta situacié. En cas que finalment
el crédit no es consolidi, es desistira de la seva execucio, sense cap indemnitzacio per al
contractista, excepte les despeses de preparacio de la documentacio per a la licitaci6 com
en els suposits de desistiment i no adjudicacié.

L’adjudicacié quedara sotmesa a la condicié suspensiva d’existéncia de crédit adequat i
suficient per financar les obligacions derivades del contracte en I'exercici pressupostari
corresponent, d’'acord amb la D.A. 3a.2 de la LCSP.

RESPONSABLE MUNICIPAL DEL CONTRACTE | COORDINADOR DE SEGURETAT |
SALUT | FUNCIONS. RESPONSABLE DEL CONTRACTISTA

Sense perjudici de les facultats de I'd0rgan de contractacid, sera responsable del contracte,
amb les funcions establertes a l'article 62 de la LCSP, aquell previst a I'apartat O del
Quadre de caracteristiques del contracte. Les seves funcions i objectius estan aprovats
per la Junta de Govern Local en data 15.5.2008. Qualsevol variacié d’aquests nomenaments
sera comunicat a I'adjudicatari per escrit. Aixi mateix sera coordinador de seguretat i salut
aquell previst a I'apartat O del Quadre de caracteristiques.

En els contractes de serveis que impliquin el desenvolupament o manteniment d’aplicacions
informatiques, I'objecte dels quals es defineixi per referéncia a components de prestacio del
servei, el responsable del contracte haura d’adoptar les mesures a qué es refereix I'article
308.3 de la LCSP.

Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren les
obligacions d’execucio del contracte juntament amb el seu clausulat i els plecs.

El contractista estara obligat a facilitar a aquesta persona qualsevol dada sobre 'estat de
redaccio i tramitacio dels treballs.

Aixi mateix el contractista, en cas que I'adjudicacio del procediment es produis a favor d’'una

persona juridica, haura de designar d’entre el seu personal aquell que es responsabilitzara
dels treballs encarregats, el qual s’anomenara director.

TERMINI D’EXECUCIO

La durada del contracte és la que s’estableix a I’apartat E del Quadre de Caracteristiques.
El termini d’inici es computara a partir de la formalitzacié del contracte llevat que es
determini una altre cosa a I’apartat E del Quadre de caracteristiques .

El contracte es podra prorrogar si aixi s’ha previst en I'apartat E del Quadre de
caracteristiques. En aquest cas, la prorroga s’acordara per I'd0rgan de contractacio i sera
obligatoria per a I'empresa contractista, sempre que la preavisi amb, almenys, dos mesos
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d’antelaci6 a 'acabament del termini de durada del contracte. La prorroga no es produira, en
cap cas, per acord tacit de les parts.

EXPOSICIO DE L’EXPEDIENT

L’expedient, amb les condicions i resta de la documentacié podra ser examinat en el lloc
establert en la lletra A del Quadre de caracteristiques, des del dia habil seglent a la
publicacio de la licitacid, i fins 'acabament del termini de presentacio d’ofertes, llevat dels
dissabtes, diumenges i festius que es troben tancades al public les oficines municipals.

Al perfil del contractant municipal es realitzaran totes les publicacions exigides per
normativa.

L’accés public al perfil del contractant sera la seguent:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detal/CALONGEISANTANTONI

US DE MITJANS ELECTRONICS

D’acord amb la Disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d’aquesta licitacié
comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per mitjans
exclusivament electronics.

No obstant aix0, es podra utilitzar la comunicacié oral per a comunicacions diferents de les
relatives als elements essencials, aixo és, els plecs i les ofertes, deixant-ne el contingut de la
comunicacié oral documentat degudament, per exemple, mitjangant els arxius o resums
escrits o sonors dels principals elements de la comunicacio.

Igualment, si es requereix la presentacié de mostres o altres dels casos previstos al punt 3
de la Disposicio addicional quinzena de la LCSP, la presentacio es portara a terme de forma
fisica i presencial al Registre Electronic General de l'ajuntament de la forma que
s’especifiqui a I'apartat X del Quadre de Caracteristiques d’aquest plec. En tot ca, dins el
sobre electronic A o B s’incloura el justificant de presentacio corresponent

Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de contractacio i
durant la vigéncia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a través del sistema de
notificacio e-NOTUM, d’acord amb la LCSP i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques. A aquests efectes, s’enviaran els
avisos de la posada a disposicié de les notificacions i les comunicacions a les adreces de
correu electronic i, si cal, als telefons mobils que les empreses hagin facilitat a aquest efecte,
d’acord amb el que s’indica en la clausula vuitena d’aquest plec. Un cop rebuts el/s correu/s
electronic/s i, en el cas que s’hagin facilitat també telefons mobils, els SMS, indicant que la
notificacid corresponent s’ha posat a disposicié en 'e-NOTUM, haura/n d’accedir-hi la/les
persones designada/es, mitjangant I'enllag que s’enviara a aquest efecte. En I'espai virtual
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on hi ha dipositada la notificacié, es permet accedir a dita notificacié amb certificat digital o
amb contrasenya.

Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d’enviament de
l'avis de notificacid, si I'acte objecte de notificacié s’ha publicat el mateix dia en el perfil de
contractant de I'drgan de contractacié. En cas contrari, els terminis es computaran des de la
recepcio de la notificacioé per part de 'empresa a qui s’adreca. No obstant aixo, els terminis
de les notificacions practicades amb motiu del procediment de recurs especial pel Tribunal
Catala de Contractes computen en tot cas des de la data d’enviament de lavis de
notificacio.

Si cal presentar documentacié o informes requerits, els licitadors ho faran sempre a través
del Registre General electronic municipal indicant I'expedient a que es refereix.

D’altra banda, per tal de rebre tota la informacié relativa a aquesta licitacid, les empreses
que ho vulguin i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure com a interessades
en aquesta licitacio, a través del servei de subscripcio a les novetats de 'espai virtual de
licitacié que a tal efecte es posa a disposicid a I'adreca web del perfil de contractant de
I'érgan de contractacid, accessible a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de la
Generalitat:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detal/CALONGEISANTANTONI

Aquesta subscripcié permetra rebre avis de manera immediata a les adreces electroniques
de les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacid o avis relacionat amb aquesta
licitacio.

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasié o com a
consequéncia del procediment de licitacio i d’adjudicacio del present contracte es realitzaran
mitjangant el tauler d’anuncis associat a I'espai virtual de licitacié d’aquesta licitacio de la
Plataforma de Serveis de Contractaciéo Publica. En aquest tauler d’anuncis electronic, que
deixa constancia fefaent de l'autenticitat, la integritat i la data i hora de publicacié de la
informacio publicada, també es publicara informacio relativa tant a la licitacié, com al
contracte.

A més, les empreses licitadores també es poden donar d’alta en el Perfil del licitador, prévia
l'autenticacié requerida. El Perfil del licitador esta constituit per un conjunt de serveis
adrecats a les empreses licitadores amb I'objectiu de proveir un espai propi a cada
empresa licitadora, amb un seguit d’eines que faciliten I'accés i la gestio d’expedients de
contractacié del seu interés. Per donar-se d’alta cal fer “clic” en l'apartat “Perfil de licitador”
de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica i disposar del certificat digital requerit.

A la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica les empreses tenen a la seva disposicio
una “guia del licitador”.



e
e Plaga de la Concordia, 7

Ajuntament de 17251 Calonge i Sant Antoni

)/ Calonge i Sant Antoni vale}v?ggﬁ Ojgft
.calonge.

D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'is de la
signatura electronica avancada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura
electronica en els termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament
Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacié electronica i els
serveis de confianca per a les transaccions electroniques en el mercat interior i pel qual es
deroga la Directiva 1999/93/CE. Per tant, aquest és el nivell de seguretat minim necessari
del certificat de signatura electronica admesa per a la signatura de I'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats a
qualsevol pais de la Unid Europea dacord amb [larticle 25.3 del Reglament (UE)
910/2014/UE sobre identificacio electronica i serveis de confianga, esmentat, el qual disposa
que “una signatura electronica qualificada basada en un certificat qualificat emés a un Estat
membre sera reconeguda com a signatura electronica qualificada a la resta dels Estats
membres”.

Aixi mateix, la formalitzacié del contracte en document administratiu s’efectuara mitjancant
signatura electronica. Amb aquest objectiu, els representants legals de les empreses
adjudicataries hauran de posseir un certificat de signatura electronica de persona fisica amb
dispositiu segur lliurat per qualsevol entitat de certificacido classificada pel Consorci
“Administracié Oberta de Catalunya”, o bé DNI electronic.

REQUISITS DE CAPACITAT, APTITUD | SOLVENCIA DELS LICITADORS

Estan capacitades per contractar amb aquest Ajuntament les persones fisiques o juridiques,
amb condicié d’empresari, espanyoles o estrangeres, que reuneixin les condicions seguents:

- Tenir personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb I'article 65 de la LCSP.

- No estar incurses en cap dels suposits d’incapacitat o prohibicions de contractar
determinats a l'article 71 de la LCSP, la qual cosa poden acreditar per qualsevol dels
mitjans establerts a 'article 85 de la LCSP.

- Acreditar la solvéncia requerida en els termes establerts per aquesta clausula.

- Tenir I'habilitacié6 empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a
terme la prestacioé que constitueixi 'objecte del contracte; i

- A més, quan per aixi determinar-ho la normativa aplicable, se li requereixin a 'empresa
determinats requisits relatius a la seva organitzacio, destinacid dels seus beneficis,
sistema de finangament i altres per poder participar en el procediment d’adjudicacio,
aquests s’han d’acreditar per les empreses licitadores.

La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita mitjangant
I'escriptura de constitucié o modificacid inscrita en el Registre Mercantil, quan sigui exigible a
la legislacid6 mercantil. Quan no ho sigui, s’acredita mitjangant escriptura o document de
constitucid, estatus o acta fundacional en qué constin les normes que regulen la seva
activitat, inscrits, si s’escau, en el corresponent Registre oficial, També cal aportar el NIF de
'empresa. La capacitat d’'obrar de les persones fisiques s’acredita amb la presentacio del
NIF/DNI/CIF/PASSPORT/NIE.
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També es poden presentar empreses no espanyoles d’estats membres de la UE o signataris
de I'Acord sobre Espai Economic Europeu. Aquestes hauran d’acreditat mitjancant la
inscripcid en els registres professionals o mercantils adients del seu Estat membre
d’establiment o la presentacid6 d’una declaracié jurada o una de les certificacions que
s’indiquen a ’Annex Xl de la Directiva 2014/24/UE.

La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres d'estats no membres de la UE ni
signataris de I’Acord sobre Espai Econdmic Europeu s’acredita amb I'aportacié d’'un informe
empeés per la missio diplomatica permanent o per l'oficina consular d’Espanya del lloc de
domicili de 'empresa, en qué consti previa acreditacié de 'empresa que figuren inscrites en
el registre local professional, comercial o analeg, o en el seu defecte, que actuen
habitualment en el trafic local dins 'ambit de les activitats que abasta I'objecte del contracte.
També han d’aportar un informe de la missié diplomatica permanent d’Espanya o de la
Secretaria General de Comerg Exterior que acrediti que I'Estat del qual sén nacionals ha
signat I’Acord sobre Contractacio publica de I'Organitzacié Mundial del Comerg (OMC), quan
sigui procedent de conformitat amb alld previst a I'article 68 de la LCSP.

L’activitat de les esmentades empreses ha de tenir relacié directa amb ['objecte del
contracte, segons resulti dels seus respectius estatuts o regles fundacionals, i ha de
disposar d’'una organitzacié amb elements suficients per a la deguda execucié del contracte.
Aixi mateix, els empresaris hauran de comptar amb I'habilitacié empresarial o professional
que, en el seu cas, sigui exigible per a la realitzaci6 de l'activitat o la prestacié que
constitueixi I'objecte del contracte de conformitat amb alld determinat a I'apartat H del
Quadre de caracteristiques.

Els licitadors, tan si sén persones naturals com juridiques o unions temporals d’empreses
designaran un unic representant davant I'’Ajuntament.

En el supdsit de persones juridiques dominants d’un grup de societats, es podra tenir en
compte a les societats que pertanyin al grup, a efectes d’acreditaci6 de la solvéncia
economica, financera i técnica o professional, de la persona juridica dominant, sempre i
quan aquesta acrediti que té efectivament a la seva disposicié els mitjans necessaris per
I'execucié del contracte.

També podran presentar proposicions les unions dempreses que es constitueixin
temporalment a aquest efecte (UTE), sense que sigui necessaria formalitzar-les en
escriptura publica fins que no se’ls hagi adjudicat el contracte. Aquestes empreses queden
obligades solidariament davant de I'’Administraci6 i han de nomenar una persona
representant o apoderada Unica amb poders suficients per exercir els drets i complir les
obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincid, sens perjudici que les
empreses atorguin poders mancomunats per a cobraments i pagaments d’'una quantia
significativa.

Les empreses que es vulguin constituir en unions temporals d’empreses per participar en
licitacions publiques es poden trobar mitjangant la utilitzacié de la funcionalitat punt de
trobada d la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de la Generalitat, que es troba
dins l'apartat “perfil del licitador”.

La durada de la UTE ha de coincidir, almenys amb la del contracte fins a la seva extincio.
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Les empreses licitadores han de complir amb els requisits de solvéncia establerts a I’apartat
J del Quadre de caracteristiques. Si aixi s’estableix al mateix apartat J del Quadre de
caracteristiques s’eximeix _a les empreses d’acreditar el compliment de I'esmentada
solvéncia.

Les empreses licitadores s’han de comprometre a dedicar o adscriure a I'execucié del
contracte els mitjans personals o materials suficients que s’indiquen en I'apartat J del
Quadre de caracteristiques, si s’escau.

Les empreses licitadores i les UTE’s poden recérrer per a I'execucié del contracte a les
capacitats d'altres entitats, amb independéncia de la naturalesa juridica dels vincles que
tinguin amb elles, per tal de reunir la seva solvéncia econdmica i financera i técnica i
professional, sempre que aquestes entitats no estiguin incurses en prohibicié de contractar i
qgue les empreses licitadores demostrin que durant tota la durada de I'execucio del contracte
disposaran efectivament dels recursos necessaris mitjangant la presentacio a tal efecte del
compromis per escrit de les entitats esmentades. Respecte dels criteris relatius als titols
d’estudi i professionals i a I'experiéncia professional les empreses només poden recorrer a
les capacitats d’altres entitats si aquestes presten els servies per als que sén necessaries
les capacitats esmentades.

En el cas que es presenti alguna empresa que hagi participat en I'elaboracié de les
especificacions técniques o dels documents preparatoris del contracte o hagin assessorat a
I'érgan de contractacié durant la preparacio del procediment de contractacio, s’aplicara alld
previst a l'article 70 de la LCSP, i per tant podran participar en la licitacid6 sempre que es
garanteixi que la seva participacio no falseja la competéncia.

Els requisits de capacitat, de solvéncia i d'abséncia de prohibicions de contractar s’han de

complir en la data final de presentacié d’ofertes i subsistir en el moment de perfeccio del
contracte.

TERMINI, LLOC | FORMA DE PRESENTACIO DE LES PROPOSICIONS

Les empreses poden licitar en els lots en qué es divideix I'objecte del contracte, d’acord amb
el que determina I’apartat B2 del Quadre de caracteristiques.

Les empreses licitadores, quan s’admeti la tramitacid electronica i aixi es faci constar en
lapartat C del Quadre de caracteristiques, han de per presentar les ofertes
electronicament mitjangant l'aplicacié de “Sobre Digital” accessible des de I'adreca
electronica de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detal/CALONGEISANTANTONI

3. Les empreses licitadores, quan aixi faci constar en l'apartat C del Quadre de
caracteristiques, han de presentar la documentacié que conformi les seves ofertes en un
unic sobre/s, en un termini que no podra ser inferior a 10 dies habils que s’assenyalara en
I'anunci de licitacio, mitjangant I'eina de Sobre Digital accessible a 'adreca web segtient:
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Un cop accedeixin a través d’aquest enllag a I'eina web de sobre Digital, les empreses
licitadores hauran d’omplir un formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a continuacid, rebran un
missatge, al/s correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari d’alta, d’activacio de 'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d’'inscripcié
de I'eina de Sobre Digital, que seran les usades per enviar correus electronics relacionats
amb I'Us de I'eina de Sobre Digital, han de ser les mateixes que les que designin per a rebre
els avisos de notificacions i comunicacions mitjangant 'e-NOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacio de I'oferta, atés
que I'enllag que es conté en el missatge d’activacio és I'accés exclusiu de qué disposaran
per presentar les seves ofertes a través de I'eina de Sobre Digital.

Accedint a l'espai web de presentacido d’ofertes a través d’aquest enllag trames, les
empreses licitadores hauran de preparar tota la documentacioé requerida i adjuntar-la en
format electronic en els sobres corresponents. Les empreses licitadores poden preparar i
enviar aquesta documentacié de forma esglaonada, abans de fer la presentacio de I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacid, I'eina requerira a les empreses licitadores
que introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacié xifrada que formi part
de la licitaci6 Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de I'enviament de les
ofertes, la documentacid. Aixi mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza
mitjangant la mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores. Cal
tenir en compte la importancia de custodiar correctament aquesta o aquestes claus, ja que
nomeés les empreses licitadores la/les tenen (I'eina de Sobre Digital no guarda ni recorda les
contrasenyes introduides) i sén imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per tant, per
I'accés al seu contingut.

Transcorregudes 24 hores després de finalitzar el termini de presentacié d’ofertes, la
plataforma de contractacio sol-licitara automaticament al licitador que introdueixi les
claus, les quals hauran d’ésser _introduides dins del termini_ establert abans de
'obertura del primer sobre xifrat abans de I’obertura del primer sobre xifrat, moment
que apareixera indicat, com a minim, a I’anunci de licitacié.

Les empreses licitadores han d’introduir en tot cas la paraula clau abans de I'obertura del
primer sobre xifrat.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciara el procés de desxifrat
de la documentacié, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat (aquesta “caixa
forta virtual” compleix amb els requisits de seguretat i garantia de no accessibilitat establerts
en la Disposicié addicional dissetena de la LCSP) que garanteix la inaccessibilitat a la
documentacié abans, en el seu cas, de l'acta d’obertura del sobre, en la data i hora
establertes
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En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al
contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacié d’ofertes a través de I'eina de Sobre
Digital es basa en el xifratge de la documentacio i requereix necessariament la introduccio
per part de les empreses licitadores de la/les paraula/es clau, que només elles custodien
durant tot el procés, per poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no es podra efectuar la
valoracié de la documentacié de la seva oferta que no es pugui desxifrar per no haver
introduit 'empresa la paraula clau.

Una vegada complimentada tota la documentacioé de 'oferta i adjuntats els documents que la
conformen, es fara la presentacié propiament dita de I'oferta. A partir del moment en que
l'oferta s’hagi presentat, ja no es podra modificar la documentacié tramesa.

En cas de fallida técnica que impossibiliti 's de I'eina de Sobre Digital el darrer dia de
presentacio de les proposicions, 'drgan de contractacié ampliara el termini de presentacio
de les mateixes el temps que es consideri imprescindible, modificant el termini de
presentacio d’ofertes; publicant a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica 'esmena
corresponent i, addicionalment, comunicant el canvi de data a totes les empreses que
haguessin activat I'oferta.

Els licitadors podran trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjangant
'eina de sobre digital a 'apartat de “Licitacié electronica” de la Plataforma de Serveis de
Contractacio Publica, a I'adreca web seguent:

https://suport-licitacions.aoc.cat/hc/ca/articles/4417884603153-Sobre-Digital-
presentaci%C3%B3-d-ofertes-material-d-ajuda-per-a-empreses-

D’acord amb el que disposa I'apartat 1.h de la Disposicié addicional setzena de la LCSP,
'enviament de les ofertes mitjangant I'eina de sobre Digital es podra fer en dues fases,
transmetent primer 'empremta electronica de la documentacié de I'oferta, dins del termini de
presentacid d’ofertes, amb la recepcié de la qual es considerara efectuada la seva
presentacié a tots els efectes, i després fent I'enviament de la documentacié de l'oferta
propiament dita, en un termini maxim de 24 hores. En cas de no efectuar-se aquesta segona
remissio en el termini de 24 hores, es considerara que I'oferta ha estat retirada.

Si es fa Us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacié tramesa en
aquesta segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la que s’ha enviat
'empremta digital préviament, de manera que no es pot produir cap modificacié dels fitxers
electronics que configuren la documentacié de l'oferta. En aquest sentit, cal assenyalar la
importancia de no manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-ne copies, encara que
siguin de contingut idéntic) per tal de no variar-ne 'empremta electronica, que és la que es
comprovara per assegurar la coincidéncia de documents en les ofertes trameses en dues
fases.

Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses sota cap concepte.

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de
programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un
virus amb les eines corporatives de I'Ajuntament de Calonge i Sant Antoni. Aixi, és obligacié
de les empreses contractistes passar els documents per un antivirus i, en cas d’arribar
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documents de les seves ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles que I'’Administracié no
pugui accedir al contingut d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmés, en blanc
o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, I'’Area/Unitat tramitadora valorara,
en funcié de quina sigui la documentacio afectada, les consequéncies juridiques respecte de
la participacid6 d’'aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la
impossibilitat d’accedir al contingut d’algun dels documents de I'oferta. En cas de tractar-se
de documents imprescindibles per conéixer o valorar I'oferta, I'Area/Unitat tramitadora podra
acordar I'exclusié de 'empresa.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels documents
electronics presentats en suport fisic_electronic, que sera sol-licitada a les empreses
licitadores en cas de necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels documents en cas
que estiguin malmesos. En aquest sentit, cal recordar la importancia de no manipular
aquests arxius per tal de no variar-ne 'empremta electronica, que és la que es comprovara
per assegurar la coincidéncia dels documents de la copia de seguretat, tramesos en suport
fisic electronic, i dels tramesos en I'oferta, a través de I'eina de Sobre Digital. Aixi mateix, cal
tenir en compte que aquesta cOpia no podra ser emprada en el cas dhaver enviat
documents amb virus a través de I'eina de Sobre Digital, atesa la impossibilitat técnica en
aquests casos de poder fer la comparacié de les empremtes electroniques i, per tant, de
poder garantir la no modificacié de les ofertes un cop finalitzat el termini de presentacié.

Les especificacions técniques necessaries per a la presentacid electronica d’ofertes es
troben disponibles a l'apartat de “Licitacié electronica” de la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica, a 'adrega web seguent:

https://suport-licitacions.aoc.cat/hc/ca/articles/4417884603153-Sobre-Digital-
presentaci%C3%B3-d-ofertes-material-d-ajuda-per-a-empreses-

D’altra banda, els formats de documents electronics admissibles sén els seguents: PDF:
extensio .pdf

L’eina de Sobre Digital no permet la presentacio d’arxius de mida superior a 25 Mb. Per
aquest motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta mida s’han de comprimir o fragmentar en
diverses parts. La particidé s’ha de realitzar manualment (sense utilitzar eines del tipus winzip
o winrar de particié automatica) i sense incorporar cap tipus de contrasenya. Els arxius
resultants de la particié s’'incorporen en I'apartat d’altra documentacié numerats (part 1 de 2,
part 2 de 2).

(En cas que en una licitacié es prevegi que I'opcié de comprimir o dividir I'arxiu sigui inviable
per la mida dels arxius —com per exemple videos—, es recomana incloure la previsio
seglent: “Les empreses licitadores han de seleccionar I'arxiu de més de 25 Mb no partible
sense clicar al boté “xifrar i desar” i, un cop preparada tota I'oferta normalment i tenint I'arxiu
de més de 25 Mb i no partible seleccionat peré no enviat, han de generar el resum que conté
totes les empremtes electroniques adjuntes i enviar-lo.
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Les empreses han d’aportar I'arxiu en un suport electronic fisic (USB), de manera que
I'organ de contractacio o la mesa podra comprovar la coincidéncia de les empremtes
electroniques dels documents aportats en aquest suport fisic electronic amb les dels
documents seleccionats en I'oferta presentada”)

D’acord amb larticle 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar la
documentacié traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

Tota la documentacié vinculada al contracte es lliurara en llengua catalana als sol-licitants,
que no podran demanar la seva traduccio a carrec de I'ajuntament. Les ofertes es podran
presentar en llengua catalana o castellana

Les persones interessades en el procediment de licitacié podran sol-licitar a I'd6rgan de
contractacié informacié addicional sobre els plecs i demés documentacié complementaria en
I'adreca electronica que s’indica a I’apartat A del Quadre de caracteristiques, el qual la
facilitara almenys 3 dies abans de qué finalitzi el termini fixat per a la presentacié d’ofertes,
sempre que I'hagin demanat almenys 5 dies abans del transcurs del termini de presentacio
de les proposicions.

Les persones interessades en el procediment de licitacié també poden dirigir-se a I'drgan de
contractacié per sol-licitar aclariments del que estableixen els plecs o la resta de
documentacio, a través de l'apartat de preguntes i respostes del tauler d’avisos de I'espai
virtual de la licitacio. Aquestes preguntes i respostes seran publiques i accessibles a través
del tauler esmentat, residenciat en el perfil de contractant de I'érgan:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detal/CALONGEISANTANTONI

Les proposicions sén secretes i la seva presentacié suposa l'acceptacié incondicionada per
part de I'empresa licitadora del contingut del present plec i del plec de prescripcions
técniques, aixi com l'autoritzacié a la Unitat de Contractacio i Serveis Juridics i a I'drgan de
contractacié per consultar les dades que recullen el Registre Electronic d’Empreses
Licitadores de la Generalitat de Catalunya (RELI) o el Registre oficial de licitadors i
empreses classificades del sector public (ROLECE), o les llistes oficials d’operadors
econdmics d’un Estat membre de la Uni6 Europea.

Cada empresa licitadora no pot presentar més d’'una proposicié. Tampoc pot subscriure
cap proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més d’'una unio
temporal. La infraccié d’aquestes normes dona lloc a la no-admissié de cap de les propostes
gue hagi subscrit.

Sense perjudici de l'anterior si la Plataforma de licitacié electronica no impedeix la
presentaci6 de més d'una oferta amb el mateix NIF, les empreses licitadores podran
substituir i/o modificar I'oferta presentada, durant el termini de presentacié d’ofertes,
mitjangant la presentacid d’'una segona oferta, que suposara la retirada de la primera,
sempre que I'empresa aixi ho hagi advertit expressa i fefaentment a I'érgan de contractacio.
En cas contrari, les ofertes seran excloses per incompliment de la prohibicié de presentacié
de proposicions simultanies (art. 139.3 LCSP)
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10.

11.

12.

Les ofertes hauran de tenir una validesa minima d’1, mes si només es té con compte el
preu, o de 3 mesos, si es tenen en compte altres criteris, comptats a partir de la data
d'obertura de les proposicions. Passat aquest termini o aquell superior indicat per cada
licitador en la seva proposta, sense que I'Ajuntament de Calonge i Sant Antoni hagi acordat
'adjudicacié del contracte o la resolucié del procediment en un altre sentit, els licitadors
admesos al procediment tindran dret a retirar la seva proposta, sempre i quan ho sol-licitin
aixi per escrit a 'Ajuntament. Les proposicions que no siguin retirades s’entendran valides i
vinculants per al licitador a tots els efectes previstos en aquest Plec de condicions.

Una vegada lliurada o tramesa la documentacié no pot ser retirada, llevat que concorri causa
justificada.

Contingut de les proposicions:

Els licitadors hauran de presentar la documentacié segiient: un UNIC SOBRE que
contindra la seqiient documentacié

A. Declaracions

e Declaracio responsable (d’acord amb el model que s’adjunta com a_Annex 1) en
qué s’indiqui el compliment dels requisits per a contractar i de la resta obligacions
establertes per la normativa.

A I'Annex 1, s’ha d’incloure la designacio del nom, cognom i NIF de la persona o
persones autoritzades per accedir a les notificacions electroniques, i les adreces de
correu electroniques i, addicionalment, els nimeros de telefon mobil on rebre els
avisos de les notificacions. Per tal de garantir la recepcié de les notificacions es
recomana designar més d’'una persona autoritzada per a rebre-les i diverses
adreces de correu electronic i teléfons mobils a I'efecte.

En cas que diverses empreses presentin oferta conjunta de licitacié (UTE), caldra
que presenti un declaracid conforme cada una d'elles té personalitat juridica i
capacitat, indicant el nom i les circumstancies del empresaris que la subscriguin, la
participacié de cada una d'elles i la persona o entitat que durant la vigéncia del
contracte exercira la plena representacié de totes davant I'Administracio. També,
caldra que declarin el compromis de constituir-se formalment en unié temporal, en
cas de resultar-ne adjudicataris. L'esmentat document haura d'estar signat pel
representant de cadascuna de les empreses que constitueixen la unié (s’adjunta
com a Annex 4).

En el cas que I'empresa licitadora recorri a la solvéncia i mitjans d’altres empreses
de conformitat amb el que preveu larticle 75 de la LCSP, ho indicara en la
Declaracié Responsable i adjuntara una altre d’addicional separada que s’ha de
presentar per cadascuna de les empreses a la solvéncia de les quals recorri,
degudament signada electronicament pels seus representants legals.

Idéntica obligacié existira quan tingui la intencié de subscriure subcontractes,
sempre que al Quadre de caracteristiques determini que a l'oferta s’indiqui la part
gue es tingui previst subcontractar.
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En el suposit que I'empresa vulgui presentar documents i/o informacions a la
licitacidé que tinguin caracter confidencial s’adjuntara també la declaraciéo de
I’Annex 3.

Els documents i les dades presentats pels licitadors es poden considerar de
caracter confidencial si inclouen secrets industrials, técnics o comercials i/o drets de
propietat intel-lectual, i quan la difusi6 d’aquests a terceres persones pugui ser
contraria als interessos comercials legitims dels licitadors i/o perjudicar la
competéncia lleial entre les empreses del sector; o bé quan el tractament d’aquests
pugui ser contrari a les previsions de la normativa en matéria de proteccié de dades
de caracter personal. No tenen en cap cas caracter confidencial I'oferta econdmica
de 'empresa, ni les dades incloses en els Registres de Licitadors, ni en general
aquells documents que siguin d’accés public.

Els licitadors han de presentar aquesta declaracié de confidencialitat en relacié amb
tots aquells documents i/o informacions que considerin oportd. Aquesta declaracié
en cap cas podra ser genérica ni tampoc es podra declarar que tots els documents
tenen caracter confidencial.

Tanmateix, sens perjudici de les declaracions de confidencialitat efectuades
respecte de determinats documents i dades presentades per les empreses
licitadores, correspon a l'drgan de contractacié valorar, davant d’'una sol-licitud
d’accés o vista de determinada documentacio, si la qualificacié de confidencial és
adequada i, en consequéncia, decidir sobre I'accés o la vista de dita documentacio,
prévia audiéncia de 'empesa o les empreses licitadores afectades.

Compromis d’adscripcié de mitjans personals i/o materials (d’acord amb el model
Annex 6), només pel cas que aquesta se exigeixi a I'apartat J del Quadre de
classificacio

Amb caracter general, I'aportacid6 de la documentacio justificativa del compliment dels
requisits exigits en aquest plec el compliment dels quals s’ha indicat en la declaracié
responsable, I'haura d’efectuar 'empresa licitadora en qui recaigui la proposta d’adjudicacio
per haver presentat I'oferta que ha obtingut la millor puntuacié, amb caracter previ a
I'adjudicacio.

Els requisits de capacitat i solvéncia exigits per a contractar amb I'’Administracié s’han de
reunir en el moment de finalitzacié del termini de presentacio de les proposicions.

B.

Proposta avaluable mitjancant férmules

Les empreses licitadores han d’incloure en el sobre la seva proposicié econdmica, formulada
conforme al model que s’adjunta com a Annex 2 i com a plantilla a I'eina de Sobre Digital.
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L’Annex 2 també es fara servir quan incorpori la proposicid econdmica i altres criteris
avaluables de forma automatica, llevat que s’indiqui una altra cosa.

No s’acceptaran les proposicions economiques que tinguin omissions, errades o esmenes
que no permetin coneixer clarament alld que es considera fonamental per valorar-les.

A través de 'eina de Sobre Digital les empreses hauran de signar el document “resum” de
les seves ofertes, amb signatura electronica avangada basada en un certificat qualificat o
reconegut, amb la signatura del qual s’entén signada la totalitat dels documents, atés que
aquest document conté les empremtes electroniques de tots els documents que la
composen, llevat els seglents que obligatdériament hauran de venir signats individualment:

e Declaracié i annex complementaris en tot cas i de cadascuna de les empreses quan
I'oferta es presenti per a una UTE, o d’aquelles que en aplicacié de l'article 75 de la
LCSP integrin la solvéncia amb mitjans externs o participin en el contracte en la seva
condicié de subcontractistes

e Ofertaien cas d’'UTE signada per tots els seus components de 'UTE

e Annex 4 de Declaracié d’'Unié Temporal d’Empreses signada per tots components de
'UTE que es presenti

Les proposicions s’han de signar pels representants legals de les empreses licitadores i, en cas de
tractar-se d’empreses que concorrin amb el compromis de constituir-se en UTE si resulten
adjudicataries, s’han de signar pels representants de totes les empreses que la composen.

ADMISSIO DE VARIANTS

Les empreses podran presentar variants quan aixi consti en I'apartat F del Quadre de
Caracteristiques, amb els requisits minims, en les modalitats i amb les caracteristiques que s’hi
preveuen.

9.

10.

UNITAT RESPONSABLE DE L’'OBERTURA | VALORACIO

La valoraci6 de les ofertes es realitzara per part de I'Area/Unitat tramitadora, amb el suport
del Responsable del contracte.

PROCEDIMENT | CRITERIS DE VALORACIO DE LES PROPOSICIONS

Obertura de sobres A/1

L’'obertura de les proposicions s’efectuara per I'Area/Unitat tramitadora, en preséncia del
responsable del contracte, garantint-se en tot cas que no es realitzara fins que hagi finalitzat
el termini per a la presentaciéo d’ofertes. Com sigui que s'utilitzen en la licitacié mitjans
electronics, aquest acte no sera public

En el cas que en el present procediment es decideixi constituir una Mesa de contractacio
(potestativa) i aixi es publiqui al Perfil, tots els esments a I'’Area/Unitat tramitadora
s’entendran referits a la Mesa de contractacio
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Una vegada oberts els sobres per, en la mateixa sessié es qualificara la declaracio
responsable i la resta de documentacié dels sobres i determinara les empreses admeses a
la licitacio i les excloses, aixi com, en el seu cas, les causes d’exclusié. Sense perjudici de la
comunicacido a les persones interessades, es faran publiques aquestes circumstancies
mitjangant el seu perfil de contractant (publicacié de I'acta).

L’Area/Unitat tramitadora, si totes les propostes resulten admeses o si, encara que sigui
necessari sol-licitar esmenes o aclariments, continuara amb les seglents fases, sense
perjudici d’efectuar els requeriment d’esmenes o aclariments conforme es determina a
l'apartat 5 d’aquesta clausula.

Valoracio de les ofertes

Una vegada obertes les proposicions per la I'’Area/Unitat tramitadora procedira a atorgar les
puntuacions conforme als criteris de valoracié fixats a I'apartat S del Quadre de
Classificacié.

La puntuacié maxima a obtenir pels diferents criteris sera de 100 punts, llevat que el Quadre
de caracteristiques del Plec prevegi una altre cosa. El metode per determinar I'oferta més
avantatjosa, sera la suma dels diferents punts assignats en els diferents apartats de la
I'apartat S del Quadre de caracteristiques.

Ofertes amb valors anormals o desproporcionats

Un cop efectuada la valoracio de les ofertes es procedira a determinar la seva viabilitat.

L’apreciaciéo d’ofertes amb valors anormals o desproporcionats es realitzara d’acord amb
I'apartat T del Quadre de caracteristiques.

En el supdsit que una o diverses de les ofertes presentades incorrin en presumpcio
d’anormalitat, I'’Area/Unitat tramitadora requerira a I'/les empresales licitadora/es que I'/les
hagi/n presentat perqué les justifiquin i desglossin raonadament i detalladament el baix nivell
dels preus, o de costos, o qualsevol altre parametre sobre la base del qual s’hagi definit la
anormalitat de I'oferta. Per aquest motiu, I’Area o Unitat tramitadora de I'expedient requerira
a I'lles empresales licitadoral/es, les precisions que consideri oportunes sobre la viabilitat de
I'oferta i les pertinents justificacions. L’empresa licitadora disposara d’'un termini de 5 dies
habils per presentar la informacié i els documents que siguin pertinents a aquests efectes.

Les sol-licituds de documentacid anteriors es duran terme a través del sistema de notificacid
e-NOTUM conforme preveu la clausula 6.2 d’aquest Plec.

Transcorregut aquest termini, si la I'’Area/Unitat tramitadora no rep la informacié i la
documentacio justificativa sol-licitada, ho posara en coneixement de I'6rgan de contractacio i
es considerara que la proposicid no podra ser complerta, quedant 'empresa licitadora
exclosa del procediment.

Si I'Area o Unitat tramitadora de I'expedient rep la informacio i la documentacio justificativa
sol-licitada dins de termini, I'avaluara i elaborara la corresponent proposta d’acceptacié o
rebuig de la proposicié, degudament motivada.



Plaga de la Concordia, 7
Ajuntament de 17251 Calonge i Sant Antoni

> 5 ; Tel. 972 66 03 75
Calonge i Sant Antoni www.calonge.cat

L’6rgan de contractacio rebutjara les ofertes incurses en presumpcié d’anormalitat si es
basen en hipodtesis o practiques inadequades des d’una perspectiva técnica, econdmica o
juridica. Aixi mateix, rebutjara les ofertes si comprova que so6n anormalment baixes perque
vulneren la normativa sobre subcontractacid o no compleixen les obligacions aplicables en
matéria mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, inclos I'incompliment dels
convenis col-lectius sectorials vigents, en aplicacié del que estableix I'article 201 de la LCSP.

En cas que l'oferta sigui presa en consideracio, i adjudicataria del contracte, |I'drgan de

contractacié establira mecanismes adequats per a realitzar un seguiment detallat de
I'execucié del contracte, en els termes de l'article 149 de la Llei 9/2017.

Classificacioé de les ofertes i proposta d’adjudicacio

Entre les ofertes no excloses i viables (no rebutjades malgrat estar incurses en presumpcié
d’anormalitat), per la I'’Area/Unitat tramitadora es procedira a realitzar la classificaci6 de les
ofertes i la proposta d’adjudicacio al candidat amb la millor puntuacié d’acord amb els criteris
de valoracio de les ofertes establerts en el punt num. 2, tot efectuant les comprovacions
oportunes del compliment d’alld manifestat en la declaracié responsable continguda en
'Annex 1.

En compliment de I'anterior es requerira a 'empresa per I’Area/Unitat tramitadora, si s’escau,
per tal que aporti en el termini de 7 dies habils els compromisos necessaris per a procedir a
'adjudicacié del contracte, si és el cas, i aquella altra documentacié que no es trobi en el
RELI o ROLECE o pugui ser obtinguda d’ofici per I'ajuntament, tot als efectes de poder
adjudicar el contracte, inclosa la seglent:

e Compromis adscripcido de mitjans externs (d’acord amb el model Annex 5), només
pel cas que I'empresa licitadora hagi manifestat que recorri a la solvéncia i mitjans
d’altres empreses per completar la seva solvéncia econdmica i financera o técnica i
professional.

e Justificacions i acreditacions de disposicié o caracteristiques dels mitjans personals
i técnics indicats a I’'annex 6 presentat en el sobre A si aixi ho exigeix I'apartat J del
Quadre de caracteristiques.

Cas que en lapartat B2 del Quadre de caracteristiques s'hagi previst la limitacio de
I'adjudicacié a un nombre determinat de lots, una empresa no podra ser adjudicataria de
més lots que els determinats en aquesta lletra. En el suposit que una empresa presenti
I'oferta econdmicament mes avantatjosa en més lots que els determinats, el criteri de
prelacié en I'adjudicacié que se li aplicara sera de major a menor import de pressupost base
de licitacio dels lots afectats, llevat que el Quadre de caracteristiques del Plec indiqui una
altre cosa..

L’Area/Unitat tramitadora podra sol-licitar els informes técnics que consideri necessaris
abans de formular la seva proposta d’adjudicacié. També podra sol-licitar aquests informes
quan consideri necessari verificar que les ofertes compleixen amb les especificacions
técniques dels plecs. Les proposicions que no compleixin dites prescripcions no seran
objecte de valoracio
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Posteriorment, remetra a I'd6rgan de contractacié la corresponent proposta d’adjudicacio, la
qual no crea cap dret a favor de 'empresa licitadora proposada com a adjudicataria, ja que
I'dérgan de contractacié podra apartar-se’n sempre que motivi la seva decisio

Esmenes i aclariments de la documentacio inclosa en qualsevol dels sobres de cada LOT i
del seu contingut

L’Area/Unitat tramitadora podra sol-licitar i admetre laclariment o l'esmena de la
documentacié presentada i d’errors en les ofertes quan siguin de tipus material o formal, no
substancials i no impedeixin conéixer el sentit de 'oferta. Unicament es permetra I'aclariment
o 'esmena d’errors en les ofertes sempre que no comportin una modificacié o concrecié de
I'oferta, amb la finalitat de garantir el principi d’igualtat de tracte entre empreses licitadores.
De no presentar-se aquesta documentacié o resultar insuficient, I'd0rgan de contractacio, a
proposta de I’Area/Unitat tramitadora, podra excloure de la licitacié a I'ofertant corresponent.

D’igual manera es procedira quan d’acord amb [larticle 95 de la LCSP la Mesa de
Contractacio sol-liciti aclariments o esmenes.

La signatura del resum, s’esmenara, si és necessari, previ requeriment per part de I'érgan de
contractacié a través de I'area/unitat tramitadora, i es portara a terme amb la presentacio
d’aquell amb la firma correcta del resum, que I'empresa licitadora haura d’haver guardat
sense efectuar-hi cap modificacié.

Les sol-licituds d’aclariments o esmenes, en tot el procediment, es duran a terme a través
del sistema de notificacio e-NOTUM conforme preveu la clausula e 6.2 d’aquest Plec i es
donaran els seglents terminis:

e Esmenes: 3 dies naturals a comptar des del endema de la recepcio de la notificacid
e Aclariments: 5 dies naturals a comptar des del endema de la recepcido de la
notificacio

Les peticions d’esmena o aclariments no suspendran les seguients actuacions de
I'’Area/Unitat durant I'obertura de les ofertes i el seu requeriment s’acumulara al requeriment
de la documentacié que procedeixi, perd el seu incompliment en termini donara lloc a
I'exclusio de I'oferta.

Seran excloses de la licitacié, mitjancant resolucié motivada, les empreses les proposicions
de les quals no concordin amb la documentacié examinada i admesa, les que excedeixin del
pressupost base de licitacio, modifiquin substancialment els models de proposicié establerts
en aquest plec, comportin un error manifest en I'import de la proposicio i aquelles en les
quals 'empresa licitadora reconegui I'existéncia d’error o inconsisténcia que la fa inviable.

L’existéncia d’errors en les proposicions econdmiques de les empreses licitadores implicara
I'exclusio d’aquestes del procediment de contractacid, quan pugui resultar afectat el principi
d’igualtat, en els casos d’errors que impedeixen determinar amb caracter cert quin és el preu
realment ofert per les empreses i, per tant, impedeixin realitzar la valoracié de les ofertes.

Els actes d’exclusié de les empreses licitadores adoptats en relaci6 amb l'obertura dels
sobres seran susceptibles d'impugnacié en els termes establerts en la clausula vint-i-set
d’aquest plec.
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11.

Altres consideracions

En cas d’empat tindran preferéncia en I'adjudicacié del contracte les proposicions segulents:

- La proposicié presentada per aquelles empreses que, al venciment del termini de
presentacio d’ofertes, tinguin en la seva plantilla un percentatge de treballadors amb
discapacitat superior al que els imposi la normativa. Si diverses empreses licitadores
de les que hagin empatat quant a la proposicid més avantatjosa acrediten tenir relacio
laboral amb persones amb discapacitat en un percentatge superior al que els imposi la
normativa, tindra preferéncia en l'adjudicacié del contracte 'empresa licitadora que
disposi del percentatge més alt de treballadors fixos amb discapacitat en la seva
plantilla.

- La documentacié acreditativa dels criteris de desempat sera aportada pels
licitadors en el moment en qué es produeixi 'empat i no amb caracter previ, pero s’ha
de referir de manera inequivoca al moment de la presentacié d’ofertes, alirament no es
prendran en consideracio.

- En cas de persistir 'empat un cop aplicats els criteris d’adjudicacié addicionals,
I'adjudicacié del contracte es decidira mitjangant sorteig, que es dura a terme en acte
public, prévia convocatoria, llevat que es trobin presents tots els licitadors, en aquest
cas la Unitat de Contractacio i Serveis Juridics podra decidir realitzar-lo en la mateixa
sessio.

Acta de I'obertura de les ofertes i proposta d’adjudicacio, en el seu cas.

De les actuacions esmentades en els punts anteriors es deixara constancia en una acta
redactada per qui actui en representacio de per I'Area/Unitat tramitadora.

Aquesta acta es publicara al perfil del contractant amb anterioritat a I'acord d’adjudicacid, el
qual es podra motivar fent referéncia a les determinacions que figurin a I'acta ja publicada,
donant compliment al determinat a I'article 151 de la LCSP

ADJUDICACIO DEL CONTRACTE | DECISIO DE NO ADJUDICAR O SUBSCRIURE |
DESISTIMENT

Un cop presentada la documentacié exigida per a la present licitacio, I'érgan de contractacio
acordara l'adjudicacié del contracte a I'empresa o les empreses proposades com a
adjudicataries, dins del termini de 5 dies habils seguents a la recepcio de dita documentacié.

La licitacié no es declarara deserta si hi ha alguna proposicié que sigui admissible d’acord
amb els criteris que figuren en aquest plec. La declaracio, en el seu cas, que aquest
procediment ha quedat desert es publicara en el perfil de contractant.

La resolucié d’adjudicacioé del contracte es notificara a les empreses licitadores mitjangant
notificacié electronica a través de I'e-NOTUM, si s’escau, i es publicara en el perfil de
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12.

contractant de I'érgan de contractacio dins del termini de 15 dies, indicant el termini en qué
s’haura de procedir a la formalitzacié del contracte.

A aquest efecte, s’enviara, a I'adrega de correu electronic —i, en cas que s’hagi informat, al
telefon mobil- que les empreses licitadores hagin designat en presentar les seves
proposicions, un avis de la posada a disposicid de la notificacié. Aixi mateix, el correu
electronic contindra I'enllag per accedir-hi.

S’assegurara que tant les ofertes presentades com la documentacio relativa a la seva
valoraci6 sigui accessible de forma oberta per mitjans informatics i sense restriccio a partir
de la notificacié de I'acord d’adjudicacio del contracte.

5. L’dérgan de contractacid podra decidir no adjudicar o subscriure el contracte, per raons

d’interés public degudament justificades i amb la corresponent notificacié a les empreses
licitadores, abans de la formalitzacié del contracte.

També podra desistir del procediment, abans de la formalitzacié del contracte, notificant-ho
a les empreses licitadores, quan aprecii una infracci6 no esmenable de les normes de
preparacio del contracte o de les reguladores del procediment d’adjudicacié.

En ambdéds supodsits es compensara a les empreses licitadores per les despeses en qué
hagin incorregut.

La decisi6 de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment
d’adjudicacié es publicara en el perfil de contractant

PERFECCIONAMENT | PUBLICITAT DE LA FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

Abans de procedir a l'inici del contracte, i en compliment de les obligacions derivades de la
normativa sobre prevencio de riscos laborals, caldra que 'adjudicatari presenti en el Registre
General de I'’Ajuntament:

- La documentacié acreditativa del compliment de les previsions de la normativa en
matéria de prevencié de riscos laborals, tant les de tipus general com les especifiques
del seu sector o activitat. A aquest efecte, el técnic municipal encarregat de la
prevencié de riscos laborals, citara a I'adjudicatari per tal d’examinar la documentacio
que haura de presentar al Registre General i establir les pautes d’aplicacio de les
previsions.

- Doni compliment, quan escaigui, a les disposicions sobre coordinacié d’activitats
empresarials a qué es refereix l'article 24 de la Llei 31/1995, i el Reial Decret
171/2004, de 30 de gener, i presentar, degudament signat el legal representant,
juntament amb la documentacié exigida en el paragraf anterior, el document de
coordinacié empresarial en prevencio de riscos laborals.

L’'incompliment d’aquesta prescripcid donara lloc a la imposicié de penalitats que de reiterar-
se podrien donar lloc a la resolucié contractual.
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13.

La signatura per part del contractista de la recepcid de la notificacid de la resolucio
d’adjudicacié del contracte comportara la seva formalitzacio i acceptacié, tot d’acord amb
I'article 159.6 LCSP.

Si el contracte no s’accepta en el termini corresponent a I'acceptacio de la notificacio de la
resolucié d’adjudicacié del contracte per causes imputables a 'empresa adjudicataria, se i
exigira I'import del 3 per cent del pressupost base de licitacio, IVA exclos, en concepte de
penalitat. A més, aquest fet pot donar lloc a declarar a 'empresa en prohibicié de contractar,
d’acord amb I'article 71.2.b) de la LCSP.

En el suposit que la manca d’acceptacié sigui imputable a 'administracio, s'indemnitzara al
contractista pels danys i perjudicis que la demora li hagi pogut ocasionar.

En el supdsit que el contracte no es pugui formalitzar amb I'empresa adjudicataria,
s’adjudicara a I'empresa seglent que hagi presentat la millor oferta d’acord amb l'ordre en
qué hagin quedat classificades les ofertes, amb la presentacié prévia de la documentacio a
quée es refereix la clausula 10.4 essent aplicables els terminis previstos en els apartats
anteriors.

Les empreses que hagin concorregut amb el compromis de constituir-se en UTE hauran de
presentar, un cop s’hagi efectuat I'adjudicacié del contracte al seu favor, I'escriptura publica
de constitucié de la unié temporal (UTE) en la qual consti el nomenament de la persona
representant o de la persona apoderada unica de la unié amb poders suficients per exercir
els drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincié.

El contracte es perfeccionara amb la seva acceptacié i aquesta sera requisit imprescindible
per poder iniciar-ne I'execucio.

L’acceptacio d’aquest contracte es publicara en un termini no superior a 15 dies després del
seu perfeccionament en el perfil del contractant.

Un cop acceptat el contracte, s'han de comunicar al Registre de contractes les dades
relatives a les caracteristiques basiques del contracte adjudicat, de conformitat amb I'article
346 de la LCSP, sense perjudici de l'obligaci6 de comunicar posteriorment les dades
relatives a l'execucid contractual. Les dades contractuals comunicades al registre public de
contractes seran d’accés public, amb les limitacions que imposen les normes sobre
proteccio de dades, sempre que no tinguin caracter de confidencials.

CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

Aquestes condicions, d’obligat compliment pel contractista o subcontractistes, son les que
s’estableixen a I’apartat Q del Quadre de caracteristiques del contracte.

14.

EXECUCIO | SUPERVISIO DELS SERVEIS

El contracte s’executara amb subjeccid al que estableixin les seves clausules i els plecs i
conforme amb les instruccions que en la seva interpretacid doni a I'empresa o empreses
contractistes la persona responsable del contracte.
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La prestacio del contracte s’iniciara a 'endema de la formalitzacié d’aquest si no hi ha acta d’inici,
en altre cas es fara a partir de la formalitzaci6 d’aquesta, llevat que el Quadre de
caracteristiques prevegi altre cosa.

En cas que hagi acta d'’inici, d’acord amb I'apartat W la prestacio dels serveis s’iniciara conforme
determina al PPT i es concreti a I'acta d’inici del servei.

15. PROGRAMA DE TREBALL

L’empresa o empreses contractistes estaran obligades a presentar un programa de treball que
haura d’aprovar I'dorgan de contractacié quan aixi es determini en I'apartat L del Quadre de
caracteristiques i, en tot cas, en els treballs de tracte successiu.

Sempre que es modifiquin les condicions contractuals, el contractista resta obligat a actualitzar
aquest Programa seguint les instruccions que a aquest efectes rebi del Responsable del contracte

16. INCOMPLIMENT DE TERMINIS | CORRECTA EXECUCIO DEL CONTRACTE

1. L’empresa contractista resta obligada a complir el termini total d’execucié del contracte pel
que fa a cadascuna de les fixats en l'apartat E del Quadre de caracteristiques i els
terminis parcials fixats, si s’escau, en el programa de treball.

Si 'empresa contractista incorrequés en demora respecte del compliment dels terminis total
0 parcials, per causes a ella imputables, ’Administracié podra optar, indistintament, per la
resolucié del contracte o per la imposicid de les penalitats en la forma i condicions
establertes a 'Annex 7 d’aquest plec, en la forma i condicions establertes a l'article 193 i
194 de la LCSP.

L’Administracio tindra la mateixa facultat si 'empresa contractista incompleix parcialment,
per causes imputables que li siguin imputables, I'execucié de les prestacions definides en el
contracte.

Si el retard respecte al compliment dels terminis fos produit per motius no imputables a
'empresa contractista i aquesta ofereix complir si se li amplia el termini inicial d’execucio,
se li concedira un termini, almenys, igual al temps perdut, a menys que el contractista en
demani un altre de més curt

En tot cas, la constitucié en demora de 'empresa contractista no requerira interpel-lacié o
intimacié préevia per part de I’Administracié.

2. En cas de compliment defectués de qualsevol de la prestacid objecte del contracte o
d’'incompliment dels compromisos i de les condicions especials 0 essencials d’execucié (en
virtut de les quals I'empresa contractista es compromet a dedicar o adscriure determinats
mitjans personals o materials o bé quan s’estableixin condicions de tipus mediambiental o
social) es podra acordar la imposicié de les penalitats corresponents en els termes i
condicions establerts en I'article 192 de la LCSP i Annex 7 d’aquest Plec, sense perjudici de
la resolucié contractual del contracte que, d’acord amb aquest plec, podra acordar-se per
I'érgan de contractacié.
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17.

L’Administracio tindra la mateixa facultat si 'empresa contractista incompleix parcialment,
per causes imputables que li siguin imputables, I'execucié de les prestacions definides en el
contracte.

Les penalitats per infraccions s’imposaran amb la prévia instruccié d’expedient sancionador,
el qual s’incoara a proposta del responsable del contracte per propia iniciativa o per
denuncies rebudes dels ciutadans. En I'esmentat expedient es donara audiéncia a
I'adjudicatari.

La resolucié de I'expedient i imposicio de penalitats és fara per '6rgan de contractacio, a
proposta del responsable del contracte.

Els incompliments no penalitzats o si les penalitats que es puguin imposar per les infraccions
que es regulen en aquest Plec no arriben a cobrir els danys causats a I'’Ajuntament , no
impedeixen, que aquest pugui exigir la indemnitzacié corresponent per danys i perjudicis a
qué pugui tenir dret 'Administracié originats per qualsevol incompliment inclos la demora de
'empresa contractista.

Si ’Administracié opta per la imposicié de penalitats, els imports d’aquestes es faran efectius
mitjangant la deduccié de les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial,
s’hagin d’abonar a 'empresa contractista.

En cas d’incompliment, 'Ajuntament podra aplicar les penalitats seglents, graduades en

atencio al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracid, llevat que '’Annex 7 contempli altres de

diferents:

a) Infraccions molt greus: multa de fins a un 10 per 100 del preu del contracte, entés com
a import d’adjudicacio o del pressupost base de licitacié (PBL limitatiu), quan el preu es
determini en atencié a preus unitaris. La totalitat de multes imposades no podra
superar el 50% del preu del contracte o PBL.

b) Infraccions greus: multa de fins a un 6 per 100 calculat igual que en el punt a).

c) Infraccions lleus: multa de fins a un 3 per 100 calculat igual que en el punt a).

L’Annex 7 d’aquest Plec recull la classificacio de les infraccions.

ABONAMENTS A L’EMPRESA CONTRACTISTA

L'import dels serveis executats s’acreditara de conformitat amb el plec de prescripcions
técniques, per mitja dels documents que acreditin la realitzacié total o parcial, si s’escau, del
contracte expedits per 'd6rgan competent.

El contractista tindra I'obligacié de presentar la factura que hagi expedit pels serveis prestats
davant el Registre auxiliar de factures de I'Ajuntament, situat a I'Oficina d’Atencié Ciutadana
de I'Ajuntament de Calonge i Sant Antoni (Plaga Concordia, 7 17251-Calonge i Sant Antoni)
o bé mitjancant la bustia de factures electroniques de I'Ajuntament de Calonge i Sant Antoni
(https://efact.eacat.cat/bustia/?emisorld=28). Estan excloses de [I'obligaci6 de facturar
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10.

electronicament a aquest Ajuntament les factures de fins a un import de 300,00 €, impostos
inclosos, si es tracta de persones fisiques.

Als efectes de tramitar degudament les factures electroniques, els codis DIR3 d'aquest
Ajuntament, d'acord amb la seva estructura organitzava, sén els segtients:

Codi de I'oficina comptable: L01170340.
Codi de I'drgan gestor: L01170340.
Codi de la unitat de tramitacio: L01170340

El pagament a 'empresa contractista s’efectuara contra presentacié de factura expedida
d’acord amb la normativa vigent, en els terminis i les condicions establertes en I'article 198
de la LCSP.

El pagament s'efectuara de conformitat al previst a I'apartat D-6 del Quadre de
caracteristiques del contracte.

També es permet el pagament de les operacions preparatories del servei mitjangant
abonaments a compte, de la manera i condicions prevista a I’apartat D-7 del Quadre de
caracteristiques.

Les factures que s’hagin d’emetre en format electronic, d’acord amb el que estableix la Llei
25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura electronica i creacié del Registre
comptable de factures en el sector public, s’han de signar amb signatura avancada basada
en un certificat reconegut, i han d’incloure, necessariament, el nimero d’expedient de
contractacié.

La plataforma e.FACT és el punt general d’entrada de factures electroniques de I'Ajuntament
de Calonge i Sant Antoni.

Es determina, d’acord amb el previst a la Disposicié addicional trenta-segona de la LCSP, i a
efectes que es faci constar en la factura corresponent, que l'dérgan administratiu amb
competéncies en matéria de comptabilitat publica és I'Area de Serveis Economics, 'drgan de
contractacio és la Junta de Govern Local, i el destinatari és el propi Ajuntament de Calonge i
Sant Antoni.

En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i les
condicions legalment establerts, els interessos de demora i la indemnitzacié corresponent
pels costos de cobrament en els termes establerts en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per
la qual s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials.

L’empresa contractista podra realitzar els treballs amb major celeritat de la necessaria per
executar els serveis en el termini o terminis contractuals. Tanmateix, no tindra dret a
percebre en cada any, qualsevol que sigui I'import del qué s’ha executat o de les
certificacions expedides, major quantitat que la consignada a Il'anualitat corresponent,
afectada pel coeficient d’adjudicacio.



e

— Placa de la Concordia, 7

Tel. 972 66 03 75

Ajuntament de 17251 Calonge i Sant Antoni

)/ Calonge i Sant Antoni

www.calonge.cat

11.

12.

18.

19.

L’empresa contractista podra transmetre els drets de cobrament en els termes i condicions
establerts en I'article 200 de la LCSP.

Els contractistes tenen la condicié de comptedant davant de la Sindicatura de Comptes i del

Tribunal de Comptes i les seves prestacions es troben subjectes a la intervencié material de
l'interventor municipal.

RESPONSABILITAT DE L’EMPRESA CONTRACTISTA

L’empresa contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a terme i
de les prestacions i serveis realitzats, aixi com també de les conseqliiéncies que es
dedueixin per a 'Administracié o per a terceres persones de les omissions, errors, métodes
inadequats o conclusions incorrectes en I'execucio del contracte.

L’empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligada a indemnitzar
els danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a consequéncia de les
operacions que requereixi I'execucio del contracte, excepte en el cas que els danys siguin
ocasionats com a consequéncia immediata i directa d’'una ordre de ’Administracio.

L’adjudicatari haura de disposar de les polisses d’assegurances previstes en 'apartat R del
Quadre de caracteristiques.

ALTRES OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

En particular, el contractista tindra les obligacions que s’especifiquen al plec de prescripcions
técniques i les que s’indiquen a continuacio:

1.

Derivades de la normativa

a) L’empresa contractista esta obligada en I'execucié del contracte al compliment de les
obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral que estableixen el
dret de la Uni6é Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les disposicions de
dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat, i en particular
les que estableix 'Annex V de la LCSP.

També esta obligada a complir les disposicions vigents en matéria d’integracié social
de persones amb discapacitat i fiscals.

L’incompliment de les obligacions en matéeria mediambiental, social o laboral
esmentades i, en especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagament
dels salaris o I'aplicacié de condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis
col-lectius que sigui greu i dolosa, donara lloc a la imposicié de penalitats previstes
en aquest plec.

L'empresa contractista s'obliga a complir les condicions salarials dels
treballadors de conformitat amb el conveni col-lectiu sectorial aplicable.

El mateix compromis s’exigira a les empreses subcontractistes, essent responsabilitat
del contractista principal assesurar el seu compliment davant I'ajuntament
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b) L’empresa contractista esta obligada al compliment de les disposicions vigents en
matéria laboral, de Seguretat Social i de seguretat i salut en el treball.

En especial, ha d’aportar relacié del nou personal que contracti i adscrigui a I'execucié
del contracte i acreditar la seva alta i afiliacié a la Seguretat Social, mitjancant la
presentacio dels TC2 corresponents quan sigui requerit per I'ajuntament.

c) L’empresa contractista s’obliga a aplicar en executar les prestacions propies del servei
les mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

d) L’empresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions amb I'’Ajuntament
derivades de l'execucid de l'objecte d’aquest contracte. Aixi mateix, 'empresa
contractista i, si escau, les empreses subcontractistes han d’emprar, almenys, el catala
en els rétols, les publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de caracter
general que es derivin de I'execucio de les prestacions objecte del contracte.

L’empresa contractista ha de lliurar els treballs objecte d’aquest contracte, almenys, en
catala. Especificament, 'empresa contractista ha de redactar en llengua catalana la
documentacié del projecte i les llegendes dels planols i documentacié técnica annexa,
tant en paper com en suport digital, que s’obtingui com a resultat de la realitzaci6 dels
treballs segons les determinacions del clausulat especific del plec de prescripcions
técniques particulars.

Aixi mateix, I'empresa contractista assumeix l'obligacido de destinar a I'execucio del
contracte els mitjans i el personal que resultin adients per assegurar que es podran
realitzar les prestacions objecte del servei en catala. A aquest efecte, 'empresa
adjudicataria haura d’adoptar les mesures de formacio del seu personal necessaries
per garantir que el personal que, si escau, pugui relacionar-se amb el public, tingui un
coneixement suficient de la llengua catalana per desenvolupar les tasques d’atencio,
informacio i comunicacié de manera fluida i adequada.

En tot cas, I'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, queden
subjectes en I'execucio del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de
7 de gener, de politica linguistica i de les disposicions que la desenvolupen.

e) D’acord amb el que preveu l'article 3.5 de la Llei 19/2014, de transparéncia, accés a la
informacio publica i bon govern, 'empresa contractista s’obliga a facilitar a I'ajuntament
la informacié que correspongui per donar compliment al que s’exigeix l'article 13 de la
mateixa norma amb la finalitat de publicar la informaci6 al Portal de Transparéncia.

En cas que el contracte tingui per objecte un servei public, d’acord amb I'article 3.2
d’aquesta mateixa llei, 'empresa contractista haura d’informar a I'ajuntament de les
activitats directament relacionades amb la gestioé del servei public que presti, aixi com
de les retribucions percebudes pels carrecs directius si el volum de negoci de
'empresa vinculat a activitats realitzades per compte de les administracions publiques
supera el vint-i-cinc per cent del volum general de I'empresa.

La presentacié d'ofertes comporta el coneixement i acceptacié incondicionada de la
publicacio de tota la informacio relativa al contracte o la propia adjudicataria, d’acord al
que determina la Llei 19/2014, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon



Plaga de la Concordia, 7
Ajuntament de 17251 Calonge i Sant Antoni

> 5 ; Tel. 972 66 03 75
Calonge i Sant Antoni www.calonge.cat

govern i la LCSP. També comporta que I'ajuntament pugui consultar o obtenir en
qualsevol moment del procediment contractual (seleccid, execucid) informacié sobre
tot alld declarat per les empreses licitadores o contractistes

Principis étics i regles de conducta

De conformitat amb l'article 55.2 de la Llei 9/2014, els contractes del sector public han
d’incloure les obligacions dels adjudicataris de facilitar la informacié establertes per aquesta
Llei, sens perjudici del compliment de les obligacions de transparéncia.

Es fan publics els principis étics i les regles de conducta als quals els licitadors i els
contractistes han d’adequar la seva activitat en les seves relacions contractuals.

L’empresa contractista ha d’adequar la seva activitat als principis étics i a les regles de
conducta seglents:

1. Els licitadors i els contractistes han d’adoptar una conducta éticament exemplar,
abstenir-se de realitzar, fomentar, proposar o promoure qualsevol mena de practica
corrupta i posar en coneixement dels organs competents qualsevol manifestacio
d’aquestes practiques que, al seu parer, sigui present o pugui afectar el procediment o
la relacio contractual.

Particularment s’abstindran de realitzar qualsevol accié que pugui vulnerar els principis
d’igualtat d’oportunitats i de lliure concurréncia.

2. Amb caracter general, els licitadors i els contractistes, en I'exercici de la seva activitat,
assumeixen les obligacions seguents:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els
oficis i/o les professions corresponents a les prestacions objectes dels
contractes.

b)  No realitzar accions que posin en risc I'interés public en I'ambit del contracte o de
les prestacions a licitar.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacio publica o durant I'execucio dels contractes.

3. En particular, els licitadors i els contractistes assumeixen les obligacions segulents:

a) Comunicar immediatament a I'd6rgan de contractacio les possibles situacions de
conflicte d’interessos. Constitueixen en tot cas situacions de conflicte
d’interessos les contingudes a I'article 24 de la Directiva 2014/24/UE i I'article 64
de la LCSP.

b) No sollicitar, directament o indirectament, que un carrec o empleat public
influeixi en 'adjudicacié del contracte.

c)  No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges per a ells mateixos o
per a terceres persones amb la voluntat d’incidir en un procediment contractual.
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d) Respectar els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva i abstenir-
se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte
d’'impedir, restringir o falsejar la competéncia, com per exemple els
comportaments col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard,
eliminacio d’ofertes, assignacié de mercats, rotacié d’'ofertes, etc.).

e) No utilitzar informacié confidencial, coneguda mitjangant el contracte i/o durant la
licitacid, per obtenir, directament o indirectament, un avantatge o benefici.

f) Col-laborar amb I'drgan de contractacio en les actuacions que aquest realitzi per
al seguiment i/o I'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant
la informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats.

g) Complir les obligacions de facilitar informacié que la legislacioé de transparéncia i
els contractes del sector public imposen als adjudicataris en relaci6 amb
I’Administracié o administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de
les obligacions de transparéencia que els pertoquin de forma directa per previsié
legal.

h)  Denunciar els actes dels quals tingui coneixement i que puguin comportar una
infraccié de les obligacions contingudes en aquesta clausula.

4, L’'incompliment de les obligacions contingudes a l'apartat anterior per part dels
licitadors o contractistes sera causa, d’acord amb la legislacié de contractacié publica,
de resolucié del contracte, sens perjudici d’aquelles altres possibles consequéncies
previstes a la legislacio vigent.

Obligacions en execucié del contracte

a) Prestar el servei amb precisio i seguretat ininterrompudament en la forma prevista en
el plec i oferta de l'adjudicatari, i amb submissié a les instruccions que li dictin els
Serveis Municipals de I'Ajuntament, d’acord amb les seves facultats i a les que puguin
resultar de la legislaci6 estatal o autondmica.

b) En els contractes de serveis que comportin prestacions directes a favor de la
ciutadania de conformitat amb el previst en I'article 312 de la LCSP, I'empresa
contractista s’obliga a prestar el servei amb la continuitat convinguda i garantir als
particulars el dret a utilitzar-lo en les condicions que s’hagin establert i mitjancant
'abonament, si s’escau, de la contraprestacié economica fixada; de cuidar del bon
ordre del servei; d’indemnitzar els danys que es causin a tercers com a
consequéncia de les operacions requerides per portar a terme el servei, amb
I'excepcid dels que es produeixin per causes imputables a I’Administracio; i de lliurar,
si s’escau, les obres i instal-lacions a qué estigui obligat en [I'estat de conservacio
i funcionament adequats.

c) L’adjudicatari sera responsable de la qualitat técnica dels treballs que desenvolupi i la
documentacié presentada, aixi com de les consequéncies que es puguin deduir per a
I'Ajuntament de Calonge i Sant Antoni o a tercers derivades de les omissions, errades,
meétodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execucié del contracte, de manera
que estara obligat a refer el treball incorrecte en el termini que marqui I’Ajuntament, de
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manera que si ho incompleix ho podra fer '’Ajuntament pels seus mitjans o per tercers
al seu carrec; aquests costos es podran deduir de les facturacions pendents del
contracte.

d) Totes les derivades de la seva proposicié i les disposicions connexes relacionades
amb el personal que s'utilitzara.

e) Facilitar a 'Ajuntament, sempre que per aquest sigui requerit, tota la informacié i la
documentacié que sigui necessaria per coneéixer I'estat de funcionament i execucio
dels serveis adjudicats. L’Administracio, per mitja dels responsables del contracte,
efectuara la inspeccid, comprovacio i vigilancia per a la realitzacio correcta del servei
contractat.

f) En cas de vaga o tancament patronal, posar a disposicid de I'Ajuntament tot el
personal necessari per donar estricte compliment a la resolucid d’imposicié de
cobertura i prestacido dels serveis minims necessaris, dictada per I'administracio
competent.

g) El personal adscrit a la prestacid del servei haura d’observar els nivells minims de
comportament i les regles de decorum adients a la prestacio contractada.

L’Adjudicatari sera responsable d’oferir una imatge acurada de tot el personal
contractat en quant al vestuari.

h) Indemnitzar als tercers pels danys i perjudicis que s'ocasionin a causa del
funcionament dels serveis, dels accidents que ocasioni el personal i instruments de
treball durant la prestacié del servei, sense perjudici dels drets que I'assisteixin davant
dels autors dels fets o les companyies d’assegurances dels riscs, sense perjudici de
les sancions contractuals que se’ls puguiimposar.

i) L’adjudicatari, mantindra reunions continues amb els representants de I'’Ajuntament
contractant.

i) L’adjudicatari haura d’obtenir, al seu carrec, totes les autoritzacions i llicéncies, tant
oficials com a particulars, que es requereixin per a la elaboracié d’aquest contracte.

k)  No executara cap treball no inclos en el contracte sense coneixement d’haver estat
autoritzat per 'érgan de contractacio.

) Fer una correcta gestié ambiental del seu servei, si cal, prenent les mesures
necessaries per minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (com ara els
impactes acustics, sobre I'entorn, fer una correcta gestio dels residus i els embalatges i
altres mesures que siguin adients a I'objecte del contracte) d’acord amb la legislacio
vigent.

Obligacions en matéria de proteccié de dades

a) El contractista s’obliga al compliment de tot alld que estableix la Llei organica 3/2018,
de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals (en
endavant, “LOPD”) i a la normativa de desenvolupament i el Reglament (UE)
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b)

d)

o))

2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la
lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (en
endavant, “RGPD”), i en tot cas la normativa vigent en matéria de proteccié de dades.

L’obligacié de I'adjudicatari de presentar abans de la formalitzacié del contracte d’'una
declaracié en la que es posi de manifest on estaran ubicats els servidors i des de on
es prestaran els serveis associats als mateixos.

L’obligacié de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del
contracte, de la informacio facilitada en la declaraci6 anterior.

La documentacio i informacid que es desprengui o a la qual es tingui accés amb
ocasi6 de I'execucié de les prestacions derivades d’aquest contracte i que correspon a
I’Administracié contractant responsable del fitxer de dades personals, té caracter
confidencial i no podra ésser objecte de reproduccio total o parcial per cap mitja o
suport. Per tant, no se’n podra fer ni tractament ni edicié informatica, ni transmissié a
tercers fora de I'estricte ambit de I'execucid directa del contracte, ni tan sols entre la
resta del personal que tingui o pugui tenir I'entitat que executa aquest contracte.

L’accés per part de I'adjudicatari a les dades necessaries per a I'execucié del contracte
no té la consideracido de comunicacié de dades i se subjecta a larticle 28 del
Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu y del Consell, de 27 d’abril de 2016,
relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que respecta al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades (d’ara endavant, “RGPD”).

L’adjudicatari unicament tractara les dades de conformitat amb les instruccions del
responsable del tractament. No les aplicara per a una finalitat diferent al compliment
del contracte. Tampoc no podra comunicar-les a un tercer, ni que sigui per a la seva
conservacio.

Un cop s’hagi complert la prestacié contractual, les dades de caracter personal i
qualsevol suport o document que les contingui han de ser destruits o retornats a
I'administracié contractant.

En cas que l'encarregat del tractament destini les dades a una altra finalitat, les
comuniqui o les utilitzi incomplint les estipulacions del contracte sera considerat també
responsable del tractament donat, responent de les infraccions en les quals hagués
incorregut.

En tot cas, I'encarregat del tractament haura d’adoptar les mesures técniques i
organitzatives necessaries que siguin d’aplicacié en funcié del nivell de risc associat
als tractaments de dades als quals pugui tenir acceés, i que garanteixin la seguretat de
les dades de caracter personal i evitin la seva alteracio, pérdua, i tractament o accés
no autoritzat. El nivell de risc i les mesures de seguretat seran definides per
'Ajuntament i seran d’aplicacié als tractaments portats a terme. L’Ajuntament es
reserva el dret a la realitzacié d'aquelles accions d'auditoria que es considerin
necessaries per garantir la correcta aplicacioé d'aquestes mesures de seguretat.
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P)

q)

L'administracié contractant efectuara la inspeccio, la comprovacio i la vigilancia del
compliment d’aquesta clausula per a la realitzacio correcta dels treballs contractats.

L'encarregat de tractament no realitzara transferencia internacional de les dades i
informacio responsabilitat de I'Ajuntament fora de I'Espai Economic Europeu.

Notificar qualsevol incident de seguretat amb afectacié a dades a I'Ajuntament en un
termini no superior a 24 hores.

L’encarregat de tractament no subcontractara cap dels serveis objecte del contracte.
En el cas que requereixi la subcontractacio a tercers d'una part o la totalitat del servei
prestat, haura de sol-licitar autoritzacio prévia i per escrit a I’Ajuntament. A la sol-licitud
caldra establir de forma detallada quins tractaments seran subcontractats i les
mesures previstes per part de I'encarregat de tractament per tal de garantir que el
tractament per part de I'empresa subcontractada estigui alineat als requeriments de
'Ajuntament. Aquesta subcontractacié haura de ser regulada amb un contracte entre
'encarregat de tractament i I'entitat subcontractada que reculli les mateixes obligacions
i compromis de confidencialitat aplicables a I'encarregat de tractament.

L’adjudicatari utilitzara les dades personals i informacions a les quals tingui accés
unicament amb la finalitat de prestar el servei descrit en el present plec de clausules
administratives, no podent utilitzar-les per a si mateix, ni cedir-les, difondre-les o
publicar-les, sense l'autoritzacié expressa de I'Ajuntament de Calonge i Sant Antoni.

L'adjudicatari guardara secret professional i confidencialitat sobre les dades a les quals
accedeixi, obligant-se a no comunicar-les ni tan sols per a la seva conservacié a
terceres persones, obligaci6 que es mantindra encara finalitzada la vigéncia del
present contracte i informara al seu personal sobre les obligacions dimanants d'aquest
document i molt particularment dels seus deures de confidencialitat i secret de
I'incompliment del qual sera responsable.

Una vegada conclos el contracte, I'adjudicatari haura de retornar a I'entitat els originals
dels expedients i documents concernents a la prestacié del servei, en el format
electronic, optic, paper o de qualsevol altre tipus en els que consti la informacié objecte
dels treballs objecte de contractacio i a emetre un certificat en el qual consti que no
disposa de llistats, fitxers, cintes o qualsevol altre suport amb aquesta informacio, o si
escau, que aquells han estatdestruits.

L'Ajuntament de Calonge i Sant Antoni queda exonerat de qualsevol responsabilitat
que es pogués generar per l'incompliment, per part de contractista, dels termes de
compliment de la normativa de proteccid6 de dades inclosos en els paragrafs
precedents. El contractista respondra de les infraccions que hagués incorregut
personalment, de qualsevol reclamacié que s'interposi davant I'Autoritat de Proteccio
de Dades de Catalunya, aixi com de la indemnitzacié que, si escau, procedis a favor
de l'afectat que exerciti I'accié de responsabilitat pel mal o lesié que sofreixi en els
seus béns o drets, a 'empara del que estableix la normativa de proteccié de dades.

També i d’acord la legislacié de proteccido de dades s’informa que I’Ajuntament pot
registrar i utilitzar les dades personals de les persones que intervenen en el marc dels
serveis prestats a '’Ajuntament. Aquestes dades personals, d'utilitzacié exclusivament
professional, seran tractades en el marc de la legislacio vigent en proteccio de dades



e

calh >

)/ Calonge i Sant Antoni

Plaga de la Concordia, 7

Ajuntament de 17251 Calonge i Sant Antoni

Tel. 972 66 03 75
www.calonge.cat

de caracter personal. Aquestes dades seran conservades després de la finalitzacié del
contracte per garantir el compliment de la legislacid i les competéncies de
'Ajuntament.

Podeu exercitar els drets d’accés, rectificacié, cancel-lacid, oposicio, portabilitat, oblit i
limitacid del tractament, pel que fa als fitxers esmentats presentant sol-licitud al
Registre General de I'Ajuntament a I'Oficina d’Atencié Ciutadana ubicada a la Plaga de
la Concordia, 7, 17251, Calonge i Sant Antoni, indicant clarament en I'assumpte
Exercici de Dret LOPD.

Propietat intel-lectual

a)

La propietat intel-lectual dels materials i treballs generats en el desenvolupament del
projecte objecte d’aquest contracte sera totalment i exclusiva de I'Ajuntament de
Calonge i Sant Antoni, inclosa la documentacié generada en qualsevol suport i format.

Els productes i subproductes derivats no podran ser utilitzats sense permis explicit de
'ajuntament. L'adjudicatari podra fer us d’aquests, ja sigui com a referéncia o com a
base de futurs treballs, sempre que compti per a aixd amb l'autoritzacioé expressa, per
escrit, de 'Ajuntament de Calonge i Sant Antoni.

L’'empresa adjudicataria accepta expressament que els drets d’explotacié dels
materials derivats d’aquest plec corresponen uUnicament i exclusiva a I’Ajuntament de
Calonge i Sant Antoni. Aixi doncs, el contractista cedeix, amb caracter d’exclusivitat, la
totalitat dels drets d’explotacio dels treballs objecte d’aquest plec, inclosos els drets de
comunicacio publica, reproduccid, transformacié o modificacié i qualsevol d’altre dret
susceptible de cessié en exclusiva, d’acord amb la legislacié sobre drets de propietat
intel-lectual.

Drets d'imatge

a)

L’adjudicatari autoritza a I'Ajuntament de Calonge i Sant Antoni, la captacid de
fotografies durant el desenvolupament del contracte, en les quals pugui sortir la seva
imatge o la de qualsevol treballador de la seva plantilla.

Les imatges captades es podran fer servir per a la difusié de les activitats i en
campanyes publicitaries, totes elles municipals, sense cap cost per a 'Ajuntament i
podran ser incorporades en qualsevol mitja de difusié (revistes municipals, cartells
publicitaris, spots amb imatges publicitaries, xarxes socials municipals...).

Obligacions i regles especials respecte del personal laboral de 'empresa contractista

1.

Correspon exclusivament a 'empresa contractista la seleccié del personal que, reunint
els requisits de titulacidé i experiéncia exigits en els plecs [en els casos en que
s’estableixin requisits especifics de titulacié i experiéncia], formara part de I'equip de
treball adscrit a I'execucio del contracte, sens perjudici de la verificacié per part de I
“entitat contractant” del compliment d’aquells requisits.

L’adjudicatari indicara, en el cas que aixi es determini en els requisits de solvéncia
técnica, els noms de les persones adscrites a 'empresa que té previst designar i que
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compleixin els requisits que s’exigiran en el moment de la seva acceptacio per
'ajuntament, acreditara també la seva afiliacié i situacidé d’alta a la Seguretat social,
préviament a l'inici de I'execucio del contracte. També estara obligat a assignar per a
I'execucié dels treballs, el personal que s’hagi designat en I'oferta, amb la dedicacio
definida en aquesta. Per aquesta rad, durant la vigéncia del contracte, el personal
assignat al mateix amb dedicacié complerta no podra intervenir en altre treball. Aixi
mateix, I'adjudicatari no podra substituir al personal determinat a la seva oferta sense
I'autoritzacio de I'drgan de contractacié.

En tot cas I'empresa contractista procurara que existeix estabilitat en I'equip de treball,
i que les variacions en la seva composicié siguin puntuals i obeeixin a raons
justificades, en ordre a no alterar el bon funcionament del servei [quan existeixin raons
que justifiquen aquesta exigéncia], informant en tot moment a I’ “entitat contractant”.

El contractista haura de disposar de personal suplent amb la formaci6 i experiéncia
suficients per poder substituir les persones que prestin els serveis objecte del
contracte en suposit de vacances, abséncies i/o malalties.

2. L’empresa contractista assumeix l'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i
continua, sobre el personal integrant de I'equip de treball encarregat de I'execucié, el
poder de direccié inherent a tot empresari. En particular, assumira la negociacio i
pagament dels salaris, la concessié de permisos, llicéncies i vacances, la substitucio
dels treballadors en casos de baixa o abséncia, les obligacions legals en matéria de
Seguretat Social, inclos 'abonament de cotitzacions i el pagament de prestacions,
quan procedeixi, les retencions de I'impost sobre la renda de les persones fisiques, les
obligacions legals en matéria de prevencié de riscos laborals, I'exercici de la potestat
disciplinaria, aixi com quants drets i obligacions es deriven de la relacié contractual
entre treballador i ocupador.

En cap circumstancia I'existéncia d’aquest contracte no ha de comportar una relacié de
dependéncia laboral entre I'’Ajuntament i el personal de I'empresa adjudicataria, de
conformitat amb I'article 308.2 de la LCSP.

3. L’empresa contractista vetllara especialment perqué els treballadors adscrits a
I'execucié del contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les
funcions desenvolupades respecte de I'activitat delimitada en els plecs com a objecte
del contracte.

4, L’empresa contractista estara obligada a executar el contracte en les seves prdpies
dependéncies o instal-lacions excepte que, excepcionalment, sigui autoritzada a
prestar els seus serveis en les dependéncies dels ens, organismes i entitats que
formen part del sector public. En aquest cas, el personal de I'empresa contractista
ocupara espais de treball diferenciats del que ocupen els treballadors publics.
Correspon també a I'empresa contractista vetllar pel compliment d’aquesta obligacio.
En el plec haura de fer-se constar motivadament la necessitat que, per a I'execucio del
contracte, els serveis es presten en les dependéncies dels Departaments, agéncies,
ens, organismes i entitats que formen part del sector public.

5. L’empresa contractista haura de designar com a minim un coordinador técnic o
responsable integrat en la seva propia plantilla, que tindra entre les seves obligacions
les seglents:
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20.

[T

a) Actuar com interlocutor de 'empresa contractista davant I’ “entitat contractant”,
canalitzant la comunicacié entre 'empresa contractista i el personal integrant de

'equip de treball adscrit a contracte, d’'una banda, i I' “entitat contractant”, de
l'altra, en tot el que es refereix a les questions derivades de I'execucio del
contracte.

b)  Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucié del contracte, i
impartir a dits treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin
necessaries en relacié amb la prestacio del servei contractat.

c)  Supervisar el correcte desenvolupament per part del personal integrant de I'equip
de ftreball de les funcions que tenen encomanades, aixi com controlar
I'assisténcia de dit personal al lloc de treball.

d) Organitzar el régim de vacacions del personal adscrit a I'execucié del contracte,
havent de coordinar-se adequadament 'empresa contractista com I’Administracio
contractant, per no alterar el bon funcionament del servei.

e) Informar a '’Administracié sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la
composicié de 'equip de treball adscrit a I'execucio del contracte.

6. L’empresa contractista s’obliga a subrogar-se com a ocupadora en les relacions
laborals de les persones treballadores adscrites a I'execucié d’aquest contracte,
d’acord amb la informacidé sobre les condicions dels contractes respectius que es
facilita en 'Annex 8 d’aquest plec.

Aixi mateix, I'empresa contractista esta obligada a proporcionar a l'drgan de
contractacié la informacio relativa a les condicions dels contractes de les persones
treballadores que hagin  de ser objecte de subrogacié. En concret, com a part
d’aquesta informacio, s’obliga a aportar les llistes del personal objecte de subrogacio
indicant el conveni col-lectiu aplicable i els detalls de categoria, tipus de contracte,
jornada, data d’antiguitat, venciment del contracte, salari brut anual de cada
treballador, aixi com tots els pactes en vigor aplicables als treballadors als quals afecti
la subrogacio. L’'incompliment d’aquesta obligacié donara lloc a la imposicié de les
penalitats establertes en la clausula vint-i-quatrena i Annex 7 d’aquest plec.

L’empresa contractista assumeix I'obligacié de respondre dels salaris impagats als
seus treballadors que hagin de ser objecte de subrogacio i de les cotitzacions a la
Seguretat Social meritades, fins i tot en el supdsit que aquest contracte es resolgui i
els treballadors siguin subrogats per una nova empresa contractista.

PRERROGATIVES DE L’ADMINISTRACIO

Dins dels limits i amb subjeccié als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, I'drgan de
contractacié ostenta les prerrogatives d’interpretar el contracte, resoldre els dubtes que
ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d’interés public, declarar la responsabilitat
imputable a I'empresa contractista arran de la seva execucio, suspendre’n I'execucio,
acordar la seva resolucio i determinar-ne els efectes.
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21.

Els acords que adopti I'drgan de contractacio en I'exercici de les prerrogatives esmentades
exhaureixen la via administrativa i s6n immediatament executius.

L’exercici de les prerrogatives de I'’Administracié es dura a terme mitjangant el procediment
establert en l'article 191 de la LCSP.

MODIFICACIONS, SUCCESSIO DEL CONTRACTISTA, CESSIO | SUSPENSIO DEL
CONTRACTE | REGIM DE PRERROGATIVES

Modificacions per raons d’interés publics en els suposits i forma legalment previstes

Un cop perfeccionat el contracte, I'érgan de contractacié només podra modificar el contracte
per raons d'interés public en els supdsits i en la forma prevista a l'article 205 de la LCSP.
Aquestes modificacions, un cop acordades, sén obligatories per 'empresa contractista.

Si la modificacié del contracte no és possible segons els termes exigits per la LCSP s’haura
de procedir a la resolucio del contracte, d’acord amb alld establert a l'article 211 de la citada
norma.

En els casos en qué es determini el preu mitjangant unitats d’execucid, no tindran la
consideracio de modificacions la variacié que durant I'execucié correcta de la prestacié es
produeixi exclusivament en el nombre d’unitats realment executades sobre les que preveu el
contracte, les quals es poden recollir en la liquidacié, sempre que no representin un
increment de la despesa superior al 10 per cent del preu del contracte, sempre que consti
acreditat el corresponen finangament a I'expedient originari del contracte.

Ni la persona que exerceix com a responsable ni I'empresa contractista poden introduir o

executar modificacions en el contracte, sense la prévia aprovacié de I'expedient
corresponent.

Modificacions per causes previstes en els plecs

Les modificacions del contracte es duran a terme en les condicions, amb I'abast i els limits
que s’estableixen en I'apartat V del Quadre de caracteristiques i seguint el procediment
legalment establert.

El % de modificacié previst al Quadre de Caracteristiques es calculara sobre el preu
d’adjudicacié quan es tracti de contractes a preu algat i sobre el pressupost base de licitacio
quan es tracti de contractes calculats en funcid de preus unitaris sense que es pugui
determinar el seu nombre maxim.

Per modificar el contracte cal seguir un procediment que, com a minim, consta dels tramits
seguents:

e Peticid motivada del responsable del contracte que justificara la inclusié del cas en els
previstos en aquesta clausula. També determinara I'import de la modificacié i el % que
suposa sobre el preu inicial del contracte.
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e Autoritzacio de l'inici de I'expedient per part de I'alcaldia o Regidor/a delegat/da.

e Presentacio, si cal, de la proposta de forma concreta i adjuntant el projecte o
document d’aquest que sigui afectats per la modificacio.

e Audiencia al contractista, si no ha mostrat conformitat amb la proposta.

e Sol-licitud del document A.

e La proposta sera objecte d’informe obligatori del secretari i de linterventor (de
fiscalitzacio).

o Peticié d’'informe de la Comissié Juridica Assessora quan la quantia excedeixi el 10%
del preu del contracte i sigui igual o superior a 6.000.000 € que no és el cas, ni
tampoc la modificacié ultrapassaria el 20% del preu del contracte indicat a I'article
114.3 “in fine” del TRRL.

e La proposta i la documentacié técnica es sotmetra a la seva aprovacié per part de
I'organ de contractacio.

o Les modificacions es formalitzaran en document administratiu.

En cap cas la modificacidé del contracte podra suposar I'establiment de nous preus unitaris
no previstos en el contracte.

Modificacions obligatories

Qualsevol modificacié que afecti a reduccions o supressido de part de l'objecte, seran
obligatories pel adjudicatari i no donara lloc a cap indemnitzacié6 per aquesta causa.
Aquestes també es calcularan aplicant els preus unitaris proporcionats per I'adjudicatari en
la seva oferta.

L’anunci de modificacié del contracte, juntament amb les al-legacions de I'empresa
contractista i de tots els informes que, si s’escau, es sollicitin amb caracter previ a
'aprovacié de la modificacid, tant els que aporti 'empresa adjudicataria com els que emeti
I'dorgan de contractacid, es publicaran en el perfil de contractant.

Successio del contractista i cessio del contracte

S’autoritza la modificacio subjectiva del contracte en els casos previstos per la successio del
contractista a l'article 98 de la LCSP. En el mateix sentit es permet la cessié del contracte si
es troba prevista en I’apartat M del Quadre de caracteristiques d’aquest plec, sempre que
es compleixin els seguents requisits:

Els drets i les obligacions que dimanen d’aquest contracte es podran cedir per 'empresa
contractista a una tercera persona, sempre que les qualitats técniques o personals de qui
cedeix no hagin estat rad determinant de I'adjudicacié del contracte ni que de la cessio no en
resulti una restriccio efectiva de la competéncia en el mercat, quan es compleixin els
requisits seguents:

a) L’organ de contractacio autoritzi, de forma prévia i expressa, la cessio. Si transcorre el
termini de dos mesos sense que s’hagi notificat la resolucié sobre la sol-licitud
d’autoritzacié de la cessid, aquesta s’entendra atorgada per silenci administratiu.

b) L’empresa cedent tingui executat almenys un 20 per 100 de limport del contracte.
Aquest requisit no s’exigeix si la cessidé es produeix trobant-se I'empresa contractista
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en concurs encara que s’hagi obert la fase de liquidacio, o ha posat en coneixement
del jutjat competent per a la declaracié del concurs que ha iniciat negociacions per
arribar a un acord de refinangament, o per obtenir adhesions a una proposta
anticipada de conveni, en els termes que preveu la legislacié concursal.

c) L’empresa cessionaria tingui capacitat per contractar amb I'’Administracio, la solvéncia
exigible en funcio de la fase d’execucio del contracte, i no estigui incursa en una causa
de prohibicié de contractar.

a) La cessio es formalitzi, entre 'empresa adjudicataria i 'empresa cedent, en escriptura
publica.

No es podra autoritzar la cessié a una tercera persona quan la cessié suposi una
alteracié substancial de les caracteristiques de I'empresa contractista si aquestes
constitueixen un element essencial del contracte.

L’'empresa cessionaria quedara subrogada en tots els drets i les obligacions que
corresponen a I'empresa que cedeix el contracte

5. Suspensid del contracte

En el cas que I’Administracio acordés una suspensio del contracte, es procedira d’acord amb
I'article 208 de la LCSP.

5. Interpretacio del contracte i resolucié de dubtes

L’6rgan de contractaci6 ostenta la prerrogativa d’interpretar el contracte i resoldre els dubtes
que ofereixi el seu compliment. Igualment podra, per raons d’interés public, modificar el
contracte i acordar la seva resoluci6 i determinar els efectes d’'aquesta.

22. REVISIO DE PREUS

Pel que fa a la revisi6 de preus, s’aplicara alld que estableixi la lletra N del Quadre de
caracteristiques.

23. RECEPCIO | LIQUIDACIO

La recepcio i la liquidacio del contracte es realitzara conforme al que disposen els articles 210 i
311 de la LCSP i l'article 204 del RGLCAP:

L’Administraciéo determinara si la prestacio realitzada per 'empresa contractista s’ajusta a les
prescripcions establertes per a la seva execucio i compliment i, si s’escau, requerira la realitzacié
de les prestacions contractades i 'esmena dels defectes observats amb ocasio de la seva
recepcio.

La recepcio es fara segons les prestacions siguin en una unica entrega o varies:
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- Quan el contracte prevegi I'entrega en diferents moments temporals d’acord amb I'apartat
Z del Quadre de caracteristiques per a cadascuna de les remeses I'Administracio
determinara si la prestacio realitzada per 'empresa contractista s’ajusta a les prescripcions
establertes per a la seva execucio i compliment, procedint a la seva recepcio i, si s’escau,
requerira la realitzacié de les prestacions contractades o 'esmena dels defectes de la seva
recepcio.

En el cas que la recepcio es faci per a cadascuna de les entregues, es portara a terme,
també, una recepcio final total del contracte.

- Quan el contracte prevegi I'entrega en una uUnica entrega, ’Administracié determinara si la
prestacio realitzada per 'empresa contractista s’ajusta a les prescripcions establertes per a
la seva execucié i compliment, procedint a la seva recepcid i, si s’escau, requerira la
realitzacié de les prestacions contractades o 'esmena dels defectes de la seva recepcio.

Si els serveis s’han fet conformes a les prescripcions técniques, el responsable del contracte
designat per I'Administracié els donara per rebuts, aixecant-se la corresponent acta, que haura de
ser signada pels concurrents a la recepcio, comencgant llavors el termini de garantia, si existeix.

Si els serveis efectuats no s’adeqlien a la prestacié contractada, com a consequiéncia de vicis o
defectes imputables a 'empresa contractista, podra rebutjar-la de manera que quedara exempta
de I'obligacié de pagament o tindra dret, si s’escau, a la recuperacio del preu satisfet.

A més, les unitats de recepcié del contracte comprovaran el compliment efectiu de les clausules
contractuals que estableixen obligacions de I'is del catala, fent-ne referéncia expressa en els
certificats de recepci6 i d’execucio correcte.

Aquest acte sera comunicat a la Intervencié General, a 'efecte de la seva assisténcia, si estima
que correspon al mateix en l'exercici de les seves funcions d'intervencié de la comprovacio
material de la inversi6. Tanmateix en les recepcions parcials es comunicara aquesta a la
Intervencié per si s’estimés oportuna la seva comprovacio

Un cop efectuada la finalitzacié del servei, i transcorregut el termini de garantia, s’acordara la
liquidacio del contracte dins del termini d’'un mes, si cal.

24. TERMINI DE GARANTIA

El termini de garantia és I'assenyalat en I'apartat P del Quadre de caracteristiques i comencgara
a computar a partir de la recepcio dels serveis.

Si durant el termini de garantia s'acredités l'existencia de vicis o defectes en els treballs efectuats,
I'Administracié tindra dret a reclamar del contractista la reposicié dels quals resultin inadequats o
la reparacié dels mateixos fos suficient. Durant aquest termini de garantia tindra dret el contractista
a coneéixer i ser sentit sobre I'aplicacié dels treballs efectuats.

Un cop s’hagin acomplert per I'empresa contractista les obligacions derivades del contracte, i
transcorregut el termini de garantia, dins el termini d un mes, s’aprovara la liquidacié del
contracte, o en el seu cas la recepci6 final de la prestacio on s’indiqui que no cal portar a terme la
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liquidacio si no resulten responsabilitats que s’hagin d’exigir al contractista, i hagi transcorregut el
termini de garantia.

25. SUBCONTRACTACIO

La subcontractacié es permet en els termes de I’apartat M del Quadre de caracteristiques de
conformitat a les previsions de l'article 215 de la LCSP. L’incompliment de les obligacions en
matéria de subcontractacié podra donar lloc a la resolucié del contracte o a la imposiciéo de
penalitats de fins a un 50% del valor de la subcontractacio atenent a la seva gravetat.

En cas de contractes en qué el percentatge de subcontractacié sigui igual o superior al 30% del
preu, I'Administraci6 comprovara el compliment estricte de pagament a les empreses
subcontractistes i a les empreses subministradores per part de 'empresa contractista. A aquests
efectes, 'empresa contractista haura d’aportar, quan se li sol'liciti, relacié detallada de les
empreses subcontractistes o empreses subministradores amb especificacid de les condicions
relacionades amb el termini de pagament i haura de presentar el justificant de compliment del
pagament en termini. Aquestes obligacions tenen la consideracioé de condicioé especial d’execucid,
de manera que el seu incompliment pot comportar la imposicié de les penalitats que es preveuen
en aquesta clausula, responent la garantia definitiva d’aquestes penalitats

26. CAUSES DE RESOLUCIO

Les causes i els efectes de resolucio del contracte son les assenyalades en els articles 211 i 313
de la LCSP. En particular, seran causa especifica de resolucié del contracte:

a) La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o I'extincié de la personalitat
juridica de la societat contractista, sense perjudici del que preveu l'article 98
relatiu a la successio del contractista.

b) La declaracio de concurs o la declaracio d’insolvéncia en qualsevol altre procediment.
c)  El mutu acord entre 'Administracié i el contractista.

d) La demora injustificada en el compliment dels terminis per part del contractista i en qualsevol
cas per un termini superior a 1/3 del termini de durada inicial del contracte, incloses les
possibles prorrogues

e) Lademora en el pagament per part de 'Administracié per un termini superior a sis mesos.

f) L’'incompliment de [l'obligacié principal del contracte, aixi com [lincompliment de les
obligacions essencials qualificades com a tals previstes en l'apartat Q del Quadre de
caracteristiques si aixi es determina a I’apartat U del Quadre de caracteristiques.

g) Limpossibilitat d’executar la prestacié en els termes inicialment pactats, quan no sigui
possible modificar el contracte d’acord amb els articles 204 i 205 de la LCSP; o quan,
donant-se les circumstancies establertes en l'article 205 de la LCSP, les modificacions
impliquin, aillada o conjuntament, alteracions del preu del mateix, en quantia superior, en
més o menys, al 20% del preu inicial del contracte, amb exclusié de I'IVA.
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h)

El desistiment abans d’iniciar la prestacié del servei o la suspensié per causa imputable a
'érgan de contractacio de la iniciacio del contracte per termini superior a quatre mesos a
partir de la data assenyalada en el mateix per al seu comengament.

El desistiment una vegada iniciada la prestacio del servei o la suspensio del contracte per
termini superior a vuit mesos acordada per I'6rgan de contractacio.

L’'impagament, durant I'execucié del contracte, dels salaris per part del contractista als
treballadors que estiguessin participant en la mateixa, o lincompliment de |les
condicions establertes en els Convenis col-lectius en vigor per a aquests treballadors durant
'execucié del contracte.

L’aplicacio de les causes de resolucioé s’efectuaran de conformitat al determinat a I'article 212 de la
LCSP i produira els efectes previstos a l'article 213 i 313 de la mateixa norma.

En tots els casos, la resolucié del contracte es dura a terme seguint el procediment establert en
l'article 191 de la LCSP i en l'article 109 del RGLCAP.

En els casos de mort i incapacitat sobrevinguda del contractista, I'acord de I'6rgan de contractacio
de no continuar el contracte amb els seus hereus no donara lloc al dret d'indemnitzacié per la
resta del contracte deixat d’executar.

27.

28.

JURISDICCIO COMPETENT, REGIM DE RECURSOS | REGIM D’INVALIDESA

Els actes de preparacié i d’adjudicacio, i els adoptats en relaci6 amb els efectes, la
modificacio i I'extincié d’aquest contracte, sén susceptibles del recurs administratiu ordinari
que correspongui, d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim
juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques, o del recurs
contenciés administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

El recurs administratiu ordinari sera el recurs potestatiu de reposici6.

Els acords que adopti I'd0rgan de contractacid en l'exercici de les prerrogatives de
I’Administracié son susceptibles de recurs potestatiu de reposicid, de conformitat amb el que
disposa la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya, i la legislacié basica del procediment administratiu
comu, o de recurs contencidés administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Els actes de preparacio i adjudicacié d’aquest contracte estan sotmesos al régim general
d’invalidesa previst en els articles 38 a 43 de la LCSP.

LEGISLACIO REGULADORA | REGIM JURIDIC
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Aquest contracte té caracter administratiu i es regeix per el present Plec de Clausules
Administratives Particular i Plec de prescripcions técniques particulars, les clausules del qual es
consideren part integrant del contracte.

En tot alldb que no estigui previst expressament en els esmentats plecs , el licitador, pel sol fet de

prese
régim

a)

b)

d)

o))

ntar la seva oferta, es sotmet les normes en matéria de contractacioé del sector public i de
local, especialment:

Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public per la qual es transposen a
l'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE
i 24/2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacio publica.

Reial Decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desplega parcialment la Llei 30/2007, de
30 d’octubre, de contractes del sector public, en tot allo en qué no s’oposi a les esmentades
normes amb rang de Llei.

Reial Decret 1098/2001 pel qual s’aprova el Reglament general de la Llei de contractes de
les administracions publiques (RLCAP), en tot alld en que no suposi a les esmentades
normes amb rang de Llei.

Addicionalment també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector public en
'ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que li resulti d’aplicacio.

Supletdriament al contracte li resulten d’aplicacié les normes de dret administratiu i, en el
seu defecte, les normes de dret privat.

Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’impuls a la factura electronica i creacidé del registre
comptable de factures en el sector public.

Mancats aquests, seran d’aplicacio les normes del Dret privat.

El desconeixement del contracte en qualsevol dels seus termes o documentacié que lintegren, o
de la normativa aplicable a tot alldb que s’ha pactat no eximira el contractista de I'obligacié del seu
compliment.

Abrev

iatures

En aquest Plec s’utilitzen les abreviatures segients:

BOE
BOP
DOUE
LCSP

Butlleti Oficial de I'Estat

Butlleti Oficial de la Provincia
Diari Oficial de la Unié Europea
Llei de contractes del sector public
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LHL Llei reguladora de les hisendes locals (Text refos)

LMC Llei municipal i de régim local de Catalunya (Text refés)

LPC Llei del régim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comu.
RLCAP Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques

PCAP Plec de condicions administratives particulars

PPT Plec de prescripcions técniques
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ANNEX 1 DECLARACIO RESPONSABLE

El Senyor/al .........oooeeoee e , amb DNI nim. ................. , en nom propi /
en nom i representacié de ................. NIF........ de la qual actua en qualitat de .............
(administrador unic, solidari o mancomunat o apoderat solidari o mancomunat), segons escriptura
publica atorgada davant el Notari de (lloc), Senyor ..., en data ... i numero de protocol ..., declara
sota la seva responsabilitat, com a empresa licitadora del contracte ...............ccceevvvvvnnnnnnn. ,

DECLARO

Que I'empresa ............ a la que represento:

- Es una microempresa, petita o mitiana empresa (inclds autdnoms) (posar X on
correspongui):

() Si. En aquest cas se subclassifica en:

(3 Es una microempresa (menys de 10 treballadors i t& un volum de negocis anual
o balang general anual que no supera els 2 milions d’euros)

(3 Esuna petita empresa (menys de 50 treballadors i volum de negocis o balang
general anual que no supera els 10 milions d’euros).

() Es una mitjana empresa (menys de 250 treballadors i volum de negocis o
balang¢ general anual que no supera els 43 milions d’euros).
(J No

- Solvéncia (Posar una X on correspongui):

() Disposa de l'adequada solvéncia econdomica, financera i técnica i si s’'escau la
classificacio corresponent per a presentar-se a la present licitacié.

() Que per justificar la solvéncia recorre a les capacitats d’altres empreses respecte als
requisits de solvéncia economica-financera i/o técnica i existeix el compromis
d’aquestes, d’aportar els seus mitjans per a assegurar la solvéncia en aquesta licitacio
i que es disposara d’ella durant tota I'execucié del contracte.

Amb aquesta finalitat, adjunta una Declaracié Responsable addicional,
complimentada i signada pel legal representant de 'empresa a la qual recorre segons
el model de I’Annex 1 del PCAP i es compromet, en cas de resultar adjudicataria, a la
presentacio, degudament signada, de I’Annex 5 del PCAP on s’haura de manifestar

T En cas que l'ofertant/s manifesti la seva intencié de constituir una unié d’empresaris temporals (UTE),
resultara obligatori presentar degudament omplert 'annex 4, alhora que cada representant o persones
fisiques que wvulguin constituir la unid d'empresaris temporals haura de presentar aquest annex
individualment.
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de manera expressa que assumeix amb el licitador la responsabilitat solidaria de
'execucio del contracte

Disposa de les autoritzacions necessaries per a exercir I'activitat objecte de la licitacio i
compleix tots els requisits i obligacions exigides per la normativa vigent per a la seva
obertura, instal-laci6 i funcionament legal.

No es troba incursa en prohibicié de contractar.

En tractar-se d’'una empresa estrangera declaro submissio als jutjats i tribunals espanyols de
qualsevol ordre per a totes les incidéncies que puguin sorgir del contracte, amb renuncia
expressa al seu fur propi.

O si
(J No

(3  No es tracta d’'una empresa estrangera

Que la plantilla de I'empresa estant-hi obligada —quan estigui integrada per més de 50
treballadors-, esta integrada per un nombre de persones amb discapacitat no inferior al 2%,
0 que s’ha adoptat alguna de les mesures alternatives previstes a l'article 2 del Reial decret
264/2005, de 8 d’abril.

(] Si
(J No

(J No, 'empresa no disposa de més de 50 treballadors

Que 'empresa disposa del corresponent pla d’igualtat d’oportunitats entre dones i homes —
empreses de més de 50 treballadors-.

O si
(J No

(J  No, 'empresa no disposa de més de 50 treballadors

Que autoritzo I'érgan de contractacié perqué obtingui directament dels 6rgans administratius
competents les dades o documents registrals, inclosa la informacio relativa al compliment de
les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social, aixi com les dades relatives a I'alta en
I'Impost sobre Activitats Econdomiques (IAE), quan siguin necessaries per a I'adjudicacié del
contracte.

Que en cas de ser adjudicatari aportara la informacid sobre prevencié de riscos laborals
indicada a la clausula 12 d’aquest plec i, si cal, la de proteccié de dades indicada a la
clausula 19.4 b), a 'Ajuntament abans de la formalitzacio del contracte.

Que I'empresa (posar X on correspongui):

(J No pertany a cap grup empresarial .

(J Pertany al grup empresarial.... amb el percentatge de participacié segiient ... %.
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- Que sense perjudici de la seva subscripcid com a interessat a les novetats de I'espai virtual
de licitacid, I'adregal/es de correu electronic on rebre els avisos de les posades a disposicio
de les notificacions electroniques mitjangant el servei e-NOTUM; la/les personales
autoritzada/es a accedir a les notificacions electroniques; el/els numero/os de teléfon/os
mobil/s on rebre els avisos esmentats, aixi com, si escau, la contrasenya d’un sol Us per
accedir a les notificacions; son:

Nom i NIF Tel. Mobil Adrecga de correu
cognoms? on rebre els avisos
de les notificacions
telematiques

- Que com a signant d’aquesta declaracio tinc capacitat suficient, en la representaciéo amb la
qual actuo, per compareéixer i signar aquesta declaracié i la resta de documentacié requerida
per contractar, inclosa I'oferta econdmica.

| per qué consti, signo electronicament aquesta declaracio responsable.

Lloc i data.

Signatura

PROTECCIO DADES PERSONALS

D’acord amb el que estableix I'article 13 del Reglament General de Proteccié de Dades, l'informem
que les seves dades que figuren en tots els documents que presenti en aquest procediment seran
incorporades a un tractament responsabilitat de I'ajuntament de Calonge i Sant Antoni, les dades
seran utilitzades per a gestionar del procés contractual en el qual esta participant, i un cop
finalitzat seran conservades per obligacié legal com a part de la gestié d’expedient i arxiu de
I'Ajuntament. La presentacio de les proposicions porta implicit el consentiment en els tractaments
de les dades per a les finalitats indicades.

Les dades no s'utilitzaran per a finalitats diferents ni se cediran a tercers sense el vostre
consentiment excepte que una norma legal ho autoritzi.

2 L’Ajuntament practicara la notificacié/comunicacié a la primera de les persones indicades, per l'ordre en
qué figurin en aquest model. Unicament es notificara a la persona que figura en segon lloc quan existeixi
alguna comunicacié escrita del licitador que ho indiqui motivadament. Aquestes persones podran ser
substituides en qualsevol moment remetent una comunicacidé subscrita pel licitador en aquest sentit a
I‘drgan de contractacio, complimentant a I'efecte les noves dades.
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Aixi mateix s’informa de la possibilitat d’exercir els seus drets d’accés, rectificacio, supressio i la
resta dels seus drets mitjangant la remissié d’un escrit dirigit al Responsable del Tractament a la
seglient adrega: Ajuntament de Calonge i Sant Antoni, Plaga de la Concordia 7, 17251 Girona.
Per a mes informacié podeu consultar la nostra politica de privacitat a

https://seu.calonge.cat/catala/eMiservicio/1398361BCD0B49B5A7BEF8E86E37FF0B.asp
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ANNEX 2. MODEL D’OFERTA ECONOMICA

1 RS S = TR , amb residéncia a
............................................... , al carrer .......ccceeiviiiiiiiiiiiiieieeeee, nUMero................., I amb
NIF. . , declara que, assabentat/ada de les condicions i els requisits que
s’exigeixen per poder ser adjudicatari/aria del contracte .......................... , amb expedient numero
.......................... , es compromet (en nom propi / en nom i representaci6 de
Pempresa.......ccooeeevunvnrnnennnnns amb NIF ..., ) a executar-lo amb estricta subjeccio
als requisits i condicions estipulats, per la quantitat total (per a tres anualitats)
de € (xifra en lletres [ en nuameros), de les
(o [0 F= ] 3 €, es correspon al preu del contracte i ........ceeevevveeveeeiiiiieeneeennnnn. €

es corresponen a I'impost sobre el Valor Afegit (IVA), amb el seglient desglossat:

Preus anuals:

Concepte Unitats | Preu unitari anual Preu anual | IVA | Total
(iva no inclos) total

Manteniment plataforma Fidelity Contact 1

Center

Modul Whatsapp (Llicéncia JUSAN + API 12

Whatsapp) 500 missatges

Total per una anualitat

ALTRES CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT FORMULA

Experiéncia del licitador i referéncies similars. Serveis-Subministraments anteriors amb JUSAN
per a organitzacions publiques o privades.

Experiéncia en projectes amb JUSAN | Marqueu on correspongui

De 4 projectes

De 5 projectes

De 6 0 més projectes

Aquesta experiéncia s’acreditara mitjangant certificats expedits o visats per I’6rgan competent, quan
el destinatari sigui una entitat del sector public o quan el destinatari sigui un subjecte privat,
mitjangant un certificat expedit per aquest.

La no acreditacio de I’experiéncia comportara la no valoracié d’aquest criteri.

Aixi mateix, manifesto que he tingut en compte en I'elaboracié de la seva oferta les obligacions
derivades de les disposicions vigents en matéria tributaria, de proteccio de I'ocupacio, condicions
de treball i prevenci6 de riscos laborals i proteccio del medi ambient.

Proteccio de dades
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També em comprometo a guardar la maxima confidencialitat en relacio a les dades i informacions

a que puguin tenir accés durant la tramitacié de la seleccio del contractista o posteriorment durant

la prestacio del servei, amb estricte compliment del que disposa el Reglament General Europeu de
Proteccio de Dades i la Llei Organica 3/2018 de 5 de desembre, de proteccio de dades personals i
garantia dels drets digitals i disposicions complementaries.

Addicionalment, declaro que els servidors estaran ubicats a ................. i que els serveis associats
als mateixos es prestaran des de ................. , i em comprometo comunicar qualsevol canvi que es
produeixi, al llarg de la vida del contracte, d’aquesta informacio.

Aixi mateix, sobre la possibilitat de subcontractacié dels servidors o els serveis associats a
aquests, declaro:

O NO tinc previst subcontractar els servidors o els serveis associats a aquests
(JSI tinc previst subcontractar els servidors o els serveis associats a aquests, per la qual cosa

comunico............ (INDICAR el nom o el perfil empresarial, definit per referéncia a les condicions de
solvéncia professional o técnica, dels subcontractistes als quals se n’encarregui la realitzacio)

| per qué consti, signo electronicament aquesta oferta economica.
Lloc i data

Signatura del licitador
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ANNEX 3 DECLARACIO D’INFORMACIO CONFIDENCIAL

El SENYOr/a ..o , amb DNI num. ................. , en nom propi / en
nom i representacio de ................. NIF........ de la qual actua en qualitat de ............. (administrador
unic, solidari o mancomunat o apoderat solidari o mancomunat), declara sota la seva
responsabilitat, com a empresa licitadora del contracte ............ccccvvviiieieeneee. , que d’acord amb el

previst a l'article 133 de la LCSP, que la seguient informacio de I'oferta inclosa en el sobre B i/o C
presentada es confidencial:

Aixi_mateix, indica que aquesta circumstancia es reflecteix clarament (sobreimpresa, al
marge o de qualsevol altra forma) en el propi document assenyalat

| per qué consti, signo aquesta declaracié responsabile.
Lloc i data.

Signatura

Observacions

Amb caracter general té caracter de confidencial la documentacio facilitada pels empresaris per acreditar la
solvencia econdmica i financera i técnica o professional i les dades de caracter personal, llevat que s’hagi
autoritzat la cessié o comunicacio.

El caracter confidencial de la documentacio i de la informacié facilitada per les empreses licitadores,
candidates o adjudicataries es determinara per aquestes de forma expressa i justificada, i no s’admetran
declaracions genériques o les que declarin que tots els documents o que tota la informacié té caracter
confidencial.

Informacié que pot ser susceptible de ser declarada confidencial:

= Secrets industrials, técnics o comercials.

= Els interessos comercials legitims.

L] Els drets de propietat intel-lectual.

L] La informacié que pugui afectar a la competéncia lleial entre empreses.

La informacioé que tingui un gran valor par a les empreses o suposi un actiu d'importancia perqueé es
conseqiéencia d’inversions en investigacid, de coneixements adquirits per I'experiéncia o perqué tenen un
valor estratégic especial davant la resta de candidats o de licitadors o representa una determinada forma de
gestié empresarial
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ANNEX 4. DECLARACIO D’UNIO TEMPORAL D’EMPRESES

El sotasignants, ............... DNI......... , en representacio de 'empresa ......... NIF ...... (en
endavant el Licitador) i ............... DNI......... , en representacio de 'empresa ......... NIF ......
MANIFESTEN

a) Que les empreses que composaran aquesta UTE son:

- Rad social de l'empresa ........ccceoevvvevvrnnnnnnn. domicili social de l'empresa..................... ,
NIF. , .....%0 de participaci6 de 'empresa en 'UTE.

- Rad social de l'empresa ........ccceoevvvevvinnnnenn. domicili social de l'empresa..................... ,
NIF. % de participacié de 'empresa en 'UTE.

b)  Que declararan la voluntat de concérrer formant la unié temporal d’empreses i el compromis
de constituir-se formalment, en escriptura publica, cas de resultar adjudicataris del contracte.

c) Que el representant unic amb poders generals, sens perjudici de Il'existéncia de poders
mancomunats que puguin atorgar les empreses per a cobraments i pagaments de quantia
significativa, és el Sr./a........cccccvvvvvveeveennnn. amb DNI............... domicili..................... i adreca
electronica a efectes de notificacions .....................
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ANNEX 5. COMPROMIiS ADSCRIPCIO DE MITJANS EXTERNS?®

El SENYOr/a...cccco e , amb DNI num. ................. , en nom propi / en
nom i representacio de ........ NIF......... de la qual actua en qualitat de ... (administrador unic, solidari o
mancomunat o apoderat solidari o mancomunat), segons escriptura publica atorgada davant el Notari de
(lloc), senyor ..., en data ... i numero de protocol ..., declara sota la seva responsabilitat, com a
empresa licitadora del contracte .........cccccooevvvvieevnnnnnnn. ,

ElSenyor/a........c.cooueniniiii e ,amb DNI nam........................ en nom i
representacio de ........ amb N.LF. .................. de la qual actua en qualitat de ... (administrador anic,
solidari o mancomunat o apoderat solidari o mancomunat), segons escriptura publica atorgada davant el
Notari de (lloc), senyor ..., en data ... i nimero de protocol ..., declara sota la seva responsabilitat,
Es comprometen, de conformitat amb el que es disposa en l'article 75 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public, a:

Que la solvéncia o mitjans que posa a disposicio I'entitat............ a favor de l'entitat.......... son els
seguents :

O Que durant tota I'execucié del contracte disposaran efectivament de la solvéncia o mitjans
que es descriuen en aquest compromis.

0 Que la disposicio efectiva de la solvéncia o mitjans descrits no esta sotmesa a condici6 o
limitacio alguna.

0 Les entitats signataries seran responsables solidariament de I'execucié del contracte.

Data i signatura electronica del licitador i de I'altra entitat.

DIRIGIT A 'ORGAN DE CONTRACTACIO CORRESPONENT

3 Si es recorre a la solvéncia o mitjans de diverses entitats s'haura d'emplenar una declaracié conforme al
model, per cadascuna de les entitats que posa a la disposicié del licitador la seva solvéncia o mitjans
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ANNEX 6. COMPROMIS D’ADSCRIPCIO DE MITJANS PERSONALS /O MATERIALS

El SENYOI/A .oooeeiieieeeeeeeeee e , amb DNI ndm. ................. , €n nom propi /
en nom i representacié de ........ , amb NIF num......, de la qual actua en qualitat de ...
(administrador unic, solidari o mancomunat o apoderat solidari 0 mancomunat), segons escriptura
publica atorgada davant el Notari de (lloc), senyor ..., en data ... i nUmero de protocol ..., declara
sota la seva responsabilitat, com a empresa licitadora del contracte .................cccovvvnnnnneen.

COMPROMETO

A adscriure els seglients mitjans personals a I'execucio del contracte:

Un dels técnics adscrits al contracte ha de comptar amb una experiéncia de 24 mesos en el
manteniment i utilitzacio de la plataforma Contact Center del fabricant JUSAN.

L’acreditacié del requisit exigit (experiéncia) I'haura de fer el licitador a qui es requereixi la

documentacié per possibilitar I'adjudicacié d’acord amb el PCAP i sempre es fara mitjangant els
seguents documents:

e Certificat o declaracio responsable de I'empresari on s’acrediti I'experiéncia minima sol-licitada
en el manteniment d’aquests tipus de sistemes de Contact Center de JUSAN de les
caracteristiques descrites al PPT.

| per qué consti, signo aquesta declaracié responsable.

Lloc i data.

Signatura
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ANNEX 7. CLASSIFICACIO DE LES INFRACCIONS

1. Es consideren infraccions molt greus:

a)

b)

L’incompliment reiterat de les obligacions i requisits de tot ordre (inclou les obligacions
mediambientals, socials i laborals), legal, formal o temporal establerts en el present
Plec de clausules, el PPT i 'oferta si escau. S’esmenten a titol d’exemple:

e L’incompliment o els endarreriments reiterats en el pagament de salaris o I'aplicacié
de condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis d’aplicacié que sigui
greu i dolosa.

e L’incompliment reiterat de les consideracions socials , laborals i ambientals que,
com a criteris de solvéencia o d’adjudicacié s’estableixin, llevat que als apartats
corresponents del Quadre de Caracteristiques es classifiquin de forma diferent.

La resisténcia reiterada als requeriments efectuats per I'Administracio, o el seu
incompliment, quan produeixi un perjudici molt greu als interessos municipals.

La utilitzacié reiterada de sistemes de treball, elements, material, 0 maquines diferents
als autoritzats al PCAP, el PPT i I'oferta, si escau.

Realitzar prestacions diferents a les autoritzades.

La reiteracio en la comissio de faltes greus. A aquests efectes, s’entén per reiteracio la
comissi6 d’'una mateixa falta més de tres vegades al llarg de la vigéncia de
l'autoritzacio inicial i de les seves prorrogues.

Manca de subscripcié o de vigéncia de la polissa d’asseguranc¢a que I'adjudicatari ha
de tenir concertada.

Negar-se 'adjudicatari a complimentar els requeriments d’informacié que I'’Ajuntament
li formuli.

La cessié del contracte a tercers, sens autoritzacié d’acord amb el previst en aquest
Plec.

L’'incompliment de les obligacions essencials i especials del contracte previstes al
QUADRE DE CARACTARISTIQUES inclos en el Plec i amb les condicions que
s’especifiquen al QUADRE DE CARACTARISTIQUES.

Quan la subcontractacio sigui igual o superior al 30% del preu d’adjudicacié o
pressupost base de licitacio si no es poden determinar el nombre maxim d’unitats de
servei a prestar, I'incompliment de l'obligaci6 de I'empresa de remetre la relacio
detallada de subcontractistes o subministradors i justificant de compliment dels
pagament.
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k)

L’incompliment de subministrar la informacié que li sigui requerida relativa a les
condicions dels contractes de les persones treballadores que hagin de ser objecte de
subrogacio.

2. Es consideren infraccions greus:

a)

L’incompliment de les obligacions i requisits de tot ordre (inclou les obligacions
mediambientals, socials i laborals), legal, formal o temporal establerts en el present
Plec de clausules, el PPT i 'oferta, si escau. S’esmenten a titol d’exemple:

e L’incompliment o els endarreriments en el pagament de salaris o I'aplicaci6 de

condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis d’aplicacié .

e L’incompliment de les consideracions socials , laborals i ambientals que, com a

criteris de solvéncia o d’adjudicacié s’estableixin, llevat que als apartats
corresponents del Quadre de Caracteristiques es classifiquin de forma diferent

La resisténcia als requeriments efectuats per I'Administracio, o el seu incompliment,
guan produeixi un perjudici greu als interessos municipals o de tercers.

La utilitzacié de sistemes de treball, elements, materials, o0 maquines diferents als
autoritzats en aquest Plec de clausules, oferta i PPT.

La resisténcia als requeriments efectuats per ’Administracio, o el seu incompliment.
Tres faltes lleus equivaldran a una de greu.

L’'incompliment dels serveis minims dictats per I'autoritat competent en cas de vaga.

La manca de reposicid, de substitucié o d’ampliacié quan correspongui de part de la
maquinaria i estris afectats al servei, sempre que aquesta omissié no impedeixi
I'execucio de les tasques essencials del servei.

Realitzar prestacions diferents a les autoritzades.

Manca de presentacié a ['Ajuntament, durant dues o més setmanes, dels els
requeriments d’informacio que I’Ajuntament li formuli.

L’incompliment de les obligacions especials previstes al Quadre de caracteristiques
inclosa en el Plec que no siguin considerades molt greus.

L’incompliment de l'obligacié d’informacié sobre les condicions de subrogacidé en
contractes de treball.

L’incompliment de l'obligaci6 de I'empresa de remetre la relacio detallada de
subcontractistes o subministradors i justificant de compliment dels pagament, prevista
a la clausula 36 d’aquest Plec i 'apartat L del Quadre de Caracteristiques.

La manca de presentacié de la documentacié requerida en matéria de seguretat i salut
abans de la signatura del contracte o durant la seva execucio6. Si aquest incompliment



e

calh >

Plaga de la Concordia, 7

A Ajuntament de 17251 Calonge i Sant Antoni

)/ Calonge i Sant Antoni

Tel. 972 66 03 75
www.calonge.cat

es reiterat es transformara en infracci6 molt greu i podra donar lloc a la resolucio
contractual.

Es consideren infraccions lleus:

a)

Qualsevol altra accié o omissié que no estigui expressament prevista en aquest annexi
que suposi una infraccio de les disposicions d’aquest plec o el PPT i que no hagi estat
tipificada com a greu o molt greu.

L’incompliment de caracter lleu de les obligacions laborals i socials respecte del seu
personal adscrit al servei.

L’'incompliment de les obligacions previstes en la clausula trentena en relacié amb I'is
del catala.

Penalitzacions per demora en la execucio:

a)

L’ajuntament podra optar, ateses les circumstancies del cas, per la resolucid del
contracte o per la imposicié de penalitats diaries en la proporcié de 0,60 € per cada
1.000 € del preu final del contracte (IVA exclds). En cas que el contracte s’adjudiqui
per preus unitaris i el PBL sigui limitatiu, la penalitat sera idéntica perd per cada 1.000
€ del PBL.

Cada vegada que les penalitats per demora arribin a un multiple del 5 % del preu final
del contracte (IVA exclos) o PBL si és limitatiu, 'drgan de contractacié podra acordar la
resolucié del contracte o acordar la continuitat del contracte amb imposicié de noves
penalitats diaries a les assenyalades en el paragraf anterior.

L’Ajuntament tindra la mateixa facultat respecte de lincompliment, per causes
imputables a 'empresa contractista, de I'execucio parcial de les prestacions definides
en el contracte si fa presumit raonablement la impossibilitat de complir el termini total.
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ANNEX 8. INFORMACIO SOBRE LES CONDICIONS DE SUBROGACIO EN CONTRACTES DE
TREBALL EN COMPLIMENT DEL QUE PREVEU L’ARTICLE 130 DE LA LCSP: SENSE
CONTINGUT

No és procedent.
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ANNEX 9

DETALL DE PREUS UNITARIS DE SORTIDA O ESTUDI DE COSTOS PBL

Preu
unitari

Concepte Unitats ELE] Import total anual

Manteniment Plataforma Fidelity Contact Center

1 2100 2.100,00 €
Modul Whatsapp (Lliceéncia JUSAN + APl Whatsapp) 500
missatges
12 75 900,00 €
Total Costos directes 3.000,00 €
Despeses generals 3% 90,00 €
Benefici industrial 5% 150,00 €
Total Costos indirectes 240,00 €
PRESSUPOST BASE DE LICITACIO ANUAL (IVA exclos) 3.240,00 €
IVA 21% 680,40 €
TOTAL PRESSUPOST BASE LICITACIOANUAL 3.920,40 €

*Preus per una anualitat.
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ANNEX 10: DECLARACIO RESPONSABLE CONTACTE AMB MENORS

No s’escau



