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EMPRESA: A

ESTAN-

PUN-

APARTATS A VALORAR CONCEPTE | ALT | MIG | BAIX DAR TUACIO OBSERVACIONS
Proposta metodolégica que permeti 8 La proposta metodologica presentada aporta un alt
Pextracci6 sistematica i completa de w nivell d’adequacié que es caracteritza per la seva
totes les dades possibles de les 5 2,00 | 1,00 | 0,50 0,00 2,00 solidesa técnica per la utilitzacié de dos aplicatius
sollicituds d’allotiaments, assegurant z que permeten una gestio digital, estructurada i
el seu manteniment, actualitzacié i 8 sistematica de les dades de les sollicituds
seguiment, permeten la posterior dallotiament. Al mateix temps permeten la
elaboracié d’informes per la Unitat de presentacio, extraccid i visualitzacié de les dades per
Dades en compliment amb les g la elaboraci6 d'informes per part de la Unitat de
especificacions establertes a les 4 Dades.
Clausules 4.1.3i 4.5 del PPTP. ‘5.':’ 2,00 | 1,00 0,50 0,00 2,00 . X ) .
w g ! . ’ ’ El projecte descriu amb un alt nivell de concrecié la
Puntuacié maxima 8 punts. g implementacié progressiva de les dues eines.
o Aquesta es realitza a partir d’'una planificacié en
Valoracié: fases, que integra accions, recursos humans i la
La recollida i organitzacié de les dades de - corresponfent temporit;acié, aportant un alt nivell
totes les sol-licituds d’alloiament rebudes g coheréncia a la globalitat de la proposta.
és una de les tasques de la Unitat de Dades |
i cal una propos(ga metodologica detallada o 2,00 | 1,00 0,50 0,00 2,00 El desplegamgnt preveu un sgport técnic enlles gilnesl
de com es realitzara de forma estructurada, ; que garanteix el manteniment, actualitzacié i
garantint al mateix temps el manteniment, seguiment de les dades. Al mateix temps, es
actualitzacié i seguiment d’aquestes dades. compromet a oferir una formaci6 adaptada i
actualitzada a tots els professionals que utilitzen
o I'eina de sol'licitud d’allotiaments. Aquests elements
o asseguren un alt nivell de viabilitat en I'execucié de
< la proposta.
a 2,00 | 1,00 0,50 0,00 2,00
w
a
<

PUNTUACIO APARTAT 1

8,00
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EMPRESA: A

ESTAN-

PUN-

APARTATS A VALORAR CONCEPTE | ALT | MIG | BAIX DAR TUACIO OBSERVACIONS
2. Proposta metodologica que estableixi o] La proposta metodologica d’estructura d'informes
I'estructura d’informes que ha de generar la 8 presentada té un nivell alt de viabilitat ja que
Unitat de Dades, contemplant entre altres: 4 2,00 | 1,00 0,50 0,00 1,00 incorpora elements d’innovacié, millora i execucié
— El format d’informe, tenint present el g respecte a les caracteristiques i funcionalitats dels
conjunt de dades obtingudes i ] requeriments minims establerts en el plec de
Pestructura dels dominis del SSM-Cat o prescripcions tecniques. L’informe mensual s’amplia
— Els apartats ja contemplats en la amb nous apartats, aportant una visi6 més complerta
Clausula 4.5. del PPTP. P de les dades obtingudes en les sollicituds
— Nous apanats no inclosos en |’apartat 6 d’allotjament, tot i que aporta un nivell mig
4.5. del PPTP. E d’adequacio a causa de la falta de desenvolupament
Aquesta proposta ha de complir les [4 2,00 | 1,00 0,50 0,00 1,00 de com s’incorporaran les arees dels dominis SSM-
especificacions establertes a les Clausules u Cat en els informes.
4.1.3i4.5 del PPTP. 8
El projecte descriu que es tindran en compte els
Puntuacié maxima 8 punts. dominis SSM-Cat perd posteriorment, en la proposta
metodologica i en [lestructura dels informes, es
Valoracio: 'E queda sense especificar aquests dominis SSM-CAT
La Unitat de Dades del Servei d’Accés als = dins dels informes. Per aquest element la proposta
Allotjiaments té la funcié de recopilar dades de totes §' 2,00 | 1,00 | 050 0,00 2,00 aporta un nivell mig de concrecié.
les sol'licituds d’allotiament rebudes dels diferents <
serveis per l'elaboracié d'informes periodics que > La globalitat de la proposta aporta un nivell alt de
mostren estadistiques i tendéncies del coheréncia al objecte del requeriment, ja que aporta
sensellarisme a la ciutat de Barcelona. El nous elements en Festructura i en el contingut dels
desenvolupament d'una proposta metodologica ve) informes, en concordanga amb els objectius de la
detallada per a l'estructura i format dels informes, o Unitat de Dades.
proporcionara una pauta d’elaboraci6 dels g 200 | 1.00 0.50 0.00 1,00
mateixos, assegurant que es presentin de manera <] ’ ’ ’ ’ ’
tecnica, precisa i alhora comprensible. "'é

PUNTUACIO APARTAT 2

6,00
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APARTATS A VALORAR CONCEPTE | ALT | MIG | BAIX DAR TUACIO OBSERVACIONS
3. Proposta metodologica per implementar,
dins el possible, patrons d’estandarditzacio o La proposta metodologica presentada té un alt nivell
del procés de les sollicituds en la Unitat de o de concrecié en relaci6 a la verificacié de la
Gestio, recolzats per I'aplicacié informatica, E 225 | 125 075 0.00 225 documentaci6 requerida, I'agilitzacié del procés de
que permetin: o ’ ’ ’ ’ ’ valoracié técnica i la gestio de respostes
— La verificacio de la documentacio 3 estandarditzades. Incorpora elements qualitatius de
requerida i presentada per la valoracié de o millora respecte els requeriments sol-licitats. Aquesta
les sol-licituds globalitat de la proposta aporta un alt nivell de
— L’agilitzacié6 el procés de valoracio coheréncia.
técnica de les sollicituds. g
— La gestié de respostes estandarditzades 4 El projecte incorpora millores de manera transversal
de les valoracions realitzades, amb el ‘;.':J 2,25 | 1,25 0,75 0,00 2,25 a partir del treball conjunt entre la coordinadora del
desenvolupament de la proposta de % servei i el responsable de seguretat del sistema,
creaci6 d’una base de dades de o garantint una supervisio i gestié operativa, recolzada
respostes model per a situacions o amb la formacié i seguiment de tots els professionals
comunes. implicats. Tots aquests elements aporten un alt
El procés de les sollicituds es troba nivell de viabilitat del projecte.
especificat en la Clausula 4.1.3 del PPTP. 'E
= La proposta descriu una metodologia digitalitzada
Puntuacié maxima 9 punts. ] 2,25 | 1,25 | 0,75 0,00 2,25 basada en patrons d’estandarditzacio que aporta un
<>,: alt nivell d’adequacié a les necessitats de
Valoracio: S funcionament eficient i rigords de la Unitat de Gestid,
Amb la implantacio de patrons alhora d’estar alineats amb els objectius i indicadors
d’estandarditzacié dins el procés en la Unitat de establerts en les funcions descrites en el PPTP.
Gesti6 es pretén aconseguir una major
eficiencia  operativa, reduint temps de fe] La globalitat de la propostes concretes que descriu el
processament de solslicituds i eliminaci6 de 2 projecte per assolir I'estandarditzacié del procés de
tasques redundants. S’optimitzaran els recursos > 225| 1,25 | 0,75 0,00 2,25 les sol-licituds gestionades per la Unitat de Gestio
humans, permeten que puguin centrar-se en S presenta un alt nivell de coheréncia
tasques més técniques, com poden ser la <0t

valoracié de casos i situacions tecnicament
complexes.

PUNTUACIO APARTAT 3

9,00
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ESTAN

PUN-

APARTATS A VALORAR CONCEPTE | ALT | MIG | BAIX DAR TUACIO OBSERVACIONS
4. Proposta metodologica sobre la creacié d’un

model de llista despera daccés als o)

allotjaments de la DSAS, seguint les 5] La globalitat de la proposta metodologica aporta un

especificacions establertes a les Clausules 3.3 E 2,00 | 1,00 0.50 0.00 200 alt nivell de coheréncia ja que desenvolupa un

i 413 del PPTP, amb les segiients 9 ’ ’ ’ ’ ’ model de llista d’espera dinamica en lactualitzacio i

caracteristiques: o d’accés pels diferents serveis que integra cadascun

— El'model ha de ser compartit i accessible © dels requeriments sol-licitats.

— Mitjangant I'aplicacié informatica per tots
els serveis d'allotjament de la DSAS | < El projecte incorpora la creacié d’una plataforma

~ El model ha de permetre la integraci6 de les o tnica de llista d’espera, que unifica les diferents
g::ﬁ:n;su::Is;::rsmiteissg:aﬁ?z::‘Taﬂlta::f?l?s‘:: E listes de cada servei i incorpora els criteris de
docace tave dalaamens, com la| & (200100 |08 [000 | 200 | pronizact e sesbien des co s DSAS
situacio6 general. g :

— El model ha de permetre incorporar criteris o L dologi d | d tei |
de prioritzaci6 de sollicituds, segons a mst? 099'?’ cesenvolupaca - garantelx les
valoracié técnica. r3:=_« t daqc§55|bllltat al model operatiu t':llns de

_ El model ha de permetre lactualitzacié - I'eina |r'!format|ca, aqap}ant. Ies’ diferents
dinamica per reflectir amb precisié I'estat ﬁ Lisrgogrstﬁb'tt:tas g?tlas us:ravl??li\lln;ﬁ“(;:’aatcslé Eusagir:')mOdel
actual de les llistes d'espera en cada 3 2,00 | 1,00 0,50 0,00 2.00 p q p q
moment. S

Puntuacié maxima 8 punts. <

> El projecte incorpora un cronograma per la

Valoracio: implementacié de la proposta metodologica que

La proposta ha de permetre la implementacié d’un integra cada un dels requeriments, dotant i definint

model de llista d'espera dinamica en la seva o accions i perfils professionals en les seves fases,

actualitzacié que faciliti la visualitzacié per cada = assolint un alt nivell de viabilitat en la seva
servei de les seves sol-licituds en espera d'accés i 2 execucio.

alhora, ha de proporcionar al Servei d'Accés als 2 2,00 | 1,00 0,50 0,00 2,00

Allotjaments i a la DSAS una visié general de la 8

situacié. Aquestes llistes, a part de millorar 9(

l'accessibilitat i transparéncia, facilita el seguiment
per part dels professionals del diferents serveis.

PUNTUACIO APARTAT 4

8,00
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APARTATS A VALORAR CONCEPTE | ALT | MIG | BAIX DAR TUACIO OBSERVACIONS
5. Proposta metodologica a la Unitat de Dades ko) La proposta metodologica defineix accions detallades
per la creacié de nous apartats en els 8 que milloren la globalitat dels informes de la Unitat de
informes que recullin interaccions entre les 4 2.00 | 1,00 0.50 0,00 2.00 Dades i contribueixen a la creacié de nous apartats,
dades de les sol-licituds, vinculades a 9 ’ ’ ’ ’ ’ tal com es requereix i s'especifica en el PPTP,
correlacions i patrons causa-efecte. Cal tenir o aportant aixi un alt nivell de coheréncia.
present els elements essencials en o
I'elaboracié de informes especificats en la El projecte defineix les eines a utilitzar, detallant com
Clausula 4.5. del PPTP. < s’aplicaran per crear patrons causa-efecte, mitjangant
o comparacions temporals, analisi de regressié i
Puntuacié maxima 8 punts. E seqliencia de successos. Aquest analisi aporta un alt
o 2,00 | 1,00 0,50 0,00 2,00 nivell de concrecio.
Valoracié: u
] La proposta defineix el procés per generar vincles de
Els informes elaborats per la Unitat de Dades i causalitat i obtenir resultats diversos, que es
han de facilitar extraure valoracions sobre la presenten també de manera grafica per facilitar la
situacio del sensellarisme a la ciutat i el perfil de seva interpretacié i permetre lactivacié d'accions
les persones afectades. La incorporacio dins 'E preventives, aportant un alt nivell d’adequacié als
dels informes de nous apartats basats en la = objectius establerts.
correlacio de dades, senyalant patrons causa- §' 2,00 | 1,00 0,50 0,00 2,00
efecte, proporcionaran més elements per la < Es proposa una planificacié de les diferents accions,
realitzacié d’un diagnostic posterior amb una > cadascuna de les quals incorpora indicadors
major precisio. d’avaluacié especifics, tenint en compte les eines
utilitzades i comptant amb el suport técnic
o especialitzat, aportant un alt nivell de viabilitat a la
g proposta.
3 2,00 | 1,00 0,50 0,00 2,00
w
=)
<

PUNTUACIO APARTAT 5

8,00
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6. Proposta de millora que permeti analitzar les 9

caracteristiques de les sol-licituds que no han 3 La proposta metodologica descriu de manera
completat el seu procés o han estat 4 2.00 | 1,00 0.50 0.00 2.00 detallada com es realitzara la recollida sistematitzada
denegades, amb Pobjectiu de congixer les ‘2’ ’ ’ ’ ’ ’ dels motius de no finalitzacié del procés o de
causes i aplicar mesures, si és s’escau. Tenint o denegaci6, mitjangant la creacié d’eines, aportant un
present els aspectes metodologics i (3] alt nivell d’adequacié a la proposta.

organitzatius de la Clausula 4 del PPTP.

L < La globalitat del projecte presentat, amb la
Puntuacié méaxima 8 punts. o sistematitzaci6 de les dades i el procés de les
Valoracié: E sol-licituds des de la recepcié fjns a la resposta,
Cal identificar els motius de les sollicituds E 2,00 | 1,00 0,50 0,00 2,00 aporta elements detallats per anahtzar. Ies_ causes, fet
dallotiament que no completen el seu procés o T que demostra un alt nivell de viabilitat de la
han estat denegades. Aquestes poden estar en un o proposta.
d'aquests grups: © L o
—  Errors 0 manca d'informacié en el formulari de La proposta destaca per la precisio en la descripcio

la sol-licitud - dels processos i I'estructuracié de la informacio, la
—  No compliment de criteris d'accés |<_z qual cosa contribueix a un alt nivell de concrecié en
— Voluntat de la persona de renunciar a la plaga - la seva formulacio i aplicabilitat.
d’allotjament obtinguda §' 2,00 | 1,00 0,50 0,00 2,00
— Altres motius sobrevinguts (nova alternativa, < La proposta presenta una estructura metodologica i
ingrés hospitalari, defuncio, entre d'altres) > de desenvolupament que manté una linia coherent
Amb la identificacié de les sol licituds en un grup i en tots els seus apartats desenvolupats en la
les seves caracteristiques, es demana una identificacio6 dels motius de no finalitzacié o
proposta que permeti extraure els motius i valorar o) denegacié, mantenint un alt nivell de coherencia.
si s’estableixen patrons o tendéncies, relacionant o
també els serveis derivadors. <
Aquest recull permetra detectar les causes 2 2,00 | 1,00 0,50 0,00 1,00
principals, com errors en la informacié traspassada 8
als serveis derivadors, dificultats en la comprensié (=)
de criteris, entre d’'altres, i aplicar mesures per la <

millora, si és necessari.

PUNTUACIO APARTAT 6

8,00
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RESUM INFORME VALORACIO EMPRESES: CRITERIS QUE DEPENEN D’UN JUDICI DE VALOR

EMPRESA PUNTUACIO

1. Proposta metodologica que permeti I'extraccié sistematica i completa de
totes les dades possibles de les sollicituds d’allotjaments, assegurant el seu A 8
manteniment, actualitzacié i seguiment, permeten la posterior elaboracio
d’informes per la Unitat de Dades en compliment amb les especificacions
establertes a les Clausules 4.1.3 i 4.5 del PPTP.

Puntuacié maxima 8 punts.

2. Proposta metodologica que estableixi I'estructura d’informes que ha de
generar la Unitat de Dades, contemplant entre altres: A 6
— El format d’informe, tenint present el conjunt de dades obtingudes i

I'estructura dels dominis del SSM-Cat

— Els apartats ja contemplats en la Clausula 4.5. del PPTP
— Nous apartats no inclosos en I'apartat 4.5. del PPTP
Aquesta proposta ha de complir les especificacions establertes a les
Clausules 4.1.3 i 4.5 del PPTP.

Puntuacié maxima 8 punts.
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3. Proposta metodologica per implementar, dins el possible, patrons
d’estandarditzacié del procés de les sollicituds en la Unitat de Gestio,
recolzats per I'aplicacioé informatica, que permetin:

— La verificacié de la documentacié requerida i presentada per la valoracié
de les sol-licituds

— L’agilitzacié el procés de valoracié técnica de les solslicituds.

— La gestié de respostes estandarditzades de les valoracions realitzades,
amb el desenvolupament de la proposta de creacié d’'una base de dades
de respostes model per a situacions comunes.

El procés de les sol-licituds es troba especificat en la Clausula 4.1.3 del PPTP.

Puntuacié maxima 9 punts.

4. Proposta metodoldgica sobre la creacié d’'un model de llista d’espera d’accés
als allotjaments de la DSAS, seguint les especificacions establertes a les
Clausules 3.3 i 4.1.3 del PPTP, amb les segiients caracteristiques:

— ElI model ha de ser compartit i accessible mitjangant Paplicacio
informatica per tots els serveis d’allotjament de la DSAS

— El model ha de permetre la integracié de les diferents llistes d’espera en
una plataforma unica, que permeti visualitzar tant la llista de cada servei
d’allotjament, com la situaci6 general.

— El model ha de permetre incorporar criteris de prioritzacié de sol-licituds,
segons valoracio técnica.

— El model ha de permetre I'actualitzacié dinamica per reflectir amb precisio
I'estat actual de les llistes d'espera en cada moment.

Puntuacié maxima 8 punts.
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5. Proposta metodologica a la Unitat de Dades per la creaci6 de nous apartats

en els informes que recullin interaccions entre les dades de les sol-licituds, A 8

vinculades a correlacions i patrons causa-efecte. Cal tenir present els
elements essencials en I’elaboracié de informes especificats en la Clausula

4.5. del PPTP.

Puntuacié maxima 8 punts.

6. Proposta de millora que permeti analitzar les caracteristiques de les

sol*licituds que no han completat el seu procés o han estat denegades, amb A 8

I'objectiu de conéixer les causes i aplicar mesures, si és s’escau. Tenint
present els aspectes metodologics i organitzatius de la Clausula 4 del PPTP.

Puntuacié maxima 8 punts.

TOTAL

Barcelona, en la data de la signatura

. JAUME PRAT PICAS - DNI
Ajuntament  5,.50419) (rcam)

de Barcelona 5055 07.16 17:52:46 +0200

@

Jaume Prat Picas
Técnic del Departament de Serveis Socials Dilrns i
Residencials Col-lectius per a Persones Sense Llar

vist i plau:

Aiuntament SUSANABONET CASALS -
3 dJ B 1 DNI 35070464H (TCAT)
: € Barcelona 5,5 07.16 15:07:42 +02'00"

Susana Bonet Casals
Cap del Departament de Serveis Socials Dilrns i
Residencials Col-lectius per a Persones Sense Llar
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