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SEGON INFORME COMPLEMENTARI DEL CONTRACTE PER A LA
PRESTACIO DELS SERVEIS DE MANTENIMENT | ASSESSORAMENT
DELS CONTINGUTS D’AVALUACIO DE L’ACREDITACIO DE
COMPETENCIES EN TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA
COMUNICACIO (ACTIC) PER PROCEDIMENT OBERT HARMONITZAT

En relaci6 a l'informe justificatiu del contracte per a la prestacié dels serveis de
manteniment i assessorament dels continguts d'avaluacié de I'acreditacié de
competencies en tecnologies de la informacié i la comunicacié (ACTIC), cal justificar o
modificar els apartats indicats a continuacio en els termes seguents:

1. Enrelacié amb l'apartat de “Necessitat i idoneitat del contracte” de I'informe, la
Direccié General de Societat i Economia Digitals no disposa dels recursos per
realitzar aquest servei perqué cal que els perfils tinguin coneixements técnics
molt especialitzats en 'ambit de la pedagogia i de les tecnologies de la
informacié i la comunicacio (TIC). Dins de 'ambit de les TIC, els coneixement
engloben des de la col-laboraci6 i la comunicacié, passant per la creaci6 de
continguts, la programacié o la resolucié de problemes técnics, entre d’altres.
Per tant, no es disposa de perfils adequats en els cossos de I'administracio de
la Generalitat.

2. Enrelacié amb la solvéncia economica i financera, tenint en compte tant el
pressupost base de licitacié com el valor estimat del contracte, s’ha considerat
raonable i proporcionat establir una solvencia per la qual els licitadors han
d’acreditar disposar d’'un volum anual de negoci de I'empresa referit a I'any de
major volum de negoci dels darrers tres anys per un import igual o superior al
preu maxim del contracte, amb l'objectiu de garantir que el licitador compti amb
les garanties precises i per qué, arribat el cas, pugui prestar el servei amb total
garantia des d’aquest punt de vista. En aquest cas a més de tractar-se d’'una
solvencia economica inferior a una vegada i mitja el valor estimat del contracte,
resulta proporcional pel que fa a I'objecte del contracte en relacié al pressupost
base de licitaci6, de manera que garanteix a nivell economic la potencialitat
suficient per a una correcta execucié del contracte des d’aquest punt de vista.

3. Enrelaci6 a la solvéncia técnica o professional, es justifica pel fet que aquesta
solvéncia estara directament relacionada amb I'objecte del contracte relatiu a
I'exigéncia de treballs d’objecte similar. Aixi mateix, I'experiéncia de I'equip de
treball es considera imprescindible per a la bona execucié del contracte en un
ambit tan especialitzat com I'avaluacié de competéncies i, concretament, en
I'ambit digital.
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4. En relaci6 als criteris d’adjudicacio elegits per a la valoracio de les ofertes,
tenen com a objectiu escollir 'oferta amb la millor relacié qualitat-preu. Una
bona proposta d’execucié del projecte pot comportar una millor eficiéncia,
eficacia i qualitat en I'execucié del contracte, concretament, en I'elaboracié de
preguntes, tant noves com modificades.
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Pel que fa als criteris avaluables de manera automatica, es pretén obtenir no
només un bon preu siné també uns terminis ajustats per poder renovar la base
de dades de preguntes en el menor temps possible.

Pel que fa als criteris la valoracié dels quals exigeix un judici de valor, pretenen
realitzar les tasques descrites en el contracte amb la major qualitat possible,
questié molt important tant a I'hora de I'elaboracié de les preguntes com de la
seva posterior justificacio en cas de ser necessari (revisions de proves i
informes d’assessorament).

5. Pel que fa a les condicions especials d’execucié s’ha escollit afavorir la
formacio en el lloc de treball per tal que tot el personal que realitzi les tasques
descrites al contracte tingui una adaptacié continua a les novetats en I'ambit de
les TIC, que es puguin anar produint en el termini d’execucié del contracte.

6. En relacio als criteris d’adjudicacio la valoracié dels quals exigeix un judici de
valor, cal modificar I'apartat 1.b) en el sentit seguent:

On diu:

“1.b) Exemples de revisions de preguntes (4 punts per preguntafins a un
maxim de 12 punts)

En aquesta part de l'oferta, s’hauran d’incloure les propostes completes de
renovacio de fins a tres preguntes qualsevol de les que s’inclouen a I'’Annex Il —
Exemples de preguntes del PPT seguint els procediments descrits al criteri 1.a)
que es considerin escaients.

Per a cadascuna de les preguntes revisades s’haura d’especificar l'indicador
dels continguts actuals a qué fa referéncia (Indicadors 2016), l'indicador
principal dels nous continguts (Nous continguts) al qual fa referéncia i qualsevol
indicador secundari que es consideri.

No es valorara la implementacio tecnoldgica de la pregunta, només s’ha de
lliurar la proposta escrita.

Cadascuna de les propostes es valorara seguint els criteris: Qualitat linglistica,
Qualitat pedagogica: claredat en la formulacié, Qualitat pedagogica: caracter
competencial, Adequaci6 als indicadors i al nivell avaluat i Diferenciacié
respecte la pregunta anterior, descrits a I'apartat 2.3.3, Control de qualitat de
les preguntes del PPT. No es considerara el criteri Qualitat técnica i tecnologica
(atés que no es demana la implementacié tecnologica de les preguntes).

DEP. D'"EMPRESA | TREBALL

En cada cas, la puntuacié corresponent a cadascuna de les preguntes
s’establira de la manera seglent:

e Siha obtingut una valoracié «Objectiu» a tots els elements avaluats,
rebra una puntuacié de 4 punts (0,80 punts per a cadascun dels 5
criteris);

e Cas que la valoracié d’algun dels elements avaluats sigui «Acceptable,
per cadascun dels elements avaluats amb una valoracié «Objectiu»
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rebra 0,80 punts i per cadascun dels elements avaluats amb una
valoraci6 «Acceptable» rebra 0,30 punts;

e Si ha obtingut alguna valoracié «Ilnacceptable», rebra una puntuacié de
0 punts.

Cadascuna de les preguntes es valorara per separat i, per tant, hauran de
presentar-se clarament diferenciades a I'oferta.”

Ha de dir:

“1.b) Exemples de revisions de preguntes (4 punts per preguntafins aun
maxim de 12 punts)

En aquesta part de l'oferta, s’hauran d’incloure les propostes completes de
renovacié de fins a tres preguntes qualsevol de les que s’inclouen a '’Annex 1 —
Exemples de preguntes del PPT seguint els procediments descrits al criteri 1.a)
que es considerin escaients.

Per a cadascuna de les preguntes revisades s’haura d’especificar l'indicador
dels continguts actuals a que fa referéncia (Indicadors 2016), I'indicador
principal dels nous continguts (Nous continguts) al qual fa referéncia i qualsevol
indicador secundari que es consideri.

Cadascuna de les propostes es valorara seguint els criteris de la rdbrica del
control de qualitat de les preguntes establerta al punt 2.3.3 del PPT. En
concret, es valorara per a cada pregunta, i fins a un maxim de 3 preguntes,
cadascun dels elements seguents:

i. Quallitat lingtistica.

ii. Qualitat pedagogica: claredat en la formulacié.
iii. Qualitat pedagogica: caracter competencial.
iv. Adequaci6 als indicadors i al nivell avaluat.

V. Diferenciaci6 respecte la pregunta anterior.

No es valorara el criteri Qualitat técnica i tecnologica (atés que no es demana
la implementacio tecnoldgica de les preguntes).
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Cadascun d’aquests elements es valorara, d’acord amb la rabrica esmentada,
segons el nivell obtingut («Inacceptable», «Acceptable» o «Objectiu»), seguint
les regles seglients:

i. En cas d’haver-se valorat algun element amb el nivell
«Inacceptable», la puntuacio total de la pregunta sera de 0
punts.

ii. Si ha obtingut una valoracié «Objectiu» a tots els elements
avaluats, rebra una puntuacié de 4 punts (0,80 punts per a
cadascun dels 5 criteris);

iii. Si no es produeix cap dels dos suposits anteriors, es valorara
cada element amb 0,8 punts si s’ha obtingut el nivell «Objectiu» i
0,3 punts si el nivell és «Acceptable».
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Cadascuna de les preguntes es valorara per separat i, per tant, hauran de
presentar-se clarament diferenciades a l'oferta.”

7. En relacio als criteris d’adjudicacio la valoracié dels quals exigeix un judici de
valor, cal modificar parcialment I'apartat 2.b) en el sentit segtent:

On diu:

“No es valorara la implementaci6 tecnologica de la pregunta, només s’ha de
lliurar la proposta escrita. Tampoc es valorara la diferenciacié respecte la
pregunta anterior perqué es tracta de preguntes noves.

Cadascuna de les propostes es valorara seguint els criteris: Qualitat linglistica,
Qualitat pedagogica: claredat en la formulacié, Qualitat pedagogica: caracter
competencial i Adequaci6 als indicadors i al nivell avaluat, descrits a I'apartat
2.3.3, Control de qualitat de les preguntes del PPT. No es considerara el criteri
Qualitat tecnica i tecnologica (atés que no es demana la implementacié
tecnologica de les preguntes).

La puntuacioé corresponent a cadascuna de les preguntes s’establira de la
manera segient:

e Siha obtingut una valoracié «Objectiu» a tots els elements avaluats,
rebra una puntuacié de 4 punts (1 punt per a cadascun dels 4 criteris);

e Cas que la valoracié d’algun dels elements avaluats sigui «Acceptable»,
per cadascun dels elements avaluats amb una valoracié «Objectiu»
rebra 1 punt i per cadascun dels elements avaluats amb una valoracio
«Acceptable» rebra 0,40 punts;

e Si ha obtingut alguna valoracié «Inacceptable», rebra una puntuacié de
0 punts.

Cadascuna de les preguntes es valorara per separat i, per tant, hauran de
presentar-se clarament diferenciades a l'oferta.”

Ha de dir:
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“Cadascuna de les propostes es valorara seguint els criteris de la rabrica del
control de qualitat de les preguntes establerta al punt 2.3.3 del PPT. En
concret, es valorara per a cada pregunta, i fins a un maxim de 3 preguntes,
cadascun dels elements seguents:

i. Qualitat linglistica.

i. Qualitat pedagogica: claredat en la formulacio.
iii. Qualitat pedagogica: caracter competencial.
iv. Adequaci6 als indicadors i al nivell avaluat.

No es valorara el criteri Qualitat técnica i tecnologica (atés que no es demana
la implementacio tecnoldgica de les preguntes). Tampoc es valorara la
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diferenciacio respecte la pregunta anterior perque es tracta de preguntes
noves.

Cadascun d’aquests elements es valorara, d’acord amb la rabrica esmentada,
segons el nivell obtingut («Inacceptable», «Acceptable» o «Objectiu»), seguint
les regles segiients:

i. En cas d’haver-se valorat algun element amb el nivell
«Inacceptable», la puntuacio total de la pregunta sera de 0
punts.

ii. Si ha obtingut una valoracié «Objectiu» a tots els elements
avaluats, rebra una puntuacié de 4 punts (1 punt per a cadascun
dels 4 criteris);

iii. Si no es produeix cap dels dos suposits anteriors, es valorara
cada element amb 1 punt si s’ha obtingut el nivell «Objectiu» i
0,4 punts si el nivell és «Acceptable».

Cadascuna de les preguntes es valorara per separat i, per tant, hauran de
presentar-se clarament diferenciades a l'oferta.”

8. En relacid a les tasques de control de qualitat dels serveis que no es podran
subcontractar, seran les segients:

a. Avaluacié de la rabrica de les preguntes elaborades pel consultor
senior, préviament a la tramesa a I'equip de gestié de 'ACTIC,
establerta als punts 2.3.2.a) i 2.3.2.b) del PPT.

b. Revisié de la qualitat linglistica dels informes d’assessorament de
continguts avaluatius elaborats d’acord amb el punt 2.3.5 del PPT.

Sandra Ruiz Peralta

Directora general de Societat Digital
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