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PLEC DE CONDICIONS TÈCNIQUES QUE REGEIXEN LA CONTRACTACIÓ DEL 

SERVEI DE MANTENIMENT DELS EQUIPS I SERVEIS FORTINET 

 

1. OBJECTE DEL CONTRACTE 

L’objecte d’aquest contracte és el servei de manteniment dels equips i serveis Fortinet del 

Consell Comarcal del Baix Camp. En concret, es pretén contractar el serveis de manteniment del 

tallafocs perimetral i de 5 punts d’accés WiFi. 

 

2. SERVEIS QUE INCLOU LA OFERTA 

Els productes i serveis que inclou l’oferta són: 

Descripció del servei S/N i model associat 

FortiGate-200F 1 Year Unified Threat Protection (UTP) (IPS, 
Advanced Malware Protection, Application Control, Web Filtering, 
Antispam Service, and FortiCare Premium) 

FG200FT922915535 
FortiGate 200F 

FortiAP-221E 1 Year 24x7 FortiCare Premium 
FP221E3X17002156 

FortiAP 221E 

FortiAP-221E 1 Year 24x7 FortiCare Premium 
FP221ETF18008726 

FortiAP 221E 

FortiAP-221E 1 Year 24x7 FortiCare Premium 
FP221ETF18008823 

FortiAP 221E 

FortiAP-231F 1 Year 24x7 FortiCare Premium 
FP231FTF2209ATGN 

FortiAP 231F 

FortiAP-231F 1 Year 24x7 FortiCare Premium 
FP231FTF2209ATM6 

FortiAP 231 F 

 

Per a la realització d’aquest manteniment es requereixen dels següents serveis: 

• Accés a les actualitzacions de Firmware. 

• Serveis i actualitzacions de les bases de dades de Aplicacions, IPS, Antivirus, Web Filtering i 

Antispam. 
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• Assistència amb sol·licituds de servei les 24 hores del dia, els 7 dies de la setmana en tots els 

equips. 

• En cas de produir-se una avaria, poder obrir una incidència per resoldre-la o fer la substitució 

de l’aparell si s’escau. 

 

 

 

 

Jordi Toset Mena 

Cap del Serveis Informàtics 
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