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PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES REGULADORES DEL CONTRACTE DE
“SUBMINISTRAMENT DE CONTENIDORS 1 SUBMINISTRAMENT,
INSTAL-LACIO | MANTENIMENT D’UN SISTEMA DE CONTROL D’ACCES AMB
IDENTIFICACIO D’USUARIS AMB TARGETA | APP DEL TELEFON INTEL-LIGENT
DELS CONTENIDORS DE LES FRACCIONS REBUIG | ORGANICA DEL MUNICIPI
DE BALAGUER” (Exp. 561/2024)

Capitol 1. Objectius

Els objectius de subministrament de nous contenidors, sén:

e Renovacié dels contenidors de les fraccions rebuig i organica pel servei de
recollida de residus solids urbans del municipi de Balaguer, actualment molt
deteriorats.

e Disposar de contenidors compatibles amb sistemes de tancament i control
d’accés amb identificacié d'usuari.

Els objectius del sistema de control d'accés als contenidors (SCA) seran els
seguents:

e Augmentar la recollida selectiva en contenidors.

e Limitar les aportacions de fraccié rebuig.

e Monitoritzar el sistema per aplicar la bonificacié per participacié, vinculat a
les obertures dels contenidors.

e Disposar d’'un canal de comunicacié bidireccional entre la Paeria de Balaguer
i usuaris/es.

e Corresponsabilitzar els usuaris/es en la generacié de residus i contribucions
al canvi climatic i a la sostenibilitat.

Capitol 2. Objecte del contracte

L'objecte del contracte és el subministrament de contenidors per a la recollida
selectiva de les fraccions rebuig i organica i el subministrament, instal-lacid,
integracié, posada en marxa, explotacié i manteniment d'un sistema de control
d'accés als contenidors de rebuig i organica del municipi de Balaguer (en endavant
SCA), mitjancant un tancament mecatronic el qual només s’ha de poder obrir per
part dels usuaris amb targeta d’identificacié i APP del teléfon intel-ligent, i també el
sistema informatitzat de gestié de dades que permeti la implantacié de sistemes de
bonificacié per participacié.

S’instal-lara també el sistema de tancament de contenidors de rebuig i organica
soterrats actualment existents al nucli urba de Balaguer.

Es tracta d’'un contracte de subministrament de contenidors, d'implantacié del SCA i
la posterior explotacié i manteniment. Per tant, des del punt de vista funcional del
desenvolupament del contracte aquest es divideix en dues fases.
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2.1.Fase d’implantacié dels nous contenidors amb SCA

Els punts d’aquesta fase inclouen:El subministrament de contenidors amb
dispositius electronics automatics de control d’accés mitjancant obertura
amb targeta d'identificacié i APP per a teléfons intel-ligents, i instal-lacié del
dispositiu de control d’accés als contenidors soterrats existents.

e Les bases de dades d'usuaris i les targetes d’identificacié dels
usuaris.

e L'APP per a dispositius mobils (sistema d’identificaci6 i canal
bidireccional).

e El sistema de telecomunicacions per la connexié bidireccional
sobre la xarxa mobil de transmissié de dades entre els equips de control
d'accés i la plataforma informatica de configuracié de dispositius, gesti6 i
analisi de la informacié.

e La plataforma informatica de configuracié de dispositius, gestié i analisi de
la informacié, software de gestid i control del SCA

e Els dispositius mobil per la descarrega de dades.

El sistema ha de ser fiable, sense errors, per minimitzar les possibles afectacions als
usuaris per avaries. Els equips han de ser robustos mecanicament, ben protegits
contra les incleméncies i els agents externs i un sistema electromecanic contrastat.

2.2.Fase d’explotacié i manteniment

L'explotacié i manteniment s’iniciara despres del periode d’implantacié de la fase 1
i, de forma regular i continua, a partir de la finalitzacié de cada una de les etapes
d’implantacié.

Es basara amb una seérie de prestacions per part de I|'adjudicatari incloent,
particularment, les telecomunicacions bidireccionals de cada equip de control
d’accés, l'explotacié i aprofitament de les dades, el seu processament i la
transmissié.

El manteniment incloura:

e El manteniment preventiu: treballs de supervisié sistematica de |'estat dels
equips subministrats i implantats.

e El manteniment operatiu: el procés de substitucié sistematic de les bateries
que donen suport energétic als equips de control d'accés.

¢ El manteniment correctiu: que inclou les operacions vinculades a possibles
errors imputables als equips o software subministrat i implantat per
I’adjudicatari, i que siguin necessaries la reparacié d'avaries, desperfectes,
etc.
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Capitol 3. Visié general

El resum no exhaustiu del projecte a realitzar, és:
S’ha de subministrar els contenidors amb sistema de tancament instal-lat.

S’ha d’instal-lar el SCA a tots els contenidors de nova implantacié i als contenidors
de les fraccions rebuig i organica soterrats existents.

El nombre de nous contenidors amb sistema de control d’accés a instal-lar és de:

e Contenidors de fraccié organica: 120 unitats
e Contenidors de fraccié rebuig: 120 unitats.

El nombre d’equips de control d’accés a instal-lar en els contenidors soterrats
existents és de:

e Contenidors soterrats de fraccié organica: 18 unitats.
e Contenidors soterrats de fraccié rebuig: 29 unitats.

Aquests sistemes hauran d’assegurar el tancament de les tapes dels contenidors i
només permetre la seva obertura mitjancant la identificacié de I'usuari/a. Aquesta
identificacié s’haura de fer tant a través d’una targeta identificativa, com a través
d’'una APP per a telefons intel-ligents indistintament i en qualsevol moment. La APP
sera la mateixa del canal de comunicacié bidireccional.

Cada un dels equips de control d’accés estara equipat amb una targeta SIM per
poder facilitar la transmissié de dades i recepcié d’'instruccions. S’haura de realitzar
una diagnosi previa per determinar si totes les illes de contenidors actuals tindran
servei de cobertura de dades amb la xarxa de telecomunicacions i les targetes SIM,
per tal de poder sincronitzar-se automaticament per a les telecomunicacions
bidireccionals amb la plataforma informatica de configuracié de dispositius, gestid i
analisis de la informacié.

En cas de no haver-hi suficient cobertura amb cap companyia en alguna de les illes
de contenidors, s’haura de preveure dos dispositius mobils per a la descarrega de
dades i la comunicacié amb el software de gestid i control. Les dades s’obtindran
mitjancant I'Gs d’aquests dispositius mobils dotats del software necessari per a
I'obtencié de dades dels contenidors, mitjancant el desplacament a cadascun d’ells.

Tots els equips seran nous i dotats de certificat CE quan aixi ho requereixi la
normativa vigent.

Els nous contenidors a implantar disposaran del dispositiu de control d’accés
instal-lat. En el cas dels contenidors soterrats existents, s’instal-laran els dispositius
de control d’accés en el moment d’implantacié dels nous contenidors en la zona
corresponent. Es realitzara la implantacié per etapes, d’acord al calendari establert
en aquest plec i I'oferta del licitador.

La Paeria de Balaguer preparara les bases de dades dels usuaris a partir del padré
municipal. A partir d'aquest, I'empresa haura de configurar les targetes
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d’identificacié. El nombre de targetes totals sera de 16.000 unitats. S’haura de
disposar d’un lector i programador de targetes degudament equipat del software i
hardware complementari necessaris per al seu correcte Us.

S’haura de configurar la plataforma informatica de configuracié de dispositius,
gestid i analisi de la informacié amb les funcionalitats i requisits que determinara la
Paeria de Balaguer. Ha de permetre la gestié de les dades relatives a I'estat diari de
I'explotacié dels dispositius instal-lats: alarmes, incidéncies, identificacions
realitzades pels usuaris, configuracié i parametritzacio.

També s’ha de posar en funcionament una aplicacié per a dispositius mobils (APP)
la qual sigui un canal de comunicacié bidireccional entre la Paeria de Balaguer i els
usuaris.

Un cop subministrats els contenidors amb sistema d’'accés i d’identificacié d'usuari ,
i instal-lats els dispositius en els contenidors soterrats existents, |'adjudicatari
iniciara la fase d’explotacié i manteniment.

L'explotacié correspon basicament a la transmissié de dades des dels equips de
control d’accés al modul de gestié i el tractament d’aquestes dades per poder-les
lliurar on-line a la plataforma informatica (software de control) el qual també ha de
permetre la gestié dels equips de control d'accés.

El correcte funcionament dels dispositius de control sera un tema estratégic en tot
el desenvolupament del servei, aixi com la rapida resolucié de les incidéncies que
vagin sorgint, pels efectes evidents en la prestacié del servei i en els ingressos
municipals de la taxa d’escombraries. L'adjudicatari haura de fer el manteniment
preventiu, operatiu i correctiu dels dispositius electronics dels sistemes de control
d’accés als contenidors.

La Paeria de Balaguer provara els nous contenidors amb dispositius de control
d’accés proposats per I'adjudicatari, durant un periode de quinze dies, en una zona
del municipi que decideixi I'ajuntament (inicialment, els contenidors de I'etapa 1,
corresponent a la primera zona d’'implantacié), per comprovar que funcionen
correctament i conforme a les prescripcions técniques requerides. Si passat aquest
temps es detecta que el funcionament dels dispositius no és el requerit i els
materials no sén els indicats en la seva oferta, la Paeria de Balaguer podra obligar a
I’adjudicatari a canviar la tecnologia sense cap cost addicional.

Capitol 4. Requisits dels contenidors

Els requisits dels contenidors a subministrar, soén:

- Contenidors de carrega posterior amb una capacitat nominal de 1.200 litres,
certificada per organisme de control autoritzat i fabricats segons la Norma
Europea UNE-EN-840-2/5/6.
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- En quan al procés de fabricacid, el cos del contenidor sera fabricat per
rotomoldeig.

- Per seguretat, els contenidors disposaran de tapa amortiguada tant per
I'aportacié de residu com per la seva descarrega.

- Els mecanismes d’accionament estaran fora de contacte amb residus i
lixiviats, essent facilment accessibles des de I'exterior.

- Els elements metal-lics estaran galvanitzats o fabricats amb material
resistent a la corrosié.

- Els contenidors hauran de disposar del segell CE.

- Per facilitar les operacions de neteja, el contenidor haura de tenir una
superficie plana, sense nervadures de refor¢, per romandre en perfectes
condicions higiéniques.

- Els contenidors tindran formes arrodonides, que permetran protegir les
deformacions en cas de ruptura.

- Estéticament, el contenidor tindra el menor impacte visual possible,
utilitzant una tipologia de color integrada amb el mobiliari urba existent,
amb petites dimensions i la menor algada possible.

- El contenidor haura de tenir una tapa de facil Us per la ciutadania, disposant
d’amortiguadors per a que |'operacié d’obertura i tancament sigui suau i aixi
evitar accidents en el seu Us.

- ldentificaci6 dels residus a dipositar, mitjancant placa o adhesiu i
identificacié grafica addicional amb personalitzacié. Plaques reflectants als
extrems i un cartell de “no estacionar” a cada un dels contenidors.

- La tapa de descarrega del contenidor es valorara que sigui de doble paret,
per garantir una major resisténcia.

- El contenidor haura de donar compliment als requisits generals de la norma
d’emissié de soroll, Directiva 2000/14/CE, de 8 de maig de 2000.

- Els contenidors seran compatibles amb el sistema i vehicle de recollida de la
Paeria de Balaguer. |, si no és aixi, la proposta haura d’incloure I'adaptacié
corresponent del vehicle.

Capitol 5. Requisits dels dispositius electronics automatics de
control d’accés als contenidors

El nombre de dispositius electronics i tipus de contenidors a instal-lat sén els
seguents:

Nous contenidors Contenidors soterrats
superficie existents
Fraccié organica 120 18
Fraccié rebuig 120 29
240 47

El total de dispositius electronics de control d’accés a instal-lar als contenidors sén
287. unitats.
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Les caracteristiques i prestacions dels dispositius seran:

e Els dispositius han de detectar i registrar tant la identificacié per part de
l'usuari/a, com [l'obertura i tancament de la tapa del contenidor,
posteriorment a la identificacié.

e Els dispositius han d’obrir la tapa per l'aportacié de residus només als
usuaris que utilitzin la targeta d’identificacié o I'APP.

e El dispositiu d’identificaci6 ha de permetre identificar l'usuari només
acostant la targeta a la zona d’interficie, sense haver-la d’'introduir en cap
inserci6 o ranura. L'APP sera capac¢ de desbloquejar els equips a una
distancia de més d’'1 metre.

e Ha d'incloure el lector/escriptor de targetes d’identificacié RFID, GPS,
modem GPRS i antena.

e Els dispositius electronics han de tenir un sistema per activar el dispositiu,
que permeti mantenir-lo desactivat i estalviant bateria quan els dispositius
no estiguin en servei, en fase d'identificacié d'usuari, en operaci6 de
tancament de la tapa o en procés d’enviar dades.

e Els dispositius electronics de control d'accés s’han de poder configurar a
través del software (dies obertura i zonificacid).

e Les funcionalitats del software de gestié han de permetre controlar els
dispositius d'accés als contenidors (si estan operatius, estat de les bateries,
avisos automatics, etc), mitjancant una plataforma especifica.

e Ha d’'incloure una pantalla retroil:luminada d'interficie amb I'usuari. La
pantalla ha de donar la benvinguda a |'usuari, com a minim en 2 idiomes

e Els dispositius han d’emetre un senyal luminic i/o sonor per indicar
clarament als usuaris si la identificacié s'ha realitzat correctament, o bé, de
manera erronia.

® Hade tenir la possibilitat de comunicar-se amb altres elements com poden ser
sistemes de grau d’ompliment.

e El dispositiu d’identificacié s'ubicaran encastats en el cos del contenidor, de
tal manera que es garanteixi I'accessibilitat dels usuaris i en el mateix costat
que s’'obri la tapa per I'aportacié. No s’acceptaran equips que requereixin un
esfor¢ per l'usuari/a del servei per procedir al tancament de la tapa del
contenidor.

e El dispositiu d'identificacié ha de tenir una area activa, ben identificable i
intuitiva, on l'usuari haura d'acostar el telefon intel-ligent i/o targeta per a la
seva identificacié. L'adjudicatari haura de preveure en el disseny corporatiu i
la retolacié del contenidor unes instruccions intuitives per ajudar als
usuaris/es a utilitzar el dispositiu. El disseny, text i imatges de les
instruccions sera previament aprovat per la Paeria de Balaguer. Els adhesius
seran de llarga durada i preparats per anar a I'exterior.

e El dispositiu d’'identificacié, una vegada acoblat, ha de quedar subjecte
mitjancant cargols o qualsevol altre mecanisme que no permeti la seva
desinstal-lacié sense les eines necessaries. Aquest ha de ser d'alta
resistencia i amb abséncia d’arestes.

e La instal-lacié del dispositiu en cap cas pot suposar modificacions en
I'estructura i cos dels contenidors, que no siguin aprovades previament pels
serveis técnics de la Paeria de Balaguer.
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e La part mecanica el tancament haura de ser molt robusta, preferentment
realitzada amb materials inoxidables, compatible amb les diferents
tipologies de contenidors existents al mercat, dissenyada per evitar o resistir
actes vandalics o de apalancament. En el cas de contenidors de plastic,
I’'ancoratge de la tanca on ha d’anar la pestanya del tancament de la tapa ha
d’estar dissenyada de manera que permeti la folganca o desviacions,
garantitzant que el tancament es produeixi amb qualsevol situacié,
especialment amb els canvis del nivell d’ompliment del contenidor i les
deformacions del contenidor o la tapa produits per la temperatura de
I'ambient.

e El conjunt ha d’estar protegit amb una proteccié IP67 o superior que el
licitador detallara de manera clara en la seva oferta. Els elements integrants
del sistema hauran de posseir un grau d’estanqueitat i robustesa suficient.

e El recipient on s’insereixi I'electronica, bateries, sensors, etc., sera d’alta
resistencia i amb abséncia d’arestes.

e Tots els equips instal-lats seran nous i dotats de certificat CE quan aixi ho
requereixi la normativa vigent.

En quan a la tecnologia de les targetes d’usuaris:Les targetes hauran de permetre
la segmentacié geografica del territori i per categoria d’usuari, com a minim.

e S’'aportara programador i lector de targetes, subministrat amb un PC,
llicencia de software per programar targetes, impressora d’etiquetes i
escriptor de targetes i lector de codi de barres.

El sistema haura de disposar d’un certificat ENS (Esquema Nacional de Seguretat) per a
garantir la seguretat de les dades en tot el procés de gestio.

Capitol 6. Bases de dades d’usuaris i targetes d’identificacié dels
usuaris i app d’identificacio amb configuracid dels permisos d’accés

6.1. Usuaris del servei

Els usuaris que podran fer Us dels serveis especificats en aquest Plec, aixi com
aquells que es crein en un futur, es classifiguen en les seglents tipologies:

¢ Usuaris domestics: habitatges del municipi que estan subjectes a la taxa
de residus.Usuaris comercials: activitats economiques incloses a I'ambit
de prestacié del servei, que estiguin donades d’alta al registre d’activitats.
Només s’admetran aquells residus dels usuaris comercials que hagin estat
generats dins del municipi de Balaguer.

Els usuaris comercials es dividiran en:

- Usuaris assimilables a domeéstics (AD): petites activitats economiques en
les quals els residus que generen es poden assimilar als generats pels
usuaris domestics.

- Grans productors (GP): activitats econdmigues mitjanes o grans. Els
grans productors disposaran de tarja que només podran utilitzar en cas
d’urgéncia, ja que es preveu que disposin d'un servei de recollida porta a
porta (un cop implantat al municipi).

9
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La Paeria de Balaguer facilitara a I'adjudicatari el padré d’usuaris del servei, que
servira per configurar les targetes.

El padré o bases de dades d’usuaris del servei identificara els usuaris segons codi
alfanumeric.

El padré que facilitara la Paeria de Balaguer, inicialment constara de:

Codi alfanumeric

Adreca de I'habitatge o establiment

Categoria

Arees en que té permis d’accés

Permisos que té cada usuariReferencia cadastral (en cas de tenir-la)

La Paeria de Balaguer podra facilitar a I'adjudicatari el padré d’usuaris amb un
suport i/o format diferent. Sera responsabilitat del contractista la integracid i
categoritzacié de la informacié del padré en la corresponent base de dades dels
usuaris, aixi com I'adequacié dels protocols necessaris, si fos el cas.

Sera responsabilitat del contractista la categoritzacid i integracié de la informacié
dels padrons en la base de dades d’usuaris, aixi com lI'adequacié dels diferents
protocols necessaris, si es requereix.

L'empresa adjudicataria adoptara el compromis de portar a terme un pla
d’adaptacions progressives de I’APP. Mantenint I’APP actualitzada i realitzant les
ampliacions o modificacions que s’acordin amb la Paeria de Balaguer.

6.2. Requisits de les targetes identificatives i APP d’identificacio

Les targetes identificatives i la APP per identificar i obrir i tancar els contenidors
hauran de complir els requeriments minims que es detallen a continuacié:

e Els wusuaris s’hauran de poder identificar amb targetes identificatives
referenciades a cada habitatge o activitat econdmica de |'usuari/a que
acumulin la informacié encriptada i també mitjancant I'Us de teléfons
intel-ligents que funcionin amb els sistemes operatius Android i 10S.

e Les targetes hauran de permetre configurar els permisos dels usuaris segons
la segregacié dels usuaris com a minim en 2 nivells (configuracié de
diferents perfils o patrons d’usuaris):

1. llles de contenidors.

2. Condicions especials.

Aqguests nivells hauran de poder ser de seleccié multiple i podran dependre
de la seleccié anterior.

e Les targetes han de ser de mida segons format ISO/IEC 7810 ID-1.

e Les targetes hauran de ser de plastic i hauran d’anar serigrafiades a dues
cares i a 4 tintes. El disseny i la produccié de les targetes anira a carrec de
I’adjudicatari. El disseny de les targetes haura de ser validat per part de la
Paeria de Balaguer.

e Cada targeta disposara d’'un nimero de série Unic i irrepetible que permeti la
identificacié de I'habitatge o activitat econdmica de l'usuari/a i la seva
vinculacié a la base de dades d’usuaris/es, que els serveis tecnics indicaran.
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En qualsevol cas, les targetes identificatives i la vinculacié d’aguestes amb
els usuaris/es haura de complir, en tot moment, la normativa de proteccié de
dades de caracter personal, de manera que les targetes es vincularan als
habitatges o activitats economiques i no als noms dels usuaris/es.

En el nombre inicial de targetes que es preveu, s'ha tingut en compte la
dotacié minima d’'una targeta per usuari (s'entén usuari com habitatge o
immoble i/o activitat econdomica), les targetes mestres pels Serveis Tecnics i
pel personal del contracte de recollida que ho requereixi pel bon
funcionament del servei i un percentatge de reposicié de targetes (per
perdues, etc.).

Num. Targetes

16.000

S’entregaran targetes identificades amb el codi d’usuari per cadascun dels
usuaris identificats al padré. La resta de targetes a subministrar s’entregaran
sense dades gravades ni dades impreses a la targeta, a punt per ser
gravades.

Caldra disposar també de targetes per als serveis municipals.

La identificacid i obertura amb targeta i/o APP haura de ser d’'un maxim de 4
segons.

La configuracié inicial de les targetes (segregacié i definicié patrons usuaris),
anira a carrec de I'empresa adjudicataria. La distribucié de les targetes
podra anar a carrec de la Paeria de Balaguer.

El termini de subministrament de les targetes sera atenent a les etapes
segons el calendari d’'implantacié d'aquest plec.

L'adjudicatari presentara, en la seva proposta, un sistema de targetes i/o
APP d’identificacié per donar servei als usuaris/es que estan de pas pel
municipi, que consistira en posar a disposicié targetes i/o APP d’'identificacié
per usos concrets a un preu que es determinara en el moment necessari
amb la Paeria de Balaguer, si s'escau. També podran presentar altres
propostes raonades per prestar el servei a usuaris puntuals.

6.3. Lectors i programadors de targetes S’haura d’incloure 1 unitat de
lectors/programadors de targetes, degudament equipada del software o
hardware complementaria necessaris per al seu correcte Us, que permeti la
programacié de les targetes.

minim ha d’incloure:

Un PC amb teclat i ratoliLlicencia del software per poder programar les
targetes

Impressora d’etiquetes adhesives de PVC

Lector - escriptor de targetes de 13,56 Hz tipus Mifare segons norma
ISO14443A, o equivalent

Lector de codi de barres

11
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Capitol 7. Sistema de telecomunicacions per la connexié bidireccional sobre la xarxa
mobil de transmissié de dades entre els equips de control d’accés i el software de gestié i
control.

7.1. Sistemes de telecomunicacions

Les comunicacions dels dispositius d’'identificacié del sistema de control d’accés als
contenidors amb els usuaris/es, aixi com la plataforma informatica associada a la
gestié d’aquests, hauran de complir els requisits minims que es detallen a
continuacioé:

e La distancia de lectura dels dispositius instal-lats en els contenidors respecte
als telefons intelligents i targetes sera suficient per incentivar I'Gs de
teleéfons, evitant al maxim la proximitat entre I’aparell i el contenidor.

e Els dispositius han de comunicar de manera clara i eficac el moment en que
el nivell de carrega de les bateries sigui proxim al seu esgotament.

e Tota la informacié associada amb I'Us de contenidors (politiques d’accés)
sera gestionada a través d'una plataforma informatica de configuracié de
dispositius, gestié i analisi de la informacié. En qualsevol cas, els dispositius
hauran de poder comunicar-se amb la plataforma informatica.

e La configuracid, descarrega i enviament de dades des de o cap al SCA, en
cas d’haver-hi cobertura s’haura de poder realitzar de manera inhalambrica
amb la metodologia que I'adjudicatari hagi previst en la seva oferta.

e Cadascun dels dispositius haura de tenir la capacitat d’emmagatzemar un
minim de 60.000 esdeveniments.

Tots els dispositius, en cas d’haver-hi cobertura, hauran de portar targeta SIM
incorporada, per identificar usuaris/es i per geolocalitzar el contenidor en temps
real. Les targetes SIM hauran de ser de multioperador i sempre buscar el maxim
grau de cobertura.

Els sistemes de tancament utilitzaran, com a minim, la xarxa 2G/3G com a mitja de
comunicacio.

La sincronitzacié entre els dispositius instal-lats i el software anira a carrec de
I'adjudicatari. La temporalitat de la transmissié de les dades dels dispositius de
control al software de gestid haura de ser lliure i donar compliment a les
frequéncies que determini la Paeria de Balaguer en cada moment.

Es responsabilitat de I'adjudicatari proporcionar totes les targetes SIM que siguin
necessaries pel correcte funcionament de la solucié ofertada aixi com la seva
instal-lacié en cada dispositiu.

Els costos d’adquisici6 de les targetes SIM, les guotes de manteniment, la
substitucié aixi com el consum o qualsevol altre import derivat del seu Us i de les
comunicacions bidireccionals, aniran a carrec de l'adjudicatari, per tant, s’haura
d’'incloure en el preu ofertat.
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L'adjudicatari disposara d’un inventari actualitzat on es relacionara cada SIM amb
I'identificador del control d’accés del contenidor.

S’ha de tenir en compte que haura d’estar en funcionament en el mateix termini de
la implantacié del sistema de control d’accés, en el benentés que en la primera
zona on s’instal:lin els contenidors amb el sistema de control d'accés, el sistema de
telecomunicacions bidireccional ja hauran de transmetre les dades a la plataforma
informatica de configuracié de dispositius, gestié i analisis de la informacié.

7.2. Cobertura xarxa mobil de les illes de contenidors

El licitador presentara, en la seva oferta, un Pla de transmissié de dades, que
incloura la diagnosi de la cobertura de dades de mobil de les olles de contenidors i
la proposta detallada del sistema que s'utilitzara per la sincronitzacié i la
transmissié de dades de les illes amb cobertura entre els dispositius de tancament i
la plataforma informatica, tant per la recollida de dades i informacié que es pugui
emmagatzemar als dispositius de control d'accés com per transmetre-hi la
informacié necessaria, si és el cas.

En lI'annex 1 s’adjunten les coordenades de les illes de contenidors i planol
ubicacions.

La diagnosi determinara si totes les illes de contenidors tenen servei de cobertura
de dades amb la xarxa de telecomunicacions i les targetes SIM que contractara
I'adjudicatari i que, per tant, no podrien sincronitzar-se automaticament per a les
telecomunicacions bidireccionals amb la plataforma informatica de configuracié de
dispositius, gestié i analisis de la informacid.

En cas de no haver-hi suficient cobertura amb cap companyia en alguna de les illes
de contenidors, el licitador ha de preveure en la seva oferta dos dispositius mobils
per a la descarrega de dades i la comunicacié amb el software de gestié i control.
Les dades s'obtindran mitjancant I'Us d’aquests dispositius mobils dotats del
software necessari per a l|'obtencié de dades dels contenidors, mitjancant el
desplacament de cadascun d’ells. Aquests han de ser ergondmics, amb dimensions
i per reduides i resistents. Hauran de poder emmagatzemar com a minim 60.000
esdeveniments. L'alimentacié es fara amb bateria i haura d’incloure els sistemes de
recarrega tant per endoll convencional com per vehicles. Aquesta ha de durar com
a minim 4 hores.

L'adjudicatari es fara carrec del colcat/lectura de dades amb els dispositius mobils.
La temporalitat de transmissié de dades sera cada dues setmanes.
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7.3. Altres requisits de les comunicacionsEl programari intern que
governa l’electronica dels dispositius (firmware) ha de permetre
modificar els parametres de configuracié de manera remota, sense
necessitat de desplacament exprés de cap operari per executar
aquesta tasca:

La configuracié d’'obertura o tancament temporal dels contenidors, per
exemple en dates concretes de festivals o similars.

La configuracié de diferents perfils d'usuaris i/o variables d’accés segons
criteris preestablerts, com a minim separant doméstic i comercial; Es a dir,
ha de permetre una configuracié de politiques d’accés per a grups d’usuaris.

Capitol 8. Plataforma informatica de configuracié de dispositius,

gestio i analisis de la informacié (software de gestid i control)

El software de gestié i control sera el responsable de gestionar tot I'equipament
controlant I'estat dels equips, configuracié dels mateixos i rebent informaci6 de les
operacions realitzades.

El sistema haura de disposar d'un certificat ENS (Esquema Nacional de Seguretat) per a
garantir la seguretat de les dades en tot el procés de gestio.

8.1. Funcionalitats de la plataforma

El programari de gestié dels dispositius de control d’accés als contenidors ha de
garantir les funcionalitats i requisits que es detallen a continuacié:

Ha de permetre gestionar l'inventari de contenidors i dels dispositius
d’identificacié, l'inventari d’usuaris, la configuracié6 dels dispositius
d’identificacié en contenidors, la comunicacié entre els diferents dispositius,
I’emmagatzematge i manteniment de totes les dades.

Visié i consulta sobre base cartografica de I'inventari de contenidors i de
I'inventari de sistemes d’accés als contenidors.

Ha d’incorporar funcionalitats que permetin la gestié, configuracid,
transmissié i recollida de dades dels equips programadors/lectors portatils.
Ha de permetre la gestié de les dades relatives a I'estat diari de I'explotacio
dels dispositius instal-lats: alarmes (bateries proximes a I'esgotament o
equip sense comunicacid), incidencies, identificacions realitzades pels
usuaris, configuracié i parametritzacions actuals, ubicacié dels sistemes
d’identificacid, etc.

Ha d’incorporar funcionalitats que permetin controlar que tots els dispositius
de control d’accés estan operatius i estan enviant les seves operacions i
rebent informacié correctament i en els temps establerts. Cal poder executar
controls i verificacions sobre les operacions per a detectar inconsistencies i
incidencies.

Ha d’incorporar funcionalitats de cerca sobre qualsevol element gestionat
(equips d’identificacié d'Us de contenidors, adreces, targetes, usuaris, etc.)
per a diferents camps.

Ha de permetre donar de baixa o d'alta de forma remota targetes o
immobles que per motius teécnics han de deixar d’estar en funcionament (per
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canvis de domicili, perdua, subtraccid, entre d’altres). Aquestes dades

relatives a targetes valides o no valides podran ser enviades de forma

massiva i també individual a tots els tancaments que els correspongui.

e S'ha de poder canviar de forma remota la configuracié/parametres d’'un
usuari/a d'un immoble amb la targeta i APP ja entregats i en Us (per
exemple, usuaris de téxtil sanitari que al cap de 2 anys ja no generen téxtil
sanitari, que justifiquin la obertura de contenidors tots els dies de la
setmana).

e Ha de poder elaborar informes automatitzats sobre totes les dades
registrades relatives a la interaccié dels usuaris amb els sistemes de
recollida en contenidors (lliurament de residus, incidencies, sol-licituds de
material, queixes, etc.) exportables en els principals formats (CSV, excel,
XML, RTF o PDF).

e Ha de comptar amb un modul de fiscalitat que sigui configurable amb els
requeriments que indicara la Paeria de Balaguer.

e Ha de permetre la gestié del registre georeferenciat d’'actuacions de
manteniment executades en els dispositius de control d’'accés o dels propis
contenidors.

e Ha de preveure la configuracié i gestié de funcionalitats de |'aplicacié de
manteniment de contenidors, aixi com emmagatzemar, consultar i filtrar els
registres d’actuacions de manteniment dels contenidors, amb el registre
d’'interaccions entre operaris/fes i elements del servei en els termes
establerts en aquest plec.

e Ha de permetre la configuracié i gestié de sol-licituds de materials o de
serveis a demanda per part dels usuaris, aixi com la gestié d'incidéncies per
part de la ciutadania.

e Ha de permetre la configuracié dels dies d'obertura de cada un dels
contenidors. L'accés als contenidors de la fraccié resta s’ha de poder limitar,
amb caracter general, a un/s determinats dies de la setmana. Determinats
usuaris han de poder tenir configurat un “permis” per a accés il:limitat als
contenidors de la fraccié resta per Us de bolquers.

e Funcionalitat de gestié de llistes negres de targetes, és a dir, llistes amb
identificadors Unics de targetes a desactivar de manera que deixin de poder-
se utilitzar per a la identificacié d'usuaris en contenidors. Les llistes seran
enviades peridodicament des del programari de gestié i control a tots els
equips d’identificacié d’'usuraris en contenidors que es requereixi. Les llistes
negres podran:

- Ser introduides directament per un usuari amb suficients permisos al
programari informatic.

- Ser introduides a través d’una interficie (API) que aquest haura d’oferir,
bé a través de serveis web o mitjancant un intercanvi de fitxers,
especificant quina integracié proposa.

- Ser distribuides segons categoritzacions per zona o altres que indiqui la
Paeria de Balaguer mitjancant mecanismes especifics de parametritzacié
(segmentacié per parametres temporals, d’us, llistes complertes o
incrementals, etc.).

e Es necessari que els Serveis Técnics puguin tenir accés a la consulta
d’historics des de l'inici del contracte.
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8.2. Requisits de la plataforma

L'adjudicatari haura de subministrar i mantenir el servei d'accés a internet al
hosting amb visibilitat de les connexions dels equips de control d’accés, en el qual
estara instal-lat al software de gestié i control.

La plataforma estara allotjada amb un centre de dades on el servei i I'administracié
sera responsabilitat de I’adjudicatari, amb infraestructura d’alt rendiment que tingui
els estandards més elevats de seguretat i qualitat que garanteixi les expectatives
de condicionament, capacitat fisica, dimensionament i garantia de servei de la
solucid.

Per dotar a la solucié de continuitat i recuperacid, I'adjudicatari realitzara els serveis
de monitoritzacié 24 hores x 7 dies a la setmana que permetra la deteccié proactiva
de possibles incidéncies a la plataforma, assegurant una actuacié rapida a la
recuperacié. També s'inclouran els serveis de copies de seguretat.

La seu on hi hagi el hosting disposara de serveis de connectivitat de fibra d’alta
velocitat.

El centre de dades haura de tenir almenys les seglients caracteristiques:

e Disposar d’'un sistema energetic ininterromput (generadors auxiliars o UPS)
e Disposar de monitoritzacié de la infraestructura 24 x 7 x 365 dies.

L'adjudicatari haura de disposar dels seglients requisits de seguretat:

e Instal:lara i mantindra actualitzat un software antivirus a tots els sistemes
que formin part de la solucié.

e Disposara d'escanejos interns de seguretat (test de vulnerabilitat, hackint
etic,...)

e Disposara d'un servei de Firewall amb politiques de seguretat i seguretat
perimetral.

e Sera la responsable de realitzar les copies de seguretat de tota la solucid,
segons les politiques de copies de seguretat establertes per I'adjudicatari i
pels serveis técnics de la Paeria de Balaguer.

Cal que sigui solucié web i accessible des dels principals navegadors web del
mercat i sistemes operatius. Els requisits técnics sén:

e Compatible amb un sistema Windows 10 o superior.

e Compatible amb Microsoft Office 2016 o superior.

e Compatible amb navegadors Google Chrome versié 74 o superior, Mozilla
Firefox 67 o superior, Microsoft Edge.

No pot haver-hi limitacié en quant al nombre d’usuaris, targetes, equips, direccions i
dispositius d’identificacié a gestionar, volum de dades, etc. El sistema ha de ser
multiusuari, permetent mdultiples usuaris treballant alhora. El sistema estara
plenament operatiu sense cap tipus de limitacié ni de llicéncies.

El personal de la Paeria de Balaguer ha de disposar tant de drets d’administrador
com de consulta. En aquest sentit, el software estara dimensionat i la proposta
contindra el llicenciament i funcionalitat necessaria per a permetre I'accés a tots els

16
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usuaris que designi la Paeria de Balaguer d’'una manera segura (amb usuari i
contrasenya).

En termes de certificacié i integritat sera requisit que I'SCA garanteixi el maxim
grau de confianca tecnica i que les dades no puguin ser manipulades.

8.3. Consulta de dades i informes

El software ha de permetre el tractament eficac i rapid de dades massives. La
solucié ha d’incloure una eina per al tractament de dades massives, ja sigui amb
eines tipus “Business intelligence” o altres assimilables, que els Serveis Tecnics
determinin (sense necessitat de descarregar-se els informes automatitzats i ser
treballats a posteriori).

Aquest component d’analitica de dades ha de permetre, com a minim, consultar de
manera interactiva i dinamica i amb diferents tipus de filtres, per exemple
temporals, territorials, amb els principals kg i components grafics i taules i
representacié en planols, les multiples combinacions de dades seglents:

e Fraccions.

e Franges temporals.

e Adreces d’habitatges i establiments.

e Qualsevol de les dades recollides pels sistemes de control d’accés.
e D’altres que puguin determinar els serveis tecnics.

Aixi mateix, cal que permeti la descarrega d’informacié enregistrada, en formats
oberts i reutilitzables (CSV, excel) aixi com PDF, grafics i planols (en format jpg, tiff
i/o0 png) i garantir, en tot moment, la protecci6 de dades de caracter personal
d’acord amb la legislacié vigent.

L'adjudicatari esta obligat a publicar a la plataforma els registres relatius a les
identificacions d’usuaris/es als contenidors dotats amb dispositius de control
d'accés:

e |dentificacié dels usuaris d’acord amb la normativa aplicable.

e Detall del contenidor on s’ha produit la identificacié.

e Diai hora d'utilitzacié.

e Altres alarmes i/o informacié que es generi i que millorin o complementin el
grau de coneixement relatiu als patrons de comportament dels usuaris.

e Una altra informacié que requereixin els serveis tecnics municipals.

També registrara la informacié del funcionament dels dispositius de tancament,
com a minim:

e Nivell de carrega de les bateries del sistema d’identificacié.
e Data i hora de la transmissié de dades.

e Data de buidatge del contenidor.

e Ubicacié GPS.

També enregistrara les incidéncies, com a minim:

e Errors en la transmissié de dades.

17
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Accessos denegats.
Tapes que han quedat obertes.

El sistema permetra que determinades incidéncies es comuniquin automaticament,
via correu electronic, com a minim:

Bateria baixa, a partir d'un determinat llindar definit per la Paeria de
Balaguer.

Nivell de bateria esgotat

Intents d’'Us de la targeta dos vegades seguides sense obertura de la tapa
Dispositiu que no han enviat dades en les darreres 24 hores, excepte els
que no tenen cobertura.

Contenidor que no s’ha tancat en 60 minuts.

El sistema ha de permetre la generacié d’informes de gestié i Us, exportables a
excel, accessibles a través del software, com a minim:

Ambit general:

NUm. d’usos per persona (codi ID Unic) / fraccié (filtrable per intervals de
temps).

NUm. d’usos per persona (codi ID Unic) / ubicacié (per si un mateix usuari va
a diferents arees d’aportacié). Independentment de que hi hagi hagut algun
canvi de contenidor (informacié de la ubicacid, no del contenidor).

NUm. de vegades que s’ha obert un contenidor.

NUm. de persones diferents que han usat aquell contenidor.

NUum. d’incidéncies totals dels dispositius.

NUum. d’incidencies per tipologia (bateries, vandalisme, etc).

NUm. de vegades que s'’han obert els contenidors de recollida selectiva
versus als de la fraccié rebuig a nivell d’area de contenidors, a nivell global
de nucli i a nivell de tot el municipi.

Ambit d’usuari, individual i col-lectiu, en periode de temps determinat:

NUm. usos per cada fraccié.

Evolucié del nombre d’obertures per fraccié i usuari.

NUm. acumulat de targetes i/o APP’s descarregades associades.

NUm. d’illes utilitzades.

Patrons determinats per usuari:

- No han obert cap fraccid.

- Només obren rebuig o només obren organica.

- Us de rebuig >=x/mes.

- Us organica <rebuig i rebuig <x/mes.

- Draltres configuracions que vagi necessitant la Paeria de Balaguer al llarg
de la implantacié i funcionament del sistema.

- Usos “indeguts” o “poc esperables” més de 2 obertures de la mateixa
fraccié el mateix dia, repetir obertura en menys de 5 segons, etc.

Ambit area de contenidors d’aportacions (ubicacid):

NUm. obertures.
Obertures per dies de la setmana.
Dies de maxima/minima obertura.
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Obertures per franges horaries.

Hores de maxima/minima obertura.
Fraccié més utilitzada.

NUm. usuaris que la utilitzen per tipologia.
Tipus d’usuaris que la utilitzen.
Incidéncies en els mecanismes.

NUm. acumulat d’incidencies.

Ambit mecanisme, individual per cada contenidor i dispositiu de control:

Historic d'avisos per categoria.
Estat de la bateria, amb els avisos automatics quan estigui a punt d’esgotar-
se.

8.4. Consulta de dades i informes

La plataforma del SCA haura de disposar d’'un modul de fiscalitat per a I'aplicacié de
la “bonificacié per participacié” de residus amb les segients funcionalitats:

Eina de calcul de pagament per participacié d’acord amb les aportacions de
residus. El calcul s’ha de poder actualitzar amb una freqliéncia setmanal o
d’acord amb la freqliencia que determini la Paeria de Balaguer i, en tot cas,
ha de ser configurable per tal que s'adapti a l'aplicacié de la taxa
d’escombraries vigent en cada moment.

Sincronitzar les identificacions de les aportacions de residus realitzades per
tots els usuaris de cada objecte tributari. Aix0 permetra que qualsevol dels
usuaris pugui comprovar amb la seva aplicacio les identificacions realitzades
per tots els usuaris assignats a I'objecte tributari al que pertany.

El modul de fiscalitat generara un informe per cadascun dels periodes de
facturacié anual de la taxa on hi hagi una relacié de totes les aportacions
realitzades per tots els usuaris de l'objecte tributari i el pagament per
participacié obtingut. Aquest informe es generara en el format que
estableixin els Serveis técnics i els usuaris/es el podran consultar des de la
seva APP de comunicacié bidireccional.

La solucié de bonificacié per participacié ha de poder importar les dades de
les bases de dades tributaries del municipi, amb el compliment de la
normativa de protecci6 de dades personals que correspongui.
Addicionalment, el programari de gestié i control incloura un modul que
permeti agregar o eliminar la informacié d’aquesta base de dades de
manera automatitzada, comparant la informacié actual del programa de
gestié i control amb les dades del programa de recaptacié.

Cal que s'integri i complementariament generi arxius, per l'intercanvi
d’informacié, amb I'estructura i formats que determini la Paeria de Balaguer,
per a la carrega i aplicacié6 de dades fiscals a I'emissié dels padrons
municipals segons |'Us dels serveis per part de les persones.

Capitol 9. Aplicacions per a dispositius mobils - APP de

comunicacio bidireccional.
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L'adjudicatari haura de lliurar, mantenir i actualitzar una APP general del servei de
recollida de residus, aixi com control d’accés a contenidors, que serveixi com
instrument i canal de comunicacié bidireccional entre la Paeria de Balaguer i els
usuaris/es del tots aquests serveis.

L’objectiu principal de la APP es aconseguir fidelitzar els usuaris/es en el sistema de
gestié de residus i generar una estratégia de comunicacié individualitzada i dirigida
adaptada al comportament i patré d’uUs del servei de cada usuari/a i una millora de
la transparéncia dels serveis.

El mitja d'identificacié d'usuaris en contenidors que s'utilitzara indistintament sera
la targeta o I’APP del telefon intel-ligent, ambdds a carrec de I'adjudicatari. La APP
d’identificacié6 en contenidors s’haura d’'integrar i formar part de la APP de
comunicacié bidireccional entre el la Paeria de Balaguer i usuaris/es establerta en
aquesta clausula.

L'’APP haura d’estar en funcionament en el mateix termini de la implantacié del
sistema de control d’accés, en el benentes que en la primera fase on s’instal‘li el
sistema ja hi haura d’haver la APP per obrir els contenidors i garantir totes les
funcionalitats indicades.

9.1. Requeriments técnics

e Les APP hauran de ser accessibles tant per dispositius Android com iOS i
haura de ser lliurada amb la darrera versié compatible del sistema operatiu.

e L'adjudicatari lliurara i publicara I’APP als markets sota els comptes de la
Paeria de Balaguer i sera de lliure descarrega i gratuita per qualsevol ciutada
i/o usuari, i que integrara totes les funcionalitats minimes que es descriuen a
continuacio.

e Els serveis tecnics de la Paeria de Balaguer donaran el vistiplau previ a la
publicaci6 de I’APP. Aquesta s’ha d’adequar a la imatge i els colors
corporatius que indiqui la Paeria de Balaguer.

e L’APP haura d'incorporar sistemes de seguretat i privacitat:

- Les contrasenyes no poden mostrar-se en clar i no poden quedar
emmagatzemades al dispositiu.

- Cal que demani els permisos necessaris per accedir a diferents serveis
del dispositiu.

- Cal que disposi d'un mecanisme de validacié d'usuari propi per accedir a
informacié confidencial o privada. L'’APP no pot danyar dades al
dispositiu.

e L’APP s’ha de poder visualitzar correctament en els diferents dispositius
(mida lletra, elements grafics,...).

e S’'ha de poder configurar tant en catala, castella com anglés.

e En referencia a la fiabilitat de I’APP.

- L’APP ha de comprovar la introduccié de dades erronies.

- Ha d’avisar a l'usuari quan no es disposa de connectivitat.

- No pot consumir recursos excessius.

- S’ha de poder instal-lar i desinstal-lar facilment.

9.2. Requeriments funcionals
20

Finangat per Plan de Recuperacién, Agé_nCia de | ] [ i R
m la Uni6 Europea &ﬁ conpo Transformacién ’ Residus de M  Next Generation Generalitat
NextGenerationEU W v Resiliencia Catalunya N Catalunya Wl¥ de Catalunya

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 20 de 30

[¢]
=
[T
w
4
<
N
N
(2}
I
[*2]
[32]
<<
4
X
Z
a
>
o
Z
[¢]
4
5
=
©
e}
o
©
il
<
z
3
[$)

Verificacio: https:/balaguer.eadministracio.cat/




4

Paeria de Balaguer

9.2.1. Funcionalitats pels serveis técnics - Sistema de gestié de I’'APP

L'adjudicatari lliurara un entorn privat pels serveis técnics des del qual cal poder
configurar i gestionar les funcionalitats requerides per I’APP aixi com la programacié
i enviament de missatges per campanyes als usuaris del servei, canvis d’horaris,
etc.

Els missatges que podran rebre els usuaris a través de I’APP hauran de poder-se
programar i configurar, de manera facil i senzilla, per part dels serveis técnics.

Cal que permeti la categoritzacié dels usuaris segons els perfils definits, per
exemple per poder enviar missatges dirigits i personalitzats als usuaris comercials
d’un nucli en concret.

El canal de comunicacié sera bidireccional, permetent els requeriments técnics
seguents:

e L’aplicacié haura de tenir accés a les dades registrades mitjancant qualsevol
dels sistemes de identificacié i/o control d’accés del contracte, peticions de
recollida, incidéncies generades per usuari/a, etc. a partir de les quals es
coneix el comportament de cada usuari, de manera que s’han de poder
enviar missatges personalitzats i associats a diferents tipus de patrons de
comportament. El contingut d’'aquests comunicats el determinaran els
serveis tecnics en cada moment, perd I’APP que proposi I'adjudicatari ha de
poder permetre definir-los i enviar-los de forma sistematica.

e La Paeria de Balaguer ha de poder enviar missatges dirigits, personalitzats i
individuals als diferents usuaris/es dels serveis sempre que sigui necessari i
des del moment d'implementacié de la APP.

e Totes les incidéncies, consultes, queixes i sollicituds que introdueixin els
usuaris cal que arribin a la Paeria de Balaguer.

9.2.2. Funcionalitats publiques

Les seguents funcionalitats cal que estiguin disponibles per l'usuari/a, sense
necessitat d'autenticar-se en I’APP:

e El percentatge de recollida selectiva del seu municipi.

¢ Consells generals de com cal separar els residus i gestionar-los.

e Un punt especific de preguntes freqlients (FAQ's) sobre els serveis.

e Reportar incidencies, consultes, queixes i suggeriments dels serveis.

e Consulta serveis: calendaris de recollida de residu, recollides d’objectes
voluminosos i altres especifiques, contenidors de textil i oli més propers,
etc., dies d'obertura i tancament per fraccions en contenidors amb SCA,
calendari de planificacié d'accions de comunicacié i/o participacié ciutadana,
politiques d'accés als contenidors (restriccions d’Us de contenidors en funcié
del grup d’usuari), o el que es determini amb la Paeria de Balaguer.

e Es valorara incloure la possibilitat de sol:licitar serveis de recollida de residus
a demanda (poda o altres recollides especials).

e Sol‘licitar visites d’assessorament per a la millora de la recollida selectiva.

21
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e | en general, altres informacions d'interes que publiqui la Paeria de Balaguer
a través de I'aplicacid.

9.2.3. Funcionalitats privades

Les seglents funcionalitats cal que estiguin disponibles una vegada l'usuari/a s'ha
identificat en I’APP. Aquestes funcionalitats privades seran, a més a més, de les dels
usuaris publics.

e Ha de permetre als usuaris poder obrir i identificar-se en el SCA als
contenidors.

e L'usuari ha de poder consultar les aportacions de residus realitzades per
fraccions, i altres participacions en serveis de recollida, entre d’altres que
indicaran els serveis tecnics municipals.

e L'usuari ha de rebre missatges personalitzats i avisos, en funcié de la
categoria d'usuari i de I'historic d'aportacions de residus.

e Ha de permetre la generacié i emissié d'altres sol-licituds, com ara la
renovacié de targeta identificativa.

e Consultar la taxa d’escombraries individual de cada usuari de la APP,
domestic i/o comercial en una data determinada, aixi com I'evolucié de la
taxa segons la generacié realitzada.

¢ Consultar els beneficis fiscals acumulats a la taxa de residus que indiquin els
serveis tecnics en el seu moment, en concret, les possibles bonificacions i
descomptes, i aquests es descarregaran automaticament a l'aplicacié a
mesura que les va aconseguint.

e En el cas dels descomptes en la taxa de residus, els ciutadans i ciutadanes
podran rebre, trimestralment (o amb la periodicitat que indiqui la Paeria de
Balaguer) un document PDF descarregable en el que podran consultar la
informacié sobre la taxa d’escombraries.

Capitol 10. Implantacié de la solucié i posada en marxa

10.1. Calendari d’implantacié

En la primera etapa d’implantacid, la Paeria de Balaguer provara els dispositius de
control d’'accés proposats per I'adjudicatari durant un periode aproximat de quinze
dies, per comprovar que funcionen correctament i conforme a les prescripcions
tecniques requerides. Si passat aquest temps es detecta que el funcionament dels
dispositius no és el requerit i els materials no sén els indicats en la seva oferta, la
Paeria de Balaguer podra obligar a I'adjudicatari a canviar la tecnologia sense cap
cost addicional.

L'adjudicatari complira el calendari d'implantacié segient:

e La implantacié es dividira en 5 etapes. Cada una de les etapes sera de
maxim dues setmanes.
e La data d’inici de la primera fase és la data d’adjudicacié (x).

22
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La fase 0 I'adjudicatari ha de confeccionar el software de gesti6 i control i
I’APP per telefons intel-ligents. A I'inici de la fase | ja han d’estar disponibles.
Un cop els contenidors estiguin en la via publica del municipi els dispositius
de control d'accés dels contenidors ja han de transmetre les dades.

A l'inici de la fase 0 la Paeria de Balaguer enviara a I'adjudicatari els padrons
dels habitatges del municipi per tal de que pugui preparar les bases de
dades dels habitatges i comercos i configurar les targetes d’identificacié.

La previsié d’'implantacié es relaciona en el seglient quadre:

FASE | ETAPA

DESCRIPCIO

dies

ZONA

ILLES

NUM. CONT.

REBUI
ORG. G

Fase O

Preparacié
bases de
dades

15 dies

Fase 1.1

Implantacié
contenidors
amb SCA

15 dies

C+D

Co1

C02

Co3

co4

C05

C0o6

Cco7

D01

D02

D03

D04

D05

D06

D07

D08

D09

D10

D11

D12

D13

D14

D15

D16

e e ey e e e P e e T e e T ey P T ) P TS P T )
R RRRPRRRRPRRRRRRPRRRRRRPR R R[]

TOTA

L

N
w
N
w

1.2

Implantacié
contenidors
amb SCA

15 dies

F+H

FO1

FO2

FO3

FO4

FO5

FO6

FO7

FO8

FO9

N e e e
N I (e =y Y

NextGenerationEU
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F10

F11

F12

F13

F14

F15

F16

HO1

HO2

HO3

HO4

HO5

HO6

[ ) Y SY [REY PREY PRy PRTY EY PRY Py

TOTA

L

N
N

1.3

Implantacié
contenidors
amb SCA

15 dies

G+l

GO1

G02

GO03

G04

GO05

GO06

GO7

GO08

G09

G10

G1l1

G12

G13

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

11

112

113

114

116

HRR R R RRRRRRRRRRR R R R R R R R R RN R =

TOTA

L

N
O

1.4
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Implantacié
contenidors
amb SCA

15 dies
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E+)

EO1

E02

EO03

EO4

EO5

EO6
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EO7

EO8

EO9

E10

E1l

E12

E13

J01

102

103

104

JO5

106

107

RRRRRRRRRRRR|R|R| =

JO8

RRRRRRRRRR R W

TOTAL

N
=

N
w

1.5 Implantacié 15 dies
contenidors

amb SCA

A+B |A01

A02

A03

A04

A05

A06

A07

A08

A09

Al0

All

Al2

BO1

B02

BO3

RRRRRRRRRRRR|RR R =

B04

RIRRRINRRRR PR PP P =

TOTAL

=
(o)}

=
~

Contenidors soterrats
Contenidors Centre
Historic

Noves illes contenidors

Plan de Recuperacién,
Transformacién
W v Resiliencia

Finangat per
la Uni6 Europea conpo
NextGenerationEU

Contenidors totals 111
Contenidors

soterrats 18
Contenidors sup.

actuals 93
C+D
F+H
G+lI
E+])

O NN P = WU

122

29

93

O NN R = WU

TOTAL
CONTENIDORS

102

102
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’ Residus de W Next Generation
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Els licitadors en la seva oferta hauran de presentar un calendari d'implantacid, en el
qual es pot reduir el temps de les diferents fases d’'implantacié. No és pot ampliar el
termini d’aquest calendari sota cap concepte.

10.2 Instal-lacié dels dispositius de control d’accés als contenidors

Els dispositius de control d’accés estaran instal-lats als nous contenidors
subministrats. En el cas dels contenidors soterrats existents, s'instal-lara el
dispositiu de tancament i control d’accés.

El contracte inclou el muntatge dels dispositius electronics de control d’'accés als
contenidors. S’inclou també en el subministrament tots els cargols i altre material
necessari per al muntatge. Tots els cargols seran d’acer inoxidable.

Per a la instal-lacié de qualsevol element en els contenidors que requereixi talls o perforacions en
aquests, s’haura de garantir el manteniment de les caracteristiques estructurals del contenidor sense
alterar la seva funcionalitat normal.

Per a la instal-lacié de qualsevol element a les tapes dels contenidors (principals o
secundaries) s’hauran de respectar les seglents condicions:

- Respectar la forma exterior de la tapa o bombo, sense ressalts o afegits
que trenquin la seva estetica o funcionalitat.

- Permetre I'obertura de les tapes o bombos en tota la seva amplada.

- No es poden incloure estructures de suport o altres elements que
dificultin o entorpeixin les aportacions dels usuaris.

El contracte inclou la col-locacié dels adhesius de cada fraccié de residu adaptat al
disseny del dispositiu d’'identificacié.

El contracte de subministrament dels contenidors inclou la distribucié d’aquests a la
via publica.

Capitol 11. Servei de manteniment dels contenidors, tancaments,
software,...

11.1. Manteniment dels dispositius de control d’accés

El correcte funcionament dels dispositius de control sera un tema estratégic en tot
el desenvolupament del servei, aixi com la rapida resolucié de les incidencies que
vagin sorgint, pels efectes evidents en la prestacié del servei o en els ingressos
municipals de la taxa d’escombraries. L'adjudicatari haura de fer el manteniment
preventiu, operatiu i correctiu dels dispositius electronics dels sistemes de control
d'accés als contenidors.

De forma especifica, es requereix:

11.1.1. Manteniment preventiu

26
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Respecte el manteniment preventiu I'adjudicatari haura de preveure una inspeccié
minima quadrimestral in-situ als contenidors i a tots els dispositius de control
d’accés instal-lats al municipi.

Les tasques de manteniment preventiu als dispositius consistiran en verificar que
aquests fan la lectura de les targetes i/o APP mobils en el temps indicat en aquest
plec, es tanquen correctament en el temps establert, i supervisar I'estat dels
tancaments i tots els elements i materials associats. Per fer-ho:

e Comprovaran tots els elements del tancament mecanic, que permeten obrir i
tancar la tapa (ganxo, cablejat, proteccions, etc.). En cas de detectar alguna
incidéncia avisaran a la Paeria de Balaguer.

e Comprovaran tots els elements exteriors i interiors del mecanisme lector
(bateries, sistema de tancament i lectura, etc.).

e Supervisié de les bateries, in-situ i en remot. Les bateries baixes hauran
d’emetre avis a la plataforma del SCA.

11.1.2. Manteniment operatiu

Respecte al manteniment operatiu s’haura d’incloure totes les tasques necessaries
pel correcte funcionament dels equips i elements instal-lats, amb la substitucié dels
components quan sigui necessari, per rad de desgast, per haver superat el cicle de
vida o per altres necessitats, per tal que es donin les garanties pel correcte
funcionament del sistema.

El manteniment operatiu incloura:

e Les tasques de manteniment de les bateries de tots els equips instal-lats,
inclos la recarrega energetica o la seva substitucié sempre que es
requereixi.

¢ Incloura, com a minim, el canvi de totes les bateries dels equips instal-lats 1
vegada durant els 5 anys de durada del contracte. En cas contrari, en la
finalitzacié del contracte, s'abonaran les bateries que no s'hagin canviat.

e El manteniment de targetes SIM necessaries per a les telecomunicacions
entre els dispositius de tancaments i el software de gestié i control.

e Les tasques de sincronitzacié entre els dispositius de tancament i el software
de gestiéd i control, dels contenidors ubicats en zones sense servei de
cobertura de dades amb la xarxa de comunicacions contractada, segons la
freqliéncia detallada en aquests plecs.

11.1.3. Manteniment correctiu

El manteniment correctiu també el realitzara I'empresa adjudicataria.
Les tasques propies del manteniment correctiu seran:

e Restablir els dispositius amb les targetes master.

e Reparacié d’equips in-situ al contenidor i/o a les instal-lacions municipals o
de I'adjudicatari.

e Realitzar els recanvis i reposicions necessaries.

27

Finangat per Plan de Recuperacién, Agé_nCia de | ] [ i R
m la Uni6 Europea &ﬁ conpo Transformacién ’ Residus de M  Next Generation Generalitat
NextGenerationEU W v Resiliencia Catalunya N Catalunya Wl¥ de Catalunya

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 27 de 30

[¢]
=
[T
w
4
<
N
N
(2}
I
[*2]
[32]
<<
4
X
Z
a
>
o
Z
[¢]
4
5
=
©
e}
o
©
il
<
z
3
[$)

Verificacio: https:/balaguer.eadministracio.cat/




4

Paeria de Balaguer

En qualsevol cas, I'adjudicatari sera el responsable Ultim del bon estat i correcte
funcionament de tots els elements del sistema de control d’accés.

No obstant aixd, de manera especifica: Qualsevol substitucié addicional que calgui
efectuar de les bateries anira a carrec de I’adjudicatari.

Quant al manteniment especific dels sistemes d’identificacié d’usuaris en
contenidors, I'adjudicatari haura de complir amb tot el que es detalla a
continuacié:

- Les irregularitats funcionals que es detectin respecte als sistemes
d'identificacié seran comunicades a la Paeria de Balaguer i es procedira a
la seva correccié immediata de tal forma que la prestacié del servei de
recollida corresponent no es vegi afectada.

- Donara una resposta de 24 hores maxim, inclos els caps de setmana i
festius, per a solucionar incidencies in situ des del moment que es rebi o
detecti la incidéncia. En qualsevol cas, en el moment de la deteccié de la
incidencia I'adjudicatari instal-lara un cartell avisant que s’esta resolent
la incidéencia i informant als usuaris de com procedir en funcié de la
situacio.

- Disposar d'elements de reserva suficients. L'adjudicatari haura de poder
disposar permanentment de suficient estoc de recanvis en magatzem
(situat a la comarca) per al proveiment immediat (maxim 24 hores) de
qualsevol element necessari, inclosos els mecanismes de control d'accés,
per al bon funcionament del servei de manteniment.

11.2. Manteniment del programari i actualitzacions

Les despeses de manteniment i actualitzacié del programari informatic i APP durant
la durada del contracte aniran a carrec de I'adjudicatari, sense cost addicional per
la Paeria de Balaguer.

L'adjudicatari es veura obligat a garantir, en termes de suport, manteniment i
evolucié en l'objecte, abast i per la durada del contracte, de tots els sistemes i
components referits en el present apartat:

Suport i manteniment de la solucid, tant correctiu, evolutiu, adaptatiu i
perfectiu.

Parametritzacid, reconfiguracions i actualitzacions del programari que siguin
necessaries durant la durada del servei amb la finalitat que aquesta es pugui
anar adaptant a les necessitats especifiques que es vagin produint,
especialment respecte a les parametritzacions que procedeixi realitzar en
relacié als incentius fiscals que es derivin de I'aprovacié de les ordenances
reguladores de les taxes d’escombraries.

En qualsevol cas, I'adjudicatari realitzara les adequacions necessaries,
sense cap cost addicional per la Paeria de Balaguer, al context normatiu
associat al servei aixi com funcionalitats no ajustades a I'explotacié del
servei, durant la durada del contracte, sempre que siguin assumibles en el
preu del contracte.

La Paeria de Balaguer disposara, sense cost addicional, de programari,
llicenciament, serveis ni manteniment, les noves aplicacions, millores,
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funcionalitats i solucions que es desenvolupin i s’alliberin dins de la suite de
productes lliurats per I'adjudicatari, sempre que siguin assumibles en el preu
del contracte.

e Caldra modificar les integracions lliurades en el cas que la Paeria de
Balaguer canvi d’eines amb pre-avis i analisi, havent d’adaptar-les en temps
i forma i sense cost addicional.

e Atendra les consultes técniques i/o funcionals dels serveis técnics o
autoritzats, encara que no siguin propiament “incidencies” i que poden ser
sobre |'operatoria del programari, sense cost addicional, i que caldra atendre
segons els acords de nivell establerts.

11.3 Pla de manteniment

L'adjudicatari presentara un Pla de Manteniment que incloura tots els serveis
inclosos en la seva oferta econoOmica i com a minim totes obligacions descrites en
aquest plec.

En el Pla de manteniment s’hauran de detallar les tasques que es realitzaran de
forma sistematica, el temps destinat a aquestes tasques, la temporitzacié i
freqléncia i els mitjans materials i humans que es destinaran.

Pel conjunt de tasques a desenvolupar en el marc del Pla de Manteniment, seria
convenient la preséncia de personal técnic in situ a la comarca, permanentment
durant els 5 anys.

El manteniment a contractar incloura que I'adjudicatari disposi de les instal-lacions i
els recursos humans necessaris a la comarca per realitzar les tasques previstes en
el Pla, per emmagatzemar el material necessari, i per respondre a les necessitats
del servei en el minim temps possible.

Capitol 12. Requisits de formacié

Durant la fase d'implantacié de la solucié, i al llarg de tota la contracta,
I'adjudicatari haura d'impartir les jornades de formacié necessaries, sense limit de
dedicacié, completament especifiques, telematiques i/o presencials, per a la
formacié dels seglients aspectes als Serveis Tecnics i a qui aquests indiquin:

e Caracteristiques i prestacions de tots els productes que inclou la solucié
tecnica.

e Funcionament del programari (programacié, Us, analisi, manteniment).

e Funcionament de I'APP ciutadana.

e Substituci6 de bateries dels dispositius d'identificaci6 d'usuaris en
contenidors.

e Manteniment i substitucié de sensors.Altres.
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Capitol 13. Annex 1. Llistat d’ubicacions de les illes de contenidors

En el quadre seglent s’adjunten el llistat d’illes de contenidors del municipi,
indicant coordenades (x,y), i longitud i latitud de cada illa.

En aquest llistat es relacionen les illes existents i les de nova implantacié previstes
inicialment.

Les ubicacions facilitades Les ubicacions facilitades podran ser modificades en el
moment de la implantacié dels contenidors amb el sistema de control d’'accés.
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