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MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRACTE

DISSENY, DESENVOLUPAMENT, IMPLANTACIO | POSADA EN SERVEI D’'UNA
PLATAFORMA TECNOLOGICA COM A PUNT D’ATENCIO MOBIL T-MOBILITAT
PER A LA GESTIO INTEGRAL DE SERVEIS EN TEMPS REAL, TRANSVERSAL |
INTERCONNECTADA A TOTA LA XARXA DE COMERCIALITZACIO A L’AREA
INTEGRADA DE BARCELONA.

Numero d’expedient: C-45/2023
1. ANTEDECENTS

L’Autoritat del Transport Metropolita de I'area de Barcelona (d'ara endavant ATM) és un
consorci interadministratiu de caracter voluntari, creat en 1997, al que poden adherir-se
totes les administracions titulars de serveis publics de transport col-lectiu, que pertanyin
a lI'ambit format per les comarques de I'Alt Penedés, el Bages, el Baix Llobregat, el
Barcelones, el Bergueda, el Garraf, el Maresme, el Moianés, Osona, el Vallés Occidental
i el Vallés Oriental.

Actualment, les administracions consorciades sén la Generalitat de Catalunya (51%) i
administracions locals (49%), compostes per I'Ajuntament de Barcelona, I'Area
Metropolitana de Barcelona (AMB) i I'Agrupacié de Municipis titulars de serveis de
Transport urba de la regié metropolitana de Barcelona (AMTU). A més, I'Administracio
General de I'Estat esta present en els dorgans de govern de I'ATM en qualitat
d'observador.

D'acord amb els estatuts del consorci, 'ATM de Barcelona té com a finalitat articular la
cooperacio entre les administracions publiques titulars dels serveis i de les
infraestructures del transport public col-lectiu de I'area de Barcelona que formen part del
consorci, i també la col-laboraci6 amb aquelles que, com I'Administracido General de
I'Estat, estan compromeses financerament o son titulars de serveis propis.

Les principals funcions de 'ATM de Barcelona consisteixen a la planificacié de les
infraestructures i serveis de transport public col-lectiu, la coordinacié i el seguiment de
les relacions amb els operadors de transport col-lectiu, I'elaboracié de propostes i la
concertacié d'acords de finangament amb les administracions, I'ordenacié de tarifes i la
tramitacio de plans de mobilitat.

En I'exercici de les seves funcions, 'ATM va iniciar en 2001 la implantacié del sistema
tarifari integrat, resultant ser una eina eficient per a la millora de les prestacions del
sistema de transport public. El sistema tarifari integrat permet la utilitzacié de diferents
maneres de transport (metre, autobusos urbans, metropolitans i interurbans, tramvia,
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya i Renfe Rodalies) necessaris per realitzar un
desplagament amb un unic titol de transport, despenalitzant econdmicament els
transbords. Actualment el sistema tarifari abasta 356 municipis i una poblacié de 5,7
milions d'habitants.
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El Projecte T-mobilitat

El Projecte T-mobilitat és un projecte de 'ATM de Barcelona que va sorgir de la
necessitat d'establir un nou sistema de Ticketing electronic sense contacte donada la
manifesta obsolescéncia tecnologica de la banda magnética. En aquest sentit, i donat
aquest nou sistema de Ticketing o Sistema Tecnoldgic, es va promoure la implantacio
d'un nou Sistema Tarifari i de Gestio.

El Govern de la Generalitat de Catalunya, mitjangant acord de 8 d'octubre de 2013, va
donar llum verda al projecte T-mobilitat com a mecanisme fonamental de la gesti6 de la
mobilitat en un Unic suport intel-ligent, i va establir un sistema d'informacié pensant en
el ciutada, amb la creacié de dos nous centres de treball: el Centre d'Atencioé al Client i
el Centre de Gestid de la informacié del Transport, que d'una manera global, hauria
d'informar en temps real del funcionament de I'oferta de transport public integrat en tot
el territori catala.

La complexitat técnica, juridica i financera intrinseca derivada de la implementacié del
nou sistema tecnologic, tarifari i de gestié (projecte T-mobilitat) va justificar inicialment
la necessitat de disposar d'un mecanisme flexible, especialment pel que fa a I'assignacié
de riscos, considerant, per tant, com a modalitat contractual optima per licitar el projecte
T-mobilitat el contracte de col-laboracié entre el sector public i el sector.

Procedimentalment, la licitacidé del contracte de col-laboracié entre el sector public i el
sector privat del "Projecte T-mobilitat per a la implantacié d'un nou sistema tecnologic,
tarifari i de gestid" (expedient de contractacio C-24/2012), es va iniciar en data 16
d'octubre de 2013, quan es va publicar I'anunci de la licitacié en el Diari Oficial de la Unio
Europea (DOUE) i en el Butlleti Oficial de I'Estat (BOE), i en data 17 d'octubre de 2013,
en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya.

En data 1 d'octubre de 2014 es va resoldre adjudicar el procediment de licitacio del
projecte T-mobilitat per a la implantacié d'un nou sistema tecnologic, tarifari i de gestio.

En data 24 d'octubre de 2014 es va formalitzar el contracte del projecto T-mobilitat entre
'ATM ila SOCIETAT CATALANA PER A la MOBILITAT, S.A.

El Projecte de la T-Mobilitat té com a objectiu desenvolupar un nou sistema de Bitlletatge
Electronic en Tecnologia sense contacte per al Transport Public col-lectiu que permeti
la gestio i l'evolucio del Sistema Tarifari Integrat a I'area integrada de Barcelona,
fonamentat en quatre eixos principals d'actuacio:

¢ Nou Sistema Tecnologic: Basat en Tecnologia Xip sense contacte: amb aplicacié
de transport Unica, arquitectura de seguretat, etc.

¢ Nou sistema de tarifacié: que estimuli I'is del transport public establint
descomptes en funcio de I''s amb un unic titol: a més consum, menys preu del
viatge.

¢ Nou Sistema de Pagament: El viatger decidira si vol fer un prepagament o un
post-pagament domiciliant el rebut de transport.

¢ Nou Sistema de Gestié: Que flexibilitzi i comparteixi amb altres actors externs al
transport els riscos dels Canvis Tecnologics, del Canvi Tarifari i del Model
comercial, de la Gestid i Atencié a I'Usuari/Client i necessitats d’ampliacio i
evolucio del marc d'utilitzacié del sistema tant pel que fa a altres serveis de
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mobilitat com d'exportacié dels models a altres ambits territorials.

Aixi, l'objectiu principal del Projecte T-mobilitat és establir un nou MODEL
TECNOLOGIC que posat a disposicié del MODEL TARIFARI permeti una millor i més
eficient GESTIO del Sistema Tarifari Integrat que garanteixin els objectius globals per a
una millor i més eficag utilitzacié del Transport Public. Es tracta de donar respostes a
una creixent necessitat de mobilitat, en la qual el Transport public té un paper tractor
basic.

Model TARIFARI
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ll-lustracié 1: Abast del Projecte T-mobilitat

En relacié amb l'objecte d'aquesta contractacid, el Document descriptiu del projecte T-
mobilitat de data 14 d'octubre de 2013, preveia expressament en la seva clausula 14.1
que 'ATM de Barcelona mantenia la gestio i comercialitzacio dels canals de venda en
funcionament amb anterioritat a la subscripcié del contracte CPP d’octubre de 2014.

En aquest context, 'ATM de Barcelona ha dissenyat i ha desenvolupat els mecanismes
i processos necessaris per operar els canals de comercialitzacié externa preexistents.

Amb motiu de donar resposta a puntes de comercialitzaci6 demanades pels usuraris
que provoquen cues d'esperes que afecten I'experiéncia d'usuari T-mobilitat, ATM de
Barcelona reforcar els canals de comercialitzacié externs amb la Plataforma PAM,
“Punts de Venda Mobil” T-mobilitat.

Context pel desenvolupament del projecte

En aquest apartat es descriu el context i les bases tecnoldgiques sota les quals s'ha de
desenvolupar la plataforma tecnologica PAM.

El Projecte T-mobilitat és un projecte de 'ATM de Barcelona que va sorgir de la
necessitat d'establir un nou sistema de Ticketing electronic sense contacte donada la
manifesta obsolescéncia tecnoldgica de la banda magnética.

En data 1 d'octubre de 2014 es va resoldre adjudicar el procediment de licitacié oberta
del projecte T-mobilitat per a la implantacié d'un nou sistema tecnoldgic, tarifari i de
gestio basat en tecnologia sense contacte de proximitat ISO/IEC 14.443.

Des de la seva concepcio original, el Projecte Tecnologic T-mobilitat esta dissenyat
per confluir de manera interoperable amb tecnologies de diversos sectors (del Transport,
de la Telefonia mobil i del Financer), en un unic terminal de comunicacié sense

Balmes, 49 — 6a planta
08007 Barcelona

Tel. 93 362 00 20
atm@atm.cat
www.atm.cat



Autoritat del Transport Metropolita. Consorci per a la coordinacié del sistema metropolita de transport public de I'area de Barcelona. N.I.F. P-5890049-|

BFRITY Area de Barcelona

Autoritat del Transport
Metropolita

contacte, utilitzant Suports d'Usuari Sense contacte (SUS) prescrits sota requeriments
técnics de cada sector, a fi de millorar I'experiéncia d'usuari del Transport Public.

A avui dia, la T-mobilitat ja opera en explotacié amb “SUS de Transport” (Targetes de
PVC i Cartro, amb xips de diversa procedéncia), i amb “Dispositius mobils NFC”
propietat de l'usuari (que es pot utilitzar no només com SUS, també com a maquina
auto-expenedora personal per recarregar, consultar...), completament integrat en el
Sistema Tarifari Integrat.

Des de la posada en servei de la integracio tarifaria ja fa més de 20 anys el sistema s'ha
servit de canals externs per a la comercialitzacié i venda dels titols magneétics.

La migracié a tecnologia sense contacte requereix també I'adaptacié i la integracié
tecnologica d'aquests canals de venda externs.

En aquest context, manca incorporar i integrar a la T-mobilitat la gestié comercial a
través del que anomenem Canals externs.

. IDENTIFICACIO DE LES NECESSITATS QUE ES PRETENEN COBRIR, ABAST |

NATURALESA DE L'OBJECTE DEL CONTRACTE | JUSTIFICACIO DE LA
IDONEITAT DE L’OBJECTE DEL CONTRACTE PER A SATISFER LES
NECESSITATS IDENTIFICADES

A.- OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte son els serveis de disseny, desenvolupament, implantacio i
posada en servei d’una Plataforma tecnoldgica com a “Punt d’Atencié Mobil”, aixi com
el desenvolupament d’'un ecosistema d’assisténcia técnica i operativa en remot per a la
gestio de versions, configuracions, monitoritzacid, manteniment, gestié operativa, etc.,
en temps real, amb la finalitat de portar a terme una gestié operativa qualitat al llarg
d’aquest contracte.

B.-JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DE CONTRACTAR

El Projecte tecnologic T-mobilitat desenvolupat i posat en explotacio fa ja més de dos
anys té la missio de definir els processos, interficies i protocols coberts i no coberts
per normes internacionals que garanteixin la interoperabilitat técnica, funcional i
operativa, aixi com la no existéncies de "Caixes negres", a través del que anomenem
Model Tecnoldgic que permeten la interaccio entre equips de diversa procedéncia pero
no la forma de dur-les a terme.

L’objectiu del Marc Tecnolégic Comu (MTC) és proporcionar uns Serveis Tecnologics
Comuns de compliment obligatori a tot actor (operadors de transport, integradors,
proveidors, ecosistema mobil NFC, ecosistema bancari EMV, canals de
comercialitzacio, etc.) que tenen la missié de garantir I'Us interoperable i segur, de totes
i cadascuna de les Transaccions sense contacte dutes a terme a T-mobilitat que les
genera, les processa i les distribueix de manera segura cap als Sistemes Informatics
Centrals, i que sén la informaci6 base del Sistema Tarifari Integrat. El desenvolupament
del MTC s’ha de portar a terme sota el contracte CPP de 24 d’octubre de 2014.

L’aplicacié del Model de referéncia ISO/IEC 24.014 garanteix especialment, perd no
només, una gestio interoperable del Sistema Tarifari Integrat mitjancant la identificacié
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de rols (funcions i responsabilitats) dels diferents actors en la seva interaccié amb el
Sistema.

El proposit de I'esmentat Model organitzatiu de referéncia basat en rols és aconseguir
la interoperabilitat en els Sistemes de Gestié Tarifaria, mentre s'assegura que els
operadors que participen segueixin sent tan lliures com sigui possible per dissenyar la
seva propia estratégia de negoci.

L'ATM, com Autoritat de Confianga dins del Model ISO/IEC 24014, té el rol de Proveidor
tecnologic dels Serveis d’as comuns i eines associades, a consumir per altres
actors del sistema que es necessiten per garantir SISTEMA TARIFARI
INTEROPERABLE INTEGRAT.

Aixi, sobre el Model Tecnologic Comu i sobre el Model Organitzatiu es construeixen tots
els serveis operatius, també el model de comercialitzacié T-mobilitat.

Utilitzar el Transport public T-mobilitat implica adquirir un Suport d'Usuari Sense
Contacte (SUS) autoritzat per emmagatzemar els drets de viatges comprats pel Client i
ser consumits en l'accés i Us del transport.

La T-mobilitat posa a disposicié de I'Usuari un elenc dels SUS de diferents tipus de
formats que el Client pot triar per emmagatzemar els vostres drets de viatge:

+ Targetes fisiques de plastic amb xip sense contacte DESFire EV2 i Cipurse-T
» Targetes fisiques de cartré6 amb xip sense contacte DESFire Light i Cipurse-L
» Targetes virtuals instanciades en dispositius mobils NFC

» Targetes financeres EMV sense contacte a futur.

Actualment, el format SUS més utilitzat a T-mobilitat son les targetes fisiques de plastic
sense contacte que requereixen personalitzacié fisica i logica amb les dades del client i
els drets de viatges comprats en el moment de la seva comercialitzacié.

En aquest context, el model de comercialitzacié de targetes de plastic sense contacte i
primera carrega de drets de viatge és un servei essencial per fer arribar el Client com
un element imprescindible per a I'is del Sistema Tarifari Integrat T-mobilitat.

L'experieéncia adquirida en aquests més de dos anys de comercialitzacié dels SUS fisics
personalitzats als “Punts d'Atencié al Client”amb un abast operatiu local sense connexio
entre ells, unit a situacions de col-lapse en alguns periodes amb cues que no faciliten
una atencio client satisfactoria, plantejar la necessitat d'evolucionar i millorar el sistema
de comercialitzacio de targetes de plastic sense contacte personalitzada.

Urgeix la necessitat de millorar i fer els processos operatius de comercialitzacié de
targetes de plastic sense contacte personalitzada més eficients, tant des del punt de
vista de millorar el mateix procés tecnoldgic, com des del punt de vista operatiu
interconnectant els punts i reforcant el model incorporant llocs mobils de reforg temporal
quan la situacié ho requereixi.

Aixi, amb I'objectiu de millorar i fer més eficient aquest model de comercialitzacio, aixi
com mitigar situacions d’estrés i/o permetre portar a terme campanyes de
comercialitzacié en arees geografiques allunyades, és on es justifica la realitzacié de la
present licitacio.

Balmes, 49 — 6a planta
08007 Barcelona

Tel. 93 362 00 20
atm@atm.cat
www.atm.cat



Autoritat del Transport Metropolita. Consorci per a la coordinacié del sistema metropolita de transport public de I'area de Barcelona. N.I.F. P-5890049-|

BFRITY Area de Barcelona

Autoritat del Transport
Metropolita

Es en aquest tipus de situacions en qué esta ubicat el disseny, el desenvolupament, la
implantaci6 i la posada en servei d'una plataforma tecnoldgica com a Punt d'Atencio
Mobil que pugui reforgar i evitar el col-lapse dels centres d'atencié actuals.

Aixi, sota aquestes directrius tecnoldgiques cal dissenyar, desenvolupat, implantacié
i mantenir la plataforma tecnologica “Punt d’Atencié Mobil”, 'ecosistema PAM.

Amb la finalitat d’assolir els objectius esmentats, i d’acord amb el que s’estableix a
I'article 28 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP,
en endavant), es considera adient procedir a la contractacié del “DISSENY,
DESENVOLUPAMENT, IMPLANTACIO i POSADA EN SERVEI D’'UNA PLATAFORMA
TECNOLOGICA COM A PUNT D’ATENCIO MOBIL T-MOBILITAT PER A LA GESTIO
INTEGRAL DE SERVEIS EN TEMPS REAL, TRANSVERSAL | INTERCONNECTADA
A TOTA LA XARXA DE COMERCIALITZACIO A L'AREA INTEGRADA DE
BARCELONA.

A aquests efectes, i d’'acord amb el que s’estableix a I'art. 116 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public, aquest Servei ha procedit a elaborar un Plec
de Prescripcions Técniques regulador dels termes i condicions exigits per a I'execucio
del contracte objecte de la licitacid, el qual s’incorpora com a annex al present informe
de I'Area de la T-mobilitat.

Aixi mateix, consultada aquesta necessitat amb I’Area de Geréncia de 'ATM, existeix,
als efectes previstos a l'apartat 3 de I'abans referit article 116, crédit suficient.
S’incorpora al present informe un certificat d’existéncia de credit.

C.- NATURALESA JURIDICA DEL CONTRACTE

El present contracte d’acord amb I'objecte de les prestacions a realitzar és un contracte
de serveis, de conformitat amb el que es preveu a l'art. 17 LCSP, atés que conté
prestacions propies d’'un contracte de serveis “Disseny, desenvolupament, implantacio i
posada en servei d’una Plataforma tecnologica com a Punt d’Atencié Mobil T-mobilitat
per a la gestio integral de serveis en temps real, transversal i interconnectada a tota la
xarxa de comercialitzacié a I'area integrada de Barcelona”.

3. JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO ESCOLLIT

Considerant la naturalesa juridica del contracte i el seu valor estimat, i d’acord amb
larticle 22 de la LCSP, el procediment d’adjudicaci6 d’aquest contracte és de
procediment obert com a procediment ordinari d’adjudicacid, subjecte a regulacio
harmonitzada, d’acord amb I'article 156 i seglients de la LCSP.

La tramitacio d’aquest expedient té caracter ordinari.

4. JUSTIFICACIO DE LA INSUFICIENCIA DE MITJANS TECNICS | DE PERSONAL
PER SATISFER LA NECESSITAT DEL CONTRACTE

L’Area de la T-mobilitat de 'ATM té assignades les tasques de gestié del projecte T-
mobilitat.
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Es necessari contractar els serveis d’assisténcia técnica de desenvolupament de
I'ecosistema de la T-mobilitat” atés que les tasques de la present licitacid requereixen
un elevat volum de recursos i mitjians humans que han de ser prestats per uns perfils
especifics amb especialitzacié técnica completament aliena al sector del transport
public, aixi com requereix una direccié executiva del projecte amb una formacio i
experiencia demostrada en projectes similars. Per tant, tal com es detalla en la clausula
4.4 del PPT, es requereix d'una direccio técnica molt especialitzada, aixi com d’un volum
molt elevat de perfils destinats a 'execucié d’aquest contracte per un periode de temps
limitat.

Actualment, 'ATM no disposa de recursos de personal necessaris en numero i perfil
professional que permetin cobrir les necessitats d’execucié d’aquest contracte, atés que
'ATM compta amb una plantilla amb una carrega de treball que fan materialment
impossible que puguin assumir altres tasques.

5. DIVISIO EN LOTS

D’acord d’allo establert a I'art. 99.3 de la LCSP, atesa la complexitat i amplitud d’ambits
del projecte i la diversitat de perfils necessaris que han de ser coordinats i gestionats,
es considera improcedent procedir a la divisié en lots I'objecte del contracte pel/s motiu/s
seguent/s:

- La realitzacié independent de les prestacions que comprenen I'objecte del
contracte dificultaria técnicament la correcta execucio, per les raons seguents:

o Les funcionalitats requerides en aquest plec sén totes interdependents i
la seva segmentacio posaria en serios risc la Solucié tecnologica posada
a disposici6 dels diferents centres o punts d’atencié client.

o Atés el suport que haura de prestar I'adjudicatari en la integracié de la
Solucié tecnoldgica a implementar en els diferents centres i/o punts
d’atencié client per la comercialitzacié de targetes fisiques sense
contacte i primera carrega de drets de viatges, la realitzacié de les
funcionalitats per diferents proveidors dilataria innecessariament la seva
posada en servei.

o El desenvolupament d’'una gestié integral del Servei tecnologic a
proporcionar en explotacio als diferents centres o punts d’atencié client
és inviable si les funcionalitats estan disgregades.

o La identificacid i la resolucié d'incidéncies en explotacié amb la solucié
construida per diferents proveidors complicaria i dilataria la
implementacié de solucions.

- Lanaturalesa de I'objecte del contracte fa imprescindible coordinar I'execucio de
les diferents funcionalitats a implementar mitjancant una prestacié unica, la seva
execucio per diverses empreses no és possible, ja que esta format per processos
interdependents, auto-continguts i no segregables.

Balmes, 49 — 6a planta
08007 Barcelona

Tel. 93 362 00 20
atm@atm.cat
www.atm.cat



Autoritat del Transport Metropolita. Consorci per a la coordinacio del sistema metropolita de transport public de I'area de Barcelona. N.I.F. P-5890049-|

BFRITY Area de Barcelona

Autoritat del Transport
Metropolita

En aquest context, una divisié en lots posaria en risc els serveis tecnolodgics globals
necessaris amb relacié als serveis tecnoldgics unics a proporcionar als punts de
comercialitzacio de targetes fisiques personalitzades.

6. DESGLOSSAMENT DEL PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

Metodologia de treball

En virtut del compliment de la LCSP, aquesta administracié ha elaborat un pressupost
base de licitacié adequat a preus de mercat.

Els criteris que s'han seguit per realitzar-lo estan completament alineats amb els Plecs
técnics de la licitacio, i es detallen a continuacio.
Desglossament tasques basiques

Amb l'objectiu de facilitar I'homogeneitzacié i comparacio d'ofertes a efectes econdomics
dels treballs a dur a terme per al desenvolupament del projecte el pressupost es divideix
en:

1. Costos directes:

a. Costos de personal amb relacié al personal técnic que es considera
necessari per a la realitzacioé el projecte.

b. Infraestructura i comunicacions
2. Despeses generals d’estructura
Dins de I'apartat de costos indirectes
3. Benefici industrial

Dins de I'apartat de costos indirectes

El pressupost base de la licitacié:

Pressupost de licitacio Total (€)
Costos laborals 1.223.040,00 €
Infraestructura i comunicacions 100.000,00 €
Costos generals d’estructura 92.612,80 €
Benefici industrial 79.382,40 €
Total pressupost 1.495.035,20 €

Costos directes

a) Costos laborals: Equip de Treball i necessitats estimades

D'acord amb la LCSP el pressupost base de la licitacié s'ha dut a terme de manera
desglossada i amb desagregacié de categoria professional dels costos salarials
estimats a partir del conveni laboral de referéncia "Resolucié de 27 de febrer de 2023,
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de la Direccié General de Treball, per la qual es registra i publica el XX Conveni
col-lectiu nacional d'empreses d'enginyeria; oficines d’estudis tecnics; inspeccio,
supervisié i control técnic i de qualitat "i del document elaborat per I'Area de Mobilitat
"Estudi comparatiu taula de salaris de diferents perfils professionals” amb I'objecte
d'ajustar-se el maxim als preus de mercat. Aquest conveni és la referéncia de mercat
en el moment de I'elaboracié d'aquesta licitacio.

En relacioé a la desagregacié per génere no ha estat possible fer-la atés la inexisténcia
de diferencies en el conveni aixi com pel desconeixement del génere del personal
que s’adscriuran a I'execuci6 del contracte.

En la taula a continuacié s'identifiquen el perfil de treball que es consideren
necessaris segons els treballs a realitzar. Es detalla també el tipus horari maxim a
aplicar, segons dades de mercat, estimats aplicant 1.792 hores anuals de dedicacio
completa, d’acord amb la jornada indicada a la “Resolucié de 27 de febrer de 2023,
de la Direccié General de Treball, per la qual es registra i publica el XX Conveni
col-lectiu nacional d'empreses d'enginyeria; oficines d’estudis tecnics; inspeccio,
supervisio i control tecnic i de qualitat”.

Els preus establerts per a cadascun dels perfils s’han calculat prenent com a
referéncia els preus del mercat del sector, el rol de cada perfil en el projecte, d’acord
amb el grau d’especialitzacio requerit, escollint de la forquilla de sous de mercat el
preu /hora que més s’ajusti en funcié de les tasques a realitzar per cadascun dels
perfils i el grau d’especialitzacié que es requereixi, atés que el sou ha d’anar d’acord
amb el grau d’especialitzacié dels components de I'equip, tot respectant els salaris
minims establerts a les taules salarials del conveni laboral de referéncia, i que
inclouen els costos empresarials dels salaris respectius (Seguretat Social,
indemnitzacions...).

Segons el rol de cada membre de I'equip s'han establert les necessitats de la seva
aportacié segons les tasques a desenvolupar, amb un percentatge de la seva
dedicacio sobre una dedicacié a temps complert (100%). La taula adjunta identifica
el nimero d'hores de referéncia necessaries per dur a terme el projecte, la dedicacio
total requerida per cada perfil, tenint en compte que la durada dels treballs a realitzar
per cadascun dels membres de I'equip.

Finalment, i considerant la informacié anteriorment citada, s’obté el cost maxim per
perfil per tot el periode de duracié d’aquest contracte. En la mateixa taula es detalla
el tipus horari maxim a aplicar segons dades de mercat estimades i la dedicacio
requerida.

Perfils professionals 1.792 n°per | Anys | Ded. | Hores Preu/hora Cost
Director del Projecte 1 2 5% 179,20 85 15.232,00 €
Cap tecnic del Projecte 1 2 10% 358,40 85 30.464,00 €
Responsable de Seguretat 1 2 20% 716,80 70 50.176,00 €
Responsable Documentacio 1 2 15% 537,60 65 34.944,00 €
Responsable Conformitat i Acceptacié 1 2 25% 896,00 65 58.240,00 €
Responsable Sistemes 1 2 25% 896,00 60 53.760,00 €
Personal Técnic de suport 1 2 50% 1.792,00 40 71.680,00 €
Desenvolupadors 13.977,60 65 908.544,00 €
Desenvolupar "Back-end PAM", apartat 3.1.1 del PPT 1 2 34% 1.218,56 65 79.206,40 €
Desenvolupar "Back-end PAM", apartat 3.1.2 del PPT 1 2 20% 716,80 65 46.592,00 €
Desenvolupar "Ecosistema PAM", solucié tecnoldgica global, ap. 3.1.3 1 2 12% 430,08 65 27.955,20 €
Desenvolupar ecosistema d'entrada de Dades" PAM, ap. 3.2 del PPT 1 2 24% 860,16 65 55.910,40 €
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Integrar Sistemes de pagament, apartat 3.3 del PPT 1 2 20% 716,80 65 46.592,00 €
Desenvolupar/Implementar modul de gestié de personalitzacio, ap. 3.4 1 2 15% 537,60 65 34.944,00 €
Desenvolupar "Centres de Personalitzacio Lleugers" CPLs, apartat 3.5 1 2 12% 430,08 65 27.955,20 €
Desenvolupar "Entorns de treballs PAM, aparat 3.6 del PPT 1 2 12% 430,08 65 27.955,20 €
Implementar mesures de proteccié de ciberseguretat, aparat 3.7 del PPT 1 2 12% 430,08 65 27.95520 €
Desenvolupar "Plataforma interactiva" d'ajuda al servei, apartat 3.8.1 PPT 1 2 20% 716,80 65 46.592,00 €
Gesti6 transversal en explotacié dels tres entorns de treball PAM, 3.8.2 1 2 17% 609,28 65 39.603,20 €
Infraestructura tecnoldgica en explotacié, apartat 3.8.3 del PPT 1 2 20% 716,80 65 46.592,00 €
Gestio transversal aplicacions software PAM, aparat 3.8.4 del PPT 1 2 17% 609,28 65 39.603,20 €
Gestié integrat de la documentacié PAM en explotacid, apartat 3.8.5 1 2 10% 358,40 65 23.296,00 €
Gestié i evolucié del Programa de C&A global PAM en explotacio, 3.8.6 1 2 20% 716,80 65 46.592,00 €
Gestié integral tractament dades caracter personal en explotacio, 3.8.7 1 2 5% 179,20 65 11.648,00 €
Gestié Seguretat Informacié en la Plataforma PAM en explotacio, 3.8.8 1 2 10% 358,40 65 23.296,00 €
Monitoritzacio intel ligent en explotacid, apartat 3.8.9 del PPT 1 2 25% 896,00 65 58.240,00 €
Gesti¢ integral Tractament d'incidéncies i problemes en explot. 3.8.10 1 2 25% 896,00 65 58.240,00 €
Gesti6 integral manteniment ecosistema PAM en explotacid, 3.8.11 1 2 60% 2.150,40 65 139.776,00 €
Total recursos 19.353,60 1.223.040,00 €

b) Infraestructura tecnologica, comunicacions i equipament

Amb relacié a la infraestructura tecnoldgica i les comunicacions haura d’incloure

(ja contempla els costos indirectes associats):

Costos Infraestructura tecnologica i comunicacions Total (€)

Servidors host i seguretat 32.000 €
Equips de xarxa 22.000 €
CPDs i comunicacions 20.000 €
Instal-laci6 i manteniment en CPDs 10.000 €
Impressores desenvolupaments CPLs 10.000 €
Minis PC desenvolupament CPLs, llicencies... 1.000 €
Tablets desenvolupaments — Front office PAM, llicencies... 5.000 €
Total Costos Infraestructura tecnologica i comunicacions 100.000,00 €

Costos indirectes

Per calcular els costs indirectes s’ha aplicat un cost del 13% sobre els costs

directes de personal, corresponents als costs de gesti6 i al benefici industrial:

Costos Indirectes Total (€)

Despeses generals d’estructura (7%) 92.612,80 €
Benefici industrial (6%) 79.382,40 €
Total Costos Indirectes 171.995,20 €

Pressupost base de la licitacié:

Pressupost base de licitacié Total (€)

Costos laborals 1.223.040,00
Infraestructura i comunicacions 100.000,00
Despeses generals d’estructures 92.612,80
Benefici industrial 79.382,40
Total pressupost maxim 1.495.035,20
21% IVA 313.957,39
Pressupost IVA inclos 1.808.992,59
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El pressupost base de licitacio és de 1.808.992,59 € (un milié vuit-cents vuit mil nou-
cents noranta-dos euros amb cinquanta-nou céntims) IVA inclos. Aquest es
desglossa en 1.495.035,20 € (un milié quatre-cents noranta-cinc mil trenta-cinc euros
amb vint centims) IVA exclos, més 313.957,39 € (tres-cents tretze mil nou-cents
cinquanta-set euros amb trenta-nou céntims) en concepte d’IVA.

*El pressupost base de licitacié segons art. 100 LCSP correspon al limit maxim de
despesa per a la vigéncia inicial del contracte.

Desglossament del preu/hora de cadascun dels perfils és:

Preu/ hora Despeses Benefici Preu /hora total
Perfil (CD) d'estructura | industrial (CD+ClI)
IVA exclos (7%) (6%) (IVA exclos)

Director del Projecte: 85,00 € 595€ 510 € 96,05 €

Cap técnic del Projecte 85,00 € 5,95 € 510 € 96,05 €
Responsable de Seguretat 70,00 € 4,90 € 420 € 79,10 €
Responsable Documentacid 65,00 € 4,55 € 390€ 7345¢€
Responsable Conformitat i Acceptacid 65,00 € 4,55 € 390€ 73,45€
Responsable Sistemes 60,00 € 4,20 € 3,60 € 67,80 €
Personal Técnic de suport 40,00 € 2,80 € 240€ 45,20 €
Desenvolupadors 65,00 € 4,55€ 3,90 € 7345€
Desglossament del preu de la infraestructura és:

Costos Infraestructura tecnologica i Import total CD dl'::ei?rpuecstiia Benefici I(gg?g;ﬁ;:'
comunicacio (IVA Exclos) (7%) industrial (6%) exclos)
Servidors host i seguretat 32.000,00€| 2.240,00€ 1.920,00 € 36.160,00 €
Equips de xarxa 22.000,00€| 1.540,00€ 1.320,00 € 24.860,00 €
CPDs i comunicacions 20.000,00 €| 1.400,00 € 1.200,00 € 22.600,00 €
Instal-lacié i manteniment 10.000,00 € 700,00 € 600,00 € 11.300,00 €
Impressores desenvolupaments CPLs 10.000,00 € 700,00 € 600,00 € 11.300,00 €
Minis PC desenvolupament CPLs 1.000,00 € 70,00 € 60,00 € 1.130,00 €
Tabletg desgnvolupaments — Front office 5.000,00 € 35000 € 300,00 € 5.650,00 €
PAM, llicencies...

Total costos Infraestructura tecnologica i 100.000,00€ |  7.000,00 € 6.000,00 € 113.000,00 €
comunicacio

7. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

El valor estimat del contracte, de conformitat amb el que estableix l'article 101 de la
LCSP, a efectes de determinar el procediment d’adjudicacid i altres condicions que se’n
deriven, és de 1.495.035,20 €, IVA exclos atés que no es preveuen ni modificacions del

contracte ni prorrogues.

8. JUSTIFICACIO DE L’ELECCIO DELS CRITERIS D’ADJUDICACIO

Pel que fa a la determinacié dels criteris a tenir en compte per a procedir a
I'adjudicacié del contracte, s'ha considerat que, per determinar I'oferta més
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avantatjosa, d'acord amb alldo establert a l'article 145 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public, és més adient usar una pluralitat de criteris
d'adjudicacié en base a la millor realitzacié qualitat preu.

Atés que es tracta d'una prestacio de serveis de caracter intel-lectual, per tal de donar
compliment a l'art. 145.4.2n de la LCSP, s'han determinat els criteris de valoracié de
manera que els criteris relacionats amb al qualitat representen en almenys el 51 per cent
de la puntuacié assignable en la valoracié de les ofertes.

Els criteris d'adjudicacié per a aquesta licitacié son:

a) Criteri econdomic (41 punts)

Oferta economica (41 punts)

Férmula calcul de la puntuacio:

o[- (%) <) e

essent:

- Pv: Puntuacio de 'oferta a valorar

- P: Punts criteri oferta econdmica (41 punts)

- Om: Oferta millor

- Ov: Oferta a valorar

- IL: Import de Licitacié

- VP: Valor de ponderacio (1,41 donat que el pes especific de 'oferta
economica és de 41 punts sobre 100)

La formula s’ajusta al que estableix la Directriu 1/2020 de la Direccié General de
Contractacié Publica d’aplicacio de formules de valoracioé i puntuacié de les
proposicions econdomica i técnica

La puntuacié econdmica s’arrodonira al segon decimal.

Justificacio del criteri: El preu és I'element que defineix el cost del projecte, i per
tant un dels components basics per determinar la millor relacié qualitat-preu raé
per la qual és el criteri d’adjudicacié que per si mateix t€ un major pes en la seva
valoracié amb un total de 41 punts.

b) Criteris de qualitat (59 punts)

1. Criteris de qualitat avaluables mitjangant formules (10 punts)

L’experiéncia prévia en el desenvolupament de tasques similars a les que sén
objecte del contracte per part de I'equip que ha de participar permet reduir els
terminis inherents a la corba d’aprenentatge de les tasques a desenvolupar,
identificar les dificultats potencials que poden aparéixer durant I'execucio del
contracte aixi com permet I'aportacid de solucions o alternatives viables
provades amb anterioritat en experiéncies precedents, i identificar oportunitats
de millora en la prestacié del servei en termes d’eficiencia o de major qualitat.
L’experiéncia del personal assignat a la prestacid del treballs a realitzar pot
resultar determinant per garantir la qualitat de la prestacio.
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Aquest criteri valora la necessitat irrenunciable per a I'éxit del projecte d’estar
dirigit per una persona amb experiéncia en la realitzacio de projectes similars.

— Experiéncia del Director/a executiu/iva del Projecte (fins a 4 punts)

La gestié d'aquest projecte requereix estar dirigit per una persona amb
una experiéncia minima i suficient que garanteixi la col-laboracio
intersectorial necessaria, la comunicacio, el treball en equip, la resolucio
de problemes i conflictes, la gestid dels temps i les habilitats de lideratge.

A més del complex contingut técnic identificat al plec técnic, la realitzacio
d'aquest projecte conté requeriments no estrictament técnics pero
preceptius per a I'éxit d'aquest, com son:

e Garantir el termini d'execucio,

e Garantir la comunicacio entre les parts afectades amb relacio als
Sistema de Ticketing Sense contacte de proximitat basat en
targetes d’altes prestacions sense contacte amb Xips de diversa
procedéncia,

e Garantir la interoperabilitat técnica i funcional del Sistema Tarifari
Integrat T-mobilitat en explotacio,

e Garantir en tot moment la disponibilitat de les plataformes
tecnologiques posades a disposicio dels punts d’atencié mobils.

El compliment d’aquests requeriments considerats no estrictament
técnics son critics per a la qualitat de I'objecte d’aquest contracte.

b) Experiéncia del Director/a Técnic/a (fins a 4 punts)

L’experiéncia del Director/a técnic/a del Projecte proposat per I'execucio
del contracte pot afectar de manera significativa en la seva execucié atés
que es tracta d’un contracte relatiu a serveis intel-lectuals en relacio a la
tecnologia i als reptes tecnologics associats.

El desenvolupament tecnoldgic d'aquest projecte requereix estar dirigit
per un tecnoleg amb una experiéncia minima i suficient ja que només es
requereix que disposi dels coneixements necessaris sindé també de
'experiéncia necessaria que garanteixi la col-laboracié técnica
intersectorial necessaria, la comunicacio, el treball en equip i la resolucio
de problemes i conflictes técnics que es podran produir durant I'execucid
del contracte.

El repte tecnoldgic que presenta aquest projecte és molt elevat com es
pot deduir dels objectius identificats al plec i derivats de la:

e Obligacio de portar a terme una gestié integral del Sistema de
Seguretat Uunic T-mobilitat en explotacio,

e Garantir en tot moment la continuitat i disponibilitat de les
plataformes tecnologiques per a la gestié dels “Punts d’Atencio
mobils” T-mobilitat
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o Implementar les noves funcionalitats identificades d’acord als
requeriments técniques exigits.

o Liderar des del punt de vista técnic la gestio, control i evolucio del
Sistema tecnologic dels “Punts d’Atencié Mobil” T-mobilitat.

c) Experiéncia del Responsable de Seguretat i Proteccié Dades (fins a 2
punts)

A nivell ciberseguretat, per al rol de responsable de seguretat i proteccio
de dades del projecte es requereix un perfil amb titulacié universitaria de
titulat superior o amb formacié académica de grau més un “master” amb
amplis coneixements técnics en sistemes de seguretat aplicats a sistemes
de ticketing sense contacte de proximitat, de les eines associades i
habilitat en la gesti6é d'equips técnics.

El “Responsable de Seguretat i Proteccié de Dades” és la persona que
té les competéncies i la capacitat d'identificar, avaluar i mitigar amenaces
de seguretat, haura d'elaborar, proposar i supervisar l'aplicacié de
politiques, normatives i procediments de seguretat alineats amb la
normativa vigent i les millors practiques internacionals com el compliment
de RPGD, de I'ENS i I''SO/IEC 27.001, aixi com coordinar la resposta
davant d’incidents de seguretat, incidents critics al llarg del contracte.

Per al rol de responsable de Seguretat i Protecci6é de dades del projecte
es requereix un enginyer o titulat superior, 0 amb formacié académica de
grau més un “master” relacionat amb la seguretat en els actuals plans
d’estudis, amb amplis coneixements técnics en sistemes de seguretat amb
requeriments de compliments de:

o I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS),

o el Reglament General de Proteccié de Dades (RPGD) aplicat a
Sistemes de Ticketing sense contacte de proximitat,

o en Sistemes de Gestié de la Seguretat de la informacié (SGSI)
conforme a la norma ISO/IEC 27.001,

e en Sistema de Gestio de la Continuitat del Negoci (SGCN) conforme
ala norma ISO 22.301, i

e en Sistemes de Seguretat basats en elements segurs locals (SAM)
i en Elements segurs centralitzats (Centres HSM) utilitzats en
Transport Public i amb dispositius mobils NFC.

Tant el Director/a Executiu/va, com el Director/a Técnic/a del Projecte i
Responsable de Seguretat i Proteccié de Dades, només podran ser reemplacats
amb el consentiment de 'ATM tot comprovant que la persona que els reemplaci
ofereix un nivell equivalent de qualitat.

Criteri_automatic: Es valora I'experiéncia tant del Director/a executiu/iva, del
Director/a Técnic/a del Projecte en la direccié i realitzacid de projectes
tecnologics de continguts similars i del Responsable de Seguretat i Proteccié de
Dades en projectes similars, per sobre del minim establert com a requisit de
solvéncia técnica, d’acord amb el segtient criteri:
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a) Valoraci6 experiéncia Director/a executiu/iva, del Director/a Técnic/a

NUm. anys experiéncia puntuacié
anys<5 0 punt
5>anys<7 1 punt
7>anys<9 2 punt
9 > anys < 11 3 punt
11> anys <13 4 punt
13 > anys 5 punt
b) Valoracié de I'experiéncia del Responsable de Seguretat i Proteccié de
Dades:
NUm. anys experiéncia puntuacié
anys <2 0 punt
2>anys<4 1 punt
4 > anys 2 punt

L’'acreditacié d’aquesta experiéncia es realitzara mitjangant l'aportacié del
Curriculum Vitae, on consti I'experiéncia professional del perfil proposat, aixi com
de certificats expedits o visats per I'emissor o bé declaracions responsables del
client, del personal encarregat de la supervisié del mateix o del propi licitador,
mitjangant una declaracié. La documentacié aportada ha d’incloure I'import, les
dates, el destinatari del servei i les dades del professional que hi ha participat.

La Mesa podra demanar la documentacié complementaria que cregui necessaria
per considerar acreditada I'experiéncia declarada pel licitador.

Aquest criteri és un criteri de qualitat i no subjecte a cap judici de valor. Els licitadors
hauran d’incloure en el sobre C, en el document d’oferta avaluable mitjangant
formules, l'acreditacid de I'experiéncia dels perfils proposats - del Director/a
executiu/iva, del Director/a Técnic/a del Projecte i del Responsable de Seguretat i
Proteccié de Dades -. NO S’INCLOURA AQUESTA INFORMACIO AL SOBRE B,
ENCARA QUE EN EL SOBRE B ES VALORI L’EQUIP. EN TOT CAS S’HA
D’OMETRE AQUESTA INFORMACIO AL SOBRE B. LA SEVA INCLUSIO EN EL
SOBRE B SUPOSARA L’EXCLUSIO DE L’OFERTA DE LA LICITACIO.

2. Criteris subjectes a judici de valor (49 punts)

Es valorara la proposicio técnica en relacié amb els criteris sotmesos a judici de
valor d’acord amb els valors numeérics establerts en aquest apartat per a cada criteri
i sub-criteri.

Les empreses licitadores redactaran una memoria técnica descrivint I'abast dels
serveis com a resposta a les especificacions i funcionalitats definides en el Plec de
Prescripcions Técniques (PPT) i els seus annexos. Aquesta memoria tindra
'estructura i caracteristiques indicades en el Plec de Prescripcions Técniques.
L’extensié maxima de la proposta sera de 75 pagines a una cara amb interlineat
simple i lletra Arial 11, inclosa la portada i l'index, i exclosos els curriculums de
'equip de treball. Les pagines que excedeixin de I'extensi6 maxima no seran
tingudes en consideracié a I'hora de valorar la proposta técnica. S’hauran
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d’incorporar com annexes a la proposta técnica tota aquella informacié que la
complementi perd que no suposi propiament un criteri d’adjudicacio. Aixi mateix
s’incorporaran com annexes els curriculums vitae de I'equip huma a adscriure a
'execucié del contracte (a excepcié del Director Executiu, Director Técnic i
Responsable de seguretat). La documentacié incorporada com annex no computara
a nivell del nimero de pagines de I'oferta.

D’acord amb la Directriu 1/2020 de la Direccié General de Contractacié Publica de
la Generalitat de Catalunya, sobre I'aplicacié de férmules de valoracié i puntuacio
de les propostes econdmica i técnica, s’aplicara als criteris sotmesos a judicis de
valor, en primer lloc, una valoracié per classificar les proposicions técniques, per
posteriorment puntuar-les segons la formula seguent:

VTp

VTmy

P,y =P X

On:

Pop = Puntuacio de I'oferta a puntuar

P = Puntuacié del criteri

VTop = Valoracié técnica de I'oferta que es puntua

VTmv = Valoraci6 Técnica de I'oferta millor valorada
Aquesta formula s’aplicara a cadascun dels criteris per separat per obtenir després
la puntuacio total dels criteris sotmesos a judicis de valor.

A cada criteri a avaluar s’estableix un llindar de valoracié minim del 75% dels punts
del criteri per a I'aplicacio de la formula.

Si en el procés de valoracié d’un criteri la valoracié de totes les ofertes és inferior a
aquest llindar de valoracié minim, la puntuacié del criteri per a cadascuna de les
ofertes sera I'obtinguda en la valoracio, sense aplicacié de la formula.

A continuacié es desglossen els criteris considerats, aixi com el seu barem de
valoracio:

a. Proposta técnica (49 punts)
o Proposta técnica i plantejament general (fins a 49 punts).

Es valorara la coheréncia i adequacio al projecte i dels serveis a prestar de
la proposta técnica ofertada pel licitador.

El licitador en base a la informacié que consta al Plec de Prescripcions
Teécniques haura de presentar una proposta on plantegi com dura a terme el
desenvolupament i la implementacié de totes i cadascuna de les
funcionalitats i requeriments técnics identificats i descrits als apartats 3 i 4
del plec técnic PPT.

Pel que fa a la valoracié de la prestacio del servei (que inclou també mitjans
técnics, materials, metodologia de treball i equip huma, es valorara
I'organitzaci6, la qualificaci6 i I'experiéncia del personal de suport adscrit a
I'execucié del contracte, aixi com la metodologia plantejada pel licitador per
a la prestacié del servei. En aquest cas, es dona llibertat al licitador per tal
que plantegi un equip de suport dimensionat i adaptat per a I'execucié del
contracte, pel qual no s’estableixen uns perfils minims (al marge dels perfils
Director/a executiu/iva, del Director/a Técnic/a i del Responsable de
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Seguretat i Proteccié de Dades), atés que la qualitat d'aquest personal pot
afectar de manera significativa la millor execucid donades les
caracteristiques de la prestaci6 a realitzar atesa la tecnologia a
desenvolupar i als reptes tecnoldgics associats. En aquest apartat no es
valorara I'experiéncia del Director/a executiu/va ni del Director/a Técnic/a ni
del Responsable de Seguretat i Proteccié de Dades atés que sera valorada
com a criteri objectiu de qualitat en el sobre C.

Aixi mateix, també es rellevant tant la metodologia de treball oferta pel
licitador per a I'execucio del contracte, tenint en compte la sistematica que
utilitzara per a dur a terme la prestacié amb les especificitats particulars que
garanteixin la seva correcta execucio i interrelacio amb 'ATM.

Per a la valoracié de prestacio del servei els licitadors hauran d’incloure el
programa de treball plantejat pel licitador, que juntament amb la resta de
I'oferta permetra valorar si es pot garantir la correcta execucioé de I'objecte
del contracte en el termini d’execuci6 previst.

Es valorara la proposta técnica segons els apartats del PPT indicats a la

seguent taula:

Criteris de valoracié subjecte a judici de valor
Descripci6 de I'area de treball Apartat PPT| Punts | Arees | Total
FASE I: DESENVOLUPAMENT | DESPLEGAMENT - Funcionalitat basiques 2,00
Plataforma "Back-end PAM" - Logica negoci, funcionalitats basiques 3.1.141 2,00
Definir els requisits funcionals, els requeriments tecnoldgics i I'arquitectura tecnologica 31.1.1AiIB 0,25
Dissenyar i definir I'arquitectura de comunicacions i I'arquitectura d'aplicacions PAM 31.1.1CiD 0,25
Dissenyar, desenvolupar i implementar cada funcionalitats basiques 3111E 1,00
Definir i executar el Programa de Conformitat i Acceptacio fase 1 3111FiG 0,25
Definir processos de configuracié, desplegament versions, monitoritzacié i gestié d'incidéncia fase 1 3111HiI 0,25
FASE Il: DESENVOLUPAMENT | DESPLEGAMENT - Ampliacié de Funcionalitats 3,50
Plataforma "Back-end PAM" - Logica de negoci, ampliaci6 de funcionalitats 3.1.1.2 3,50
Definir requisits funcionals de cada nova funcionalitat a implementar logica de negoci en fase I 3112A 0,25
Definir els requeriments tecnologics i 'arquitectura tecnoldgica de les noves funcionalitats fase I 31.128B 0,25
Redissenyar i/o actualitzar 'arquitectura comunicacions/aplicacions noves funcionalitats fase Il 3112CiD 0,25
Dissenyar, desenvolupar i implementar cada funcionalitats fase Il 31126 2,00
Redefinir, actualitzar i executar el Programa de Conformitat i Acceptacio fase Il 311.2EiF 0,25
Redefinir els processos de configuracio i desplegament de versions dels aplicatius fase Il 3.1.1.2H 0,25
Redefinir els processos de monitoritzacio i gestio d'incidéncies en la fase Il 31.1.21 0,25
FASE | i ll: DESENVOLUPAMENT | DESPLEGAMENT - Resta ecosistema PAM 19,00
Plataforma “Back-end” PAM - Infraestructura tecnolégica 3.1.2 5,00
Definir la infraestructura tecnologica necessaria para fase | i per Fase Il 31.2A 0,50
Definir I'arquitectura d'aplicacions necessaria para fase | i per Fase Il 3.1.2B 0,50
Definir I'arquitectura de comunicacions, para fase | i per Fase Il 31.2C 0,25
Dissenyar i desenvolupar i implementar eines associades infraestructura 31.2D 2,25
Definir i executar el Programa de C&A, a cada entorn de treball de la infraestructura tecnologica 312EiF 1,00
Serveis d’enginyeria i assisténcia técnica gestié i manteniment infraestructura tecnoldgica 312G 0,50
Ecosistema PAM - Soluci6 tecnologica global, 31.3 1,00
Definir i desenvolupar els requisits funcionals transversals de tot I'ecosistema PAM 31.3A 0,25
Definir i desenvolupar els requeriments tecnoldgics transversals 3.1.3B 0,25
Dissenyar i desenvolupament I'arquitectura tranversal de comunicacions 3.13C 0,25
Definir, desenvolupar i executar el Programa de Conformitat i Acceptacio transversal ecosistema 313D 0,25
Plataforma "Entrada de dades" - App PAM 3.2 3,50
Dissenyar, desenvolupar, implementar i posar en servei 'aplicacié “App PAM” 32A 1,00
Dissenyar, desenvolupar, implementar i posar en servei la interficie d’'usuari (Ul) 32B 1,00
Dissenyar, desenvolupar, implementar i posar en servei un disseny UX 3.2C 1,00
Definir, desenvolupar i executar el Programa de Conformitat i Acceptacié I'operativa App PAM 3.2D 0,50
Sistema de Pagament en fase 1 en fase 2 3.3 2,50
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Definir i integrar a la APP PAM un metode de pagament rapid i segur d'implementar per fase 1 3.3 0,25
Definir els requisits funcionals per implementar els métodes de pagament a implementar 33A 0,25
Definir els requisits tecnologics per implementar els métodes de pagament a implementar 33B 0,25
Definir i desenvolupar I'arquitectura de comunicacions 33C 0,50
Definir i desenvolupar I'arquitectura d’aplicacions 33D 0,75
Definir i executar el Programa de Conformitat i Acceptacio, apartat 33EiF 0,25
Serveis d’enginyeria i assisténcia técnica a la monitoritzacid i gestié d'incidéncies 336 0,25
Gestor de "Personalitzacio de Targetes", ap. 3.4 del PTT 34 2,00
Definir els requisits funcionals de la Personalitzaci fisica i Iogica dels suports en el CPL 34A 0,25
Definir els requisits tecnoldgics de la Personalitzacié fisica i logica dels suports en el CPL 34B 0,25
Dissenyar i desenvolupament I'arquitectura comunicacions i aplicacions dels CPLs 34CiD 1,00
Definir, desenvolupar i executar el Programa de C&A dels CPLs del PAM 34EiF 0,25
Definir els processos de monitoritzacio i gestio d'incidéncies dels CPLs PAM 34G 0,25
“Centre de Personalitzaci6 Lleugers” CPL - emissor de targetes 3.5 2,00
Definir els requisits funcionals de la Personalitzacio fisica i logica dels suports en el CPL 35A 0,25
Definir els requisits tecnoldgics de la Personalitzacié fisica i ldgica dels suports en el CPL 35B 0,25
Dissenyar i desenvolupament I'arquitectura comunicacions i aplicacions dels CPLs 35CiD 1,00
Definir, desenvolupar i executar el Programa de C&A dels CPLs del PAM 35EiF 0,25
Definir els processos de monitoritzacio i gesti6 d'incidéncies dels CPLs PAM, 356G 0,25
Entorns de treballs de la Plataforma tecnologica PAM 3.6 1,00
| Desenvolupament i posada en servei dels tres entorns de treball 3.6 1,00
Ciberseguretat de la Plataforma tecnologica PAM 3.7 2,00
Definir i especificar les mesures de seguretat que apliquen a tot 'ecosistema PAM”, ap. 3.7.1.8 A 3.718A 0,50
Definir i especificar els mecanismes per garantir el principi de “Deure de confidencialitat’, ap. 3.7.2.8 A 3.7.28A 0,25
Definir i especificar el Sistema de Gestio de Seguretat de la Informacié (SGSI) implementat, 3.7.2.8 B 3.728B 0,50
Definir i especificar el marc de compliment normatiu RPGD, 3.7.2.8 C 3.728C 0,50
Definir i especificar un Pla de continuitat del servei en explotacié, ap. 3.7.3.8 A 3.7.38A 0,25
FASE Ill: DESENVOLUPAMENT - Plataforma interactiva d’ajuda al Servei 20,00
Desenvolupar Plataforma interactiva 3.81 2,00
[ Disseny, desenvolupament, implantacié i posa en servei plataforma interactiva 38.1A 2,00
Entorns de treball - gesti6 intel-ligent 3.8.2 1,00
| Gestid integral dels tres entorns de treball implementats 382A 1,00
Infraestructura tecnologica — gestio integral en explotacio 3.8.3 2,50
| Desenvolupament i gestid integral infraestructura tecnoldgica i components Plataforma PAM 3.83A 2,50
Aplicacions software PAM - gestio integral en explotacio 3.84 3,00
| Gestio integral d'Aplicacions software de la plataforma PAM en explotacié 3.84A 3,00
Gestio integral de documentacié6 PAM 385 0,50
[ Gestio de les Especificacions Técniques de la Plataforma PAM 3.85A 0,50
Programa de Conformitat i Acceptacié de I'ecosistema PAM (nic 3.8.6 1,00
| Gestio del Programa de C&A dels components que integren la solucié tecnologica PAM 3.8.6A 1,00
Gestio del tractament de dades de caracter personal en explotacio 3.8.7 0,50
[ Gestio del tractament de dades de caracter personal 3.8.7A 0,50
Gestio de la Seguretat de la Informacié en la Plataforma PAM en explotacié 3.8.8 1,00
[ Gestio de la seguretat de Ia informacié en la Plataforma PAM 3.8.8A 1,00
Monitoritzacio intel-ligent en explotacio 3.8.9 2,50
| Gesti6 integral de monitoritzacié de la Plataforma PAM 3.89A 2,50
Gestio integral del Tractament d’incidéncies i problemes en explotacio 3.8.10 2,50
| Gestié del Tractament d'incidéncies I'iis de la Plataforma tecnologica PAM en explotacio 3.8.10A 2,50
Gestio integral de manteniment de I'ecosistema PAM en explotaci6 3.8.11 3,50
| Gestié integral per mantenir tota la xarxa PAM 3.8.11A 3,50
SEGUIMENT | CONTROL DEL PROJECTE 4,50
Forma de prestacié del Servei 4.1 1,75
Identificacio, adquisicio i instal-lacié infraestructura tecnologica 4141 1,50
Prestacio del servei 41.2 0,25
Planificaci6 del projecte 4.2 0,25
Mitjans técnics i materials 43 0,25
Recursos humans: equip de treball 4.4d) 1,00
Metodologia a aplicar 4.5 0,25
Organitzacid i Terminis d’execucié 51i5.3 1,00
TOTAL 49,00
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Caldra que el licitador presenti el desglossament detallat de les diferents
funcionalitats a desenvolupar i implementar identificades a la taula per tal que
es pugui valorar la sistematica a implementar per a valorar I'oferta presentada.

Justificacio del criteri: és necessari exposar com es duran a terme tant el
desenvolupament com el desplegament de les funcionalitats i requeriments
tecnics atés que tots aquests tots sén necessaris per a la posada en servei i
integracié de la plataforma tecnoldgica i funcional de I'ecosistema PAM. Per
tant és necessari saber com es realitzaran per tal de poder comprovar si es
podra garantir un adequat procés de desenvolupament i implantacié de les
totes les tasques requerides que permetin garantir la funcionalitat de la
plataforma de I'ecosistema PAM.

9. JUSTIFICACIO DE LA SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL |

ECONOMICA | FINANCERA /0 CLASSIFICACIO EXIGIDA

Els criteris de solvéncia econdmica i técnica s’han determinat en base a alld establert
als art. 87 i 90 LCSP, respectivament, i, concretament, conforme als requeriments
minims que es considera que necessariament han de complir les empreses que
concorrin en la present licitacié per a poder dur a terme I'objecte del contracte el qual
requereix un alt nivell d’especificitat i coneixement de la matéria objecte de contractacio.
Aquests criteris de solvéncia requerits son:

La solvéncia econodmica i financera que s’exigeix per aquest contracte consisteix en:

1. Acreditar un volum anual de negoci de I'empresa licitadora referit a I'any de major
volum de negoci dels darrers tres anys disponibles, en relacié amb I'activitat objecte
del contracte per un import minim de 1.000.000,00 €. L’acreditacié d’aquest import
s’ha de fer mitjangant els comptes anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil,
si 'empresa esta inscrita en aquest registre, i en cas contrari pels dipositats al
registre oficial en el qual estigui inscrit. Els empresaris individuals no inscrits al
Registre Mercantil han d’acreditar el volum anual de negocis mitjangant els seus
llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

Aquest volum de negoci, es considera que pot garantir la capacitat per gestionar
I'execucié del contracte que té un valor estimat de 1.495.035,20 € i els seguents
riscos en I'execucio:

Temps d’execucié de compliment preceptiu

El termini d’execuci¢ i finalitzacié del projecte, previst pel desembre de 2027,
és un element clau per determinar les condicions d’execucio6 del projecte.

Es requerira un seguiment permanent del compliment dels treballs previstos i
reaccionar de manera rapida davant d’'imprevistos.

Integracié amb la T-mobilitat en explotacié

Els nous serveis tecnoldgics a implementar s’han d’integrar a I'actual solucio T-
mobilitat ja en explotacio, la qual cosa requerira un estricte programa de proves.

S'han previst tasques especifiques per mitigar el risc, que només és possible
dur-ho a terme amb empreses que demostrin una solvencia economica i
financera suficient.

La solvéncia técnica o professional que s’exigeix per aquest contracte consisteix en:
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Realitzacié d’'un minim de treballs o projectes , amb clients publics o privats, durant
els darrers_5 anys d’ambit similar a la de l'objecte d’aquest contracte Aquesta
acreditacié fara referéncia a treballs relacionats amb I'objecte del contracte i
detallats a continuaci6. Els requisits minims son:

e Haver realitzat, al menys, un 1 projecte relacionat amb el control d’accés
en el transport basat en tecnologia sense de proximitat ISO/IEC 14.443 en
el qual s'hagin realitzat desenvolupaments sota suports sense contacte
amb tecnologies CIPURSE i DESFIRE EV2, per un import igual o superior
a 100.000,00 €.

e Haver realitzat, al menys, un 1 projecte relacionat amb la seguretat en el
accés al transport public desenvolupament, implementacié i posada en
marxa de serveis criptografics de seguretat local embeguts en Moduls
d’Accés Segurs (SAM) i en Moduls d’Hardware Segurs (HSM), per un
import igual o superior a 100.000,00 €.

e Haver realitzat, al menys, un 1 projecte de relacionat amb la realitzacié
d’Aplicacions mobils NFC aplicades al transport public com a terminal
sense contacte, per un import igual o superior a 100.000,00 €.

Els serveis o treballs efectuats s’acreditaran mitjangant certificats expedits o visats
(que hauran d’indicar el seu import, dates i destinataris publics o privats dels
mateixos) per I'drgan competent quan el destinatari sigui una entitat del sector
public; quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit
per aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjancant una declaracié de I'empresari.

En la present licitacid, es tindran en compte els treballs realitzats més de 3 anys
abans (concretament els darrers 5 anys) amb I'objectiu de garantir un nivell adequat
d’identificacio i valoracio de la competéncia técnica o professional dels licitadors ja
que els projecte basats en tecnologies sense contacte son projectes complexos i de
llarga durada.

Aquesta experiéncia es considera necessaria atés que I'execucié del contracte
comporta la realitzacié d’un projecte complex de gran escala amb un nivell molt alt
d’especialitzacié en un termini d’execucio ajustat.

2. Addicionalment les empreses hauran d’adscriure a I'execucié del contracte, com a

minim, els mitjans personals segients, amb I'experiéncia i titulacié que s’especifica
a continuacio. L'equip minim de treball haura d’estar integrat pels seguents perfils
professionals, amb I'experiéncia i formacié que a continuacié es detallen:

e El director/a executiu/va del projecte haura de tenir titulacié universitaria
de titulat superior o grau en els actuals plans d’estudis, amb una
experiéncia professional minima de 5 anys en direccié de projectes en
sistemes de Ticketing sense contacte de proximitat.

Ha d’acreditar coneixements especifics en direccio de Sistemes de
Ticketing Sense contacte de proximitat basat en sistemes interoperables
ISO 24014, Interoperable fare management System, de continguts
similars.

e El director/a técnic/a haura de tenir una titulacié universitaria d’enginyer o
titulat superior, o grau en els actuals plans d’estudis, amb una experiéncia
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professional minima 5 anys en direccié de projectes en Sistemes de
Ticketing de sense contacte de proximitat per induccié electromagnética.

Ha d’acreditar coneixements especifics en:

o desenvolupament de Sistemes de Ticketing sense contacte de
proximitat interoperables i segurs basat en ISO 24.014 aplicat al
transport public,

o Sistemes de radiofrequiéncia de proximitat ISO/IEC 14.443 (PCD i
PICC, EMVCo contactless i NFC, i

e amb experiencia demostrada en el desenvolupament i la
implementacié de projectes de Sistema de bitlletatge sense
contacte interoperables utilitzant elements segur SAMs i HSMs per
a la proteccio de les transaccions i dispositius mobils NFC.

e El responsable de Seguretat i Proteccié de Dades del projecte haura de
tenir una titulacié universitaria de titulat superior o amb formacié
académica de grau més un “master” relacionat amb la seguretat en els
actuals plans d’estudis, i amb una experiéncia d’almenys 2 anys en
projectes amb requeriments de seguretat pel transport public.

Ha d’acreditar coneixements especifics:
e Compliment de 'ENS,

e Compliment de EPGD aplicat a Sistemes de Ticketing sense
contacte de proximitat,

e Compliment del SGSI segons ISO/IEC 27.001,
e Compliment del SGCN segons ISO 22.301, i

¢ en Sistemes de seguretat aplicats a Sistemes de Ticketing sense
contacte interoperables de proximitat per induccié utilitzant
elements segurs (locals SAMs i centralitzats CHSMSs) i dispositius
mobils NFC.

Aquest compromis té caracter d'obligaci6 contractual essencial i el seu
incompliment podra suposar la resolucio del contracte d’acord amb I'article 211 de
la LCSP.

La disposicié d’aquest equip técnic es considera necessaria atés que el contracte
requereix un desenvolupament técnic complex, aixi com una delicada integracio i
posada en marxa en un sistema tarifari ja en funcionament real.

L’acreditacié de l'experiéncia de l'equip técnic ofert unicament I'ha d’aportar
'empresa proposada com a adjudicataria, mitjangant:

- Copia de titulacions académiques oficials corresponents

- els curriculums vitae (on consti el detall dels treballs realitzats amb periode
d’execucio, client i descripcid del servei realitzat)

- una carta de compromis de col-laborar amb el licitador en cas de resultar
adjudicatari, quan es recorri a la capacitat d’altres per a I'equip minim
requerit com a solvéncia técnica
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D’acord amb el PCAP d’aquest contracte és necessari incloure en el sobre A el
document de compromis d’adscripcié de mitjans materials i personals exigits en
aquest apartat, mitjangant una declaracio responsable.

La solvencia demanada, es considera proporcional i vinculada directament amb I'objecte
del contracte, i per tant, ajustada als termes dels articles 87 i 90 de la LCSP.

10. JUSTIFICACIO DE LES CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

Les condicions especials d’execucio per a la present licitaciéo s’han determinat en base
a les necessitats que cal cobrir especificament durant 'execucioé del contracte, juntament
amb altres obligacions en matéria social i laboral que es considera imprescindible que
es compleixin.

Les condicions especials d’execucio son les seglents:

a) L’adjudicatari assumira 'obligacié d’aplicar a la plantilla que executi el contracte les
condicions de treball establertes per I'tltim conveni col-lectiu sectorial vigent en qué
s’enquadri i desenvolupi la prestacié contractual, sens perjudici de les millores que
pugui establir.

b) L’empresa contractista, en I'elaboracio i presentacié de I'objecte del contracte, ha
d’incorporar la perspectiva de génere i evitar els elements de discriminacio sexista
en I'ls del llenguatge i de la imatge.

Aquesta condicié d’execucio respon a la necessitat de fomentar la paritat de génere
i la no discriminacié i és adequada a l'objecte d’aquest contracte atés que
proporcionara estabilitat als treballadors al no haver de viure discriminacions i
possibles conflictes relacionats en el seu ambit de treball.

c) Aixi mateix, l'empresa contractista no utilitzara llenguatge sexista en cap
documentacié escrita ni visual relacionada amb el contracte.

d) L'empresa contractista, en I'elaboracié i prestacié de l'objecte del contracte, ha
d'incorporar un pla de gestié de residus especific que s’aplicara en I'execucio del
contracte en aquells casos en qué apliqui.

Aquesta condicidé d’execucid respon a la necessitat de realitzar una gestio dels
residus especific generats en el desenvolupament d’aquest projecte, quan apliqui.

En els casos que apliqui, I'adjudicatari estara obligat, a realitzar i fer arribar a I'ATM
de Barcelona un pla de gestié de residus especific i tots els informes justificatius
que siguin necessaris.

e) Sempre que sigui possible, 'empresa contractista haura de fer una eleccié de
materials adequats per al medi ambient, evitant els que no ho siguin. En tot cas,
haura de fer Us d’equips que suposin una eficiéncia energética (reduir el cost
energétic i la petjada de carboni col-lectiu).

Aquesta condicié d’execuciod respon a la necessitat d'utilitzar els materials més
respectuosos possibles amb el medi ambient en el moment de la seva eleccio.
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Al llarg del Projecte, I'adjudicatari estara obligat, en els casos que apliqui, a realitzar
i fer arribar a 'ATM de Barcelona tots els informes justificatius que siguin necessaris
amb relacio a I'eleccio i els materials més adequats per al medi ambient.

f) Enrelacié amb I'adscripcio de mitjans personals que figuren a I'apartat N del quadre
de caracteristiques, els possibles canvis o0 modificacions en la composicio de I'equip
hauran de ser comunicats per escrit a I'drgan de contractaci6 amb la deguda
antelacio i acceptats per aquesta. En aquest suposit I'adjudicatari haura de proposar
unal/es personal/es amb la formacié i experiéncia minimes requerides en la present
licitacio.

L’ATM podra requerir en qualsevol moment, per motius justificats, la substitucié del
personal técnic assignat per considerar que no cobreix el perfil necessari.
L’adjudicatari haura de retirar aquella persona de la prestacié del servei i substituir-
la per una altra amb el perfil adequat en un termini maxim de 10 dies laborables.
Aquest temps de substitucié no es contemplara com a temps facturable, ja que el
recurs no estara disponible.

Aixi mateix el contractista resta obligat a cobrir les abséncies de treball ocasionades
per les baixes de malaltia, permisos, llicéncies, accidents, etc... garantint la
prestacio efectiva dels serveis contractats.

g) L'empresa adjudicataria ha de vetllar perqué en I'execucié del contracte tots els
productes que s'utilitzin provinguin d’empreses que compleixen amb les normes
internacionals aprovades per I'Organitzacié Internacional del Treball, les quals
tenen per objecte promoure drets laborals, fomentar I'oportunitat de treball decent i
millorar la proteccid social.

Condicions especials d’execucié de caracter essencial:

1. L’empresa adjudicataria resta obligada a atendre el que estableix la clausula
etica prevista a I'apartat trenta-tresena d’aquest plec.

2. Els mitjans de comunicacid, el disseny dels elements instrumentals i la
implantacié dels tramits procedimentals emprats per 'empresa contractista en
'execucié del contracte hauran de realitzar-se tenint en compte els criteris
d’accessibilitat universal i de disseny per a tothom.

3. El sotmetiment per part del contractista a la normativa nacional i de la UE en
matéria de proteccio de dades, la qual té a més el caracter d’obligacié contractual
essencial de conformitat amb el disposat a la lletra f) de I'apartat 1 de l'article
211 de la Llei 9/2017 de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la
qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament
Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014

11. PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

No esta previst a I'abast inicial del projecte la cessid de dades de caracter personal cap
a I'Adjudicatari, no obstant, en el cas que en l'esdevenir del desenvolupament del
projecte s'identifiqui la necessitat, 'empresa contractista s’obliga:

o Al compliment de tot alld que estableix la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre,
de proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals, amb la normativa de
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desenvolupament i d’acord amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes
dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE. La documentacio i la informacio
que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasié de I'execucio de les
prestacions objecte d’aquest contracte i que correspon a I’Administracio contractant
responsable del fitxer de dades personals, té caracter confidencial i no podra ésser
objecte de reproduccio total o parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se’n podra
fer ni tractament ni edici6é informatica, ni transmissio a tercers fora de I'estricte ambit
de I'execucié directa del contracte.

A subscriure i donar compliment al contracte d’encarregat de tractament de dades
de caracter personal.

En el cas que en I'execucié dels serveis objecte d’aquest contracte es requereixi la
cessi6 de dades per part de 'ATM en favor del contractista, la finalitat del tractament
de les dades cedides ho seran especificament per a la realitzacid dels serveis
objecte de la present licitacid.

En el cas que en els serveis objecte d’aquest contracte es requereixi la cessio de
dades per part de 'ATM en favor del contractista, 'empresa adjudicataria s’obliga a
mantenir al corrent a ’ATM de la ubicacioé dels servidors implicats en el tractament
de les dades de caracter personal objecte de cessio.

Silvia Roig-Serra
Directora de la T-mobilitat

Signat electronicament

Balmes, 49 — 6a planta
08007 Barcelona

Tel. 93 362 00 20
atm@atm.cat
www.atm.cat



	El Projecte T-mobilitat
	Context pel desenvolupament del projecte
	1. Acreditar un volum anual de negoci de l’empresa licitadora referit a l’any de major volum de negoci dels darrers tres anys disponibles, en relació amb l’activitat objecte del contracte  per un import mínim de 1.000.000,00 €. L’acreditació d’aquest ...
	Aquest volum de negoci, es considera que pot garantir la capacitat per gestionar l’execució del contracte que té un valor estimat de 1.495.035,20 € i els següents riscos en l’execució:
	 Temps d’execució de compliment preceptiu
	El termini d’execució i finalització del projecte, previst pel desembre de 2027, és un element clau per determinar les condicions d’execució del projecte.
	Es requerirà un seguiment permanent del compliment dels treballs previstos i reaccionar de manera ràpida davant d’imprevistos.
	 Integració amb la T-mobilitat en explotació
	Els nous serveis tecnològics a implementar s’han d’integrar a l'actual solució T-mobilitat ja en explotació, la qual cosa requerirà un estricte programa de proves.
	S'han previst tasques específiques per mitigar el risc, que només és possible dur-ho a terme amb empreses que demostrin una solvència econòmica i financera suficient.
	La solvència tècnica o professional que s’exigeix per aquest contracte consisteix en:

