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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’'objecte d’aquesta contractacio és I'assessorament al Rectorat de la Universitat de Barcelona en
relacié a la comunicacié, representativitat publica, projeccio i opinié de la Universitat de Barcelona
consistent en:

a) l'assessorament en el seguiment de I'execucié del pla de comunicacié de la Universitat de
Barcelona, i

b) la millor en la relacio i preséncia en els mitjans de comunicacio i les xarxes socials de la Universitat

de Barcelona en genera i I'equip rectoral, encapcalat pel rector, en particular.

c) l'acompanyament en l'estratégia comunicativa i reputacional vinculada amb els projectes

estrategics del Rectorat.

2. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

L’'empresa assignara una persona referent a la prestacid del servei objecte d’aquest plec
que haura de tenir titulacié universitaria preferentment en els ambits del periodisme o relacions
publiques i comunicacio. Aquesta persona exercira de Director/a de projecte i estara en permanent

contacte amb la universitat.

A linici de I'execucié del contracte, I'adjudicatari vindra obligat a especificar la persona/es
concreta/es que executara/n les prestacions i a acreditar la seva afiliacié i situacié d’alta a la

Seguretat Social.

Aixi mateix, qualsevol substituci6 o modificacié relativa als professionals que presten els
serveis haura de comunicar-se préviament a la Universitat de Barcelona, informant de les
persones que faran el servei i acreditant que la situacié laboral dels treballadors s’ajusta a
dret.



3. CONDICIONS D’EXECUCIO

3.1. L’'empresa adjudicataria d’aquest contracte haura d’assessorar al Rectorat en la comunicacié
general de la UB, en la representativitat publica i preséncia en els mitjans i en la projeccié ciutadana
de la UB, aixi com assessorar i donar suport especialitzat per tal de validar les iniciatives i nous
projectes de comunicacié que es vulguin impulsar des del Gabinet del Rector i I'activitat de les xarxes

socials, especialment pel que fa a la relacionada amb les activitats/accions de I'equip rectoral.

3.2 L’'empresa adjudicataria, en I'execucié del servei contractat, haura d’elaborar un informe de
I'estat de la marca UB en tres ambits: mitjans de comunicacié, xarxes socials i comunitat universitaria
externa. L’empresa adjudicataria oferira també serveis de formacio a qualsevol membre de assignat

pel Gabinet del Rectorat en matéria de gestié de xarxes.

3.3 L'empresa adjudicataria elaborara un Pla de millora del pla de comunicacié de la UB que inclogui
una proposta de millora de l'estratégia comunicativa (especialment en I'ambit digital, incloent la
possibilitat de comptar amb assessorament en Social Ads), acompanyament en la
implementacié d'aquesta estratégia i monitoratge de la implementacié de l'estratégia per
mesurar el seu impacte. A continuacioé s’inclou un document com a exemple, sense que
comporti cap pretensié de condicionar les propostes que es puguin plantejar, de manera que
aquestes poden plantejar propostes que es puguin desviar total o parcialment d’aquest
plantejament de base. Aixi mateix, haura d’elaborar aquells informes que siguin demanats pel

Gabinet del Rectorat en relacié a I'objecte del contracte.

3.4 L’empresa adjudicataria establira un sistema de monitoritzacié continua (24h/365dies) que faci

servir eines d'intel-ligéncia artificial per al processament de les dades.

3.5 L’empresa adjudicataria efectuara I'assessorament al rector i al Gabinet Rectoral en la gestié

de situacions de crisi institucional.

3.6 L’empresa adjudicataria és responsable de la qualitat técnica dels treballs i prestacions que

desenvolupi.

3.7 L'empresa adjudicataria realitzara les reunions amb I'equip rectoral que aquest consideri
oportunes per al seguiment del contracte rad per la qual haura de desplagar-se a la seu de la
Universitat de Barcelona. Les despeses que s’originin en virtut dels esmentats desplagaments seran
a compte de 'empresa adjudicataria, i s’entenen incloses en el preu ofert sense que pugui reclamar

res per aquest concepte.



4 INFORMES QUE S’HAN D’ELABORAR | TERMINIS DE LLIURAMENT

L’empresa adjudicataria haura d’emetre els seglents informes:

1. Articles i assessorament en rodes de premsa vinculats amb I'equip rectoral, segons demanda.

2. Analisi i assessorament de la comunicacié i projeccié de lactivitat universitaria,
especialment des del punt de vista de I'equip rectoral, amb un breu informe trimestral.

3. Analisi anual de l'impacte exterior de la UB.

4. Informe trimestral de I'activitat i preséncia UB en els mitjans de comunicacio i xarxes
socials.

5. Informe anual de propostes de millora.
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