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Glosario de términos

Abreviatura Descripcion
ADC (NDR) Acuerdo de Confidencialidad (non-disclosure agreement)
ATM Autoridad del Transporte Metropolitano
Caracteristicas comunes de los TIU. Elemento que implementa las
ceniv especificaciones del Marco Tecnolégico Comun en los TIU.
CPD Centro de procesamiento de datos
CC™M Centro de Control de Metro
EMV Europa MasterCard Visa
Pruebas en fabrica realizadas por el proveedor, normalmente sin presencia
FAT del cliente, quien habitualmente Unicamente requiere documentacién de
los resultados.
FMB Ferrocarril Metropolitano de Barcelona
DA Acrénimo de Distribuidora Automatica o maquina de venta automatica.
DAB Distribuidoras Automaticas Basica
DAC Distribuidoras Automaticas Completa
DBx Equipos con interfaz pantalla y botones, pago con crédito.
DIx Equipos con interfaz pantalla tactil, pago con crédito.
DM Equipos con interfaz pantalla tactil, pago con monedas, billetes bancarios y
crédito.
LAs Lineas Automaticas
LCs Lineas Convencionales
LRU Line Replaceable Unit
LVR Logistica de Venta y Recaudacidn
MSVV Mantenimiento FMB Sistema de Validacidn y Venta
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Abreviatura Descripcion
MTC Marco Tecnoldgico Comun. Parte del Proyecto Tecnoldgico de T-mobilitat.
SAT Pruebas in situ realizadas por el proveedor, normalmente con presencia

del cliente, quien supervisa los resultados.
S| Sistema de informacién
SIC Sistemas Informaticos Centrales - T-mobilitat.
SAl Sistema de Alimentacidén Ininterrumpida
SAP Software de Gestidn Empresarial
STA Sistema de Transferencia de Archivos
TIU Terminales de Interaccidn con el Usuario T-movilidad. (Ejemplo la DA)
TMB Transportes Metropolitanos de Barcelona
VyV Venta y Validacion

10
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1 Contexto

1.1 Introduccidon

Este pliego de prescripciones técnicas tiene como objetivo la definicion de una solucion de
Distribuidora Automatica de venta de billetes de transporte para la red de FMB.

1.2 Antecedentes

La situacién actual de los equipos de venta de billetes (alrededor de 400 equipos) es la siguiente:

Estos equipos tienen una arquitectura de software y hardware obsoletos. Tanto en lo que
respecta a nivel de los equipos como a nivel de los sistemas centrales. FMB en este ultimo
sentido se encuentra actualmente en el disefio de una nueva arquitectura de sistema propietario
abierto Multi fabricante y Multi empresa. Con protocolos de comunicacién y API’s disefiadas y
evolucionadas por TMB. Dicha arquitectura se describird en su correspondiente apartado.

La implementacién de la Tarjeta de Transporte Publico T-mobilitat, que emplea tecnologia
contactless, ha facilitado el acceso y el pago en el transporte publico. Esta innovacién no solo
mejora la experiencia del usuario, sino que también reduce los costos de mantenimiento y
operacién. Al ser integrada en los equipos actuales, se ha incrementado las exigencias sobre
estos y sus sistemas. Por lo que reafirma la necesidad de una renovacion.

La constante mejora de los servicios de cara al usuario es un objetivo primordial para mantener
competitividad. Esta mejora se refleja en la adopcién de tecnologias avanzadas que no solo
optimizan la eficiencia operativa, sino que también elevan la experiencia del cliente.

En conclusidn, los equipos de venta estdn llegando al final de su vida util y es necesario proceder
a su renovacion vy, para ello, FMB ha especificado las condiciones (técnicas, funcionales, de
instalacion, de integracion) que deberan cumplir los equipos suministrados por las empresas
que resulte adjudicatarias del contrato (en adelante el adjudicatario) asi como las condiciones
del servicio de mantenimiento que deberd prestar. Todos estos requerimientos son recogidos
en el presente pliego de prescripciones técnicas al cual deberan acogerse las ofertas presentadas
por las empresas participantes en el concurso.

1.3 Operativa del sistema de venta de titulos de transporte

En la actualidad, todos los sistemas de VyV de FMB se basan en tecnologia magnética (Proxima
a ser retirada), tecnologia sin contacto y en dos sistemas tarifarios: el Sistema Tarifario propio

de TMB y el Sistema Tarifario Integrado definido por ATM. A través de los sistemas centrales

de VyV se realiza la parametrizacion de todos los equipos de VyV distribuidos, realizando asi
toda la administracién del sistema tarifario propio e integrado.
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1.4 Resumen ejecutivo

1.4.1 Estructura del proyecto

El proyecto de renovacién de las Distribuidoras Automaticas (DA) en la red de metro de
Barcelona esta estructurado en tres lotes diferenciados, con el fin de asegurar una gestion
integral, eficiente y organizada. Cada lote esta disefiado para abordar fases especificas del
proyecto, desde la concepcion de los nuevos equipos hasta su correcta integracion en el sistema
existente y la gestién de la transicidon desde los equipos actuales. A continuacién, se describe el
alcance de cada lote y su relacién con el éxito global del proyecto.

® LOTE 1: Disefio, fabricacion, suministro, implantacidn, instalacion, puesta en servicio,
operacion tecnoldgica y mantenimiento de los nuevos equipos.
Este lote constituye el ndcleo del proyecto. Inicia con la fase de disefio, donde se
establecerdn los requisitos técnicos y funcionales de las nuevas Distribuidoras Automaticas,
incluyendo todos los aspectos relacionados con su usabilidad, fiabilidad, accesibilidad y
capacidad de integracidn con la infraestructura tecnoldgica existente. La fabricacion y el
suministro seguirdn las especificaciones detalladas en los requerimientos técnicos,
asegurando que los equipos cumplan con los mas altos estandares de calidad y
sostenibilidad.
Un aspecto clave de este lote serd el proceso de homologacidn, en particular las nuevas
Distribuidoras Automaticas deberan ser homologadas para su compatibilidad con el sistema
T-mobilitat, que es el estdndar de billete digital basado en tecnologia NFC en toda el drea
metropolitana de Barcelona. Este proceso de homologacion incluird pruebas técnicas
exhaustivas que verifican la compatibilidad con la T-mobilitat, asegurando que los usuarios
puedan utilizar sin problemas sus tarjetas de transporte o dispositivos méviles para la
compra, carga y validacidn de titulos de transporte en las nuevas maquinas. Este proceso se
hard bajo las prescripciones de ATM.
La implantacién e instalacién de los equipos se llevara a cabo en fases bien planificadas,
minimizando cualquier impacto en la operacidn diaria del metro. La puesta en servicio sera
un paso critico, en el cual se validara el correcto funcionamiento de las maquinas mediante
pruebas en tiempo real y simulaciones de distintos escenarios de uso. Asimismo, se
implementard una fase de operacion tecnolégica, donde los sistemas seran monitoreados
para garantizar la estabilidad y detectar cualquier posible ajuste necesario.
Finalmente, este lote incluye un plan integral de mantenimiento preventivo y correctivo,
asegurando que los equipos funcionen de manera éptima a lo largo de su vida util. Esto
garantizard una experiencia de usuario continua y eficiente, minimizando tiempos de
inactividad y asegurando que cualquier incidencia sea atendida rapidamente.

® LOTE 2: Desinstalacidn de los equipos actuales. El segundo lote es clave para facilitar una
transicion ordenada entre las antiguas Distribuidoras Automaticas y las nuevas. Implica la
retirada de los equipos existentes, asegurando que el proceso se realice de manera
eficiente, segura y con un impacto minimo en la operacidon diaria del metro. La
desinstalacién se llevard a cabo segln una planificacion cuidadosamente disefiada,
sincronizada con la instalacidn de los nuevos equipos, para evitar cualquier disrupcién en el
servicio al usuario. También es alcance la destruccién y borrado seguro de los medios de
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almacenamiento por empresas homologadas y, la destruccion y reciclado de los equipos
segln normativa vigente.

® LOTE 3: Direccion integral de proyecto y obra. Este lote abarca la gestidn integral del
proyecto, desde su planificacion inicial hasta la puesta en marcha final de las nuevas
maquinas de auto venta. La direccidn de proyecto asegurara la correcta coordinacién entre
todos los equipos y actores implicados, gestionando los tiempos, recursos y calidad de cada
fase. Asimismo, se supervisard la obra asociada a la instalacion y puesta en servicio de los
equipos, garantizando que todos los trabajos se realicen conforme a las normativas de
seguridad y operacionales vigentes.

Organigrama del Proyecto

El proyecto de renovacién de las Distribuidoras Automadticas cuenta con una estructura
organizativa detallada, asegurando que cada uno de los tres lotes se ejecute con maxima
eficiencia y en estrecha colaboracidn. A continuacion, se presentard un organigrama general
que ilustra las relaciones entre los distintos equipos de trabajo y las lineas de responsabilidad
dentro de cada lote.

TMB propone este organigrama, siendo obligatoria esta estructuracién y asignacién de recursos
minima para los diferentes lotes. Durante la presentacion de ofertas (en el documento modelo
de relacién) se debera detallar el organigrama que propone cada licitador para sus
correspondientes lotes, asi como el nimero de recursos asignados al proyecto.

Lote1 Lote 2 Lote 3

Direccion de proyecto

|
i l

PMO €——  Direccién de proyecto Direccién de proyacto
. Coerdinador instelaciones,
Responsoble decalidod  €—1—  “impigntacion v puesta en
servicio
- Respansable Responsable
Responsable ingenieric  €———  implantacion y puesta frRs

enservicio
Ingeniero espaciclistaen

Tioketing —»  Responsable formacion

Responsable traspaso "
operacion tecnologien € ———1——%  Responsable formacién

v

Consulicres

Responsable
Responsable ¢ > MicieonsDr] ;

instalaciones
osistencia técnica

llustracién 1: Organigrama del proyecto
® Organigrama del Lote 1: Este organigrama representara la estructura del equipo técnico y
operativo responsable del disefio, fabricacion, homologacion, instalacion y mantenimiento
de los equipos. Incluira roles clave como ingenieros de sistemas, técnicos de homologacion
(con especializacién en T-mobilitat), y supervisores de instalacidn y puesta en servicio.
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® Organigrama del Lote 2: Se detalla el equipo encargado de la desinstalacién de los equipos
actuales, asegurando que los recursos logisticos y técnicos estén optimizados para una
transicién ordenada entre las maquinas antiguas y las nuevas.

® Organigrama del Lote 3: Este organigrama incluird la estructura de la direccidn de proyecto
y la supervisién de obra, destacando las responsabilidades de los jefes de proyecto y
coordinadores de cada lote. Se hard énfasis en la supervisién general de los plazos, los hitos
criticos y el cumplimiento de las normativas vigentes.

La estructura organizativa reflejada en estos organigramas asegurara una comunicacion fluida
entre los diferentes equipos, facilitando la gestién del proyecto y permitiendo que todas las
fases se ejecuten de manera ordenada y sin contratiempos.

1.4.2 Resumen de las funcionalidades y equipamiento de los equipos

El proyecto incluye la instalacidn de dos tipos de Distribuidoras Automaticas, denominadas "DA
Completa (DAC)" y "DA Basica (DAB)", que difieren principalmente en la cantidad de
funcionalidades y capacidades de emisidn de diferentes tipos de billetes y métodos de pago. A
pesar de estas diferencias, lo deseable es que ambas maquinas compartan un software
unificado, parametrizable segun las necesidades de cada tipo de equipo, para facilitar su
operacion y mantenimiento. A continuacion, se presenta un resumen de las funcionalidades y
equipamiento por cada tipo de maquina:

FUNCIONALIDADES Y EQUIPAMIENTOS EQUIPOS

. . . . DA Completa DA Basica
Funcionalidad y equipamiento
(DAC) (DAB)

Emisidn cartén Si (2 bobinas) Si (2 bobinas)
Emisién PVC Si (1 stack) No
Emisidon papel (QR) titulos propios o de 5 5

i i
terceros
Emisidn digital (correo electrénico) titulos 5 5

i i
propios o de terceros
Carga / Recarga Si Si
Redencién de Vouchers Si Si
Medio de pago electrdnico Si Si
Medio de pago efectivo (monedas + 5 N

i o)
billetes)
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FUNCIONALIDADES Y EQUIPAMIENTOS EQUIPOS

Distribuidora Automdtica red FMB

. . . . DA Completa DA Basica
Funcionalidad y equipamiento
(DAC) (DAB)

Aplicacién de descuentos Si Si
Emision de descuentos Si Si
Recomendacion de  titulos  segun 5 5

i i
formulario
Contenidos publicitarios Si Si
Multi idioma Si Si
Factura simplificada (papel y digital) Si Si

Factura completa (digital)

Sélo usuarios
registrados

Sélo usuarios
registrados

Compra guiada invidentes

Si

Si

Bucle inductivo

Si

Si

Informacion alteraciones de red

Si (Pantalla dnica)

Si (Pantalla Unica)

Menu mantenimiento — Modo formacion Si Si
Menu mantenimiento — Modo explotacion Si Si
Menu mantenimiento — Modo 5 5
mantenimiento

Menu mantenimiento — Modo ,

recaudacién . No
ccTIV Si Si
Soporte (fisico) tarjetas NFC transporte Si Si
KIT EMV (lector + teclado) Si Si
Selector de monedas Si No
Selector de billetes Si No
Camara asistencia Si Si
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FUNCIONALIDADES Y EQUIPAMIENTOS EQUIPOS

Funcionalidad y equipamiento DA Completa DA Basica
(DAC) (DAB)

Camara seguridad No No
Interfono Si Si
Altavoz/ces Si Si
Impresora de papel Si Si
Pantalla interior de mantenimiento Si Si
Conector audio Si Si
Lector de barras/QR Si Si
Tamafio pantalla principal Minimo 21" Minimo 19”
Panel/Pantalla informativa adicional No No
SAIl Si Si
Iluminacién LED interior Si Si
Iluminacién LED exterior Si Si
Indicador luminoso de estado (Opcional) Si Si

Tabla 1: Tabla resumen de funcionalidades y equipamiento por equipos

1.4.3 Alcance de las instalaciones y desinstalaciones

El alcance de este proyecto abarca tanto la instalacién de las nuevas Distribuidoras Automaticas
como la desinstalacion de los dispositivos actualmente en uso en la red de metro de Barcelona.
Ambos procesos se gestionaran de manera sincronizada para garantizar una transicion fluida y

minimizar cualquier interrupcién del servicio a los usuarios.

® |Instalaciéon de nuevos equipos: Se instalaran dos tipos de Distribuidoras Automaticas,
diferenciadas por sus funcionalidades y capacidades: DA Completa (DAC) y DA Basica (DAB).
Estas maquinas estardn distribuidas estratégicamente en las estaciones de la red para

garantizar un acceso eficiente a los servicios de emisidn de billetes, recargas y otras

funcionalidades asociadas. A continuacion, se presenta un resumen de los equipos a instalar:
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EQUIPOS A INSTALAR

Tabla 2: Resumen equipos a instalar Lote 1

Modelo TOTAL (maximo) TOTAL (minimo)
DAC 271 258
DAB 126 32
397 290

Estos nuevos equipos proporcionaran a los usuarios una experiencia de auto venta mas

modernay eficiente, mejorando el acceso a titulos de transporte fisicos y digitales, asi como

el uso de la tecnologia T-mobilitat. Las maquinas estardn equipadas con tecnologia
avanzada de pago electrdnico, impresion de billetes y soporte para redencién de cupones

y descuentos.

La instalacion de los nuevos equipos se llevara a cabo en fases, coordinando el despliegue
de las Distribuidoras Automaticas con los trabajos de desinstalacidn para garantizar una

operacion continua de los puntos de venta.

® Desinstalacion de equipos actuales: El proyecto también contempla la retirada de los
equipos actualmente instalados en la red. Estos dispositivos, que han estado en operacion

durante varios afios, seran desinstalados siguiendo los protocolos de seguridad y eficiencia

operativa, asegurando que el impacto en el servicio sea minimo.

EQUIPOS A DESINSTALAR

Tabla 3: Resumen equipos a desinstalar Lote 2

1.4.4 Forma de seguimiento y control de la ejecucion

Estado TOTAL
En servicio 495
Fuera de servicio 266
761

La direccién del proyecto corresponderd al adjudicatario del Lote 3, como la Direccién de
proyecto y obra de puesta en servicio, que realizara las funciones de control, seguimiento,
inspeccidn y vigilancia de los servicios contratados.

Se constituird una comision de seguimiento, formada por la direccién del proyecto y los
adjudicatarios, con las personas que cada una de las partes designen. TMB designard a una
persona que asumird el control y la coordinacién de la ejecucion contractual con las empresas
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adjudicatarias, con el fin de tratar directamente las cuestiones relacionadas con el desarrollo

normal de las tareas indicadas en este pliego.

La comisidn realizara las siguientes funciones:

Supervisar los trabajos realizados, comprobar su validez y proponer las mejoras que
convenga introducir.

Coordinar y apoyar la colaboracién de todos los usuarios del sistema.

Validar las entregas parciales o totales.

Analizar las desviaciones entre el cronograma aprobado y los requerimientos incluidos en
las bases técnicas.

Controlar el cumplimiento establecidos en el contrato.

Constituir otros grupos de trabajo especificos que se consideren convenientes para la
correcta ejecucién del proyecto.

El seguimiento y control del proyecto se realizard sobre las siguientes bases de caracter general:

Seguimiento continuado de la evolucion del proyecto en la comisién de seguimiento.
Reuniones, con una periodicidad minima de un mes, de la comisién de seguimiento.
Reunidn de otros grupos de trabajo especificos, con la temporalidad que se fije, al objeto de
resolver cuestiones operativas.

Como metodologia general, para el desarrollo de los trabajos, se mantendran las reuniones de

trabajo precisas, con el fin de supervisar, controlar y tratar cualquier aspecto vinculado con el

desarrollo del contrato, a fin de asegurar que el mismo se estd ejecutado conforme lo

establecido en el presente pliego.

Se establecerdn reuniones periddicas frecuentes del responsable del proyecto y, en su caso, de

los miembros del equipo de las empresas adjudicatarias, con el personal que la direccion designe

al efecto, para un correcto seguimiento y direccién de los trabajos.

2 Objetivos de la renovacion y mejora

Los objetivos perseguidos por FMB con la renovacion del parque de los equipos son los

siguientes:

Actualizar los equipos por obsolescencia tecnoldgica del parque a nivel de software y
hardware.

Mejorar la agilidad en los evolutivos.

Reducir la elevada dependencia con el proveedor tecnoldgico.

Mejorar la usabilidad y la experiencia de usuario.

Mejorar la imagen de FMB (modernidad, rapidez y seguridad).

Reducir costes de mantenimiento.

Aumentar la fiabilidad y disponibilidad de los equipos.

Facilitar la operacion del Personal Operador de FMB.

Incorporar nuevos medios de pago alternativos.

Avanzar con un equipo modular capaz de adaptarse a las necesidades cambiantes.
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3 Marco Normativo

En general, serdn de aplicacidn las prescripciones que figuran en las normas, instrucciones o
reglamentos oficiales que guardan relacién con los trabajos y desarrollos del presente pliego,
con sus instalaciones complementarias o con los trabajos necesarios para realizarlas y que se
encuentran en vigor en el momento de redactar el presente pliego.

Se consideraran todas las modificaciones y ampliaciones de las citadas normas.

En caso de discrepancias entre las normas y salvo manifestacién expresa en contra, se entenderd
valida la prescripcién mas restrictiva.

Cuando en algunas disposiciones legales se haga referencia a otra que haya sido modificada o
derogada, se entenderd que dicha modificacidn o derogacidn se extiende a aquella parte de la
primera que haya quedado afectada.

De la misma forma, se deberdn considerar siempre las uUltimas versiones o actualizaciones de
todos los documentos referenciados a lo largo del presente PLIEGO.

3.1 Condiciones generales exigidas para el cumplimiento en
materia de medio ambiente

Con el fin de minimizar el impacto medioambiental, no sdlo se tendra en cuenta la explotacion
y mantenimiento de los equipos, sino también su disefio, fabricacién, seleccién y
manipulaciones de materiales. Se considerard la afeccién al medio ambiente desde el origen del
Proyecto, y toda solucién técnica o estética serd precedida de un riguroso analisis para la
integracion de los siguientes aspectos:

® Siempre que sea viable, se presentara la alternativa de disefio que genere menos emisiones,
ruidos, vibraciones y/o radiaciones electromagnéticas; asi como el menor consumo de agua
y energético posible.

® Se proyectaran las instalaciones y metodologias necesarias para la correcta gestidn de los
residuos que se vayan a generar.

® Se proyectaran e implantaran las medidas oportunas para evitar cualquier vertido de
sustancias peligrosas.

® Se tendrd en cuenta que el horario de trabajo minimice las molestias que se pudieran
ocasionar por ruido emitido al exterior.

® Se tendrd en cuenta el impacto visual negativo que pudiera tener la instalacién/obra,
tomando las medidas necesarias para minimizarlo.

3.2 Condiciones exigidas en materia de gestion de residuos

Los residuos generados seran gestionados por el adjudicatario, de acuerdo con la legislacién
vigente y debe evidenciarlo entregando a FMB cualquier documentacién que le sea requerida
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(autorizaciones, albaranes de entrega a gestor autorizado, documentos de control vy
seguimiento, etc.).

El adjudicatario esta obligado a restituir a su estado original, sin que proceda abono por dicho
concepto, todas las areas utilizadas como acopios. Si por necesidades de obra parte del material
existente en un acopio fuera considerado excedente, el adjudicatario se hard cargo del mismo,
segun lo prescriba el director de Obra.

3.3 Condiciones exigidas para el cumplimiento en materia de
prevencion de riesgos laborales de los trabajos a
desarrollar

Las empresas adjudicataria deberan adoptar los planes de seguridad y salud especificos para
trabajos en las dependencias de TMB. A tal efecto, deberan registrarse en la plataforma
habilitada por TMB (Protrans Achilles).

Durante todo el proceso de construccion, los adjudicatarios garantizaran la seguridad del area
de trabajo. Con tal objetivo, implementaran un Sistema de Gestién de Prevencién de Riesgos
Laborales (SGPRL), tal y como se especifica a continuacion:

1. Los adjudicatarios estdn obligados a establecer, mantener e implementar un Sistema de
Gestion de Prevencidon de Riesgos Laborales (SGPRL), basandose en la legislacién
nacional y comunitaria aplicables, adecuando este SGPRL a eventuales cambios o
sustituciones de esta legislacion que vengan a suceder durante la vigencia del contrato.
Este SGPRL debera tener en cuenta, al menos, lo exigible legalmente, incluyendo el Plan
de Seguridad y Salud. Tendran también que prever la creacion de Comisiones de
Seguridad para cada punto de trabajo y para su globalidad.

2. Sin perjuicio de lo mencionado anteriormente, los adjudicatarios deberan enviar a
TMB/Coordinacion Seguridad, para su aprobacidn, toda la documentacién exigible en
materia de seguridad y salud (principalmente y dependiendo de la actividad en cuestidn,
tales como el Aviso Previo, Plan de Seguridad y Salud, procedimientos de Inspeccién y
Prevencion, etc.).

3. TMB/Coordinacién Seguridad se reserva el derecho de auditar o mandar auditar el
sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo presentado en cualquier momento,
correspondiendo al adjudicatario corregir las no conformidades detectadas en el plazo
de un mes, en caso de que no se llegue a un acuerdo de otro plazo.

4. TMB/Coordinacién Seguridad se reserva el derecho de, en cualquier momento o por el
resultado de auditorias, reformular cualquier aspecto del Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo, incluyendo la creacidn de nuevos registros de la calidad o la redefinicidn
del &mbito y expansidn de la trazabilidad. Esta reformulacién debera ser efectuada en
un plazo de un mes, en caso de que no se alcance un acuerdo de otro plazo.

5. Los adjudicatarios llamaran al Coordinador del Proyecto y de la Obra en materia de
seguridad y salud, asumiendo éste el compromiso de cumplir y hacer cumplir todas las
obligaciones previstas en la normativa vigente y el resto de legislacién aplicable.
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6. Sin perjuicio de las obligaciones legales de los Coordinadores de seguridad y salud y de
los empleados, TMB se reserva el derecho, en cualquier momento, de no aceptar el
contenido del documento del SGPRL que presente deficiencias o insuficiencias. Si esto
se da, correspondera a los adjudicatarios corregir estos documentos hasta su aceptacién
por parte de TMB.

7. TMB tendrd, en cualquier momento, el derecho de acceder a toda la documentacién y
registros de Seguridad y Salud (de los adjudicatarios y de sus subcontratistas),
incluyendo informes efectuados por las auditorias, pudiendo solicitar copias de esta
documentacidn y registros, en su totalidad o en parte, en soporte papel y/o informatico.
Esta informacién debera ser suministrada, siempre que sea posible, en el momento de
su solicitud, o en el plazo maximo de una semana, cuando se trate de volimenes de
informacidn que requieran mas tiempo. Este plazo podrad ser acordado en casos
justificados.

8. Losadjudicatarios estan obligados a emplear, por su cuenta, todos los medios materiales
y humanos necesarios para una efectiva y correcta implantacion de lo estipulado en el
SGPRL en vigor en cualquier momento de la vigencia del presente Contrato. TMB podr3,
a cargo de los adjudicatarios, exigir la aplicacién de cualquier equipamiento de
proteccién colectiva o individual que se considere necesario para la mejora de seguridad
en el trabajo.

9. Altérmino de la Obra o después de la fase de Operacidn, el adjudicatario suministrara a
TMB, en soporte papel y/o informatico, de acuerdo con lo definido, toda la
documentacién relevante, principalmente registros de seguridad en el trabajo.

10

Los adjudicatarios no podrdn sustituir ninguno de los elementos que afecten a la
seguridad y que estén aceptados, sin el previo consentimiento expreso de TMB y la
aprobacion del nuevo elemento. TMB podrd, en cualquier momento, sustituir
cualquiera de estos elementos, principalmente, si se verifica que no tienen la
experiencia para realizar esta funcién, que demuestre falta de dedicacién o por
cualquier otra circunstancia justificada.

11. Los adjudicatarios estan obligados a proceder, por iniciativa propia o siguiendo las

orientaciones de la Supervisidn, al estudio de todas las situaciones, en la realizacion de
los trabajos que de alguna manera puedan afectar a terceros, principalmente en
instalaciones y construcciones existentes en el area de influencia de los trabajos. Este
estudio se podra realizar mediante inspecciones a estas instalaciones y construcciones
y colocacidn de testigos, asi como con la elaboracién de los respectivos informes de
situacion.

12

Los adjudicatarios estan obligados a presentar periddicamente, durante la vigencia del
contrato, un informe sobre la implantacidon. Los datos basicos y los indices de siniestros
estaran contenidos en este informe. Se pretende evaluar el desarrollo y progreso del
SGPRL a lo largo del periodo de vigencia del contrato objeto del presente pliego.

13. TMB/Coordinacion Seguridad se reserva el derecho de participar en cualquiera de las
fases de implementacién del SGPRL.
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3.4 Normas para la realizacion de los trabajos

Las obras e instalaciones que se proyecten basicamente consistiran en lo siguiente:

Trabajos de replanteo, acopio y transporte en general.

Suministro de todos y cada uno de los materiales y equipos de la instalacién.
Instalacion de los equipos y reparacion de desperfectos.

Pruebas y puesta en servicio de todos los sistemas.

Documentacion completa de la Instalacién y equipos.

Garantia.

3.4.1 Normas generales para la realizacion de los trabajos

Los trabajos objeto del futuro contrato se llevaran a efecto mediante la plena observancia y
cumplimiento de todas las disposiciones juridicas vigentes, actuales y futuras, que afecten a
dichos trabajos, ya se trate de normas, reglamentaciones, ordenanzas, instrucciones o cualquier
otro rango, y tanto tengan caracter o ambito europeo, nacional, autonémico o local.

Los Adjudicatarios se compromete a realizar los trabajos teniendo en cuenta el cumplimiento
de las normas vigentes en FMB. Los procedimientos se facilitaran en la sesion CAE.

En caso de que el Adjudicatario incurra en el incumplimiento de estas normas, la Direccion
Facultativa podrd paralizar la obra hasta que el Adjudicatario asegure y demuestre el
cumplimiento de las mismas.

En el supuesto de que los ofertantes aspirantes a ser adjudicatarios requieran conocer dichas
normas, podran solicitarlas a FMB durante el periodo de elaboracion de la oferta.

En cualquier caso, las normas que sean requeridas para la ejecucion de la obra seran
proporcionadas a la empresa adjudicataria tras la firma del contrato.

3.4.2 Horarios y limitaciones en los trabajos de instalacion

Los trabajos en una zona sin servicio no se veran afectados por limitacion de horario, sin
embargo, en los trabajos a efectuar en los tramos en explotacion, los Adjudicatarios tendran que
realizar necesariamente los trabajos teniendo en cuenta lo siguiente:

Trabajos en estacidn:

Los trabajos de instalacién dentro de las estaciones se realizardn principalmente fuera de
horario de servicio comercial, excepcionalmente podran hacerse trabajos en horario diurno en
caso de que haya vestibulos cerrados al publico.

Los trabajos dentro de los cuartos o en zonas que no interfieran al publico podran realizarse en
jornada normal de 8 horas incluso en horario diurno, siempre que no afecten a los servicios que
se encuentran en explotacion.

Solicitud de trabajos:
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Todos los trabajos que afecten a algun servicio de explotacién deberdn ser programados y
autorizados explicitamente por FMB.

Los Adjudicatarios solicitaran por escrito la programaciéon de los trabajos a la Direccion
Facultativa, debiendo ser programados con el tiempo de antelacion que la Direccidén Facultativa
indique.

Por razones del Servicio de Mantenimiento, y otras causas, se podran suspender trabajos
programados, o bien acortar los periodos disponibles, no admitiéndose reclamacién alguna por
parte de los Adjudicatarios.

4 Marco Tecnolégico Comun (MTC)

El MTC es un conjunto de principios funcionales, organizativos y tecnolégicos comunes definidos
en el proyecto T-mobilitat para garantizar la interoperabilidad tarifaria y escalabilidad de todo
el sistema. El MTC especifica funciones y procesos, requerimientos de hardware, protocolos de
intercambio de datos entre diferentes elementos de sistema, arquitectura de software,
mecanismos de seguridad y otros aspectos que aplican a la solucidn técnica del proyecto y cuya
conformidad sera verificada en un proceso de homologacidn.

Los requisitos a satisfacer en este contrato se dividen en tres niveles:

® Requisitos de nivel 1, comunes a todos los elementos del sistema T-mobilitat.

® Requisitos de nivel 2, comunes para todos los equipos de Auto venta T-mobilitat.
® Requisitos de nivel 3, especificos de FMB.

Los requisitos comunes (nivel 1y 2) se establecen en la documentacién del MTC y se resumen
en el Anexo A.

Los requisitos especificos (nivel 3) se establecen en este documento. En caso de discrepancias
entre este documento y el MTC prevalecera el MTC en aquellos aspectos discrepantes.

5 Alcance de los sistemas y servicios a ser provistos por
la/s empresas/s adjudicataria/s

En este apartado se define el alcance de la licitacién, asi como los requisitos técnicos y
funcionales que los adjudicatarios deberan cumplir en su totalidad con el fin de satisfacer las
necesidades de FMB.

Los trabajos por realizar se dividiran en los siguientes lotes:

® LOTE 1: Disefio, Fabricacién, Suministro, Implantacidn, instalacién, puesta en servicio,
Operacién tecnoldgica y Mantenimiento de los equipos.

® LOTE 2: Desinstalacion de los equipos actuales.

® LOTE 3: Direccidn integral de proyecto y obra.
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IMPORTANTE: Las empresas podrdn presentar ofertas para varios lotes. Las incompatibilidades

de participacion se encuentran definidas en el QC. El alcance de los trabajos de cada uno de lotes

se recoge a continuacion:

5.1

LOTE 1: Diseiio, Fabricacion, Suministro, Implantacion,
instalacidon, puesta en servicio, Operacidon tecnoldgica y
Mantenimiento de los equipos

® Suministro de los equipos. El adjudicatario deberd suministrar:

Andlisis funcional

Disefio fisico y légico

Fabricacién

SW de plataforma segun la especificacion de FMB
Prueba de fabrica

Prueba de HW y SW en laboratorio

® Servicios. El adjudicatario debera satisfacer los siguientes servicios:

Ingenieria y documentacion del proyecto.
oProyecto constructivo.
oPlan de conformidad.
oPlan de aceptacién.
oPlan de implantacidn.
oPlan de calidad.
oPlan de mantenimiento (correctivo, preventivo y predictivo).
oPlan de formacidn.
oPlan de seguridad.
oDocumentacién "as-built" del sistema.
oPlanos 3D, esquemas y datasheets.

oToda la documentacién relacionada con la gestidn, control y seguimiento del proyecto
(planificacidn, informes de progreso, actas, etc.).

Desarrollos.
OArquitectura de la solucion.
oStory board.
oDisefio software.
oDisefio hardware.
Integracion y pruebas.
olntegraciones e interfaces con terceros.
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oHomologacién ccTIU.
oProtocolos de pruebas FAT y SAT.
oEnsayos, certificaciones y homologaciones.
oValidaciones de prototipo, piloto y serie.
oPasarela de pago.
oServidores de interfonia TMB.

— Formacién.
olngenieria.
oAdministracion y configuracion.
oOperacién y mantenimiento.

® Instalacion.
— Transporte e instalacidn de los equipos.

— Conexionado de los equipos a cables de alimentacién y red de comunicaciones,
asegurando su certificacion.

— El suministro de fijaciones y anclajes de los equipos en sus emplazamientos incluido
bancadas y soportes especificos de los equipos correra a cargo de el adjudicatario.

— ldentificacién de los equipos por estacidn, etiquetado e incorporacién en el SI de FMB.
® Puesta en servicio.

— Puesta en servicio y entrega de equipos.
® Mantenimiento.

— Servicio de mantenimiento en base a los ANS descritos en los requisitos del lote 1,
durante el periodo de garantia legal de VENTICUATRO (24) meses naturales.

IMPORTANTE: El Adjudicatario deberd homologar el equipo para su integracién en
equipamientos del sistema T-mobilitat. Recordando que toda documentacion es de cardcter
confidencial.

Para conocer el detalle de las cantidades de equipos a ser suministrados ver apartado de
Mediciones.

5.2 LOTE 2: Desinstalacion de los equipos actuales

® Servicios. El Adjudicatario debera satisfacer los siguientes servicios:
— Plan de desinstalacién a ser validado por FMB
— Desinstalacion total de los equipos.
— Logistica de desinstalacion.
— Certificacidn de los cableados de red afectados.
— Certificacién de reciclado del equipo segin normativa vigente.

— Certificacidn de destruccion de los medios de almacenamiento.
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® Desinstalaciones
— Desinstalacion y transporte de los equipos.
— Contemplando la posibilidad de desinstalacién en fases:
OFase 1: Retiro del lector ccTIU y mddulos a especificar.
oFase 2: Retirada total del equipo.
— Identificacidn de los cableados existentes para la futura instalacion.
— Contemplar las franjas horarias de los trabajos.

— Reparacién de posibles desperfectos estéticos del vestibulo.

IMPORTANTE: El Adjudicatario debera contemplar en todo momento la continuidad operativa
en todas sus intervenciones. Sin afectacion de las tareas realizadas a la operacion diaria del FMB.

Para conocer el detalle de las cantidades de equipos a ser retirados ver apartado de Mediciones.
5.3 LOTE 3: Direccidn integral de proyecto y obra

A continuacidn, se describen los servicios que se deben ofertar.

® Planificaciéon del proyecto
— Definir objetivos y alcance del proyecto.
— Desarrollar el plan de gestién del proyecto.
— Realizar analisis de viabilidad.
— Establecer cronogramas y hacer seguimiento del mismo.
® Gestion de recursos
— Coordinar los recursos disponibles (humanos, materiales, financieros).
— Asignar tareas al equipo del proyecto.
— Supervisar al equipo.
® Seguimiento, supervision y control:
— Monitorizar la ejecucidn del proyecto (tiempo, costes, calidad, riesgos).
— Realizar seguimiento de indicadores clave.
— Adaptar el cronograma y presupuesto segln sea necesario.
— Asegurar que se cumplan los plazos y presupuestos.

— Preparacion de toda la documentacién de seguimiento (actas, acuerdos, informes de
seguimiento, ...).

— Comprobar que todos los procesos cumplan con las leyes, normas técnicas y reglamentos
aplicables.

— Asegurar el cumplimiento de las normativas de seguridad en la obra.

— Asegurar que los equipos retirados se reciclan seglin normativa. Se debera entregar los
certificados por equipo que asi lo acrediten.
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— Revisar y entregar los certificados técnicos que apliqguen como por ejemplo las
certificaciones de comunicaciones.

— Coordinar eficientemente los equipos de trabajo involucrados en la obra.

— Realizar la coordinacion en materia de prevencidon de riesgos laborales (PRL).

— Resolver problematicas y contingencias que surjan durante la ejecucion de la obra.
— Dirigir y evaluar los aspectos técnicos, estéticos y medioambientales durante la obra.

— Supervisar constantemente el progreso en el lugar de las instalaciones. Incluye los
replanteos previos a la propia obra.

— Controlar que se cumplan los estandares de calidad.

— Garantizar la seguridad de los propios trabajadores, asi como de terceros en el lugar de
los trabajos.

— Asegurar el orden, la limpieza y la delimitacion y sefializacién de los trabajos.
— Ejecutar los protocolos de pruebas y puesta en servicio de los equipos de venta.
— Realizar los informes de puesta en servicio de los equipos de venta.

® Pruebas

— Realizacién de pruebas en dependencias (laboratorio y red de Metro) de TMB para todas
las fases del proyecto (validacion HW, pruebas SAT de todas las funcionalidades, ...)

— Documentacién del resultado de las pruebas y redacciéon de informe ejecutivo del
resultado de las mismas.

— Documentar y actualizar todos los casos de prueba en la herramienta QA Azure DevOps
con la que TMB trabaja actualmente.

® Gestion de riesgos
— ldentificar y analizar posibles riesgos.
— Desarrollar planes de mitigacién de riesgos.
— Gestionar problemas que surjan durante el proyecto.
® Comunicacion
— Desarrollar un plan de comunicacion.
— Actuar como interlocutor entre las diferentes partes interesadas.
— Mantener informados a los stakeholders sobre el progreso.
® Aseguramiento de la calidad

— Supervisar la calidad en la ejecucion del proyecto, asi como la calidad de la
documentaciéon generada por los otros lotes.

— Asegurar que se cumplan los estandares de calidad requeridos.

— Hacer visitas de obra, asi como al lugar de ensamblado o fabricacién de las maquinas de
venta.

® Liderazgo

— Guiar y motivar al equipo del proyecto.
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— Tomar decisiones clave.
— Resolver conflictos.
® Gestion documental

— Asegurar la calidad de toda la propia documentacién generada, asi como la de los lotes
ly2.

— Revisary proponer a TMB la aceptacion de la documentacion basada en el contenido de
los documentos. En caso de no se supere, asegurar que el creador del documento haga
las correcciones oportunas. La validacidn final de toda la documentacidn sera siempre
responsabilidad de TMB.

— Administrar, gestionar y mantener el repositorio documental que TMB indique.
— Asegurar que se genere toda la documentacion solicitada en el pliego.
® Gestion financiera
— Controlar el presupuesto del proyecto.
— Asegurar que los gastos se mantengan dentro de lo planificado.
® Cierre del proyecto
— Asegurar la entrega satisfactoria del proyecto.
— Evaluar los resultados y el desempefo general.

— Documentar las lecciones aprendidas.

El Adjudicatario de este lote, debe prever los recursos técnicos, materiales y humanos
necesarios para ejecutar la direccidon de proyecto y obra de todos los lotes que constan en el
presente pliego. Cabe destacar que ciertas tareas se haran en horario diurno y nocturno, segun
disponibilidad del servicio.

Estos servicios se proporcionardn hasta la instalacidon del dltimo equipo, asi como hasta el
cumplimiento de los KPIs de aceptacién de los equipos definidos para el lote 1y lote 2.

TMB validara y supervisard toda la estrategia de proyecto, por lo que ante cualquier discrepancia
entre la direccién de proyecto de este lote y TMB, prevalecera la opinidn de este ultimo.

6 Requerimientos

Los distintos requerimientos han sido ordenados y codificados de la siguiente manera:

RG-LX-XX: Requerimientos general.

RS-LX-XX: Requerimientos de Software.
RH-LX-XX: Requerimientos de Hardware.
RI-LX-XX: Requerimientos de Instalacion.
RIN-LX-XX: Requerimientos de Integracion.
RM-LX-XX: Requerimientos de Mantenimiento.
RIM-LX-XX: Requerimientos de Implantacidn.

RD-LX-XX: Requerimientos de Documentacion.
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® RDI-LX-XX: Requerimientos de Desinstalacion.

® RMA-LX-XX: Requerimientos Medioambientales.

® RR-LX-XX: Requerimientos de Reciclaje.

® RDP-LX-XX: Requerimiento de Direccion de Proyecto.

Donde LX indica el lote (L1 — Lote 1, L2 — Lote 2 y L3 — Lote 3) y XX indica el nimero de requisito.

6.1 Requerimientos Técnicos del Lote 1

En caso de discrepancia entre requisitos establecidos en este documento y los del Modelo
Técnico Comun (en adelante MTC), prevaleceran los del MTC.

6.1.1 Arquitectura de Sistemas

A continuacidn, se muestra un diagrama de alto nivel de la arquitectura de la solucién:
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llustracion 2: Arquitectura de Sistemas

En el diagrama anterior se muestran los sistemas involucrados en la gestidn, explotacion y
operacion completa del sistema de ticketing de TMB. Los principales mdédulos son:
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® Infraestructura de Comunicacién Equipo — Sistema de Informacién: Servicios relacionados
con la publicacion de APIs para el envio de eventos de negocio mediante el uso de un
protocolo de comunicaciones que aseguran su seguridad.

® Masters: Sistemas de administracidon que gestiona los maestros del sistema. Se dividen en
Equipos, Administracion de parametros de negocio y técnicos del sistema (Admin
Parameters y TMBCommerce).

® Pasarela de pago: Sistema que comunica los equipos con el centro autorizador y con los
sistemas de informacién de TMB.

® Sistemas Transaccionales: Sistemas de informacion que almacenan y gestionan servicios
transaccionales, principalmente la gestidon de eventos de negocio (Operacional), los sistemas
de alarmas y telemando de equipos y canje de vouchers.

® Sistemas de Informacion de T-mobilitat: Servicios que proporciona el sistema T-mobilitat
tales como mensajeria AMQP, SICTMB y SIC ATM.

® Plataforma STA (Sistema de Transferencia de Archivos): Plataforma de gestidn integral del
software de los equipos OT, envio de parametros de ticketing y SW ticketing.

Todos estos sistemas los proporcionard y operard TMB.

En los siguientes puntos se detallan los mismos y las integraciones a desarrollar en el equipo.

6.1.1.1 Infraestructura de Comunicacion Equipo - Sl Ticketing

Esta capa es la infraestructura que usaran los nuevos equipos para la comunicacién con los
sistemas transaccionales especificos de Ticketing. (No incluye otras comunicaciones como
logging, observabilidad, ...)

A través de estas interfaces se comunicardn los equipos con los sistemas de informacion. Habra
como minimo 3 interfaces:

® API Rest: APl basada en Rest sobre JSON y HTTPS con autorizacién OAuth2.

® Events Platform/Messaging Systems: Sistema para el envio de eventos de negocio a través
de un sistema seguro, de alta disponibilidad, escalable y desacoplable de los microservicios.
Los protocolos podran ser Kafka, MQTT o similar.

6.1.1.2 Pasarela de pago

En el momento de redaccidn de este pliego, TMB esta en fase de licitacion de una nueva pasarela
de pago, por lo tanto, no se puede ofrecer detalle de tecnologia ni la solucion que TMB acabara
ofreciendo. Durante la fase de aclaracidon de dudas previa a la presentacién de ofertas, si TMB
dispone de detalle sobre la pasarela adjudicada, se facilitara esta informacion en caso que algun
adjudicatario la solicite. En cualquier caso, se debera prever la integracion de la solucion EMV
ofertada en la pasarela de pago que TMB acabe indicando.

6.1.1.3 Sistemas Transaccionales

Son los sistemas que gestionan la informacion del negocio de ticketing y se comunicaran con la
“Infraestructura de Comunicacién Equipo — Sl Ticketing”. Estos sistemas bdsicamente se
dividirdn en 3 dambitos:
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® Transacciones de negocio: Eventos de negocio relacionados con transacciones de negocio,

que principalmente seran los siguientes:

Venta: Informacidn de una transaccion de venta, que incluye: informacidén de la venta,

informacidn de los items, informacién de factura e informacidn de pago.

Emision de soporte fisico

Acceso o identificacidn en el equipo por parte de un empleado o proveedor

Sistema de carga y recarga de monética:
oCarga de cambio

oVaciados

oRecaudacion de cajas

o...
Estado contable del equipo
Canjes de titulos
Canjes de voucher

Fallos de expedicion

Todos los eventos seguirdn una estructura comun y se identificaran de forma univoca

en todo el sistema. Ejemplo de estructura:

"eventMetadata": {
"eventType": "TICKET_ VALIDATION",
"eventTypeVersion": "string",
"equipmentCode"”: "string",
"hashAlgorithm": "string",
"eventUniqueCode": "string",

"creationDatetime": "2022-03-10T12:15:50"
b
"eventData": {

"field1l": “valuel”
b

"eventSignature": "string"

® Telemando:

Envio de informacién de alarmas.

® Canje de vouchers: APl TMB a aplicacién de TMBCommerce

Los eventos se serializaran en formato JSON, el modelo del cual sera definido por TMB.

6.1.1.4 Sistemas de Informacion de T-mobilitat

Los sistemas de T-mobilitat interactuan directamente con los equipos y se integran a dos niveles:

® TIU/ccTIU: Elemento hardware sujeto a certificacion y a integracién regulada por ATM.
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® SIC ATM o TMB: Para la ejecucion de algunas transacciones de alto nivel, por ejemplo, el
canje de titulos.

6.1.1.5 Masters

Son los sistemas de administracién que gestionan los maestros del Sistema e interactian con la
plataforma STA. Se dividen en 3 ambitos:

® Equipos: Conlleva la gestion de equipos como el alta, modificaciéon y baja.
® Técnicos del sistema:

— Administracion de pardmetros de negocio (Admin Parameters).

— TMBCommerce.

6.1.1.6 Plataforma STA

Esta plataforma interactua directamente con los equipos y permite gestionar todo el ciclo de
vida del Sistema Operativo, desde su construccién a la distribucion y ejecucion en los equipos
OT de campo.

Esta plataforma esta gestionada y evolucionada integramente por TMB.
Las principales caracteristicas y funcionalidades son:

Mantenimiento del Sistema Operativo y todas la aplicaciones y librerias base.
Construccion y empaquetado de las distribuciones.

Seguridad.

Gestidn del sistema de arranque y alta disponibilidad.

Empaquetado de las aplicaciones de negocio.

Empaquetado de los pardmetros de negocio.

Servicios de logging y observabilidad.

Distribucion.

Operacion.

6.1.1.7 Integraciones

El resumen de integraciones con sistemas externos, pudiéndose ampliar en caso necesario:

INTEGRACIONES

Id Origen Destino Descripcion

1 | APPDA S| Operacional REST, Messaging, FileSystem/S3
2 | APPDA SI TMBCommerce REST over HTTPS

3 | APPDA SIC T-mobilitat SOAP over HTTPS
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4 | ccTIU SIC T-mobilitat gRPC, protobuffer

5 Terminal de Pago Pasarela de Pago Protocolo propietario de pasarela

Tabla 4: Integraciones

6.1.2 Descripcion General

En este apartado se describe la arquitectura interna a ser disefiada en los equipos. Se dividira
en dos capas denominadas “CAPA DE NEGOCIO” (Software de Venta) y “CAPA DE HARDWARE”.

El adjudicatario proveera de todo el desarrollo para la implementacion de la arquitectura
interna.

El adjudicatario debera proveer de un software que asuma todas las funcionalidades definidas
en la capa de negocio, acotando a nivel funcional todas las funcionalidades que se deben
implementar en el equipo, por lo menos deberd contemplar:
® Capa de presentacion:

— Aplicativo de Venta

— Interfaz de Usuarios

— Mantenimiento

— Integraciones
® Manejo de servicios (MIDDLEWARE):

— Venta

— Horario

— Comunicaciones

— Supervisién

— Configuraciones

— Eventos/Alarmas

— Persistencia de datos y backup.

Internamente en la capa de hardware el adjudicatario desarrollard un software de abstraccion
del hardware. Este software se encargara de la gestién fisica y légica de todos elementos
hardware del equipo. El software de los equipos serd modular y estard separado en capas
claramente diferenciadas.

Es decir, la empresa fabricante del equipo deberda de suministrar un software que permita
intercambiar, de forma normalizada, por lo menos, informacion relativa a:

® Alarmas que genera el hardware.

® Estados de los dispositivos.

® Informacion de los conjuntos funcionales.
® Informacion detectada por los sensores.
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Ademads, este software de conexion del hardware deberd recibir 6rdenes desde el S| vy
ejecutarlas informando de su resultado con la informacidn adicional que requiera la interfaz de
intercambio con la capa de negocio.

Estas drdenes pueden ser todas aquellas que admita el hardware; desde reiniciarlo, deshabilitar
o realizar operaciones concretas, como grabar una TSC o devolver una cantidad de dinero de un
elemento especifico, entre otras. La identificacidn concreta de todas las operaciones u érdenes
se listardn en la oferta técnica y serdn acordadas con FMB en la fase de ejecucidon del proyecto.

Dentro de esta capa de abstraccidn se incluira:

® Una interfaz de “Test de Periféricos", que se lanzard desde la capa de negocio cuando la
persona que acceda al mantenimiento del equipo lo solicite.

® El hardware del equipo virtualizado, de forma que se puedan simular los métodos que estos
deben atender, el envio de informacién de los “sensores” o la lectura y grabacién de las
tarjetas de transportes entre otros.

El esquema que representa la division de los elementos mencionados es el que sigue.
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EQUIPO DE VENTA

CAPA DE PRESENTACION

VENTA INTERFAZ DE USUARIO MANTENIMIENTO INTEGRACIONES
MIDDLEWARE
SERVICO SERVICIO . SERVICIOS SERVICIO DE MENECIDE
DE VENTA HORARIO COVIUNICACIONES SUPERVICION CONFIGURACION penTee) OTROS

INTERFACES (API’s)

CAPA ABSTRACCION DE HARDWARE (HAL)

CONTROL HARDWARE TEST PERIFERICOS
HARDWARE
BILLETERO MONETICA LECTOR TSC EMISOR TSC ALARMIAS LECTOR QR .ok
BANCARIO
UG SBENR IMPRESORAS PANTALLA CCTIv SAl OTROS

ALARMA

llustracién 3: Arquitectura de capas

Se deberan detallar en la oferta los elementos hardware virtualizables, la parametrizacién que
se aplicara en la capa de abstraccién del hardware y los logs que se generan, indicando en ambos
casos el contenido de estos.

La nomenclatura del nombre de estos ficheros, la ubicacion en el disco del equipo, su gestion,
contenido y estructura serd aprobado por FMB, debiendo el adjudicatario ajustarlos segun las
necesidades que surjan a lo largo del proyecto.

El sistema de persistencia de datos debera almacenar de forma integra todas las operaciones
transaccionales, los estados y toda la informacién relacionada con el funcionamiento del
sistema. Debera persistir el estado de sincronizacion de todas las operaciones con el sistema
central. Se podra exportar de forma periédica y a demanda. Se podra reconstruir a partir de un
backup previo.

6.1.2.1 Homologacion T-mobilitat - Mdédulo ccTIU

El equipo de venta deberd cumplir con los requisitos necesarios, tanto de Hardware como de
Software, para ser homologado como equipo de campo valido para el ecosistema T-mobilitat.
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La homologacién se realizara en base a la documentacién anexada al pliego: Anexo 1 - “i0031
Informacion del ecosistema EC-CCTIU-OD para licitaciones -rTMB”. Ademas de los requisitos
comunes (nivel 1y 2) se establecen en la documentacién del MTC y se resumen en el Anexo A.

La homologacién del equipo de venta (en el ecosistema denominado TIU), tanto de hardware
como de software, consiste en un proceso de verificacion y certificacion para asegurar que el
producto cumple con los estdndares técnicos, normativos y de calidad exigidos por la ATM. Este
proceso incluye la evaluacién del cumplimiento con los requisitos, asi como su compatibilidad e
interoperabilidad con otros sistemas existentes. La homologacion busca garantizar que el
equipo funcione correctamente en el entorno en el que serd implementado.

Se deberd tener en cuenta que esta homologacion estd sujeta a la intervencién y aprobacion de
terceros, lo cual puede afectar los tiempos y procedimientos establecidos. La responsabilidad
de la homologacién no recae Unicamente del adjudicatario, ya que depende de la colaboracién
y cumplimiento de los requisitos técnicos y normativos por parte de otras organizaciones y
proveedores externos. En el apartado Plan de Implantacidn se ilustra una planificacion de alto

nivel con los tiempos estimados de homologacion.

Asimismo, es importante considerar los costos asociados con el proceso de homologacién. La
intervencién de terceros podria generar gastos adicionales, tales como tarifas por servicios,
ajustes técnicos, o la necesidad de realizar pruebas adicionales para cumplir con los requisitos
exigidos. Dichos costos correran a cargo del adjudicatario y deberdn ser tenidos en cuenta al
planificar el presupuesto ofertado.

Madulo CCTIU

El mdédulo denominado ccTIU se comportard como un elemento de hardware y software que
pueden o no compartir hardware con el equipo.

Es decir, la ccTIU es el equipo de Nivel 1 (Interaccion con el usuario) y el equipo host es el equipo
de Nivel 2 (Equipo de campo).

A la hora de escoger lector/grabador se recomienda contactar con ATM para escoger un lector
homologado o en vias de homologacion.

Un diagrama de alto nivel de la CCTIU y el equipo de venta es la siguiente:
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PLATAFORMA STA TRANSACCIONALES SI T-MOBILITAT
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Ilustraciéon 4: Diagrama de alto nivel ccTIU y equipo de venta

Este esquema es orientativo, pueden existir ccTIUs que gobiernen mas de una antena o ccTIUs
que gobiernen tanto solo una antena. En este Ultimo caso, se tendra que prever el suministro
de tantas ccTIUs como sean necesarias para cumplir con los requisitos recogidos en este
documento. Para todos los casos, y como se ha dicho previamente, la solucidn tendrd que estar
homologada por ATM bajo sus requerimientos.

6.1.3 Requerimientos Generales L1

En esta seccion se describen los requerimientos generales que deberdn cumplir los equipos para
el lote 1 de este pliego. Los requerimientos generales establecen las bases sobre las cuales se
evaluara el cumplimiento de las especificaciones técnicas, garantizando que todos los elementos
involucrados estén alineados con los estdndares de calidad, seguridad y funcionamiento
establecidos. Estos requerimientos son aplicables de manera transversal a todos los
componentes y procesos, asegurando una coherencia integral en la ejecucién del proyecto.
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REQUISITOS GENERALES L1

Id Concepto Descripcion

e Las unidades prototipo que se utilicen para validar la
solucidn final deberdn ser sustituidas por versiones de

RS-11-01 Unidades serie.
prototipo e Se debe garantizar que, en el momento de la entrega de la
ultima unidad, la totalidad del parque estd unificado a un
Unico modelo de maquina por tipologia.

El contenido del expediente técnico debe incluir:

e Una descripciéon general, incluyendo planos, esquemas,
etc., acompanados de las eventuales notas
de calculo, resultados de ensayos, certificados, etc., que
permitan verificar la conformidad del equipo
con los requisitos esenciales de seguridad y salud
aplicados.

e La documentacién relativa a la evaluacidn de riesgos, que
muestre el procedimiento seguido, incluyendo:

. o Una lista de los requisitos esenciales de salud vy
Expediente . ) .
o seguridad que se han aplicado y cumplido.
RS-L1-02 técnico del L, . . .
equipo 0 La descripcion de las medidas preventivas aplicadas

para eliminar los peligros identificados o
reducir los riesgos.
0 En su caso, la indicacién de los riesgos residuales.
Las normas y demas especificaciones técnicas utilizadas.
Cualquier informe técnico que refleje los resultados de los
ensayos realizados por el fabricante, por
un organismo elegido por este.
e Un ejemplar del manual de instrucciones (uso,
mantenimiento, montaje, etc.).
e Una copia de la declaracion CE de conformidad.
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REQUISITOS GENERALES L1

Id Concepto Descripcion

El manual estara disponible como minimo en castellano.
Su contenido sera coherente con el expediente técnico del
equipo y deberd cubrir el uso previsto del equipo y
también tener en cuenta su mal uso razonablemente
previsible.

e Contenido del manual de instrucciones:

0 La razdn social y direccion del fabricante.

o Designacién del equipo.

o Declaraciéon CE de conformidad.

Descripcion general del equipo.

o Planos, diagramas, descripciones y explicaciones
necesarias para el uso, el mantenimiento y la
reparacién, asi como para comprobar su correcto
funcionamiento.

o Descripcién del uso previsto.

o Advertencias relativas a los modos en que no se debe
utilizar el equipo que previsiblemente, por
experiencia, pueden presentarse. (mal uso
previsible).

0 Instrucciones de montaje, instalacidon, conexién,
puesta en servicio y la utilizacién, etc. (en caso
necesario las instrucciones relativas a la formacién
de los trabajadores).

o Informacidn sobre los riesgos residuales que existan
a pesar de las medidas de disefo
inherentemente seguro, de las medidas de
proteccion y de las medidas preventivas
complementarias

Contenido
RS-L1-03 manual de
instrucciones

adoptadas.
Instrucciones sobre las medidas preventivas o de proteccion
que debe adoptar el usuario,

incluyendo, cuando sea necesario, los EPI’s a proporcionar.

o0 Las caracteristicas basicas de los accesorios, las
herramientas, etc., que puedan acoplarse.

0 Requisitos de estabilidad durante su utilizacién,
transporte, montaje, desmontaje, situacidn de fuera
de servicio, ensayo o situacién de averia previsible.

o Instrucciones para que las operaciones de transporte,
manutencién y almacenamiento puedan
realizarse con total seguridad.

o El modo operativo que se ha de seguir en caso de
accidente o de averia.
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REQUISITOS GENERALES L1

Id Concepto Descripcion

0 La descripcidon de las operaciones de reglaje y de
mantenimiento que deban ser realizadas por el
usuario, asi como las medidas de mantenimiento
preventivo que se han de cumplir.

o Instrucciones disefiadas para permitir que el reglaje y
el mantenimiento se realicen con total
seguridad, incluidas las medidas preventivas que
deben adoptarse durante este tipo de operaciones.

0 Las caracteristicas de las piezas de recambio que
deben utilizarse.

o Indicaciones sobre la emisiéon de ruido o radiaciones
(en caso necesario).

e Procedimiento para carga /elevacidon y transporte del
equipo, con diferentes medios
auxiliares (grda hidraulica articulada, carretilla elevadora,
otros medios auxiliares mecdnicos tipo carretilla salva
escaleras). Previsién de puntos de anclaje de eslingas para

Cargas la manutencién de carga (armillas).
RS-L1-04 . o ., - .
desprendidas e Procedimiento de conexién/puesta en servicio, si
necesaria elevacion y/o movimiento del equipo. (carretilla
elevadora, etc.).
e Sistema anclaje de pantalla visualizacidn de datos a puerta.
e Superficie de bandeja de uso periféricos (teclado/raton),
antideslizante.
Las agarraderas de los cofres de monedas y otros médulos
Agarre de cofre ; ) . . .
RS-L1-05 extraibles del equipo serdn de un diametro minimode 5cmy

de monedas .
de tipo tubular.
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REQUISITOS GENERALES L1

Id Concepto Descripcion

Los elementos tanto internos y externos del equipo serdn
disefados para evitar cualquier riesgo de golpe o corte. Se
debera tener en cuenta:

e Disefios con Cantos redondeados de todo el armario

. exterior, y elementos interiores de mantenimiento.
Riesgo de L, . .
RS-L1-06 e Proteccidn tipo goma, de los elementos de cierre

golpes/cortes ) .
(susceptibles de atrapamiento).

e Posibilidad de extraccidn practica y rapida de todos los
moddulos del interior del equipo, para su mejor
manipulacion fuera del mismo, segun caracter de la
intervencion.

La ubicacion de los elementos facilitara la posicidon de trabajo
de los técnicos de mantenimiento, no requiriendo Ia
realizacion de esfuerzos o adoptar posiciones complicadas que
puedan ocasionar lesiones o problemas musculares.
Considerando:

Riesgo de e Periféricos (teclado/ratén):
RS-L1-07 posturas .
0 Minimo a 1 metro de altura.
forzadas e e
0 Ratdn tactil integrado en el teclado.
0 Inaldmbrico.
e Altura mdxima de trabajo: Maximo 1,75 metro de altura de
elementos de trabajo/ mantenimiento.
e Altura minima de trabajo: Minimo 0,20 metro de altura.
e Se deberd realizar la definicion de mantenimiento
preventivo y periodicidad de los sistemas de apertura y
accionamiento de la puerta (manijas, etc.), de acuerdo con
unos limites de esfuerzo segin norma, en KN.
e Se deberd detectar automaticamente, y realizar el
mantenimiento preventivo, de sistema de apertura de
RS-L1-08 Sobreesfuerzos P P

puerta, cuando descompensa y exige sobreesfuerzo.

e Lacajaderecaudacidn debera tener una bandeja extraible,
deberd ser de facil accionamiento para evitar
sobreesfuerzos, y su emplazamiento deberd permitir su
reubicacidn sin necesidad de fuerza excesiva ni posturas

forzadas.
Trabajos parte En ningun caso se debera prever trabajos en parte posterior
RS-L1-09 posterior del del equipo, que necesiten mover el mismo, para
equipo mantenimiento, una vez instalados.
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REQUISITOS GENERALES L1

Id

Concepto

Descripcion

RS-L1-10

Cargas
Desprendidas

Se deberd disponer de los siguientes procedimientos para
evitar la caida o golpes de cargas pesadas.

Procedimiento para carga/elevacién y transporte del
equipo, con diferentes medios auxiliares (grua hidraulica
articulada, carretilla elevadora, otros medios auxiliares
mecanicos tipo carretilla salva escaleras). Prevision de
puntos de anclaje de eslingas para la manutencidn de carga
(chalecos).

Procedimiento de acometida/puesta en servicio, si
necesaria elevacion y/o movimiento del equipo (carretilla
elevadora, etc.).

Sistema anclaje de cualquiera de los médulos internos que
puedan ocasionar golpes al personal.

La superficie de bandeja de uso de los periféricos
(teclado/ratén), debera ser antideslizante.

RS-L1-11

Sefializacion
zonas de riesgo
residual

Se debera sefializar las zonas de riesgo residual
(pictogramas de riesgo, bandas con colores de contraste,
etc.) seglin RD 485/97 en caso de posibilidades de golpes,
cortes, atrapamiento, contacto eléctrico, etc.

Alarma externa averia: Afadir aviso luminoso externo de
averia.

RS-L1-12

Exposicion a
Ruido

Toda alarma externa existente, cuando el equipo presente
algun tipo de averia, no deberd superar un sonido maximo de
75 dB.

RS-L1-13

Examen de
Adecuacion

Los equipos deberdn superar un examen de adecuacion a los
requisitos RD 1215/97 antes de su implantacion.

RS-L1-14

Atrapamiento

Proteccion de la banda al cierre, p. ej. lonas de goma, para
evitar apertura por atrapamiento de manos del personal y
terceros.

Anclaje de puerta: para condicidon apertura y fijacién de la
misma. Para evitar que golpes de viento o vandalismo,
puedan afectar a su condicién de apertura. Sefializar el
anclaje con color de contraste y sefial indicativa,
actualmente el anclaje no es visible. Posibilidad de que el
anclaje se accione de forma automatica a la apertura.
Billetero: Sistema de Anclaje automatico, y asideros
exteriores laterales, para evitar el atrapamiento al cierre
de la tapa abatible.
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REQUISITOS GENERALES L1

Id Concepto Descripcion

Los indicadores que se deben cumplir son los siguientes:

KPI Valor
Rechazo de soportes 0,001 %
Atascos del procesador 0,001 %
MCBF global
(Operaciones > 5000) 8000
MCBF individual (Operaciones = 5000) 6000
MCBF individual Maximo 5000.
(Operaciones < 5000) (Tantos como
operaciones)
RS-L1-15 KPI's MTTR (sin desplazamientos) <30 min

MTTR global con pin de paro

) .
(desplazamiento incluido) <2h 30 min
MTTR global sin pin de paro

. . . 72 h
(desplazamiento incluido)
Disponibilidad técnica global 99 %
Disponibilidad técnica individual 96 %
Selector de monedas (Aceptacidn) 98 %
Selector de monedas (Rechazo

99 %

monedas fraudulentas)
Billetero (Aceptacidn) 99 %
Billetero (Rechazo billetes fraudulentos) 99,99 %

El equipo cumplird con el real decreto 209/2023, de 28 de
noviembre, por el cual se aprueba el Cddigo de accesibilidad

RS-L1-16 RD accesibilidad de Cataluiia. Seccidn A. Productos de uso publico del punto 14
al 17.
Gestion logistica
y Durante la fase de implantacion del proyecto serd el
RS-L1-17 almacenamiento | adjudicatario quien gestione la logistica y el almacenamiento
de los nuevos de los equipos a instalar en sus dependencias.

equipos
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REQUISITOS GENERALES L1

Id Concepto Descripcion

e La tecnologia hardware que se utilice debe garantizar la
disponibilidad de componentes o equipos iguales o
similares (minima adaptacidn software) por un periodo de
10 aflos minimo.

e Se debe garantizar durante un periodo minimo de 10 afios

., la mantenibilidad, actualizacion y evolucién del firmware,
Gestion de la . . , .
RS-L1-18 . diverso, SO, librerias, etc. de todos los equipos y

obsolescencia . o . .
dispositivos suministrados por parte del fabricante y
adjudicatorio.

e Los componentes hardware que formen parte del equipo,
no pueden tener un ciclo final de vida (EOL) inferior a 5
afios desde el momento de aceptacién final del producto
por parte de TMB.

e El adjudicatario establecera un Plan de formacién técnica
y funcional para una correcta operacidon y mantenimiento
del sistema.

e La formacion debe contemplar los diferentes colectivos y
turnos de trabajo (24/7).

e Se deberd generar tanto documentos como videos
formativos.

e Ladocumentacion se generard en castellano y catalan.

La formacion serd impartida presencialmente por parte del

adjudicatario.

e Los colectivos a los que se les debe impartir la formacion
son: operacién de metro, mantenimiento, operacidn
tecnoldgica, administradores y personal de recaudacion.

e Larealizacion de los cursos y materiales didacticos puestos
a disposicion de los usuarios sera por cargo del

adjudicatario.
RS_L1_19 Plan de .z .z z .
formacion ° !I__T\/Ifgrmauon y documentacién deberd estar validada por

e Laformacidon de mantenimiento:
o0 Debe ser formaciéon presencial, impartida por
formador externo a todo el colectivo.

0 Debe incluir todos los niveles, incluido taller.
0 Volumen aproximado del colectivo 50 personas.
e Laformacién a Operacién de metro:
o0 Debe ser formaciéon presencial, impartida por
formador externo a formador de formadores.
o Debe impartirse en tres turnos.
e Volumen aproximado del colectivo 300 personas.
e Laformacion al resto de colectivos:
o0 Debe ser formaciéon presencial, impartida por
formador externo a todos los colectivos.
0 Debe impartirse en tres turnos.
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REQUISITOS GENERALES L1

Id Concepto Descripcion

0 Volumen aproximado del colectivo 50 personas.
e Se realizardn dos formaciones para todos los colectivos,
una en la fase inicial del proyecto y otra antes de su
finalizacion.

El equipo deberd estar disefiado de manera modular. Ademas
de disponer de guias o bandejas correderas de cara a facilitar
RS-L1-20 Disefio interior la extraccion de los mdédulos. Por lo tanto, sus componentes
deben desmontarse y reemplazarse en un tiempo maximo de
5 minutos, por un Unico operario.

Tabla 5: Requerimientos generales del equipo de Lote 1
6.1.4 Requerimientos de Software L1

Este apartado detalla las especificaciones y caracteristicas que deben cumplir las soluciones de
software correspondientes al Lote 1. Los requerimientos aqui establecidos estan orientados a
garantizar que el software cumpla con las necesidades funcionales, de seguridad y de
compatibilidad exigidas por el proyecto.

6.1.4.1 Accesibilidad

El software del equipo estard disefiado para ser plenamente accesible a personas con
discapacidad visual, mediante comandos de voz en lenguaje natural y navegacion por audio. El
sistema soportard varios idiomas y permitira realizar operaciones como la compra de billetes de
manera sencilla. Ademas, el modo invisible se activara facilmente a través de un botdn o tarjeta,
guiando al usuario con mensajes de audio configurables por FMB. La disposicion de las pantallas
y botones estara alineada con los indicadores en braille para facilitar la navegacion.

A continuacién, se muestra la tabla de requerimientos software correspondiente a la
accesibilidad:

REQUISITOS de SOFTWARE L1 - Accesibilidad

Id Concepto Descripcion

e El equipo permitird que se le comuniquen érdenes
en lenguaje natural a través de comandos de voz
tales como (“Comprar billete sencillo”, “Recargar
tarjeta con 5€”, “Consulta de tarjeta” etc.).

. e TMBindicara los comandos y las acciones asociadas
lenguaje natural para
a desarrollar.
personas con . .
RS-L1-21 . . . e El sistema deberd reconocer los comandos en
discapacidad visual - . .
condiciones de elevado ruido ambiente, acorde con
la localizacidn en la que se ubique.

e El sistema funcionara para al menos los siguientes

idiomas: catalan, castellano, inglés y francés.

Comandos mediante
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REQUISITOS de SOFTWARE L1 - Accesibilidad

Id Concepto Descripcion

e Se podra ampliar el nimero de idiomas, siendo
configurable a los que sean requeridos en un futuro,
por TMB.

e Para acceder al modo de navegacién por voz, se
debera pulsar en un botén fécil de localizar por
personas con discapacidad visual o introducir una

Venta en modo tarjeta. que tenga grabado este tipo de apoyo

RS-L1-22 . sensorial.

invidente - Voz s L

e Una veziniciado el modo de navegacion por voz, el
equipo emitird un mensaje de bienvenida en
diferentes idiomas y pedird que se seleccione el
idioma en el que se desea realizar la compra.

e El equipo contard con un “modo invidente” para el
cudl los mensajes de audio seran emitidos por
defecto y se podrdn activar o desactivar de forma
sencilla (para la venta invidente se podra
determinar por configuracion si estos mensajes
estan activos o no).

e El equipo permitira la opciéon de reproducir los

Venta en modo mensajes de audio durante toda la operativa de

invidente - Audio venta si la persona Usuario selecciona esta opcion.

e Los mensajes hablados que reproduzca el equipo
seran modificables o creados por TMB, a partir de
ficheros de texto “leidos” por el equipo o
grabaciones de audio reproducidas en el momento.

e En este modo los mensajes de audio se
reproduciran siempre, pudiendo el Usuario activar
o desactivar estos menajes a voluntad.

RS-L1-23
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REQUISITOS de SOFTWARE L1 - Accesibilidad

Id Concepto Descripcion

e La secuencia de pantallas y la correspondiente
distribucién de funciones en botones para cada una
de ellas se implementardn coordinada vy
coherentemente con las serigrafias del marco de la
pantalla tactil.

e En principio todas las pantallas presentadas
tendran la misma distribucién de botones, cuya
ubicacion serd acorde a la de los indicadores brailles

Venta en modo fisicos que tendra el equipo, y que podra ser

invidente - General configurada a voluntad. Esta configuracion debera
recoger posicidn de los botones y zonas de pantalla,
contenido, textos y audios.

e Si en cualquier momento del proceso se pulsa la
tecla cancelar el equipo volvera a la pantalla
principal.

e El proceso de venta serda aprobado por TMB vy
contard con el asesoramiento externo de los
colectivos implicados (ONCE).

Tabla 6: Requerimientos de Software del equipo — Accesibilidad de Lote 1

RS-L1-24

6.1.4.2 Administracion

El software del equipo incluye un sistema integral de administracidn que permitira la gestion
eficiente y segura de los dispositivos. Los equipos serdn capaces de publicar en tiempo real el
estado de sus periféricos, alarmas y versiones, y recibir érdenes desde el sistema central de TMB
para modificar su comportamiento. Ademas, se implementara un sistema de roles y funciones
que regulara los accesos segun el perfil del usuario, garantizando un control detallado y seguro
de las operaciones, mantenimiento y recopilacién.

A continuacién, se muestra la tabla de requerimientos software correspondiente a la
administracidn:
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REQUISITOS de SOFTWARE L1 - Administracién

id Concepto Descripcion

e El equipo permitird consultar (o mostrar sin intervencion
de los usuarios) otra clase de informacion recibida desde
el sistema central como:

c ita d o Tarifas.
RS-L1-25 ) onsu ta. ,e otra o Informacién de Titulos.
informacion . . .
o Incidencias del servicio.
0 Publicidad.

0 Venta en equipo.
e Sedebe garantizar que la informacién recibida sea on-line.

e Los equipos deben contar con un sistema de gestién de
roles y funciones que regule las diferentes tareas vy
accesos, que asegurardn un control eficiente y seguro:

o0 Roles definidos: Se definirdn en la etapa de
desarrollo, entre ellos estan:
— Administrador: Acceso completo y gestién de
configuraciones y usuarios.
— Mantenimiento: Acceso a funciones de
mantenimiento técnico y recarga.
— Recaudacion: Acceso a la gestidn y recoleccién de
efectivo.
— Operacion: Acceso a funciones de operacion.
o Control de Acceso:
— Interfaz de usuario: Interfaz especifica por rol
mostrando solo las funciones necesarias.
RS-L1-26 Roles/Funciones — Permisos y restricciones: Permisos claros vy
restringidos segun el rol.
— Autenticacion segura: Sistema de autenticaciéon
para cada rol.

0 Gestion y Seguridad:

— Registro de accesos: Registro de todas las
acciones por usuario y rol.

— Monitoreo y auditoria: Monitoreo en tiempo real
y auditorias regulares.

— Notificaciones: Notificaciones automaticas de
actividades criticas.

0 Compatibilidad y normativas:

— Compatibilidad: Compatible con todos los
modelos de los equipos.

— Normativas: Cumplir con las normativas de
seguridad aplicables.
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REQUISITOS de SOFTWARE L1 - Administracion

Id Concepto Descripcion

Los equipos deben actualizarse automdaticamente en base a la
informacién de ubicacién, que sera el parametro que
introducira el técnico de mantenimiento. A partir de aqui, el
equipo gestionara las diferentes configuraciones establecidas.

RS-L1-27 Autoconfiguracion

e El sistema central podra enviar érdenes en tiempo real
para modificar el comportamiento de los equipos de cara
al Usuario.

e Siel equipo estd realizando una operacién con interaccidn
de usuario, debe esperar a que finalice por completo la
operacion para que entre la orden.

e Una vez el equipo reciba la orden, debe ejecutarse de
manera inmediata.

e El listado de érdenes se definird en la fase de disefio de
ingenieria.

RS-L1-28 | Ordenes y Telemando

Todos los componentes del equipo deben ser capaces de
publicar alarmas, estados, versiones y modos de
funcionamiento para su posterior registro y publicacién en los
sistemas centrales de TMB, segun codificacién TMB.

Publicacion de los
RS-L1-29 estados de los
periféricos

Tabla 7: Requerimientos de Software del equipo — Administracion de Lote 1

6.1.4.3 Arquitectura

El software del equipo estara basado en una arquitectura como la descrita en los apartados
previos. A continuacidn, se muestra la tabla de requerimientos software correspondiente a la
arquitectura:

REQUISITOS de SOFTWARE L1 - Arquitectura

Id Concepto Descripcion

e Todos los desarrollos, customizaciones, adaptaciones, que
se realicen para TMB dentro del contrato serdn propiedad
intelectual de TMB. El adjudicatario tendrd que entregar
todo el cdédigo fuente al cierre del proyecto y la
documentacion relativa a la especificacion, disefio e

Software propiedad de implementacion, ademds de documentar y facilitar los

TMB entornos de desarrollo y librerias necesarias para la
compilacién y enlace de todos los desarrollos, incluidos el
firmware de los equipos y dispositivos suministrados.

e Cualquier evolutivo a partir de la finalizacién del proyecto
requerird entrega de cddigo fuente, asi como
actualizacion de la documentacion pertinente.

RS-L1-30
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REQUISITOS de SOFTWARE L1 - Arquitectura

Id Concepto Descripcion

e El software del equipo serd modular y estard separado en
capas claramente diferenciadas.

Arquitectura modular, e El equipo utilizard drivers (capa conexién hardware)
RS-L1-31 por capas y basado en estdndar, siendo especificos del adjudicatario cuando no
drivers estandar sea utilizable el estandar del fabricante del hardware.

e Toda la légica de proceso se aplicara en la Unidad de
Control, siendo todos los elementos periféricos (TSC,
Lector QR, etc.) meros esclavos.

e El aplicativo de mantenimiento, en la capa de
presentacidn, permitird acceder de forma completa como

. minimo a los test de periféricos, control de versiones,
Aplicativo configuraciones, estado de alarmas, estado de
RS-L1-32 | Mantenimiento L , ’
comunicaciones y Ultimas operaciones.

e En cualquier caso, se definira en fase de ingenieria el total
de las funcionalidades de este menu, que incluird los
perfiles de mantenimiento, operacion, recaudacion, etc.

Todo software, médulo, driver o libreria cuya fuente no esté

en posesién de la empresa adjudicataria, y por lo tanto no se

Software de terceros , . oo
RS-L1-33 pueda entregar a TMB, quedara perfectamente identificado
en la propuesta, con el objeto de que TMB valore la
implicacion que tiene su ausencia.
Lenguajes de FMB debera validar de forma previa al inicio de los trabajos los
RS-L1-34 programacion lenguajes de programacién empleados en el desarrollo de los
distintos drivers, aplicaciones, etc.

Los drivers deberan garantizar la correcta operacién de todos

RS-L1-35 Drivers los periféricos y componentes de hardware, asegurando una
comunicacion eficiente y fiable entre el software y el
hardware.

e Se definird y se desarrollard el protocolo de integracion
entre la capa de negocio y la capa de abstraccién del
hardware de los equipos.

e Para ello, el adjudicatario trabajard de forma conjunta,

, con FMB, donde se estableceran los datos a intercambiar,
Interfaces (API’s) . . .
RS-L1-36 los métodos a implementar y las funciones de cada una de
las partes.

e Lanormalizacién de los valores de los distintos conceptos,
entre otros: alarmas, ordenes, estados, conjuntos
funcionales, etc., se definird conjuntamente.

La HAL deberd permitir la interacciéon uniforme con diversos

Capa de Abstraccion de | componentes de hardware, como lectores de tarjetas,
RS-L1-37 Hardware (HAL) impresoras, y billeteros. Esto simplificard el desarrollo vy

mantenimiento del software, ya que permitirda cambiar el
hardware subyacente sin afectar el resto del sistema.
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REQUISITOS de SOFTWARE L1 - Arquitectura

id Concepto Descripcion

Los desarrollos en esta capa deberan ser independientes de la
capa de hardware. No se veran afectados en ningun caso
debido a la implementacion del Middleware. En esta capa se
Capa de presentacion tendrd representado como minimo:

RS-L1-38 e Aplicativo de Venta.

e Interfaz de usuario.

e Mantenimiento.

e Integraciones.

El middleware deberd facilitar la comunicaciéon entre los
diferentes modulos de software, permitiendo el intercambio

Middleware - .
RS-L1-39 de datos de manera eficiente y segura. Deberd soportar
diversos protocolos de comunicacion y garantizar la integridad
de los datos.

e El disefio de la aplicacién estard basado en una maquina
de estados finita (mantenimiento, venta, actualizacion,
error, ...) dénde en cada uno de los estados, se definiran
las acciones a realizar en cada uno, asi como las
transiciones que provocan los saltos de estado.

e En fase de ingenieria se definiran consensuadamente con
TMB los estados y las acciones a realizar en cada uno de
ellos.

RS-11-40 Maquina de estados

e Elequipo mantendrad la sincronizacién horaria, con el resto
de los equipos de peaje con un error maximo de 5
segundos, conectado a los servidores NTP que se
determinen.

e La plataforma debe permitir la configuraciéon de hasta 4
servidores NTP.

Se debera usar un sistema de base de datos para almacenar

Base de datos los datos del estilo transaccional como SQLite o basados en

documentos como CouchDB, debe permitir hacer back up del

mismo.

Tabla 8: Requerimientos de Software del equipo — Arquitectura de Lote 1

RS-L1-41 Sincronizacion horaria

RS-L1-42

6.1.4.4 Auditoria

El sistema de software integrara herramientas de auditoria que permitirdn un control detallado
de la facturacion, asegurando la emisidn de facturas consecutivas y ajustadas a las normativas
definidas por FMB. Ademas, el equipo recogerd y enviara informacion estadistica sobre su uso y
funcionalidad en tiempo real, facilitando tanto la monitorizacién técnica como contable. Esta
informacién permitira mejorar la experiencia del usuario y optimizar la operacién del sistema.

A continuacidn, se muestra la tabla de requerimientos software correspondiente a la auditoria:
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REQUISITOS de SOFTWARE L1 — Auditoria

Id

Concepto

Descripcion

RS-L1-43

Norma de facturacién

e Se emitiran facturas segin la definicion que TMB
proporcione.

e Se emitirdn a nombre del propietario del titulo (ATM,
FMB, AMB, TB).

e Se debe garantizar que sean consecutivas y que, en caso
de reinicio del equipo, se mantenga la numeracidn.

RS-L1-44

Recogida de
informacidn estadistica
del uso del equipo

e El equipo recogerd toda la informacién relativa a la
interaccion con los Usuarios, de cara a conocer sus habitos
uso del equipo y asi poder valorar mejoras en el interfaz o
determinar el grado de uso de funcionalidades ofrecidas.

e El contenido, formato y modo de envio de la informacion
a recoger se acordard con TMB.

RS-L1-45

Monitorizacion
funcional del equipo

El equipo debe publicar informacién que permita conocer su
estado de forma en tiempo real. Por ejemplo, debe publicar:
estado contable, bobinas, etc.

RS-L1-46

Esquema Nacional de
Seguridad

La solucion debe implementar las medidas de seguridad que
apliquen por tipo de equipo segun se definen en el Esquema
Nacional de Seguridad del Ministerio de Industria. Se adjunta
documento con la definicion ANEXO F

RS-L1-47

Auditoria
ciberseguridad

El ADJUDICATARIO deberad solicitar una auditoria de
ciberseguridad a una empresa especializada y ajena a éste.
Dicha auditoria debe superar el esquema nacional de
seguridad. El resultado de la auditoria se presentard a TMB
para su conocimiento. El ADJUDICATARIO debera presentar un
plan de resolucion de incidencias en base a las que puedan
surgir de dicha auditoria. Dicha auditoria debera realizarse
cuando se considere que los desarrollos SW estén finalizados
(a consensuar con TMB).

Tabla 9: Requerimientos de Software del equipo — Auditoria de Lote 1

6.1.4.5 Calidad

La calidad del software es esencial para garantizar la fiabilidad, seguridad y eficiencia del sistema

de los equipos. Este apartado define los requisitos técnicos necesarios para asegurar un

funcionamiento éptimo mediante procesos de integracién continua, pruebas automatizadas,

implementacion de estdndares de seguridad critica, y una gestién eficiente de versiones.

Ademas, se exige una documentacién detallada y accesible para todas las partes, asegurando la

trazabilidad y transparencia en cada fase del proyecto.

A continuacidn, se muestra la tabla de requerimientos software correspondiente a la calidad:
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REQUISITOS de SOFTWARE L1 - Calidad

Id Concepto Descripcion

El ADJUDICATARIO debera garantizar que todas las pruebas
automatizadas cubran al menos el 100% de los aspectos
criticos del sistema y se generard un informe de cobertura de
pruebas.

e El sistema de pruebas automatizadas se realizarad en la
infraestructura de CI/CD de TMB y se debera ejecutar
siempre siguiendo las buenas practicas de las
metodologias CI/CD.

e Elciclo de construccidn siempre tiene que ser éste y no se
construirdn versiones fuera del sistema.

e Elciclo de construccién deberad incluir las siguientes fases:

0 Ejecucién de pruebas automatizadas.

o Verificacion de la cobertura de las pruebas.

0 Validacién el cumplimiento de las normas de calidad
del cédigo.

Ejecucidn de scanners de seguridad.

e Lasherramientas utilizadas por TMB para este proceso son
Jenkins, Sonar y Selenium.

e Documentacion necesaria: Informe de cobertura de
pruebas, incluyendo métricas de calidad como porcentaje
de cdodigo cubierto por pruebas, tasa de errores, tiempos
de respuesta bajo diferentes cargas, y resultados de
pruebas de estrés. Este informe serd generado
automaticamente en cada ciclo de integracién y estara
disponible para revision.

Cobertura de pruebasy

RS-L1-48 métricas de calidad
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REQUISITOS de SOFTWARE L1 - Calidad

id Concepto Descripcion

El ADJUDICATARIO deberd implementar un sistema de
versionado claro que permita a todos los actores
involucrados identificar facilmente la version activa del
software, asi como la historia de las versiones anteriores.
Cada actualizacién ird acompanada de una documentacion
detallada que describa los cambios realizados entre las
versiones, incluyendo mejoras, correcciones de errores y
nuevas funcionalidades. Esta documentacion sera validada
antes de la aprobacion final para el despliegue.
Sistema de versionado | ¢ Documentacién necesaria: Un changelog o registro de
RS-L1-49 y documentacion cambios, que describe en detalle las modificaciones entre
detallada de cambios versiones, incluyendo nuevas funcionalidades,
correcciones de errores y cualquier ajuste técnico
significativo. Ademas, se deberd proporcionar una guia de
actualizacién, que incluya instrucciones sobre cdmo
implementar la nueva versidn, pasos de migracion si es
necesario, y cualquier posible impacto en los usuarios o en
la operacidn del sistema.
e Se implementarda el uso de SEMVER (versionado
semantico) para garantizar un control preciso y coherente
en la gestién de versiones.

Antes de cada actualizacion, se debera implementar un
proceso formal de revision de cddigo, donde un equipo
técnico independiente o un miembro de un equipo distinto
revise el codigo para detectar posibles problemas de
seguridad, rendimiento o funcionalidad. Ademas, se debera
realizar una comparacion de versiones que identifique de
manera clara los cambios entre las versiones anteriores y las
nuevas. Este proceso estard documentado y las aprobaciones
Proceso de revisién de | deberan ser registradas.

RS-L1-50 codigo y comparacion e Documentacion necesaria: Registros de revision de
de versiones cddigo, que incluyan los comentarios de los revisores,
aprobaciones formales de las modificaciones, y un
informe de diferencias entre versiones (diff), sefialando
los cambios realizados en cada archivo. Ademas, incluird
una lista de errores corregidos, mejoras introducidas y
justificacion técnica de los cambios. Esta documentacién
estard almacenada en un sistema de control de versiones
(como Git) y sera accesible para los equipos de desarrollo
y calidad.
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id Concepto Descripcion

Se solicita que por cada versién o evolutivo de software

entregado a TMB, se genere la siguiente documentacion:

e Changelog.

e Informe justificacion de cambios: Un informe que
e . justifique los cambios realizados en el cddigo. Tiene que

Justificacién cambios . . . ) .

RS-L1-51 SW incluir la comparativa de los cambios realizados entre

cddigo de la version anterior y el cddigo de la nueva. En

este documento, cada parte de cddigo modificada tiene
qgue estar relacionada con las funcionalidades que se
hayan acordado modificar (incluidas en el changelog).

e Otra documentacién que justifique los cambios.

El ADJUDICATARIO adoptara un proceso de integracién
continua que permita la validacidn automatica del software
en cada confirmacidn. Se deberan realizar pruebas
automatizadas exhaustivas para verificar el correcto
funcionamiento del software, cubriendo al menos el 95% de
las funcionalidades secundarias y el 100% de las
funcionalidades criticas.

e Documentacion necesaria: Informes de ejecucién de
pruebas automatizadas, incluyendo cobertura de pruebas,
casos de pruebas fallidas y pasadas, y registros de los
resultados de cada ciclo de integracion. Esta
documentacion debera estar disponible en un repositorio
accesible para el equipo de control de calidad.

Tabla 10: Requerimientos de Software del equipo — Calidad de Lote 1

Integracion continua 'y

RS-L1-52 .
pruebas automatizadas

6.1.4.6 Disefno

El software del equipo se desarrollard con un enfoque flexible y adaptable, asegurando que la
interfaz de usuario sea intuitiva y configurable segun las necesidades de FMB. Esto incluye
asistencia personalizada para la seleccién de titulos, capacidad multilinglie, manejo de modo
degradado y herramientas para la personalizacién de la experiencia de usuario. Ademas, el
disefo permitira la emision de contenido publicitario, gestién de facturas y parametrizacion del
nivel de audio, garantizando una experiencia de compra optimizada.

A continuacidn, se muestra la tabla de requerimientos software correspondiente al disefio:
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REQUISITOS de SOFTWARE L1 - Disefio

id Concepto Descripcion
Las cajas de recarga de monedas, recaptacidon de monedasy la
Desenclavar elementos . .
. puerta de recaudacion no deben llevar llave. Desde el menu
RS-L1-53 de recaudacién desde . . .
mend del equipo se selecciona la opcidn para para desenclavar los
elementos y dar acceso.

El equipo ofrecera la posibilidad de que el usuario/a que esté

registrado en el sistema pueda obtener un duplicado de su

soporte pagando la cantidad que requiera, obteniendo la
. informacién del Sistema T-mobilitat.
RS-L1-54 Duplicado de soporte
Es importante tener en cuenta que en el momento que genere
el equipo dicho duplicado, el sistema T-mobilitat deberd de
anular el anterior soporte automaticamente.
. Al finalizar de cada operacién, el equipo presentara un
Formulario de . . . o
RS-L1-55 -, formulario de evaluacién y dichos resultados se publicaran
evaluacion . . . . L

para la integracién con el sistema de informacién de TMB.

e Los disefos de la Ul de los Mockups, Navegaciéon, UX i Ul
finales se documentaran y mantendran siempre
actualizados mediante la herramienta FIGMA.

. e Las traducciones de Ul seran mantenidos en ficheros o a
RS-L1-56 Herramientas Ul/UX , . .
través de un servicio externo como puede ser Lokalise.

e El adjudicatario debera proporcionar durante el proyecto
la propuesta de Ul. TMB ofrecera una guia de estilos basica
y unas directrices de diseno.

El stack tecnoldgico para capa de presentacidn y negocio sera:

RS-L1-57 Stack tecnoldgico e Angulary sus herramientas relacionadas.
e Servidor de paginas: NGinx
El equipo deberd permitir al usuario/a obtener la factura
. simple de su compra con la lectura de su soporte o
Duplicado de factura . . .
RS-L1-58 . P introduciendo los datos del soporte desde el mend de
simple . . ) e o
mantenimiento (AAC), ademads deberd permitir reimprimirla o
reenviarla por correo electrénico en cualquier momento.
L Posibilidad de parametrizacién del nivel de audio de los
Parametrizacion del . . .
RS-L1-59 . . equipos, este debe de poderse parametrizar por equipos y por
nivel de audio . .
horario de servicio.
Poder emitir contenidos publicitarios antes y después de
RS-L1-60 Contenido publicitario iniciar la operacidon de venta (al salvapantallas y otras posibles
pantallas, siempre sin alterar el flujo ni el TMO de la compra).
Duplicado facturas El equipo deberd permitir al usuario/a obtener la factura
completas por e-mail a | completa de su compra, en caso de clientes registrados en
RS-L1-61 . . . .
usuarios registrados en | TMB, con la lectura de su soporte o introduciendo los datos
TMB del soporte desde el menu de mantenimiento (AAC), ademas
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REQUISITOS de SOFTWARE L1 - Disefio

Id

Concepto

Descripcion

debera permitir reenviarla por correo electrénico en cualquier
momento.

RS-L1-62

Envio
facturas/Comprobantes
digitales

La operativa de venta permitird la emision de facturas en
formato papel y formato digital (e-mail).

RS-L1-63

Opciones de venta

La operativa de venta permitira venta unitaria, asi como
ventas multiples, filosofia “carrito de la compra”.

RS-L1-64

Interfaz usuario

La interfaz de usuario se definira por parte de TMB en fase de
ejecucion de proyecto. Debera contemplar la personalizaciéon
de fondo de pantalla, salvapantallas, pop-ups, fuentes,
tamafios, distribucion de elementos... Eso aplica tanto para el
menu de navegacién por pantallas y para el menu de
navegacion de invidentes.

Para garantizar la accesibilidad universal, se debe utilizar un
disefio de menu con iconos grandes (minimo 48x48 pixeles) y
texto con medida minima de 16 puntos.

RS-L1-65

Especificaciones de
comunicaciones

e La plataforma debe tener habilitados los servicios de
servidor SFTP y SSH.

e La plataforma debe tener habilitados los clientes SFTP,
SSH y VNC/RDP.

e Por defecto todas las comunicaciones y puertos estaran
capados, solo se abrirdn exclusivamente los puertos
necesarios.

e Las comunicaciones deben ir por alias, no se utilizaran IPs
fijas. Se tendran que configurar las IPs via DHCP.

e Se debera configurar el DNS.

RS-L1-66

Asistencia al usuario
para seleccién de titulo
(Chatbot)

La pantalla de venta tendra una funcionalidad (Chatbot) que
permita, previa seleccion por parte del usuario, informar al
cliente del billete que mejor se adecua a sus necesidades en
funcién de algunos parametros, por ejemplo:

e Periodo de estancia.

e Frecuencia de viaje.

e Zona.

e Otros.

Se tendran que poder configurar los menus de los equipos de
modo que en algunas si aparezca esta funcionalidad y, en
algunas otras no. Ademas, debera poder configurarse también
en qué posicion del menl se desea que aparezca esta
funcionalidad.
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id Concepto Descripcion

e El equipo tendra la capacidad de presentar los menus y
audios al menos en 4 idiomas: catalan, castellano, inglés y
francés.

e Elidioma por defecto desde el arranque del equipo podra
ser configurado, siendo el cataldn si no se especifica lo
contrario.

e Los botones de cambio de idioma se podran incluir en
cualquier pantalla, aplicando a partir de ese momento el
idioma seleccionado.

e El idioma del Pin Pad del KIT EMV se adaptard al idioma
que tenga configurada la tarjeta bancaria o al pais de
referencia.

e Se podrd ampliar el numero de idiomas, siendo
configurable a los que sean requeridos en un futuro, por
TMB.

e Al realizar la lectura de un soporte T-mobilitat que tenga
preconfigurado el idioma, las pantallas automaticamente
se mostraran en ese idioma.

e En caso de pérdida de comunicaciones, el equipo debe
poder operar en modo degradado y tendra activas las
funcionalidades que no requieran comunicaciones con los
sistemas centrales.

. . e En caso de pérdida del bloque de monedas o de bloque de

RS-L1-68 Funcionamiento en billetes o del mddulo KIT EMV, el equipo debe continuar

modo degradado . . .
operando con los medios de pago disponibles.

e En caso de fallo relacionado con la emisién de soportes,
seguiran activas las funcionalidades de carga y recarga.

e Se definird en fase de disefio la matriz de las
funcionalidades en modo degradado.

El software de la aplicacion de venta desarrollado en el

equipo cumplird con los siguientes requerimientos:

e La gestion de cddigo fuente: Esto incluye el seguimiento
de cambios, colaboraciones entre desarrolladores y
versiones del cédigo. Se asegurard un control sobre qué
modificaciones se realizan, manteniendo la estabilidad y la
calidad del software.

e Requerimientos de CI/CD: El proceso de desarrollo estara
automatizado para integrar y probar el software
continuamente. Asegurando que automaticamente sea
verificado.

e Herramientas de desarrollo Standard: Se debera utilizar
herramientas y entornos que sean ampliamente
aceptados en la industria.

RS-L1-67 Seleccién de idiomas

RS-L1-69 Desarrollo del software
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REQUISITOS de SOFTWARE L1 - Disefio

id Concepto Descripcion

e Pasado un tiempo configurable de inactividad, en la
pantalla principal, el equipo pasard a modo

RS-L1-70 Salvapantallas “salvapantalla”.

e La informacidn mostrada en el salvapantallas podra ser
informacidn estatica (imagen) o dinamica (video).

El equipo dispondra de una funcién de impresidn de informes
gue especificara en fase de desarrollo del proyecto. Entre
estas funciones se encontraran:

e Ofrecer informacidon contable vy justificantes de
operaciones (recogidas, recargas, etc.).

Emitir justificantes en caso de fallo de la emisidon del titulo.
Emitir justificantes de las operaciones, bajo demanda.
Emitir justificantes de cambio en efectivo que no se ha
podido devolver al cliente por averia.

e Para todas estas funciones se disefiara la salida de papel
de forma que se depositen los justificantes en la tolva de
recogida con el equipo cerrado y queden colgando de la
propia impresora cuando el equipo esté abierto.

RS-L1-71 Impresion de recibos

Listado no es exhaustivo, se acabara de concretar en fase de
ingenieria.

Modelo de datos * El modelo de datos se definira por parte de TMB en la fase

operacionales de proyecto.

e Los equipos ofreceran la posibilidad de realizar una
gestion centralizada de los contenidos
multimedia/publicitarios mostrados a los usuarios,
siempre que no se altere el flujo de compra, teniendo en
cuenta:

0 Se emitird en momentos de reposo, cuando no haya
personas interactuando con el equipo.

La publicidad se podrd generar en imagenes, de los formatos

mas extendidos (jpeg, png, bmp, gif o tiff) o en videos en

Gestién de contenidos | formato Mpeg. MP4 y Wmv.

multimedia En el caso de que se encuentren varios elementos de

publicidad estos se mostraran en carrusel, pudiéndose

determinar el tiempo entre imagenes.

RS-L1-72

RS-L1-73

o Los fallos de transmisién de los ficheros o su
integridad no deberan afectar al equipo.
En el caso que no hay publicidad se mostrara una pantalla por
defecto a definir.
o0 Permitird el conteo de reproducciones de un
determinado archivo y el envio a centro de esta
informacidn.
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REQUISITOS de SOFTWARE L1 - Disefio

Id Concepto Descripcion

e El equipo debe permitir la programacién de reinicios
automaticos. La configuracion de la fecha y hora de los
reinicios se realizard a través del sistema central y podrd

RS-L1-74 Reinicios automaticos aplicarse a nivel de linea, estacidn, vestibulo, posicion,
modelo y equipo unitario.

e Debe garantizar tener precision de hora, minuto vy
segundo.

e Se podra modificar la fecha y hora del equipo para poder
simular escenarios futuros/pasados.

e s e Esta opcidn ignorara el sincronismo horario mientras esté

Modificacién .

RS-LL75 fecha/hora del equipo activa.

e Esta modificacidn no debe causar afectacidn al realizar los
envios de registros a los sistemas centrales y debe permitir
operar con normalidad.

Tabla 11: Requerimientos de Software del equipo — Disefio de Lote 1

6.1.4.7 Escalabilidad

El software del equipo serad escalable, permitiendo agregar nuevas funciones y ampliar su
capacidad técnica, como memoria y almacenamiento, segun las necesidades futuras.

A continuacién, se muestra la tabla de requerimientos software correspondiente a la
escalabilidad:

REQUISITOS de SOFTWARE L1 - Interfaz

Id Concepto Descripcion

Los sistemas asociados a los equipos deben poder ser
. facilmente escalables tanto a nivel funcional, permitiendo
Escalabilidad de los . . . . .
RS-L1-76 equipos afiadir nuevas funciones, como a nivel de capacidad (memoria,
velocidad de proceso, almacenamiento, comunicaciones,
etc.).

Tabla 12: Requerimientos de Software del equipo — Escalabilidad de Lote 1

6.1.4.8 Gestion de efectivo

El software del equipo incluye una gestién integral y precisa del manejo de efectivo, asegurando
un control completo sobre la aceptacion, almacenamiento y devolucidon de monedas vy billetes.
El sistema permitird operaciones con efectivo de manera segura y eficiente, gestionando niveles
de depdsito, devoluciones y control de llenado de cajas de recaudacion. En caso de no poder
devolver el cambio, el equipo operara en modo "Pago exacto" o "Bancario", garantizando una
experiencia fluida para el usuario y un registro detallado de todas las transacciones.

A continuacidn, se muestra la tabla de requerimientos software correspondiente a la gestién de
efectivo:
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REQUISITOS de SOFTWARE L1 - Gestion de efectivo

id Concepto Descripcion

El equipo debera ofrecer la posibilidad de devolver aquellas
operaciones de carga/recarga que el usuario/a haya comprado
en estos equipos que cumplan las condiciones de devolucién
vigentes. Eso significa que deberdn de retornar el dinero del
titulo devuelto en él mismo sistema de pago y realizar el
retroceso de la carga/recarga efectuada en el soporte.

RS-L1-77 Devolucion de titulos

El control de llenado de monedas de las cajas de recaudacion
del sistema monético debe realizarse por SW. Se proponen

Mddulo monético - dos opciones, aunque se acabara definiendo en fase de
RS-L1-78 Control de llenado de ingenieria:
cajas de recaudacién e Através de dos variables: cada moneda que entra tiene un

peso y debe tener un limite kg definido.
e Contar n2 de monedes y limitar el n2.

Algoritmo cambio de Algoritmo de cambio de monedas que sea configurable por

RS-L1-79 parametro a través del sistema central de TMB, independiente
monedas ., .
de versiéon de SW del equipo.
Modo de Cuando el equipo no tenga capacidad de devolucién del

importe, en futuras ventas se generard un POP-UP en la
pantalla del equipo indicando el modo de operacién “Modo
exacto” o “Bancario”.

RS-L1-80 funcionamiento pago
exacto o bancario

e El equipo devolvera el importe introducido, siendo estas
las mismas monedas introducidas por el usuario, en los
siguientes casos:

0 Cuando el usuario cancele la operaciéon en curso,
siempre y cuando no se haya iniciado el ciclo de
fabricacion de un titulo.

0 Cuando estando el equipo en estado “IMPORTE
EXACTO”, se introduce una moneda, billete o
combinacion de ambos que exija devolucion de

cambio.
RS-L1-81 Devolucién de importe | Cuando transcurrido un timeout desde la introduccién de la
introducido ultima moneda o billete no se haya llegado al precio del titulo

seleccionado.

0 Al introducir un nimero mayor de monedas o billetes
gue el soportado por los depdsitos intermedios.

e Cuando por alguna causa, fallo o averia del equipo, la
operacion de fabricacion del titulo no pueda completarse
con éxito, el equipo devolverd el importe introducido,
pudiendo ser estas distintas a las monedas introducidas
por el usuario.

e En todos los casos se registrara y enviard al Sistema
Central los datos de la transaccién efectuada.
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REQUISITOS de SOFTWARE L1 — Gestion de efectivo

Id Concepto Descripcion

I”

e La contabilidad del equipo mantendra en “tiempo real” el
conocimiento exacto de las monedas y billetes que existen
en cada depdsito devolvedor.
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REQUISITOS de SOFTWARE L1 - Gestion de efectivo

id Concepto Descripcion

e Todos los dispositivos internos del monedero se
gestionaran mediante algun protocolo de monética, por
ejemplo ccTalk, y la Unidad de control controlara en todo
momento qué depdsitos estan instalados en el monedero,
el nimero de monedas de cada tipo que contienen, y el
peso de la caja de recaudacion.

e Los niveles maximo y minimo de todos los depdsitos seran
configurables.

e El equipo no aceptara el ingreso de efectivo hasta que no
se haya seleccionado un titulo a expender.

e El movimiento de las monedas y billetes no podra ser
intervenido de forma externa, y estara controlado durante

Sistema de pago en todas las fases. En caso de fallo, la unidad de control sera

efectivo informada de la posicién del fallo.

e Elequipo devolvera cambio en moneda exclusivamente.
El cambio en monedas a entregar al Usuario se calculara
mediante un algoritmo que limite al mdaximo las
intervenciones humanas de reposicion de efectivo.

e Cualquier movimiento de ingreso o extraccién de
monedas o billetes generara una transaccién que serd
enviada al sistema central.

e Con billetes de banco se podra pagar cualquier titulo que
expenda el equipo, aunque debera estar parametrizado
qué billetes se permiten, en funcién del importe del titulo
solicitado (para impedir el pago de titulos de pequefio
importe con billetes de alto valor).

RS-L1-82

Tabla 13: Requerimientos de Software del equipo — Gestion de efectivo de Lote 1

6.1.4.9 Gestion de logs

El sistema de software contard con un robusto mecanismo de gestion de registros, que permitird
registrar y almacenar de forma precisa los estados, alarmas y funcionamiento de los equipos y
sus periféricos. Los registros seran configurables y enviados diariamente al sistema central de
TMB en un formato comprimido para optimizar su almacenamiento y transmisidn. Ademas, se
estableceran parametros de persistencia y un sistema de identificacion univoco para asegurar
un control eficiente de los datos generados por los equipos.

A continuacidn, se muestra la tabla de requerimientos software correspondiente a la gestion de
logs:
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REQUISITOS de SOFTWARE L1 — Gestidn de logs

Id Concepto Descripcion

e TMB definira un modelo de logs técnicos donde se
registraran los estados, alarmas, versiones vy
funcionamiento del equipo y de sus periféricos.

e Adicionalmente el adjudicatario implementara sus propios
sistemas de log de debug con diferentes niveles de
precision. Estos serdn configurables a través de
parametrizacion. Estos logs seran explotables a posteriori
en estado offline.

e Se deben definir pardmetros de persistencia de
almacenamiento de estos logs.

e A una hora determinada los logs del dia se enviaran al
sistema central de TMB.

e De forma parametrizable se definira la hora de envio de
los logs del dia a los sistemas centrales de TMB.

e Los logs deben estar en formato comprimido comercial
para agilizar su envio y optimizar su almacenamiento.

e El nombre del paquete comprimido debe ser univoco
Debe identificar equipo, dia y tipo de log.

Tabla 14: Requerimientos de Software del equipo — Gestidon de logs de Lote 1

RS-L1-83 Generacion de logs

6.1.4.10 Integracion

El software del equipo se integrard de manera eficiente con los sistemas centrales de TMB y
otros sistemas relacionados, garantizando una operativa coordinada y actualizada. Permitira la
gestién de diversas funcionalidades clave, como la venta, recarga y emisidn de titulos, asi como
el soporte de multiples métodos de pago. Las actualizaciones de software y configuraciones se
realizardn de forma centralizada para asegurar un funcionamiento éptimo y coherente en todo
momento.

A continuacién, se muestra la tabla de requerimientos software correspondiente a la
integracion:

REQUISITOS de SOFTWARE L1 - Integracién

Id Concepto Descripcion

e El aplicativo se desarrollard en base a todos los casos de
uso definidos a lo largo del pliego (venta, consulta,
emision, canjes, redencion de vouchers, atencién al
cliente, informacion al usuario, recaudacion,

RS-L1-84 Casos de uso mantenimiento, ...).

e Paracada caso de uso se especificara en fase de ingenieria
y de forma consensuada con TMB sus flujos de uso.

e El catdlogo de titulos sera: titulos integrados, titulos
propios (TMB) y de terceros.
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REQUISITOS de SOFTWARE L1 - Integracion

Id Concepto Descripcion

El equipo podra emitir vales de descuento para los usuarios
en formato fisico o por e-mail.
e El equipo permitira que el usuario pague la tarifa a través
de los siguientes medios de pago:
0 Pago en efectivo. Introduciendo tanto monedas como
billetes.
Pago con tarjeta bancaria. Aceptara al menos tarjetas VISA,
MASTERCARD, 4B, Diners, American Express, JCB y UnionPay
tanto de crédito como de débito, asi como los Wallets de
Samsung Pay, Google Pay, Apple Pay, etc. Dispondra para ello
RS-L1-86 Medio de pago los siguientes modos:
— Inserciéon manual de la tarjeta en la ranura.
— Aproximacion al lector NFC de la tarjeta fisica.
— Aproximacion al lector NFC de la tarjeta bancaria
virtualizada.
e Permitird introducir el PIN de la tarjeta en caso de que sea
requerido mediante un pin-pad.
e El equipo debe aceptar pago con medios alternativos,
como por ejemplo WeChat, Bizum, PayPal, etc.

La CCTIU debera integrarse mediante librerias, para que el

Integracion funcional equipo implemente las funcionalidades de lectura, recarga,
CCTIU emisiodn, ... asi como sus paquetes de configuracion (MTCs,
ODs, etc..) definidas por el proyecto T-Mobilitat.

RS-L1-85 Emisidon de Vales

RS-L1-87
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REQUISITOS de SOFTWARE L1 - Integracion

id Concepto Descripcion

e Elsistema propuesto debera integrarse con el sistema de
interfonia  analdgico  existente, asegurando Ia
compatibilidad y funcionalidad con este y con la
arquitectura futura.

e Se deberd prever el suministro e instalacion de las
licencias de extensién SIP en la centralita Alcatel TMB para
la totalidad de interfonos IP SIP a dar de alta.

e Se debera considerar la adquisicidon del nUmero necesario
de licencias para dicha integracién, con un coste unitario
aproximado de 150 €/por equipo, que serd un pago unico.
Esta cifra es solo una estimacidon y puede variar segun las
condiciones finales de la adquisicidn, pero sirve como
referencia para hacerse una idea del coste total de la
integracion.

e Adicionalmente, se debe asegurar que el hardware sea
compatible con el futuro sistema de interfonia digital,
cuya implementacién estd comenzando, sin necesidad de
reemplazar los interfonos propuestos. Es alcance de esta
licitacidn, realizar la migracidn de la interfonia al escenario
final (nueva arquitectura). Se adjunta esquemas de
arquitectura actual y futuro.

Interfono - Integracién

RS-L1-88 .
sistema actual y futuro

Tabla 15: Requerimientos de Software del equipo — Integracién de Lote 1

A continuacién, se presenta una comparacién entre la conexién actual y la conexién futura de
los interfonos analdgicos en el sistema:

® Conexion actual de interfonos analégicos: En la primera imagen se puede observar la
configuracion actual, donde los interfonos analdgicos estan conectados mediante una
infraestructura tradicional que utiliza media gateways y repetidores de sefial para integrar
los interfonos con el sistema central. Esta conexién permite la comunicacion entre el sitio
central (CCP) y el sitio remoto (AX Remoto), utilizando tecnologia analdgica.
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Ilustracion 5: Conexién actual interfonos analdgicos

Transports Metropolitans
de Barcelona

En la primera imagen se muestra la conexidon actual de los interfonos. Actualmente, los
interfonos analdgicos

Conexion Futura de Interfonos: En la segunda imagen se muestra el disefio de la conexién
futura, donde se implementa una modernizacidn del sistema a través de la tecnologia IP. En
esta nueva configuracién, se introduce una red IP que mejora la comunicacién y eficiencia
entre los interfonos y el sistema central, ofreciendo una mayor capacidad de integracion y

flexibilidad tecnoldgica para el futuro.
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remoto Interfono
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llustracién 6: Conexidn futuro interfonos
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6.1.4.11 Interfaz

El equipo contara con una interfaz disefiada para ofrecer una experiencia de usuario clara y
personalizada. Mostrara avisos importantes relacionados con los productos solicitados, como la
caducidad de titulos o recomendaciones sobre soportes recargables. Ademas, la interfaz se
adaptard a las transacciones mas frecuentes del usuario, facilitando una operativa rapida y
eficiente mediante la personalizacién de pantallas y opciones segun el historial de uso.

A continuacion, se muestra la tabla de requerimientos software correspondiente a la interfaz:

REQUISITOS de SOFTWARE L1 - Interfaz

Id Concepto Descripcion

El equipo mostrara avisos en funcion del servicio o producto

solicitado. Por ejemplo:

Avisos e informacidn e Caducidad de los titulos cerca del cambio de tarifa.

segln servicio e T-usual bonificada, recuerda que en la préoxima compra
deberas presentar documentacion online o presencial.

e Soporte Cartén, no lo tires es recargable.

RS-L1-89

. Personalizacion de pantallas para el usuario que siempre
Transacciones . . . - .
RS-L1-90 . realiza el mismo tipo de transaccidon, ofreciendo las
habituales . L
transacciones mas utilizadas al leer el soporte TSC.
Tabla 16: Requerimientos de Software del equipo — Interfaz de Lote 1

6.1.4.12 Lectura de codigos de barras

El equipo contara con un lector de cddigos de barras y QR que permitira gestionar descuentos y
promociones de manera eficiente. Los usuarios podran utilizar este lector para aplicar codigos
de forma rdpida y sencilla, mejorando la experiencia de uso.

A continuacidn, se muestra la tabla de requerimientos software correspondiente a la lectura de
cddigos de barras:

REQUISITOS de SOFTWARE L1 — Lectura de cédigos de barras

Id Concepto Descripcion

El equipo debe poder aplicar descuentos segun politica
comercial via QR, cédigo de barras o cédigos promocionales
introducidos manualmente.

Aplicacién de

RS-L1-91
descuento
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REQUISITOS de SOFTWARE L1 — Lectura de codigos de barras

Id Concepto Descripcion

El equipo debe permitir redimir vouchers. Los métodos de
introduccion del cédigo de voucher son:

e Manual: se introduce el cddigo manualmente en el equipo

mediante un teclado virtual.
RS-L1-92 Redencidon de vouchers | ¢ Método dptico: a través del lector de cddigo de barras o
QR.

El método de redencién de vouchers se realiza a través de la
APl de TMB, donde se especificard mas detalle en la fase de
ingenieria.

Tabla 17: Requerimientos de Software del equipo — Lecturas de cddigos de barras de Lote 1

6.1.4.13 Mantenimiento

El software del equipo incluye una serie de herramientas y modos disefiados para facilitar el
mantenimiento y la operacidn técnica. Se dispondra de entornos de pruebas separados para
garantizar una correcta implementacion y ajuste de funciones antes de la produccion. El sistema
contard con diferentes modos de operacidon para el personal técnico, supervisores y
recaudadores, permitiendo una gestion eficiente del equipo. Ademas, se implementardn
pruebas de autodiagndstico y configuraciones de seguridad en caso de cortes de energia,
asegurando el correcto funcionamiento y proteccién del equipo en todo momento.

A continuaciéon, se muestra la tabla de requerimientos software correspondiente al
mantenimiento:

REQUISITOS de SOFTWARE L1 - Mantenimiento

Id Concepto Descripcion

Se debe implementar dentro del menud la funcionalidad de

Simulador, que consistira en:

e Serd un entorno en el que se podra interactuar con el
equipo (funciones de wusuario final) pero sin la
instanciacion sobre el soporte ni la emisién del mismo.

e Permitird realizar un proceso simulado de emisidn, carga,
recarga (las mismas opciones disponibles en la pantalla de
venta), vouchers, ... permitiendo la seleccién del medio de
pago (efectivo y tarjeta bancaria) simulado también, para
completar el proceso de compra.

RS-L1-93 Modo simulador

e La actualizacion de configuracién y pardmetros debe
incorporarse en tiempo real sin necesidad de realizar
reinicio del equipo.

e El equipo debe informar, tras la actualizacién de la nueva
versién de configuracion o pardmetros, como version
activa.

Actualizacidn de
RS-L1-94 configuracion y
pardmetros
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REQUISITOS de SOFTWARE L1 - Mantenimiento

id Concepto Descripcion

El equipo debe ser capaz de reiniciarse en base a la
configuracion definida por el sistema central de TMB en base
a un calendario con precisidn de hasta hora y minuto.

Configuracion de

RS-L1-95 A
reinicio

e Existird un entorno de pruebas de PRE-produccion y otro
de Produccién, segregado al de explotacién, en los
equipos que TMB especifique y en las dependencias que
designe.

e El entorno de PRE-produccion debe ser idéntico al de
Produccion, que serd idéntico al de produccién existente
en la explotacion.

e Los equipos configurados para el entorno de PRE-
produccidon permitiran el uso de soportes configurados
para este mismo entorno, asi como tarjetas de crédito de
pruebas.

e Los equipos configurados para pruebas estaran
conectados con los sistemas centrales del entorno de
pruebas.

e El cambio de entorno se realizara mediante Ia
modificacién de un Unico campo que indique el entorno
de trabajo, lo que implicard que a raiz del cambio, todas

RS-L1-96 Entorno de pruebas

las URLs, configuraciones, .. se modificaran
automaticamente para pasar a trabajar en el nuevo
entorno.

e Eladjudicatario debe suministrar un simulador funcional y
técnico del equipo que permita realizar operativas de
compra y mantenimiento de forma que se puedan testear
todas las funcionalidades y flujo de trabajo.

e La tecnologia utilizada debe ser de tecnologia tipo web,
gue no requiera de instalar clientes pesados.

e Debe permitir también situaciones de trabajo degradado:
sin comunicaciones, sin medio de pago, etc.

e Debe permitir simular el pago mediante seleccién de
monedas, billetes, pago mixto y pago con tarjeta de
crédito.

e Debe permitir seleccionar diferentes versiones de SW,
incluyendo también la dltima versién disefiada para
ejecutar su validacidn.

e Los recibos y tickets que emita la distribuidora deberan
poder mostrarse por pantalla para su validacion.

e Se realizardn tests online automaticos para validar el SW
independientemente de los periféricos.

RS-L1-97 Equipo virtual

e Elequipo dispondra de test de Autodiagndstico.

Test de e Se ejecutard en cada arranque del equipo, cuando se
Autodiagndsticos ejecute la orden en remoto o cuando se salga de los menus
de mantenimiento, supervisién, recaudacion, etc.

RS-L1-98
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REQUISITOS de SOFTWARE L1 - Mantenimiento

id Concepto Descripcion

e Permitird configurar modos para adecuada explotacion
del equipo por parte del Personal Operador.

e Los distintos posibles puntos de menu se podrdn agrupar
en conjuntos llamados “perfiles”. Se podran crear tantos
perfiles como necesite TMB.

e Al menos dispondra de los siguientes:

0 Modo supervision. En supervisién, el Personal
Operador, podra realizar consultas y carga de rollos
de titulos, asi como las operaciones que estén
habilitadas para su perfil en el fichero destinado a
tal evento.

Modo Recaudacidn. En este modo, se podra recaudar, tanto

la/las caja/s de recaudacion de monedas, como la de papel

Modos de moneda. Podra tener acceso a las cajas de recarga. Conllevara
RS-L1-99 funcionamiento del registros y justificantes de las operaciones.
personal operador Modo Mantenimiento. Este modo, estd orientado, para el

personal técnico responsable de los equipos. Dispondrd de

todos los tests necesarios, para controlar el correcto

funcionamiento, de los diferentes mddulos de los equipos.

0 Modo Administrador. En este modo se podran
visualizar todas las funciones que incluyan los
anteriores modos descritos y funciones especificas
gue solo pueda ejecutar el administrador.

e En funcién del tipo de usuario que se identifique con el
equipo ésta cambiara de un modo a otro.

e La Empresa Adjudicataria entregara a TMB la lista de
puntos de menu y TMB le devolvera la lista de perfiles a
crear, y los puntos del menu a los que tienen acceso, con
la idea de que los implemente en el nuevo equipo.

e El acceso a los menus se realizarda mediante tarjeta TSC
(Tarjeta de control de accesos de TMB) mas la
introduccion de PIN de seguridad. La lectura de esta
tarjeta se realizard en el lector EMV o en el lector CCTIU.

e Este método realizard una llamada a la APl TMB que
devolverd el rol o el OK/KO a la peticién.

Acceso manual o con e Si se recibe una autorizacion de acceso, se mostrara una
RS-L1-100 | TSC al menu de pantalla de introduccidn de PIN.
Personal Operador e Adicionalmente se desarrollara una pantalla o método de

backup para autenticarse y logarse en caso de fallo del
método principal. Este se detallara en la etapa de
desarrollo de ingenieria.

e Todas las pantallas de los mends deben
contemplar timeouts para salir del modo
automaticamente.
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REQUISITOS de SOFTWARE L1 - Mantenimiento

id Concepto Descripcion

En una situacidon normal hay tensién de red, la bateria estara
al 100% de su capacidad y el equipo no debera sefializar
nada.

e Elequipo no hara nada durante un tiempo parametrizable
para asegurar que no se trata de un micro corte de
tension.

e En el caso de que el corte continle, el SAl entrard en
funcionamiento teniendo en cuenta:

o El funcionamiento del equipo de venta sera normal,
sin sefializar nada en pantalla y ofreciendo todas las
posibilidades a los Usuarios.

o El equipo enviara la alarma de inicio de SAl al sistema
central.

e Si estando en esta situacion, vuelve la tension de red, se
espera el tiempo parametrizado para eliminar la alarma,
todo vuelve a la normalidad.

e Nosera posible extraer el billetero, ni desenclavar las cajas
de recarga. Tampoco serd posible abrir la puerta de las
cajas de recaudacion.

e Sila tension de red no vuelve, la bateria se ira agotando
hasta entrar en “Fuera Servicio”:

e Si el equipo estaba en modo reposo, la aplicacidn se ird
inmediatamente fuera de servicio mostrando en pantalla
el correspondiente mensaje.

SAl - Respuesta ante e Si el equipo estaba en medio de una operacién de venta

RS-L1-103 | corte de tension permitira la finalizacidon de dicha operacion de la forma

“prolongado” habitual. A la conclusién de la misma, se ird fuera de
servicio mostrando en pantalla el correspondiente
mensaje en los 4 idiomas.

e El equipo enviara la alarma de corte de tensidon
prolongado al sistema central, que en la monitorizacion se
mostrara juntamente con la de inicio de SAL.

SAI - Respuesta en

RS-L1-101 . -
situacién normal

SAI - Respuesta ante
RS-L1-102 | corte de tensidn
"inicial"

SAI - Respuesta ante
corte de tensién “muy
prolongado” - Modo
Operacional

En modo (Supervisidn, Recaudacidon o Mantenimiento) se
permite finalizar la operacién dando previamente un mensaje
avisando al Operador.

RS-L1-104
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REQUISITOS de SOFTWARE L1 - Mantenimiento

Id Concepto Descripcion

e Silatensidn de red no vuelve, la bateria se ird agotando y
el equipo deberd apagarse sin  condiciones,
interrumpiendo la operacion que esté en curso.

e El equipo enviard la alarma de corte de tension muy
prolongado al sistema central, que en la monitorizacion se
mostrara juntamente con N1 (la N2 ya no ha de aparecer).

e El equipo, antes del apagado, enviara un comando al SAl
para que éste se apague a los 30 segundos, dando asi
tiempo al equipo a realizar el cierre ordenado para su
apagado. Esto se realiza para que pueda arrancarse el PC
automaticamente al recuperar la energia.

e Segln el punto anterior, tanto el SAl como el equipo
guedaran apagados tras el corte de corriente muy
prolongado.

Tabla 18: Requerimientos de Software del equipo — Mantenimiento de Lote 1

SAl - Respuesta ante
RS-L1-105 | corte de tension “muy
prolongado”

6.1.4.14 Monitorizacion

El software del equipo permitirda la monitorizacion en tiempo real de su estado vy
funcionamiento, asegurando un control remoto eficiente desde los puestos de atencién al
usuario. Entre las funcionalidades disponibles, se incluye la captura de pantalla para supervisar
y resolver incidencias de forma rapida, garantizando asi una operativa continua y confiable.

A continuacién, se muestra la tabla de requerimientos software correspondiente a la
monitorizacién:

REQUISITOS de SOFTWARE L1 - Monitorizacion

Id Concepto Descripcion

La propuesta de solucion incluird los sistemas necesarios para
realizar la gestion y administracién remota de todos los
elementos de la solucién propuesta. El equipamiento serd
monitorizable, parametrizable y gestionable, de forma
remota y tendra que contemplar las integraciones con los
sistemas ya existentes en TMB.

RS-L1-106 | Gestion Remota

Desde los puestos de atencidon al Usuario se podra realizar un
Control remoto de .
RS-L1-107 qUiDoS control remoto de los equipos (captura de pantalla) y
quip comunicaciéon mediante voz a través del interfono.
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REQUISITOS de SOFTWARE L1 - Monitorizacion

id Concepto Descripcion

e Los equipos seran configurables en remoto desde el
sistema central mediante el envio de ficheros de
configuracion.

e Los equipos permitiran la actualizacién de los aplicativos
de validacion y control desde el sistema central. También
permitira la actualizacién de aplicativos de forma manual
via USB o equivalente. Al igual que en el caso de la

Configuracion en configuracion, para las versiones del aplicativo también se

remoto soportara la coexistencia de dos paquetes, uno corriendo
y operativo, y tres a la espera de ponerse en marcha en
una fecha/hora dadas y configuradas desde el back-office.

e Asimismo, con objeto de asegurar la estabilidad del
sistema ante actualizaciones, los equipos realizaran una
copia de back-up de toda la configuracién y la versién
actual de los aplicativos, de forma que todo ello pueda ser
restaurado si falla la actualizacién de nuevas versiones.

RS-L1-108

Los equipos publicaran en tiempo real cualquier cambio de
Monitorizacion en estado, toda la informacion relevante, como modo de
remoto funcionamiento, alarmas técnicas/fueras de servicio activos,
niveles de los depdsitos de metdlico/stock de tarjetas, etc.

RS-L1-109

e El equipo atendera al protocolo de comunicaciones de
TMB, integrandose, como el resto de los equipos, en el
sistema central de monitorizacion y telemando.

e Ademas, el equipo transmitira los datos que genera segun
el protocolo de comunicaciones de TMB.

e Como ejemplo, se deben enviar datos relativos a:

0 Venta de titulos en cualquier soporte.

RS.L1.110 | ENvio de datosal o0 Activaciones de tarjetas anénimas.

sistema central o Estados contables.

0 Recaudaciones de metalico.

Recargas de elementos de monética.

0 Alarmas y estados del equipo.
0 Acciones aplicadas.
0 Rechazos y fallos en venta.

0 Parametrizacion y versiones de software.

Tabla 19: Requerimientos de Software del equipo - Monitorizacién de Lote 1

6.1.4.15 Plataforma

El equipo operara sobre una plataforma robusta y eficiente, disefiada para integrarse de manera
Optima con los sistemas de TMB. La plataforma garantizara un alto rendimiento, seguridad y
capacidad de actualizacidn remota, adaptandose a las necesidades operativas y técnicas del
entorno.
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A continuacién, se muestra la tabla de requerimientos software correspondiente a la

plataforma:

REQUISITOS de SOFTWARE L1 - Plataforma

Id

Concepto

Descripcidn

RS-L1-111

Plataforma SO

El equipo CPU debera ejecutar la plataforma Industrial Linux
de TMB basada en Debian 11 y el sistema de actualizacién de
TMB.

RS-L1-112

Diseino

TMB entregarda previa firma de los acuerdos de
confidencialidad ADR o NDR en sus siglas en inglés, su actual
plataforma Linux y su Sistema de Actualizacion. El
adjudicatario colaborara con TMB para integrar la plataforma
y el Sistema de Actualizacién de TMB, responsabilizandose de
realizar las adaptaciones necesarias para adecuarla al
hardware y las funcionalidades requeridas en el presente

pliego.

RS-L1-113

Solucién

La arquitectura de la solucién deberd adaptarse a la
plataforma de TMB para integrarse con el sistema de
actualizacién, sistemas de gestion de registros, diagndstico y
monitorizacién, base de software y demds necesarios.

RS-L1-114

Tiempo Arranque

El proceso de arranque (Plataforma + Aplicaciones) serd
inferior a 45 segundos.

RS-L1-115

Permisos de usuario

La solucidn dispondrd de los permisos y usuarios
estrictamente necesarios para desarrollar cada una de las
funciones, no se deben usar usuarios genéricos con privilegios
elevados, usuarios root para el lanzamiento de aplicaciones
gue no sean propias del sistema, o directorios genéricos con
permisos de escritura para todos los usuarios.

RS-L1-116

Permisos de aplicacion

Cada aplicacion/funcionalidad deberd ir correctamente
enlazada con los usuarios/directorios/permisos/roles
necesarios para su funcionamiento.

RS-L1-117

Ataques DoS

El sistema deberd estar securizado contra ataques de DoS.

RS-L1-118

Cortafuegos

Deberd tener activado un firewall y Unicamente abiertos los
puertos, interfaces y protocolos habilitados, el resto debe
estar bloqueado para prevenir intrusos.

RS-L1-119

Reinicios

La aplicacion SO+ serd robusta frente a reinicios

descontrolados.

RS-L1-120

Alimentacion

La aplicacion SO+ serd robusta frente a cortes de alimentacion.

RS-L1-121

Ficheros de corrupcion

La arquitectura de la solucidon debera minimizar el riesgo de
fallo por corrupcién de los sistemas de ficheros.

RS-L1-122

Actualizacién

La aplicacion SO+ debe tener una arquitectura que minimice
el riesgo de fallo por un problema de actualizacion.

RS-L1-123

Supervisién pasiva

Supervisidn activa (enviando logs en donde): Debe permitir la
habilitacion de la supervisidon global de la infraestructura en
caso de necesidad.
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REQUISITOS de SOFTWARE L1 - Plataforma

Id

Concepto

Descripcion

RS-L1-124

Supervisién activa

El equipo debe tener mecanismos de auto recuperacién frente
a fallos detectados en supervisién: Reinicio de sistemas,
equipos, reconfiguraciones, pérdidas de energia...

RS-L1-125

Auto recuperacion

El equipo debe tener mecanismos de auto recuperacién frente
a fallos detectados en supervisién: Reinicio de sistemas,
equipos, reconfiguraciones, pérdidas de energia...

RS-L1-126

Rendimiento

Los drivers integrados en el SO deben ir al maximo
rendimiento de los dispositivos hardware. En especial la
tarjeta grafica (aceleracién 2D, 3D, render, descompresién de
video...) y la aceleracién hardware de la GPU en aplicaciones.
El navegador WEB debera aprovechar la aceleracion
hardware.

RS-L1-127

Pantallas

El equipo contara con la posibilidad de definir el nimero y tipo
de pantallas conectadas al equipo, configurarlas y manejarlas
energéticamente.

RS-L1-128

Gestion energética

El SO tendra integrados los drivers ACPI para la gestion
energética.

RS-L1-129

Sensores de

temperatura de la CPU

El SO tendra integrados los drivers para la lectura y registro de
sensores de temperatura en la plataforma Linux de TMB.

RS-L1-130

Sensores de energia

El SO tendra integrados los drivers para la lectura y registro de
sensores de energia en la plataforma Linux de TMB.

RS-L1-131

Configuracion

El equipo CPU debera permitir la configuracién de cualquier
aspecto de la configuraciéon de su hardware, especialmente
cuando incluye pantallas, pantallas adicionales, sensores y
periféricos conectados al bus I2C.

RS-L1-132

Monitorizacion

La solucion del licitante deberd permitir a la plataforma de
TMB el diagnédstico del estado de todos sus periféricos,
configuraciones y configuraciones del equipo desde su consola
remota (Nagios u otro similar).

RS-L1-133

Gestion Energética

La solucion del licitante permitird realizar una gestidn
energética del equipo CPU de forma automatica y gestion
eficiente en base a las tareas que se estén ejecutando.

RS-L1-134

Autenticidad

Deberd asegurarse de un mecanismo de autenticidad para el
equipo al integrarse en la red usando una clave digital segura
y encriptada que estara guardada en un sistema seguro
basado en Linux. Este incluye claves de firma publica/clave
privada.

RS-L1-135

Registros

La solucidn del licitante dispondra de registros que permitiran
hacer un seguimiento de los eventos del sistema.

RS-L1-136

Concurrencia

La solucion del licitante debera garantizar la correcta gestion
de actualizaciones en caso de concurrencia de diferentes
paguetes de actualizacion.
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REQUISITOS de SOFTWARE L1 - Plataforma

Id

Concepto

Descripcion

RS-L1-137

Sistema de supervision
de aplicaciones

La solucién del licitante se integrara con el sistema de
monitorizacién de aplicaciones de la plataforma de TMB
basada en Systemd.

RS-L1-138

Sistema de
Monitorizacién y
Diagnéstico

La solucidn del licitante se integrara con el Modelo de Datos
de TMB basado en REST/MQTT.

RS-L1-139

Sistema de
configuracion y
monitorizacion

La solucidn del licitante dispondra de un menu grafico con
configuracion remota para monitorizacidn y diagnéstico que
permita realizar todas las funciones de instalacién,
configuraciéon y mantenimiento.

RS-L1-140

MQTT

La solucién del licitante se integrara con el Broker MQTT EMQX
de TMB, se publicara tanto los eventos transaccionales como
los de monitorizacién y estado.

RS-L1-141

RESTful Based APIs

Todas las APIs expuestas por el equipo deberan basarse en el
modelo RESTful. La solucién del licitante se integrara con el
modelo de datos REST de TMB para las comunicaciones entre
los diferentes sistemas y equipos.

RS-L1-142

Sistema de versionado

La solucién del licitante se integrard con el sistema para
gestion de versionados de TMB: del software, sistema
operativo, tipo de conjunto, final, build, funcionalidad légica,
etc.

RS-L1-143

Sistema de gestion de
informacién e
historizacion

La solucién proporcionada por el licitante debera integrarse
con el sistema de TMB para gestionar de manera eficiente los
logs, historizarlos y empaquetarlos. Para ello, se utilizara la
infraestructura de procesamiento de logs de TMB basada en
ELK (Elasticsearch, Logstash, Kibana), la cual sera
proporcionada por TMB. Ademas, la solucién debera contar
con un sistema que permita empaquetar todos los logs,
ofreciendo opciones para su descarga, su subida a la nube o a
los servidores de TMB, asi como su envio online a través de los
sistemas designados por TMB.

RS-L1-144

Sistema Experto

La solucidn del licitante se integrard con el sistema Experto de
TMB que generard informes HTML del estado de todos los
sistemas: HW, SW, APPs, sistemas, etc. Ademas, el sistema
experto deberd permitir el diagnéstico de fallos en los logs,
antes de poder generar alarmas.

RS-L1-145

Monitorizacion

La solucidn del licitante debera permitir la monitorizacién ON-
LINE de las comunicaciones del sistema para los diferentes
sistemas y monitorizacidn con el técnico. TMB podra ser
monitorizado online por medio de los diferentes modelos de
comunicacion (REST/MQTT).
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REQUISITOS de SOFTWARE L1 - Plataforma

id Concepto Descripcion

Deberd generar registros analiticos tanto funcionales como
RS-L1-146 | Actividad y estadisticas | técnicos, que permitan hacer analisis detallados y agregados
del estado del servicio y los indicadores técnicos.

El equipo deberd poder auto inventariar y enviar por la
monitorizacién o logs, los siguientes componentes:

e Serial-Number y Product-Number propios.

e Etc.

RS-L1-147 | Auto inventario

Deben ser actualizables (cualquier elemento Software del
equipo) y configurables, de manera automdtica y remota.
Actualizacidny Ademas, debera ser plug&play, de manera que no se ninguna
configuracion configuracion adicional requiera y parametrizar por parte del
equipo de mantenimiento o usuario final el subsistema,
equipo o cualquier paquete que no sea posible automatizar.

RS-L1-148

Las acciones o actualizaciones que requieren el equipo deben
RS-L1-149 | Desasistido ser siempre remotas y desasistidas, es decir, que no requieren
intervencién humana in-situ o remota.

La solucidn dispondrd de los permisos y usuarios
estrictamente necesarios para desarrollar cada una de las
funciones, no se deben usar usuarios genéricos con privilegios
elevados, usuarios root para el lanzamiento de aplicaciones
gue no sean las propias del sistema, o directorios genéricos
con permisos de escritura. para todos los usuarios.

RS-L1-150 | Permisos

Se dispondra de un método para garantizar que el paquete de
RS-L1-151 | Autenticidad actualizacion recibido proviene de una fuente autorizada para
actualizar el equipo y que no ha sido alterado desde su origen.

Tabla 20: Requerimientos de Software del equipo - Plataforma de Lote 1

6.1.4.16 Trazabilidad

El software del equipo garantizara la trazabilidad completa de las operaciones realizadas, desde
los flujos de compra hasta el registro de eventos. Los flujos de compra definidos por FMB serdn
facilmente modificables para adaptarse a nuevos requisitos. Ademds, se estableceran
pardmetros de persistencia que controlaran el almacenamiento y duracion de los logs y ficheros
de informacién, asegurando un seguimiento claro y detallado de las actividades del sistema.

A continuacién, se muestra la tabla de requerimientos software correspondiente a la
trazabilidad:
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REQUISITOS de SOFTWARE L1 - Trazabilidad

Distribuidora Automdtica red FMB

id Concepto Descripcion
TMB definira en la fase de ingenieria los flujos de compra para
RS-L1-152 | Flujos de compra el usuario. Estos deben poderse modificar facilmente para

optimizarlos y/o ajustarlos a nuevos requerimientos.

Se creardn pardmetros técnicos que permitan definir el tiempo
maximo de persistencia de logs y de ficheros de informacién y
trazabilidad.

Tabla 21: Requerimientos de Software del equipo - Trazabilidad de Lote 1

Persistencia de

RS-L1-153 | . -
informacidn y logs

6.1.5 Requerimientos de Hardware Lote 1

La arquitectura de hardware de los equipos es la siguiente: A continuacién, se describe la
arquitectura de hardware de los equipos. Esta arquitectura ha sido disefiada para optimizar el
rendimiento, la eficiencia y la escalabilidad del sistema, garantizando su compatibilidad con las
infraestructuras existentes y futuras. Se detallan los componentes principales, sus
interconexiones, y las especificaciones técnicas que conforman la base tecnoldgica del equipo,

asegurando su capacidad para cumplir con los requerimientos establecidos en este pliego.
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llustracidon 7: Arquitectura Hardware del equipo
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REQUISITOS de HARDWARE L1

Id Concepto Descripcion

e Los moédulos del equipo deben ser actualizables y
mejorables de forma independiente. Esto facilita la
incorporacion de nuevas caracteristicas, tecnologias o
actualizaciones de software sin tener que reemplazar a
todo el equipo. Los moddulos pueden actualizarse

Adaptabilidad y individualmente para mantener el equipo actualizado vy
obsolescencia competitivo en el mercado.
RH-L1-01 e Deberd tener elementos adaptativos para minimizar

costes a lo largo de la vida util de los equipos. Por ejemplo:
los equipos pueden tener una chapa adaptativa para
facilitar la actualizacion de componentes obsoletos sin
cambiar el frontal.
Si el equipo se produce en distintos modelos o versiones, los
modulos deben ser compatibles entre ellos. Esto permite la

Compatibilidad

RH-L1-02 reutilizacion de médulos y facilita la estandarizacién de los
entre modelos ‘2
componentes, lo que reduce los costes de producciény
simplifica el mantenimiento.
Ciclo de vida El ciclo de vida de promedio de los componentes debera ser
RH-L1-03 . o
Hardware como minimo de 10 aios.
Priorizacién de Todos los elementos hardware del equipo deberan ser de
RH-L1-04 elementos mercado Standard.
Standard

Tabla 22: Requerimientos de Hardware del equipo de Lote 1

6.1.5.1 Accesibilidad

El sistema garantizard que los equipos sean accesibles para todos los usuarios, incluyendo
personas con diversas capacidades y necesidades. El equipo debera estar equipado con un
sistema de sintesis de voz multilinglie, interfaces accesibles y un disefio exterior que permita
una interaccién ergondémica y segura. Ademds, todas las soluciones implementadas deberan
cumplir con las normativas de accesibilidad vigentes, asegurando un uso intuitivo, funcional y
accesible tanto para los usuarios como para los operadores de mantenimiento.

A continuacién, se muestra la tabla de requerimientos hardware correspondiente a la
accesibilidad:
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REQUISITOS de HARDWARE L1 - Accesibilidad

Id Concepto Descripcion

e Eldisefio de los equipos debera tener en cuenta la imagen
de marca. Ademads, debera tener en cuenta aspectos
funcionales como la ergonomia, la usabilidad y la
accesibilidad tanto para el usuario como para el operador
de mantenimiento.

Estara pensado para evitar el fraude.

Se deberdn resaltar visualmente los elementos del equipo
con los que el usuario tendrd que interactuar en cada
momento.

e El interfono INFO-SOS tendrd que estar debidamente
sefializado, claramente identificado y diferenciado del
resto de elementos que conforman el equipo.

e El equipo tiene que estar disefiado para soportar actos
antivandalicos con certificacién minima IK09 e IP53. Todos
los componentes del frontal tienen que tener los niveles
de proteccién indicados.

e El equipo debe disefarse para cumplir con la norma de
accesibilidad de acceso al transporte RD 1544/07.

e Elequipo cumplira con el real decreto 209/2023, de 28 de
noviembre, por el cual se aprueba el Cdédigo de
accesibilidad de Cataluia. Seccién A. Productos de uso
publico del punto 14 al 17.

e Debe incorporar el pictograma de bucle magnético para
personas con discapacidad auditiva.

e El equipo cumplird con las normativas vigentes de
accesibilidad: RD 1544/2007 y con el real decreto
209/2023, de 28 de noviembre, por el cual se aprueba el
Cédigo de accesibilidad de Catalufia. Seccién A. Productos
de uso publico del punto 14 al 17.

RH-L1-06 Accesibilidad e Dispondra de etiquetas braille en todos los elementos de
interaccion.

e El equipo debe disponer de un sistema de guiado para
personas con problemas de visién.

e El equipo debe disponer de un altavoz, bucle inductivo,
conector de audio tipo jack.

e Una sola puerta frontal con apertura lateral, pivotando
sobre un eje vertical lateral.

e Posibilidad apertura con una sola mano, cémodo, seguro,
aproximadamente a 1,00 — 1,20 m.

RH-L1-07 Apertura e Sistema apertura de la puerta: Norma EN 1005.

Frontal o Holgura de agarre, para seguridad y comodidad de los
dedos, minimo libre entre
3,5y5cm.

Diametro sistema agarre (tipo tubular), minimo de 30-35 mm.

RH-L1-05 Disefo exterior
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REQUISITOS de HARDWARE L1 - Accesibilidad

Id Concepto Descripcion

e El equipo debe incorporar un sistema de sintesis de voz
para mejorar la accesibilidad.
e Las especificaciones técnicas que debe cumplir el equipo,
como minimo, son:
0 Procesador de voz: Chip dedicado para conversion de
texto a voz.
o Altavoces: Alta calidad, integrados, resistentes al
vandalismo, volumen ajustable.
o Claridad y multilinglie: Voz natural y clara, como

Sintetizador de minimo, en los siguientes idiomas: catalan, espafiol,
RH-11-08 Voz inglés y francés.
0 Personalizacidn: Ajuste de tono, velocidad y volumen
de la voz.

0 Integracion: Compatible con el sistema operativo y la
interfaz de usuario.

OlInterfaz  de Usuario: Instrucciones vocales
sincronizadas con acciones en pantalla.

0 Seguridad: Proteccion de datos, sin almacenamiento
indebido de voz, cumplimiento de reglamento (UE)
2016/679

Tabla 23: Requerimientos de Hardware — Accesibilidad de Lote 1

6.1.5.2 Accesibilidad Mantenimiento

Los equipos estaran disefiados para que el mantenimiento se realice de forma sencilla y
accesible. Se priorizard que el personal técnico pueda llevar a cabo sus tareas de manera agil y
cédmoda, optimizando el tiempo y esfuerzo durante las intervenciones.

A continuacién, se muestra la tabla de requerimientos hardware correspondiente a la
accesibilidad para el mantenimiento:
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REQUISITOS de HARDWARE L1 - Accesibilidad Mantenimiento

Id Concepto Descripcion

e La pantalla de mantenimiento es el dispositivo que se
utilizard para realizar las labores de mantenimiento vy
gestién interna del equipo. Estara en el interior del equipo
situada de tal forma que permita llevar a cabo con
comodidad las labores del personal.

Pantallainterna | ® El elemento dispondra de unas caracteristicas

RH-L1-09 de equivalentes o superiores a las siguientes:

mantenimiento 0 LCD-TFT de gama “industrial".

o0 Tamano de 7 pulgadas.

o Luminosidad 700 cd/m?2.

0 Resoluciéon de 1024 x 600 pixels.

o Angulo de visidn horizontal/vertical de 160 grados.
o TPCAP Touchscreen.

e En el interior del equipo habrd un teclado de
mantenimiento, para poder navegar por los menus con la
puerta abierta. Dispondra de las siguientes caracteristicas,

equivalentes o superiores:

RH-L1-10 Teclado_dF.f oDisefio mini notebook.

mantenimiento oNumero de teclas: 83.

ORatdén integrado.

oTeclado tipo QWERTY que incluya N.

oQue sea alambrico.

Tabla 24: Requerimientos de Hardware — Accesibilidad Mantenimiento de Lote 1

6.1.5.3 Alarmas

El equipo incluird un sistema de alarmas para asegurar la proteccién contra vandalismo,
manipulaciones no autorizadas y emergencias. Este sistema enviard alertas en tiempo real y serd
compatible con los sistemas actuales, permitiendo una facil configuracion y mantenimiento.

A continuacidn, se muestra la tabla de requerimientos hardware correspondiente a las alarmas:
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REQUISITOS de HARDWARE L1 - Alarmas

Id Concepto Descripcidn

e Incorporar un sistema de alarmas para garantizar la
seguridad y proteccién contra vandalismo, manipulacién no
autorizada y emergencias.

e El sistema de alarmas debe tener las siguientes
especificaciones técnicas o similares:

o Alarmas de vandalismo y manipulacion: Sensores de
impacto, movimiento y apertura.

o Alarmas de emergencia: Botdon accesible para
activacion por parte de los usuarios.

o Componentes: Sirena de alta potencia, luces
estroboscdpicas, bateria de respaldo.

o Deteccion de eventos: Capacidad de detectar una
amplia gama de eventos.

0 Conectividad: Notificaciones en tiempo real, protocolos
estandar (TCP/IP).

o Integraciéon: Compatible con sistemas operativos
(Linux, Windows IoT) y sistemas de TMB.

o Configuracidon y mantenimiento: Facil configuracion,
mantenimiento y supervisién remota.

RH-L1-11 Alarma

e El equipo deberd incluir un pulsador de alarma de facil
acceso, ubicado en el interior del equipo, para ser utilizado

Pulsador de . .

RH-L1-12 alarma en caso de emergencia. Este pulsador debe estar integrado
de manera que active inmediatamente la alarma sonora del

equipo.

Tabla 25: Requerimientos de Hardware — Alarmas de Lote 1

6.1.5.4 Asistencia Remota

El sistema de asistencia remota sera una parte esencial para garantizar que los usuarios puedan
comunicarse de forma eficiente y segura con el personal de asistencia en todo momento. Este
sistema estara disefiado para integrarse sin problemas con las infraestructuras existentes,
ofreciendo soluciones que aseguren su fiabilidad y accesibilidad. Ademas, contara con
capacidades avanzadas de monitorizacion y mantenimiento, para garantizar su Optimo
funcionamiento a lo largo del tiempo.

A continuacion, se muestra la tabla de requerimientos hardware correspondiente a la asistencia
remota:
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REQUISITOS de HARDWARE L1 - Asistencia Remota

Id Concepto Descripcion

Incorporar un sistema de interfono en los equipos para
facilitar la comunicacidn entre usuarios y el personal de
asistencia.
e Requerimientos técnicos:

O INTEROPERABILIDAD:

— Compatibilidad SIP con plataforma VolP TMB,
actualmente Alcatel OmniPCX Enterprise R12.4.

— Capacidad para trabajar en modo standalone (sin
registro en servidor, “serverless”).

— Capacidad para conectarse a al menos dos
servidores SIP diferentes en caso de que el
principal falle.

o AUDIO:

— Meétodos electrénicos de mejora de inteligibilidad
(reduccién de sonido, supresion de eco, control de
volumen adaptativo).

— Soporte de codecs: G711u, G711ay G722.

— DTMF: RFC-2833, SIP INFO.

— Comunicacién de voz en modo duplex.

0 MONITORIZACION:
— Capacidad de monitorizacion SNMP (envio e

Interfono- interrogacion)

RH-L1-13 Especificaciones ’
,p. — Posibilidad de realizar test de estado de
Técnicas

micréfono y altavoz.
0 CONECTIVIDAD:

— Soporte de TCP, UDP, SIP, RTP, HTTP, HTTPS, NTP,
SNMP, TFTP, DHCP, DNS.

— Conector RIJ-45. Conexién 100/1000Mb Full-
Duplex.

— Configuracion por IP fija y dindmica (DHCP).

— Conexidon fisica mediante cableado de cobre
ethernet dedicado entre el interfono y la red IP de
TMB.

0 CARACTERISTICAS:

— Capacidad de descolgar automaticamente la
llamada recibida y colgarla ante la sefializacién SIP
de la centralita Alcatel.

— Capacidad de realizar llamada ciclica a varias
numeraciones configuradas.

— Mensajes pregrabados.

— Alimentacién PoE (IEEE 802.3af) y local. Salida LED
para indicar estado de llamada.

— Posibilidad de conectar 2 pulsadores (info y SOS).
Bucle inductivo (accesibilidad para audifonos).
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REQUISITOS de HARDWARE L1 - Asistencia Remota

Id Concepto Descripcion

— Configuracién via web, exportacion/carga de
configuracion o backup, y capacidad para
actualizacion de firmware remota.

o0 NORMATIVAS:

— EN81-21/EN81-28 (ascensores).

— EN81-70 (bucle inductivo).

— UNE-EN 60118-4 (especificaciones técnicas para
bucles de induccién).

— Real Decreto Legislativo 1/2013 y Real Decreto
1544/2007 (accesibilidad universal).

O INTEGRACIONES:

— Integracidon mediante protocolo SIP en el sistema
Alcatel OXE actual (Telefonia IP TMB) y/o sistema
alternativo SIP.

— Integracion en sistemas GINFO/GSOS actuales.

e El equipo debe disponer de cdmara de Asistencia Remota
gue permitird en un futuro poder realizar video llamadas
con los usuarios, contemplando las normativas de
seguridad de los datos y dispondra de unas caracteristicas

) iguales o superiores a las siguientes:

Carnara fje o0 Una resolucién minima de 1920x1080px, con

RH-L1-14 Asistencia posibilidad de emitir con menor resolucién.

Remota 0 Compresidn de video H.264 y MJPEG.

0 Capacidad de integrarse con otras redes, sistemas y
componentes.

o Angulo de captura de hasta 150°.

O LED de aviso conforme la cdmara esta activa.

Tabla 26: Requerimientos de Hardware — Asistencia Remota de Lote 1

6.1.5.5 Chasis

El chasis del equipo estara disefiado para garantizar la seguridad, durabilidad y funcionalidad en
el entorno de las estaciones de FMB. Su estructura sera robusta, resistente al vandalismo y
preparada para cumplir con los requisitos de seguridad fisica y electrénica. Ademas, el disefo
permitira un mantenimiento fdcil y accesible, y serd adaptable a las futuras necesidades
tecnoldgicas, manteniendo una estética que se ajuste a las normativas establecidas.

A continuacidn, se muestra la tabla de requerimientos hardware correspondiente al chasis:
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REQUISITOS de HARDWARE L1 - Chasis

Id Concepto Descripcidn

El equipo estard compuesto por:

e Envolvente estructural: Debe tener un disefio tipo “caja
fuerte” para garantizar la seguridad de los elementos
internos con cerraduras y bisagras de seguridad integradas,
antipalanca.

Disefio seguro: Sin bordes afilados para prevenir lesiones.
Componentes antivandalicos: Materiales y disefo
resistentes al vandalismo.

e Los cristales y policarbonatos: Llevaran proteccion
antirayaduras.

e Frontal: Debe disponer de un Unico frontal que integre los
componentes externos. Este debe poder modificarse segin
la evolucidn tecnolégica, integrando los elementos
utilizando contrachapas adaptadas y pernos del frontal.

e Pintura: La pintura debe ser mate, antigrafitti y
antivandalismo. Con posibilidad de utilizar pintura con
nanotecnologia.

RH-L1-15 Composicion e Etiquetas: Se deben prever hendiduras para la colocacién
de etiquetas gréficas, etiquetas braille y etiqueta para
numero de serie del equipo. TMB definird en una fase
posterior el contenido. El suministro serd responsabilidad
del adjudicatario. Estaran prohibidas las etiquetas de papel,
tendran que ser metalicas, PVC o similar.

e Puerta segura: Disefio resistente a manipulaciones no
autorizadas.

e Cerradura principal: Sistema de cierre eléctrico con opcién
de apertura manual auxiliar.

e Llaves: Debe ser exclusivamente amaestramiento de TMB.
Las llaves especificas deben estar serigrafiadas con el
numero de equipo. Los elementos que necesiten tener
acceso con llave y no sean de tipo sensible o critico (a
definir con el adjudicatario), deben tener el mismo tipo de
llave. Los elementos de tipo sensible o critico tendran cada
uno su llave Unica. Para comprar o suministrar este tipo de
llaves se requiere autorizacién especifica por parte de TMB.

El equipo no podra exceder de las siguientes dimensiones:

RH-L1-16 Dimensiones e 2.200 mm de alto x 1100 mm de ancho x 600 mm de fondo.
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REQUISITOS de HARDWARE L1 - Chasis

Id Concepto Descripcidn

e Serd robusta, adaptada al peso del equipo y permitira su
transporte con traspalé. Los huecos destinados a este fin
deberan quedar ocultos una vez realizada la instalacién
mediante un zdcalo que mantendra.

e Dispondra de huecos que quedardn ocultos tras la
instalacion para el paso de cableado, como minimo debe
haber uno superior y otro inferior.

e Debe disponer de un zdécalo que se componga de una placa

RH-L1-17 Base del equipo extraible situada en la parte inferior que evita el acceso al
cableado del equipo y a los huecos destinados al traspalé.

e Debe estar integrado en el disefo y poder desatornillarse
desde una parte no accesible a los usuarios.

e La base ha de estar preparada para anclarla al suelo y
sistemas para garantizar que quede nivelada en funcién de
los diferentes suelos.

e Dispondra de doble entrada: una para comunicaciones y
otra para cableado eléctrico.

e Latolva derecogida serd el receptaculo en el que el usuario
podra recoger los titulos de transportes, recibos de compra
o facturas y el cambio en monedas. Dispondra de las
siguientes caracteristicas o superiores:
0 Tolva de recepcidn Unica.
0 Construccidon en material antioxidante.

RH-L1-18 Tolva de 0 Doble tapa transparente que impedira el acceso a las
recogida salidas de monedas o titulos de transporte.

o lluminacién LED activada por software que se activara
en el momento de devolucién/expendicién.

0 Tubo de desaglie para evacuar liquidos.

o El diseio debe ser sin aristas cortantes para facilitar el
acceso y garantizar la seguridad al interactuar con el
elemento.

e Sistema de alarma independiente: Detecta intentos de
manipulacién y genera alarmas, funcionando incluso
durante cortes de energia.

e Sensores: Deteccidn de apertura de puertas y presencia de

. depdsitos de efectivo.
Seguridad a e Sistema de identificacion de usuarios: Sistema de
RH-L1-19 Nivel '

identificacion de usuarios mediante cdédigos, tarjetas sin
contacto y llaves que permitan el acceso al equipo a
personas autorizadas.

e Accesos restringidos: Sistema de jerarquia que permite el
acceso restringido segin el nivel de acreditacion del
usuario logado.

Electrénico
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REQUISITOS de HARDWARE L1 - Chasis

Id Concepto Descripcidn
e Los equipos estardn preparados para trabajar en el interior
de las estaciones sin que esto produzca una merma en su
funcionamiento tanto a corto como a largo plazo. Por
tanto, deberan cumplir los siguientes requisitos:
El funcionamiento del equipo sera totalmente correcto para
o una temperatura ambiente comprendida entre 0 °Cy 40 °C y
Requisitos de . . o o
RH-L1-20 una humedad relativa superior al 80% a 40 °C.
entorno Los componentes deben tener un rango de temperatura
comprendida entre 0 °Cy 70 °C.
0 Las superficies seran resistentes a los agentes de
limpieza estandar.
0 Todas las conexiones serdn a prueba de vibraciones y
de corrosion.
L e Dentro de los armarios habrd iluminacién de tipo LED para
Iluminacién LED . .
RH-L1-21 . ) facilitar las labores de mantenimiento.
Interior e Lailuminacién minima debe ser de 200 lux.
El color y acabado de los equipos se definira con TMB durante
Color y acabado . . .
RH-L1-22 de| . la fase de disefio. En cualquier caso, el proceso de pintado
€ l0s equipos contemplara tratamientos anticorrosion y antigraffiti.
Electricidad Se ofreceran soluciones a la problematica de la electricidad
RH-L1-23 ” o
estatica estatica.
El equipo debe tener indicadores visuales y luminicos (leds o
imilar Jsti I rmitanal ri n
RH-11-24 Indicadores §| ila es)yaFustlcos (a tav.o.z),qu,e.pe itan a los .usua ios, co
independencia de su condicidn fisica, poder realizar todas las
operaciones.
b q Se debera proveer de un protector de policarbonato que se
RH-L1-25 Pr(I).tectt?r € situara frente a la antena del frontal. Debe incluir la serigrafia
olicarbonato de la T-mobilitat que se proporcionara en la fase de disefio.
El equipo debe disponer en la zona donde se integre la CCTIU,
Sistema fijaciéon | un sistema de fijacion que permita depositar el soporte NFC
RH-11-26 soportes NFC mientras el cliente interactua con el equipo. Dependiendo de
su disefio, tendrd que llevar la serigrafia de la T-mobilitat.
. El peso del equipo no puede ser superior a 800 kg/m? para
RH-L1-27 Peso del equipo . . .,
garantizar la seguridad del suelo de la estacién.
El equipo dispondra de dos cerraduras mecanicas (misma llave
RH-L1-28 Apertura equipo | de seguridad) para la apertura del equipo, aplica para ambos
modelos.
Espacio para La caja de recaudacion de billetes debe poder dejarse guardada
almacenar caja | dentro del espacio donde se encuentran las cajas de
RH-L1-29 i s
de recaudacién | recaudacién de monedas.
de billetes

Tabla 27: Requerimientos de Hardware — Chasis de Lote 1
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6.1.5.6 Comunicaciones

El sistema de comunicaciones de los equipos estara disefiado para asegurar una conexion
eficiente y fiable con la red de la estacion. Las comunicaciones permitiran la integracion fluida
entre los diferentes dispositivos del equipo y garantizaran un intercambio de datos seguro y
continuo.

A continuacion, se muestra la tabla de requerimientos hardware correspondiente a las
comunicaciones:

REQUISITOS de HARDWARE L1 - Comunicaciones

Id Concepto Descripcion

e El switch del equipo dispondrd de unas caracteristicas

iguales o superiores a las siguientes:
0 Puertos 10/100/1000 RJ-45.

RH-L1-30 Switch e Soporta autonegociacion de velocidad y modos half-duplex
y full-duplex.

Soporta multiples VLANs y QoS.
Gestionable via web y SNMP.

e Los equipos se conectardn a red a través de conexiones
Ethernet cableadas.

e El equipo debe disponer de dos puntos de red que hara
frontera entre la red interna del equipo y la red de la
estacion o comunicaciones:

oUn punto de red para la interfonia.
oUn punto de red para la conexién del equipo al exterior.

A continuacién, se muestra una imagen ilustrativa sobre el

esquema requerido:

DAC/ DAB

RH-L1-31 Conexion de red

INTERFONO
|

SWITCH DE
ESTACION

TARJETA DE RED 1

SWITCH DE DA
TARJETA DE RED 2

llustracion 8: Esquema conexion de red
e La Unidad de Control debera incorporar 2 tarjetas de red
para gestionar la red interna del propio equipo y la red de

RH-L1-32 Tarjetas de red estacion.
e Las caracteristicas minimas de estos elementos seran:
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REQUISITOS de HARDWARE L1 - Comunicaciones

Id Concepto Descripcion

oEthernet 1: Con velocidades de datos por puerto de
10/100/1000 Mbit/s, Wake-on-LAN (Wol), Link de
cambio de estado, Soporte PXE y visualizaciéon de
direccion MAC del BIOS.

oEthernet 2: Con velocidades de datos por puerto de
10/100/1000/2500 Mbit/s, Wake-on-LAN (Wol),
Link de cambio de estado, Soporte PXE vy
visualizacion de direccién MAC del BIOS.

Tabla 28: Requerimientos de Hardware — Comunicaciones de Lote 1

6.1.5.7 Impresoras

Los equipos estaran equipados con impresoras de alta calidad para la emisién de recibos y
facturas simplificadas. El sistema de impresion serd eficiente, confiable y adaptable, asegurando
un funcionamiento continuo y sencillo, tanto para los usuarios como para las tareas de
mantenimiento. Ademas, se garantizard una facil reposicion del papel y opciones de
conectividad adecuadas para la integracidn con otros sistemas.

A continuacion, se muestra la tabla de requerimientos hardware correspondiente a las
impresoras:
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REQUISITOS de HARDWARE L1 - Impresoras

Id Concepto Descripcion

e La impresora de papel del equipo serd un elemento
comercial facilmente reemplazable y dispondrd de unas
caracteristicas iguales o superiores a las siguientes:

o Tipo de impresora: Impresidn térmica.

0 Resolucién: 203x203 DPI / 8 puntos/mm.

o Velocidad minima 200 mm/s.

o Vida util del cabezal: minimo 100 millones de pulsos.
0 Ancho del papel: de 50 a 82,5 mm.

0 Grosor del papel: de 60 a 110 pum.

o Diametro del rollo: hasta 200 mm.

o Corte: completo y parcial.

o Sensores de fin de rollo y rollo acabandose.

e Funciones de impresién: impresion en todas las
direcciones, negrita, reverso, subrayado, itdlica, 3 fuentes
integradasy 2 fuentes TrueType, cddigos de barras 1Dy 2D

Impresora de (QR, DataMatrix, Aztec).

recibosy oModos de presentacién:

féctura_s — Corte total: el ticket o el recibo cae a la tolva o al

simplificadas cajetin,

— Presentacion: el recibo se queda en la boquilla de
la impresora, para su recogida manual.

— Comunicacion: USB, RS232.

— Capacidad de verificacién automatica para el
diagndstico de averias o ajustes para una
reparacion autonoma de la impresora.

— Capacidad de deteccién de la proximidad de la
finalizacion del papel con suficiente antelacion.

— El tamafo y la resolucién de los caracteres debe
ser configurable.

— Imposibilidad de acceso a la electrénica o
mecanica del equipo en la reposicion del rollo de
papel.

— Vida util del cortador: minimo 1 millones de
cortes.

Ancho del Papel: Adaptable a diferentes anchos de papel.

e Grosor del Papel: Compatible con diversos grosores de
papel.

e Didmetro del Rollo: Capacidad para grandes rollos de
papel.

e Direcciones de Impresion: Capacidad de imprimir en

. . multiples direcciones.
RH-L1-35 FunC|or'1i‘;\I|dad de e Estilos de Texto: Soporte para negrita, reverso, subrayado,
Impresion il .
itdlica y diferentes fuentes.
e (Cdbdigos de Barras: Impresién de codigos de barras 1Dy 2D.

RH-L1-33

Compatibilidad

RH-L1-34 del Papel
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REQUISITOS de HARDWARE L1 - Impresoras

Id Concepto Descripcion
Funciones y e Corte del Papel: Opciones de corte total y parcial.
RH-L1-36 L, )
Sensores e Sensores: Deteccidén de fin de rollo y papel por acabarse.
Modo de Corte Total: El ticket cae automaticamente.
RH-L1-37 ., e Presentacién Manual: El ticket queda disponible para
presentacion .
recogida manual.
RH-L1-38 Comunicacién Interfaces: Conectividad USB y RS232.
e Configuracion de Caracteres: Tamafio y resolucién
RH-11-39 Seguridad y ajustables.
Accesibilidad e Seguridad: Proteccion contra acceso no autorizado a los

componentes internos durante la reposicién de papel.
Tabla 29: Requerimientos de Hardware — Impresoras de Lote 1

6.1.5.8 Lector QR

El equipo contara con un lector de cédigos de barras y QR integrado, disefiado para garantizar
una lectura rdpida y precisa en diversas condiciones. El lector estara ubicado de manera
accesible para los usuarios, permitiendo la captura eficiente de cddigos impresos o desde
pantallas de dispositivos mdviles, cumpliendo con las normativas internacionales aplicables.

A continuacidn, se muestra la tabla de requerimientos hardware correspondiente al lector QR:

REQUISITOS de HARDWARE L1 - Lector QR

Id Concepto Descripcion
Mecanicay Lector integrado, sin partes mdéviles e iluminacién por LED,
RH-L1-40 accesibilidad del | ubicado en zona facilmente identificable y accesible para el
lector de usuario.
barras/QR
Normativas Anulado.
RH-L1-41 lector de
barras/QR

Lector dptico 1D: Codebar, Code 11, Code 128, Code 2 of 5,
RH-L1-42 Lector éptico 1D | Code 39, Code 93, EAN/JAN, IATA Code 2 of 5, Interleaved 2 of
5, Matrix 2 of 5, UPC-A/E/EAN .

Lector dptico 2D: Codeblock Ay F, PDF417, MicroPDF417, Aztec
Code, Data Matrix, MaxiCode, QR Code, Dot Code.

RH-L1-43 Lector 6ptico 2D
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de Barcelona

REQUISITOS de HARDWARE L1 - Lector QR

Id Concepto Descripcién
e Facilidad y rapidez de lectura en condiciones ambientales
tipicas de exteriores. Pardmetros y valores de referencia:
Sensibilidad a la luz ambiente: De 0 a 100.000 lux o nits /
candelas / cd/m2.
e Caracteristicas minimas del sensor: 640 (H) x 480 (V), escala
de grises.
e Facilidad y rapidez de lectura permitiendo amplios rangos
Velocidad de de posicién del cddigo frente al lector por parte de los
lectura del Usuarios, en cuanto a campo de visién, inclinacién del
RH-11-44 lector de cadigo, y distancia del cédigo al lector (se tiene que poder
barras/QR leer a distancia 0). Parametros y valores de referencia:
Profundidad de campo (rango minimo, en dependencia de
otros factores como simbologia, anchura minima de
elementos, etc): 0 — 250 mm.
Angulo de inclinacién del cédigo: 360° (Roll), Pitch: 40° (Pitch),
40° (Skew).
RH-L1-45 Soportes Capacidad de lectura de cédigos impresos en soporte papel o
posibles del mostrados en la pantalla de un smartphone.
cadigo (lector
de barras/QR)
RH-L1-46 e Campo de visién del lector: 40° (H) / 30° (V). Capacidad de
lectura de codigos variables en cuanto a tamafio /
Campo de visién resolucidn, o contraste de impresién. Parametros y valores
del lector de de referencia de los cédigos:
barras/QR o Contraste minimo de impresién: 20%.
o Anchura minima de elementos: 0.1 mm (1D), 0.254
mm (2D).

Tabla 30: Requerimientos de Hardware — Lector QR de Lote 1

6.1.5.9 Lector/grabador contactless

El equipo estard equipado con un sistema de lector y grabador sin contacto que permitird la
interaccidn con soportes NFC, tanto fisicos como virtuales. Este sistema sera capaz de gestionar
la emisién, consulta y carga de titulos sin contacto, asegurando una experiencia rapida y
eficiente para los usuarios.

A continuacién, se muestra la tabla de requerimientos hardware correspondiente al
lector/grabador contactless:
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REQUISITOS de HARDWARE L1 - Lector/grabador contactless

Id Concepto Descripcion

e La antena externa se encargard de interactuar con los

RH-L1-47 Antena Externa soportes NFC fisicos y virtuales.

e Las antenas internas estaran ubicadas en el procesador de
RH-L1-48 Antena Interna titulos, que se encargaria de la emisiéon de titulos sin
contacto de cartén y/o PVC.

e Laemisiony las consultas/cargas de titulos se realizara des
de la ccTIU. Una ccTIU puede gobernar una Unica antena o

RH-L1-49 Modulo ccTIU . . . . .
varias. Si solo gobierna una antena, se deberan suministrar
tantas ccTIUs como requiera el equipo.

) e Como minimo el lector debe incorporar 4 zdcalos para SAM.

RH-L1-50 Zbcalos SAM

Tabla 31: Requerimientos de Hardware — Lector/grabador contactless de Lote 1

Se recomienda encarecidamente que, al seleccionar un lector, se asegure de que el dispositivo
cumpla con las normas ISO/IEC 14443 (para la comunicacidn con dispositivos NFC), EMV L1 (para
compatibilidad con sistemas de pago sin contacto), asi como con los estandares NFC y Mifare.
Ademas, el lector debe cumplir con las normas ISO/IEC 7816-1, 7816-2, 7816-3 y 7816-4 para
garantizar la comunicacidon adecuada con los mddulos de seguridad (SAM) instalados en los
zdcalos correspondientes.

La eleccién de un lector que no cumpla con estos requisitos puede generar incompatibilidades
técnicas y retrasar el proceso de homologacién, por lo que se recomienda verificar el
cumplimiento de estas especificaciones desde la etapa de seleccion del Lector/grabador
contactless.

6.1.5.10 Leds de lluminacion

El equipo contard con iluminacién LED exterior disefiada para reducir los reflejos en la pantalla
causados por las luminarias del entorno. Esta iluminacidn garantizara una mejor visibilidad y
experiencia de uso para los usuarios en diferentes condiciones de luz.

A continuacién, se muestra la tabla de requerimientos hardware correspondiente a los leds de

iluminacion:
REQUISITOS de HARDWARE L1 - Leds de lluminacidn
Id Concepto Descripcion

L El equipo dispondra de iluminacidn led exterior para mitigar el
lluminacién LED . . .
RH-L1-51 . efecto de reflejos en la pantalla del equipo por las luminarias

exterior ,
del vestibulo.

Tabla 32: Requerimientos de Hardware — Leds de Iluminacién de Lote 1
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6.1.5.11 Pantalla Tactil

El equipo estard equipado con una pantalla tactil que permitird a los usuarios navegar de forma
intuitiva por las diferentes opciones de compra. La pantalla ofrecera alta luminosidad, resoluciéon
y sensibilidad tactil, asegurando una experiencia de usuario dptima en diversas condiciones de
luz y ambiente.

A continuacion, se muestra la tabla de requerimientos hardware correspondiente a la pantalla

tactil:
REQUISITOS de HARDWARE L1 - Pantalla Tactil
Id Concepto Descripcidn
La pantalla de usuario es el dispositivo que se utilizara para
RH-L1-52 Pantalla de mostrar la operativa de venta al Usuario, de forma que éste
usuario podra navegar por las distintas opciones hasta concretar su
seleccién.
RH-L1-53 Tipo Tipo: TFT-LCD capacitiva Industrial.
~ e Tamafio minimo en DAC 21”.
RH-L1-54 Tamafio e Tamafio minimo en DAB 19”.
RH-L1-55 Brillo Brillo minimo: 700 cd/m?.
Pantalla de alta luminosidad con sensor de iluminaciéon que
RH-L1-56 Luminosidad ajusta el brillo en funcién de las condiciones de luz
ambientales.
RH-L1-57 Contraste Contraste minimo: 1200:1.
e Resolucién minima en DAC: 1920x1080.
RH-L1- Resolucié
>8 esolucion o Resolucién minima en DAB: 1280x1024.
RH-L1-59 Color Color: 16,2M colores.
RH-L1-60 Angulo de visién Angulo de visién horizontal y vertical: > 170°.
RH-L1-61 Backlight Backlight: LED.
Sensor multitactil: de tecnologia capacitiva proyectada.
RH-L1-62 Sensor Permitira colocar un cristal de seguridad delante del sensor,
Multitactil que ird fijado a la puerta de forma estanca.

Tabla 33: Requerimientos de Hardware — Pantalla T4ctil de Lote 1

6.1.5.12 Procesador de Titulos

El procesador de titulos estard disefiado para asegurar la emision eficiente de soportes en
formato PVC y cartdn, minimizando atascos y garantizando una alta confiabilidad en la entrega
de los titulos a los usuarios. Ademds, contara con sistemas de deteccion y gestion de errores,
optimizando la experiencia del usuario y el mantenimiento.

A continuacidn, se muestra la tabla de requerimientos hardware correspondiente al procesador
de titulos:
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REQUISITOS de HARDWARE L1 - Procesador de Titulos

Id Concepto Descripcién
El disefio del tren del procesador debe estar disefiado para
Entrega del . .
evitar atascos de las bobinas y soportes cortados,
RH-L1-63 soporte . . .
maximizando el porcentaje de entrega a la tolva de recogida.
e El equipo tendrd la posibilidad de emitir soportes en
Tipologia de formato PVC TSC y/o cartdn TSC (bobina).
RH-L1-64 soporte e Se entregard el documento de especificaciones de los
soportes de PVC TSC y/o cartéon TSC en fase de ingenieria.
El tiempo de procesamiento para la emisién de un soporte de
Tiempo de cartén, considerado este tiempo desde que finaliza el pago o
P . recibe autorizacion de compra hasta que finaliza la operacion
RH-L1-65 procesamiento g , . . L
con la emision del titulo, devolucion del cambio y emision del
recibo de compra, serd inferior a 15 segundos.
La emisidn de soportes de cartdn dispondra de una impresion
térmica con caracteristicas:
e Se podranimprimir soportes con codigo de barras (cdédigos
g 1D/2D-QR).
Impresion . -
L e Velocidad de transporte de soportes minima de: 350 - 600
térmica del mm/s
RH-L1-66 soporte de o -
P , e Una velocidad minima de 50-100 mm/s.
cartén ., . e .
e Resolucién del cabezal de impresién térmica minima de: 8
puntos/ mm.
e Max. ancho de impresion: 48 mm.
e Fiabilidad minima: MCBF: >200.000 tickets.
. El conjunto de soportes de cartén emitidos y con fallo debera
Destruccién de . .
ser destruido y desechado en un compartimiento de
soportes de “rochazo”
RH-L1-67 cartén )
desechados .. .
Cada soporte rechazado serd informado al sistema central.
El corte de los soportes de cartén debera ser preciso evitando
Corte de los . .
soportes de imperfecciones.
RH-L1-68 Carton
Deberan ser altamente fiable: mas de 2.000.000 de cortes.
Deteccién de El equipo debera disponer de un sistema de deteccién de
RH-L1-69 err(.)r.els de errores en la emisién de soportes.
emision
Fiabilidad El procesador de titulos debera garantizar la fiabilidad de los
RH-L1-70 procesador de soportes emitidos. Debera poseer sensores como minimo:
titulos e Detector de muesca negra en 4 posiciones.
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REQUISITOS de HARDWARE L1 - Procesador de Titulos

Id Concepto Descripcién

Detector gap transltcido/hole mark.
Sensor de presencia del billete.
MTBF: > 20000 h.
MCBF: > 200.000 billetes.
Los equipos con emisor de soportes de PVC se deberan
equipar con los siguientes componentes:
0 Mddulo emisor motorizado.
Antena lector/grabador integrada para TSCs que permita
leer/grabar.
0 Cartucho extraible donde se almacenan las tarjetas
sin grabar.
0 Cajetin para almacenar al menos hasta 20 tarjetas
defectuosas.

0 2 salidas. Una a la tolva de recogida para las tarjetas
validas y otra a un cajetin para las tarjetas
defectuosas.

e Dispondra de unas caracteristicas iguales o superiores a
las siguientes:

0 Caracteristicas de las tarjetas soportadas:

Emisor de — Dimensiones: 54.0 x 85.6 mm.

RH-L1-71 soportes PVC — Espesor:0.7-1mm.

— Capacidad del cartucho de minimo 400 tarjetas de
0.85mm de espesor.
—  Cumplirdn la norma ISO/IEC 7810 formato ID-1.

o Cartucho con cerradura de aperturay con bloqueo de
extraccion. No permitird acceder a las tarjetas, ni
sacarlas de su alojamiento sin las llaves adecuadas.

0 El emisor serd capaz de controlar la cantidad de
tarjetas que quedan dentro del cartucho, por lo que
permitird establecer alarmas que serdn enviadas al
sistema central de “nivel bajo”, “vacio”, etc.

0 El cajetin de tarjetas defectuosas opcionalmente
puede incluir un sensor para controlar la cantidad
de tarjetas que existen dentro, por lo que permitira
establecer alarmas que seran enviadas al sistema

n u

central de “lleno”, “nivel alto”, etc.

El nivel de atascos debera ser el minimo posible y el tren de
Atascos procesador serda accesible para la intervencién de su

RH-L1-72 .
extraccion.
Cantidad de e Equipo con pago efectivo y tarjeta bancaria: equipara de al
RH-L1-73 bobinas y stacks menos 2 bobinas cartén TSC y de al menos 1 stacks de

soportes PVC.
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REQUISITOS de HARDWARE L1 - Procesador de Titulos

Id Concepto Descripcién

e Equipo con pago sdlo tarjeta bancaria:

0 Equipara de al menos 1 bobinas cartén TSC si la
propuesta del licitador es de menor tamafio que el
otro modelo.

0 En caso de ser del mismo tamafio, equipara al menos
2 bobinas cartén TSC.

El volumen minimo que admitird la bobina de soporte cartén
Volumen

RH-L1-74 ) TSC sera de 1000 unidades.
soportes carton

Sistema El tren de proceso de fabricacién de titulos debe de constar
RH-L1-75 Antiestatico con elementos antiestaticos, asi como cualquier canalizaciéon
hasta la bandeja de recogida.

Tabla 34: Requerimientos de Hardware — Procesador de Titulos de Lote 1

6.1.5.13 Recaudaciones

El sistema de recaudacidn estara disefiado para garantizar la seguridad y control en la gestion
del efectivo y otros medios de pago recogidos por el equipo. El acceso a los compartimentos de
recaudacion sera restringido a personal autorizado y se implementardn mecanismos de control
que aseguren la correcta contabilizacién y proteccion de los fondos.

A continuacion, se muestra la tabla de requerimientos hardware correspondiente a las
recaudaciones:

REQUISITOS de HARDWARE L1 - Recaudaciones

Id Concepto Descripcion

Se debe contemplar el zero contable que implica el vaciado
completo del equipo a nivel contable. Esta recaudacion debe
Zero contable . .
RH-L1-76 del equino poder ubicarse en un compartimento seguro dentro del
quip equipo, como por ejemplo dentro del compartimento de cajas
de recaudacion.
Tabla 35: Requerimientos de Hardware — Recaudaciones de Lote 1

6.1.5.14 Seguridad

El equipo contard con sistemas avanzados de seguridad que garantizaran un acceso restringido
a los componentes criticos, como la cadena monética, mediante llaves exclusivas. Ademas, se
implementaran medidas para asegurar la confiabilidad y disponibilidad del equipo, incluyendo
sistemas de respaldo, monitoreo en tiempo real y encriptacion de datos, cumpliendo con las
normativas de seguridad vigentes.

A continuacién, se muestra la tabla de requerimientos hardware correspondiente a la seguridad:
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REQUISITOS de HARDWARE L1 - Seguridad

Id Concepto Descripcion

RH-L1-77 Acceso Debe estar restringido el acceso mediante llave a la cadena
restringido a la monética.
cadena
monética

RH-L1-78 DISpOhI.bIhdad Anulado.
del equipo

RH-L1-79 Llaves e Llas llaves de apertura y sus cajas de monedas/billetes son

amaestramientos exclusivos de TMB.

e Lallave maestra para la caja de recarga de monedas debe
ser la misma para todos los importes.

e Todas las llaves maestras deben llevar dos tipos de
serigrafia:

Por un lado el tipo de llave.

o Por el otro lado el niUmero de serie correlativo.

e La llave maestra de acceso a la distribuidora debe ser la

misma para las distribuidoras mixtas y la de crédito.

Se definen las llaves necesarias para el equipo en una tabla
en el apartado 11.1.
Tabla 36: Requerimientos de Hardware — Seguridad de Lote 1

6.1.5.15 Sensores y Actuadores

El equipo contara con un sistema de sensores y actuadores disefiados para garantizar el control
eficiente de la temperatura y la accesibilidad para personas con discapacidad visual. Estos
componentes aseguraran el correcto funcionamiento del equipo en diversas condiciones
ambientales y facilitardn su uso por parte de todos los usuarios.

A continuacidn, se muestra la tabla de requerimientos hardware correspondiente a los sensores
y actuadores:

REQUISITOS de HARDWARE L1 - Sensores y Actuadores

Id Concepto Descripcion
RH-L1-80 Sistema de e El equipo dispondra de un sistema de ventilaciéon activo
control de controlado por termostatos. El sistema de control de
temperatura temperatura estd formado por al menos los siguientes
componentes:

o Termostatos que activaran los ventiladores cuando la
temperatura llega a la configurada. Temperatura
ajustable: de -20°C a +60°C.

0 Debe incluir ventiladores de entrada y de salida de aire
para garantizar la correcta ventilacion.
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REQUISITOS de HARDWARE L1 - Sensores y Actuadores

Id Concepto Descripcion
RH-L1-81 Localizacién El equipo dispondra de un sistema de localizacién
para personas homologado por la ONCE, que permitira al usuario que
con disponga de un mando a distancia para localizar el equipo a
discapacidad través de sefiales acusticas emitidas por ésta.
visual

Tabla 37: Requerimientos de Hardware — Sensores y Actuadores de Lote 1

6.1.5.16 Sistema de Alimentacion

El sistema de alimentacidn del equipo estara disefiado para garantizar la estabilidad y proteccion
frente a sobretensiones, cortocircuitos y fallos eléctricos. Ademas, contara con mecanismos de
respaldo que aseguraran el correcto funcionamiento en caso de fluctuaciones o interrupciones
de la red eléctrica, permitiendo un apagado ordenado y seguro cuando sea necesario.

A continuacidn, se muestra la tabla de requerimientos hardware correspondiente al sistema de
alimentacion:

REQUISITOS de HARDWARE L1 - Sistemas de Alimentacion

Id Concepto Descripcion

e El equipo debe estar protegido contra sobretensiones,
cortocircuitos y fugas de corriente.
RH-L1-82 . e Debe disponer de un sistema de filtrado y estabilizacion de
Sistema de L
. iy tension.
alimentacién . . . P
e Debe incorporar un diferencial y magnetotérmico general,
asi como diferentes fases por bloques de componentes.
e Las protecciones internas del equipo deben ser bipolares.
e Elsistema SAIl permitira:
0 Aumentar la disponibilidad del equipo.
0 Aislar a la fuente de alimentacion del PC del equipo de
Disponibilidad y Ias‘ oscilaciones (y de los picos) de la ten5|o'n de red
- evitando, entre otros, el apagado del equipo ante
continuidad . L ,
RH-L1-83 . micro cortes de tensidn vy las acerias de
operativa
componentes.
0 Asegurar el apagado controlado del equipo cerrando
ordenadamente todos los procesos.
e Garantizar la finalizacién con éxito de las operaciones en
curso, en la medida de que sea posible.
Enchufe auxiliar 220V para mantenimiento, para proporcionar
una fuente de alimentacién accesible para herramientas vy
equipos de diagndstico, facilitando las tareas de reparacion y
mantenimiento.

RH-L1-84 Enchufe
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REQUISITOS de HARDWARE L1 - Sistemas de Alimentacion

Id Concepto Descripcién

e SAl AC: El SAIl aislara al conjunto de las fluctuaciones y
microcortes en la red eléctrica. Ante un fallo de ésta que
sea prolongado, permitird un apagado ordenado del PCuna
vez finalizada la operacién en curso. Constard de las
siguientes caracteristicas o superiores:

o Tension nominal: 230 V AC, 50/60 Hz.

o Capacidad: Suficiente para alimentar el equipo
durante un minimo de 8 minutos de tiempo.

o Tipo interactivo.

o Comunicaciones puerto serie para conexion con el PC

RH-L1-85 SAI AC y Ethernet para gestion via SNMP.

o Fuentes de alimentaciéon AC/DC: convertiran la tension
AC proveniente del SAl en las tensiones DC
necesarias para alimentar a todos los dispositivos
internos.

0 EI SAl se conectard al PC del equipo mediante un cable
serie (cable USB).

0 ElI PC del equipo se conectard a la red Ethernet a través
del switch interior del equipo.

o El SAl se conectard a la red Ethernet a través del

switch.
Consumo La potencia maxima demandada por los equipos en su conjunto
RH-L1-86 equipos no debe superar el 30% de la potencia de los equipos actuales

(1 Kva).
Tabla 38: Requerimientos de Hardware — Sistema de Alimentacion de Lote 1

6.1.5.17 Sistema de Audio

El equipo estard equipado con un sistema de audio que proporcionara sefales sonoras de
confirmacién y asistencia al usuario durante la operacidn. Ademas, contard con micréfonos
avanzados con reduccién de ruido y altavoces de alta calidad, asegurando una experiencia de
interaccidn clara y efectiva, incluso en entornos ruidosos.

A continuacidn, se muestra la tabla de requerimientos hardware correspondiente al sistema de

audio:
REQUISITOS de HARDWARE L1 - Sistema de Audio
Id Concepto Descripcion

El sistema de audio permitira al usuario obtener sonidos de

Sistema de confirmacién de pulsacién, de confirmacién de la seleccion y

RH-L1-87 . . . . ",

audio al usuario | de ayuda al usuario. Todos los sonidos y ayudas auditivas

provendran de la salida de audio de la Unidad de Control.
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REQUISITOS de HARDWARE L1 - Sistema de Audio

Id Concepto Descripcién

e Micréfonos con reduccidn de ruido ambiente.

0 La unidad de control incluird un sistema de micréfonos
avanzados para reducir el ruido ambiental,
permitiendo una interaccidn por voz clara y efectiva.
Las caracteristicas minimas requeridas para este
sistema son:

— Tipo de Micréfono: Estéreo o similar con
capacidades de enfoque direccional.

— Latencia: Baja latencia para asegurar respuestas
rapidas.

— Sistema de Cancelacion de Ruido: Integrado para
mejorar la claridad de la voz.

— Sensibilidad y Ganancia: Adecuadas para captar la
voz en un entorno ruidoso.

— Frecuencia de Respuesta y Muestreo: Suficiente
para asegurar una calidad de sonido adecuada.

e Amplificador:

0 Potencia: El conjunto amplificador/altavoz debera
tener una capacidad sonora de al menos 72dB a 1
FMB de distancia y una frecuencia de 1KHz.

e Altavoces:

o Cantidad: Al menos un altavoz para garantizar el

requisito de potencia.
e Bucle inductivo T:
0 Funcion: Proporcionar comunicacién a personas con
audifonos en modo inductivo.
RH-L1-90 Bucle Inductivo 0 Alcance minimo: 1m
o Funciona simultaneamente a los altavoces.
0 Se debera indicar la disponibilidad de la tecnologia
mediante la iconografia correspondiente.
Tabla 39: Requerimientos de Hardware —Sistema de Audio de Lote 1

RH-L1-88 Micréfonos

Amplificador y

RH-L1-89
altavoces

6.1.5.18 Sistema de pago bancario

El equipo contara con un sistema de pago bancario completo que incluye un lector de tarjetas
con contacto, un médulo pin-pad y un lector para tarjetas sin contacto financiero. Este sistema
garantizara transacciones seguras y rapidas, cumpliendo con las normativas de certificacién y
accesibilidad vigentes, y ofrecera soporte para diversas formas de pago electrdnico.

A continuacidn, se muestra la tabla de requerimientos hardware correspondiente al sistema de
pago bancario:
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REQUISITOS de HARDWARE L1 - Sistema de pago bancario

Id Concepto Descripcion

El sistema de pago bancario en su conjunto estara

RH-11-91 Sistema pago compuesto por un lector mixto de insercién manual, un
bancario maddulo pin-pad, y un lector para tarjetas sin contacto
financieras.

Lector de insercidon manual. El lector de insercién manual
tendra las siguientes caracteristicas o superiores:

RH-11-92 Lector. (lie o Leerd tarjetas magnéticas (3 pistas, 1ISO7811).

Insercion o Leera tarjetas chip con contacto (1SO7816).

e Certificado PCI PTS 6.X.

Certificado EMV niveles 1y 2.

RH-L1-93 Certificado EMV

Shutter integrado para evitar la introduccion de objetos
RH-L1-94 Shutter extrafios.

Como minimo el equipo debe incorporar 2 zécalos para SAM.
RH-L1-95 Zébcalos

L Las comunicaciones del KIT EMV seran via Ethernet, USB y
RH-L1-96 Comunicaciones RS232. Ademas, debera contar con puertos adicionales para

Kit EMV controlar el PIN-Pad y el lector sin contacto.
e Pin-pad. El pin-pad tendra las siguientes caracteristicas o
superiores:
Pantalla: 2.5" display grafico retroiluminado (128 x 64).
RH-L1-97 Pin-Pad o Teclado: 10 teclas numéricas, 4 teclas de funciény 2

teclas de navegacion. Simbolos en relieve vy
marcados en color para cumplir con las normativas
de accesibilidad.

o Certificado PCI PTS 6.X.
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REQUISITOS de HARDWARE L1 - Sistema de pago bancario

Id Concepto Descripcion

e Lector para tarjetas sin contacto financieras. El lector para
tarjetas sin contacto financieras dispondrd de las
siguientes caracteristicas o superiores:

o Interfaz sin contacto:
— ISO 14443A/B.

Mifare: Classic, Desfire.

1SO18092 (NFC).

— 1SO 15693.
Lector para — JISX 6319-4 (Felica).
RH-L1-98 Tarjetas o Aplicaciones de pago homologadas:
Financieras — paypass (MasterCard).

— payWave (VISA).

— expresspay (American Express).

— Discover.

- JCB.

— Unionpay.

o0 DCC Dynamic Currency Conversion.

Modo de funcionamiento transparente (pass-through) para
tarjetas no financieras.

Tabla 40: Requerimientos de Hardware — Sistema de pago bancario de Lote 1

6.1.5.19 Sistema de pago con monedas

El sistema de pago con monedas se encargara de aceptar las monedas validas y almacenarlas.
Las monedas validas se almacenaran en el reciclador o en la caja de recaudacidn. El sistema
podra reciclar al menos 4 denominaciones para dar cambio. Las monedas admitidas y recicladas
seran configurables. Las monedas no aceptadas seran devueltas al usuario.

A continuacidn, se muestra la tabla de requerimientos hardware correspondiente al sistema de
pago con monedas:
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REQUISITOS de HARDWARE L1 - Sistema de pago con monedas

Id Concepto Descripcion

e Cada caja de recarga es exclusiva segun el tipo de
moneda. Debe de contemplarse 4 tipos de caja: de 5
céntimos, 20 céntimos, 50 céntimos y 2 euros.

e La ubicacidn de las cajas de recarga debe ser siempre la
misma.

e Debe contemplarse el espacio para incorporar como
minimo 1 caja de recarga para cada tipo de moneda de 5
céntimos, 20 céntimos, 50 céntimos y 2 euros.

e Suministra monedas validas a los Hoppers cuando éstos
se encuentren en un nivel de carga predeterminado.

e Caja con cerraduray extraible.

e Carcasa de material de alta calidad resistente a los
impactos, debe cumplir un nivel de proteccidén contra
impactos como minimo de IK09.

Debe incluir un asa para retirada y transporte.
Capacidad segun tipo de moneda:

o0 De 0,05 € de al menos 700 monedas.

0 De 0,20 € de al menos 550 monedas.

RH-L1-99 Médulo monético 0 De 0,50 € de al menos 450 monedas.

- Caja de Recarga o De 2,00 € de al menos 400 monedas.

e Cada caja de recarga incluye un contador fiable de
monedas para saber con exactitud la cantidad de
monedas emitidas. Ese valor debe subir como registro a
los sistemas centrales de TMB.

e Velocidad de cambio: de al menos 4 monedas por
segundo.

e Disponer de identificacion electrénica que esté
protegida frente golpes. También deben de estar
serigrafiadas con el tipo de moneda, con el nimero de
serie, con coédigo QR e incluir el logo de TMB.

e Bloqueo electromecanico: solo se permitird la extraccion
cuando se autorice desde la unidad de control.

e Deteccidon de extraccidon y colocacién con sensor de
presencia.

e La llave de apertura debe ser Unica para todas las
diferentes cajas de recarga (diferenciada de la caja de
recaudacion). Esta llave debe estar serigrafiada con el
cadigo que especificard TMB.
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REQUISITOS de HARDWARE L1 - Sistema de pago con monedas

Id Concepto Descripcion

Caja con cerradura y extraible.

Capacidad minima de 2400 monedas (en total).

Debe contemplarse el espacio paraincorporar 1 o 2 cajas
de recaudacion.

e Carcasa de material de alta calidad resistente a los
impactos, debe cumplir un nivel de proteccidén contra
impactos como minimo de IK09.

e Debe incluir un asa pararetirada y transporte. En caso de
cajas de capacidad de mas de 1200 monedas ha de
incorporar mas de un asa para transportarla entre mas

Médulo monético de una persona. _

RH-L1-100 ) Caja de Se cerrara automatlc:’arT\ente cuando se.e_xt,ralga. 3

L, e Bloqueo electromecanico: solo se permitird la extraccion

Recaudacion . .
cuando se autorice desde la unidad de control.

e Deteccidon de extraccidon y colocacién con sensor de
presencia.

e Disponer de identificacién electrénica que esté
protegida frente golpes. También deben de estar
serigrafiadas con el niumero de serie, con cédigo QR e
incluir el logo de TMB.

e La llave de apertura debe ser Unica para todas las
diferentes cajas de recaudacién (diferenciada de la caja
de recarga). Esta llave debe estar serigrafiada con el
codigo que especificara TMB.

e Las monedas almacenadas se usan para dar cambio. Las
monedas no reciclables se envian a la caja de
recaudacion.

e Podrd gestionar como minimo 4 denominaciones de
monedas.

e Actualizaciones remotas para conjuntos de monedas y
firmware. Monedas recicladas configurables.

e Capacidad minima de monedas:

Mddulo monético Un Hopper/reciclador para cada tipo de moneda:

RH-L1-101 - De 0,05 € de 1650 monedas.

Hopper/Reciclador De 0,20 € de 1200 monedas.

De 0,50 € de 950 monedas.

De 2,00 € de 850 monedas.

Hopper/reciclador Unico:
0500 por denominaciéon de monedas.

e Alta velocidad de pago: minimo de 4 monedas por
segundo.

e Fiabilidad: maximo 1 moneda errénea por cada
1.000.000 de monedas introducidas.
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REQUISITOS de HARDWARE L1 - Sistema de pago con monedas

Id Concepto Descripcion

e Aceptard al menos 16 tipos de moneda incluyendo
monedas bimetalicas y multi-capa. Entre las cuales
deben estar de 5, 10, 20 y 50 céntimos de euro,yde 1y
2 euros.

e El sistema de aceptacién de monedas estara preparado
para admitir nuevas monedas que surjan de futuras
modificaciones de la Politica Monetaria que se aplique
en el Estado espaiiol.

e Velocidad de aceptacion: al menos 2 monedas por

segundo.
e Alta seguridad de aceptacidon mediante tecnologia de
reconocimiento avanzada, mediante sensores

magnéticos, dpticos y de sonido. El sistema debera tener
una fiabilidad de al menos el 98% de aceptacién de
monedas validas y un 99% de rechazo de monedas
fraudulentas.

e Ranura de introduccién de monedas con obturador.

0 Boquilla metalica a prueba de vandalismo.
0 El obturador sélo permanecera abierto mientras se

Médulo monético permite la introducciéon de monedas.

RH-L1-102 - Aceptacion y e Proteccién frente a fraude: anti-pesca y anti-retorno.
Sistema de desatasco automatico.

e Actualizaciones remotas para conjuntos de monedas y
firmware. Monedas aceptadas configurables.

e Consulta de informacién: A través del sistema central de
TMB debe ser posible consultar el estado de pardmetros
de cada mddulo de monedas, el nimero de serie del
modulo de monedas, el nimero de serie de las cajas de
recaudacion y el nimero de serie de las cajas de recarga
que contiene.

e Debera estar disefiado para impedir, en cualquier caso,
gue las monedas puedan salir de la cadena monetica por
rebotes orificios u otras causas.

e Almacenamiento temporal con capacidad de al menos
28 monedas, para entregar el mismo efectivo a los
usuarios en caso de cancelacion de la operacion. Si la
operacion finaliza correctamente, las monedas seguiran
el flujo establecido.

e El sistema de pago con monedas debera ser modular y
podra instalarse o retirarse del equipo segun las
necesidades de TMB sin que esto impida el correcto
desempeiio del resto de funciones del equipo.

Tabla 41: Requerimientos de Hardware — Sistema de pago con monedas de Lote 1

clasificacion
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6.1.5.20 Sistema de pago con billetes

El sistema de pago con billetes sera el dispositivo encargado de aceptar billetes de banco vélidos
y almacenarlos en la caja de recaudacion. Los billetes admitidos seran configurables. Los billetes
no admitidos seran devueltos al Usuario.

A continuacidn, se muestra la tabla de requerimientos hardware correspondiente al sistema de
pago con billetes:

REQUISITOS de HARDWARE L1 - Sistema de pago con billetes

Id Concepto Descripcidn

Las caracteristicas del médulo principal deben de ser:

e Aceptara hasta 55 tipos de billete en las 4 direcciones.
Deberd admitir billetes de 5, 10, 20 y 50 euros.

e Alta velocidad de aceptacion: < 2 segundos por billete.

e Alta seguridad de aceptacién, mediante sensores de
tamafio, transparencia y espectro de color (en ambos lados
del billete, autoajustable).

e Tasa de aceptacion: 98% de aceptacion de billetes validos
y un 99,99% de rechazo de billetes fraudulentos

e Tamafio de los billetes: 60-83 mm. ancho y 120-182 mm.
largo.

e Teleprogramable: actualizaciones remotas para
pardmetros de billetes y firmware del mddulo. Billetes
aceptados y retornables configurables.

e Consulta de informacién: A través del sistema central de

. . TMB debe ser posible consultar el estado de pardmetros

RH-L1-103 Mddulo billetero de cada médulo de billetes, el nimero de serie del médulo

- General . , . . .
de billetes y el nimero de serie de las cajas de recaudacion
gue contiene.

e Escrow de almacenamiento temporal: 15 billetes. En caso
de cancelacién de la operacion devuelve los mismos
billetes introducidos.

e Configurable la entrega de los billetes en fajos o de forma
unitaria.

Boquillas metdlicas antivandalicas.

e Aunque inicialmente no debe suministrarse una caja de
reciclado, debe preverse un espacio para insertarla dentro
del equipo.

e Elsistema de pago con billetes debera ser modular y podra
instalarse o retirarse del equipo segun las necesidades de
TMB sin que esto impida el correcto desempeiio del resto
de funciones del equipo.
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REQUISITOS de HARDWARE L1 - Sistema de pago con billetes

Id Concepto Descripcion

Caja de recaudacion debe de ser:
e Resistentes: cumplir un nivel de proteccién contra
impactos como minimo de 1K08.
e Capacidad: de al menos 1000 billetes.
, . Extraibles mediante llave: disponer de dos cerraduras de
Modulo billetero . .
. seguridad: una para su extraccion y otra para su apertura.
- Cajas de . . e s L . .
RH-L1-104 -, e Disponer de identificacién electrénica que esté protegida
recaudacion ., . .
frente golpes. También deben de estar serigrafiadas con el
numero de serie, con codigo QR e incluir el logo de TMB.
e Deteccion de extraccién y colocacién con sensor de
presencia.
e Debe incluir un asa para retirada y transporte.
Tabla 42: Requerimientos de Hardware — Sistema de pago con billetes de Lote 1

6.1.5.21 Unidad de Control

La unidad de control sera el nicleo del sistema, encargada de gestionar y coordinar todas las
funciones del equipo. Deberd contar con una capacidad de procesamiento, memoria vy
almacenamiento suficientes para garantizar un rendimiento éptimo y cumplir con los tiempos
de arranque e inicializacién establecidos. Ademas, dispondra de entradas, salidas y puertos de
conexién adecuados para asegurar la integracidn y el funcionamiento eficiente de todos los
periféricos.

A continuacion, se muestra la tabla de requerimientos hardware correspondiente a la unidad de
control:

REQUISITOS de HARDWARE L1 — Unidad de control

Id Concepto Descripcion

Debe ser un producto comercial con las minimas
personalizaciones requeridas para cumplir los requisitos
técnicos que el equipo no cumple en su version original, pero
no debe ser un producto 100% personalizado.

El disefio del equipo debe ser industrial en todo su conjunto: El
procesador debe ser un modelo de rango industrial, asi como
todos sus componentes/periféricos (RAM, tarjeta grafica,
tarjetas de expansién, médulos de comunicaciones, disco SSD,
fijaciones, disipadores, etc.), disefio del chasis que lo aloje y
acabado interno.

RH-L1-105 Arquitectura

RH-L1-106 Disefio
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REQUISITOS de HARDWARE L1 — Unidad de control

Id Concepto Descripcion

La Unidad de Control deberd disponer de capacidad de
proceso, de memoria y almacenamiento suficientes para
garantizar las necesidades requeridas.

Capacidad de Las caracteristicas minimas de estos elementos seran:
RH-L1-107 proceso y e Procesador de 132 generacién o superior en el caso de
almacenamiento Intel, o de la serie Ryzen 9000 en el caso de AMD.

e Memoria RAM de tipo RAM DDR5. 16 GB o superior y con
posibilidad de ser ampliable.

e Medio de almacenamiento SSD PCle 5.0. 1 TB o superiory
con posibilidad de ser ampliable.

Temperatura de Operacidn de la CPU industrial minimo 02 a
RH-L1-108 Temperatura 702 reales. Se solicitard documentacion de certificacidon en
laboratorio y las condiciones de la prueba.

e Elequipo arrancara al ser energizado.

e El equipo debera soportar cortes abruptos en la
alimentacién, de manera que no se vea afectado y pueda
arrancar normalmente al volver a ser energizado.

RH-L1-109 Alimentacion o Elconector de alimentacién debe ser industrial con fijacién
robusta y firme. No se admiten conexiones de tipo JACK o
similares.

e Debe disponer de un botén de encendido/apagado.
e Contra sobreintensidad.
RH-L1-110 Protecciones * Contra sobrevoltaje.
e Contra sobretemperatura.
e Proteccidn de polaridad.
En la oferta se indicara la marca y modelo del equipamiento y
dispositivos que integran la CPU industrial. TMB se reserva el

RH-L1-111 Calidad derecho de rechazar aqueI.Io.s componentels del sistema cuyas

marcas no ofrezcan suficientes garantias y no aporten
documentacion relativa a las certificaciones y especificaciones
requeridas.

Las especificaciones minimas requeridas para la unidad de
control en puertos de conexiéon son:

e Puertos Serie: Puertos necesarios para las conexiones de

los periféricos, mas uno adicional como minimo
Puertos de

RH-L1-112 Conexion e Puertos USB: Puertos necesarios para las conexiones de
los periféricos, mas uno adicional como minimo
e Conexiones Ethernet: Puertos necesarios para las
conexiones de los periféricos, mas uno adicional como
minimo.
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REQUISITOS de HARDWARE L1 — Unidad de control

Id

Concepto

Descripcion

RH-L1-113

Entrada y Salidas
Digitales

Las especificaciones minimas requeridas para la unidad de

control en entrada y salidas digitales son:

e Entradas/Salidas Digitales: Capacidad necesaria para las
conexiones definidas, mas uno adicional como minimo.

RH-L1-114

Cableado

El cableado debe cumplir todas las certificaciones y debe
cumplir las especificaciones del equipo, asi como tener todas
las protecciones necesarias en cuanto a blindaje,
interferencias, EMI, EMC, atenuacion, robustez conectores...

RH-L1-115

Salida de Video
y Audio

Las especificaciones minimas requeridas para la unidad de

control en salida de video y audio son:

e Video: Compatibilidad con diferentes tipos de salidas de
video.

e Audio: Salidas de audio adecuadas para notificaciones y
confirmaciones.

RH-L1-116

Sensores

El equipo dispondra de sensor de temperatura y consumo.

RH-L1-117

LED

El equipo debe tener LED de diferente color, que permitan
saber cuando estd apagado, cuando esta energizado y cuando
esta encendido.

RH-L1-118

Watchdog

Debe tener un dispositivo de vigilancia hardware que permita
detectar fallos.

RH-L1-119

Fiabilidad

El slot del medio de almacenamiento, slots de expansion, slots
de periféricos, disipadores, cableado interno, conectores, etc.
deben tener un sistema de sujecién firme, robusto y duradero
frente a las vibraciones, choques y manipulaciones y resistir la
exposicidn a fuentes de calor persistente.

RH-L1-120

Chasis

El equipo debe ser con chasis, para facilitar su mantenimiento
y sustitucion en campo. No se admiten soluciones en placa o
tarjeta. El chasis, la disposicion del equipo y periféricos debe
facilitar la disipacion de calor y la circulacion de aire.

RH-L1-121

Pila

El equipo dispondrd de una pila para guardar la informacién
horaria y configuracién de BIOS.

RH-L1-122

Actualizable

e El equipo permitira actualizar la BIOS, MCU, GAL y
cualquier otro firmware interno que disponga, mediante
software de forma desatendida y remota desde Linux. El
fabricante debera dar soporte y proporcionar las
herramientas necesarias.

e Todos los elementos y dispositivos del equipo que
contienen Firmware deben ser personalizables por parte
de los fabricantes.

RH-L1-123

Conductores

Todos los elementos y periféricos del equipo deben disponer
de drivers e integrarse 100% con la plataforma Linux de TMB
basada en Debian 11.
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REQUISITOS de HARDWARE L1 — Unidad de control

Id Concepto Descripcion
Se definird con el integrador y fabricante del equipo una
configuraciéon base de BIOS adaptada a las necesidades de TMB
RH-L1-124 BIOS y los equipos se entregaran con esta configuracién base, que
ademas sera la configuracidon por defecto, para que, incluso
con la pila gastada, el equipo arranque con estos valores.
Tiempo de . s .
arranp e e El tiempo de arranque e inicializacién del equipo debe ser
RH-L1-125 o q . inferior a 2 minutos. En caso de actualizaciéon puede tardar
inicializacion del . - .
. hasta 2 minutos adicionales de media.
equipo
Los equipos deben estar libres de mantenimientos
. preventivos. Se entiende por libre de mantenimiento
Mantenimiento . . L g . .
RH-L1-126 Preventivo preventivo, cualquier accién periddica con frecuencia inferior
a 5 afos. Por ejemplo, la pila interna no requerird una
sustitucion inferior a 5 afios.

Tabla 43: Requerimientos de Hardware — Unidad de control de Lote 1

6.1.6 Requerimientos de Integracion L1

A continuacidn, se recogen los requerimientos de integracion de los equipos de campo.

REQUISITOS de INTEGRACION L1

Id Concepto Descripcion
Integracién con
sistemas de Los equipos deberdn poder recibir de los Sistemas de
RIN-L1-01 envio de informacion, las versiones de software.
software
e El equipo debe permitir la integracion con las plataformas
Integracion de monitorizacién tecnoldégica de TMB (NNM, Kafka,
monitorizacién Splunk, Centreon, etc.).
RIN-L1-02 L .y : . .
tecnolégicaTMB | ¢ También debe publicar métricas que permitan el
seguimiento del servicio.
En el momento de redaccién de este pliego TMB esta en fase
de licitaciéon de una nueva pasarela de pago, por lo tanto, no
., puede ofrecer detalle de tecnologia ni la solucién que TMB
Integracion con . . .. .
acabard ofreciendo. Los requisitos a cumplir respecto a la
pasarela de
RIN-L1-03 . pasarela de pago son:
pag e El equipo se deberd integrar con la pasarela de pago.
e Los dispositivos EMV que deberdn integrarse en los
equipos tendran que ser aquellos homologados y
certificados por la pasarela de pago.
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REQUISITOS de INTEGRACION L1

Id Concepto Descripcion

e En caso de que la pasarela de pago ofrezca diferentes
terminales homologados debera escogerse el que tenga
mayor ciclo de vida.

e Durante la fase de aclaraciéon de dudas previa a la
presentacién de ofertas, si TMB dispone de detalle sobre
la pasarela adjudicada, facilitara esta informacion en caso
de que algun adjudicatario la solicite.

Los equipos deberan poder recibir y/o enviar de los Sistemas

de Informacion, los siguientes datos operacionales:

Integracién de e Ventas

datos e Recaudacidn.

RIN-L1-04 .

operacionales e Cargasy recargas.

e Gestidn de efectivo.

e Otros.

Protocolo de

intercambio de El protocolo de comunicaciones que se utilizard serd el que

RIN-L1-05 . g . . I

informacién defina TMB en fase de ingenieria.

e La T-Mobilitat se encuentra implementada en todos los
equipos de venta de titulos de transporte de la red de

., Metro de TMB con un SIC propio existente, el nuevo disefio

Integracién con . S .

. implementado por el adjudicatario en este proyecto

sistemas L. .
deberd integrarse totalmente al mencionado SIC.

centrales T- o .

RIN-L1-06 s e Para ello, el nuevo disefio a implementar debera integrar
mobilitat . ., . . -
. toda la informacién de T-mobilitat, tanto la informacion

preexistente p ” . .
que “sube” (registros de transacciones, etc.) como la
informacidn que “baja” (datos maestros, parametros de
configuracidn, listas de acciones, mandos, etc.)

e Los equipos se adaptardn a la interfaz de mensajeria para
la sincronizacidon de datos con los sistemas centrales de

., TMB.

Integracién con . .

. e Los desarrollos que se necesiten hacer en el sistema
sistemas central quedan fuera del alcance de este pliego, si bien
RIN-L1-07 centrales de - .  ae este plieeo,

T™B deberd proporcionarse una aplicacion con la que se
puedan hacer pruebas de laboratorio para verificar la
funcionalidad y que incluya una API para la integracidn al
sistema central.
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REQUISITOS de INTEGRACION L1

Id Concepto Descripcion

e Loseventos tanto funcionales (ventas, recargas, etc.) como
técnicos (alarmas, cambios de estado, etc.) del equipo se
publicaran de forma on-line a la vez que se registraran de
forma local.

Eventos on-line | ¢ Los ficheros tanto técnicos como funcionales grabados
localmente se publicardn a los sistemas de informacion
para su posterior explotacion.

e Se deben implementar mecanismos para garantizar la
fiabilidad y la calidad de la informacion.

RIN-L1-08

Tabla 44: Requerimientos de Integracién del equipo de Lote 1
6.1.7 Requerimientos de Instalacion L1

A continuacidn, se recogen los requerimientos de instalacién de los equipos de campo.

REQUISITOS de INSTALACION L1

Id Concepto Descripcion

e Los equipos funcionaran a partir de una corriente bifasica
de 230V +10% sin neutro. La frecuencia de red sera de 50
c/s +2%.

e La alimentacion eléctrica se cogerd del cuadro eléctrico

Conexionado a habilitado a tal efecto. El suministro e instalacion de las

corriente protecciones adecuadas, asi como del tendido vy
conexionado del cable de alimentacion, en caso de que sea
necesario adecuarlo a los nuevos equipos, serd
responsabilidad del ADJUDICATARIO. En caso de tener que
modificar las protecciones, éstas seran de tipo bipolar.

Las instalaciones de comunicaciones se realizaran en base a la

documentacion anexada al pliego:

e Anexo 2 - Pliego Normativo de Instalaciones de

Certificacién de Comunicaciones en Camaras Técnicas de TMB.

cableadodered | e Anexo3-1_2 Cableado estructurado para conectividad IP
2018.

e Anexo 4 — Pliego de documentacion a entregar para los
instaladores.

e Se realizard la instalacion de cada dispositivo segun las
indicaciones del fabricante y teniendo en cuenta las

Instalacion especificaciones de los equipos a instalar (conexiones,

RI-L1-03 correcta de los consumos, tensiones, longitudes mdaximas de cableado

dispositivos admitidas, tipo de cables, protecciones, maximo angulo

que pueden ser doblados los cables coaxiales y de

Ethernet, evitar bucles de tierra, etc.).

RI-L1-01

RI-L1-02
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REQUISITOS de INSTALACION L1

Id Concepto Descripcion
e El cable de red existente se intentara aprovechar en caso
de que no sea posible porque haya sufrido desperfectos
durante la desinstalaciéon de los antiguos equipos, sera
responsabilidad del ADJUDICATARIO su instalacién. Para
todos los casos se requerira informe de certificacion.
e Paralainstalacion de los nuevos equipos se debera realizar
un replanteo en las estaciones.
RI-L1-04 Disposicidn de e Serd de alcance revisar el cableado, tanto de
elementos comunicaciones como conexionado, de los equipos para
ver cual puede ser reaprovechado o debe contemplarse
nueva tirada o actualizacion.
e Todos los equipos incluirdn sus correspondientes fijaciones
- y anclaje.
Fijacionesy . . . . .
RI-L1-05 . e Se preverdn en el dimensionamiento de los anclajes y
anclajes . . . . -
fijaciones situaciones probables de vandalismo o dafio no
intencionado.
Durante la instalacidon del equipo debe asegurarse que este
quede perfectamente nivelado, para evitar problemas con el
RI-L1-06 Nivelado de bloque de monedas, asi como con las bisagras de la puerta y
equipo otros problemas que puedan surgir de la falta de nivelacion.
Por lo tanto, el equipo debe nivelarse ya sea con mecanismos
propios o mediante obra civil.
S Es necesario proporcionar el HW relacionado con la sefialética
Integracion Kit . . 1 . el
RI-L1-07 I y serigrafia, utilizada a nivel transversal, para la utilizacion en
T-mobilitat .
el frontal del nuevo equipo.
Instalacion . - _
RI-L1-08 localizador Los localizadores de invidentes recuperados, definidos en el
. requisito RD-L2-18, se deberan instalar en la DAC i la DAB.
invidentes

Tabla 45: Requerimientos de Instalacion del equipo de Lote 1

6.1.8 Requerimientos de Implantacion L1

Este apartado describe los pasos y condiciones necesarias para la correcta implantacion de los

elementos incluidos en el Lote 1. Se establecen los criterios y procedimientos que deben
seguirse para asegurar que la integracidn se realice de manera eficiente y conforme a los
objetivos del proyecto.
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REQUISITOS de IMPLANTACION L1

Id Concepto Descripcion

e Condiciones previas por la aceptacion:

o0 Suministro, instalacion, configuracién y puesta en
marcha de todos los equipos y sistemas.

o Entrega de toda la documentacién técnica
correspondiente a los sistemas a recibir. No se
efectuard la aceptacién sin la documentacién que
permita validar la correcta instalacidn, configuracién

RIM-L1-01 Aceptacién y correcto funcionamiento del sistema a probar.

o Verificacion previa por parte del adjudicatario, del
correcto funcionamiento del sistema. El check-list
del resultado de las pruebas se entregara en TMB.

e Cumplidos los requisitos anteriores, se procederd a
efectuar la aceptacidn. Con independencia de las pruebas
efectuadas, se repetirdn las pruebas definidas en el
Protocolo de pruebas de aceptacidn.

El proceso de validacion estard especificado en el plan de

aceptacion. Contemplard al menos las siguientes fases de

validacién para hardware y software por separado:

Para Hardware:

e Prototipo: Validacién inicial del disefio y funcionalidad del
hardware mediante un prototipo funcional o no.

e Preserie: o FAT: Produccién de una pequeia serie del
hardware para validar la manufacturabilidad y el
rendimiento en condiciones mas cercanas a las reales.

e Pruebas SAT (Site Acceptance Test): Evaluacién del
hardware en su entorno operativo final para verificar que
cumple con las especificaciones acordadas.

e Piloto en linea: Implementacién y prueba del hardware en
una linea de produccidn o entorno real para asegurar su
desempenio y estabilidad.

e Conformidad final: Revision y aprobacion final del
hardware, confirmando que cumple con todos los
requisitos técnicos y de funcionalidad.

RIM-L1-02 Validacién

Para Software:

e Prototipo: Validacidn inicial del disefio y funcionalidad del
software mediante una versidn preliminar o prototipo
funcional.

e Pruebas FAT: Evaluacién del software, en el entorno
previamente acordado, para verificar su funcionamiento,
integracién y compatibilidad con el hardware y otros
sistemas. Se realizara por parte del adjudicatario.

e Pruebas SAT (Site Acceptance Test): Evaluacién del
software en su entorno operativo final para verificar su
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REQUISITOS de IMPLANTACION L1

Id Concepto Descripcion

funcionamiento, integracién y compatibilidad con el
hardware y otros sistemas.

e Piloto en linea: Implementacién y prueba del software en
un entorno real o de produccion para asegurar su correcto
desempenio, estabilidad y usabilidad.

e Conformidad final: Revision y aprobacién final del
software, confirmando que cumple con todos los
requisitos funcionales, de seguridad y rendimiento.

Tabla 46: Requerimientos de Implantacion del equipo de Lote 1

6.1.9 Requerimientos de Mantenimiento L1

Los requisitos listados en el siguiente apartado son particulares del lote 1. Se deberd tener
ademads en consideracién los requisitos que apliquen descritos en el apartado de Horario,
ubicacién y recursos necesarios.

La direccién de proyecto prestara los servicios en horario nocturno y diurno. Esta disposicidon
gue se comenta a continuacion es aplicable a la totalidad de los lotes.

® Los trabajos de replanteos, seguimientos de obra, instalaciones, puesta en servicio,
formaciones, se realizardn indistintamente en horario diurno y nocturno. Para cada caso y
momento se concretara el horario.

Las reuniones de trabajo con TMB se realizaran en horario diurno de 09h a 14h.

® Las vacaciones del personal del equipo deberdn notificarse a TMB vy, en caso de ser
necesario, deberan disponer de otro recurso.

® Enperiodo vacacional el proyecto no puede paralizarse y tienen que asignarse las vacaciones

para que se siga produciendo.

El equipo de trabajo asignado al proyecto trabajara tanto de forma presencial como remota en
dependencias de TMB cuando asi se requiera. A lo largo del proyecto, se determinard la
modalidad de trabajo en funcién de las tareas, momento y necesidades requeridas por el
proyecto. En cualquier caso, el licitador debe garantizar que dispondrd de los medios
tecnoldgicos y organizativos para la realizacion de los trabajos tanto de forma presencial como
remota. TMB no tendra la obligacion, ni facilitara en sus dependencias, dreas de trabajo
permanentes habilitadas para todo el equipo de trabajo durante la vida del proyecto. Si lo hara
de forma puntual cuando se requiera que un recurso desempefie el trabajo presencialmente.

TMB dispone de centros de trabajo por toda el area metropolitana, por lo que cualquier
ubicacién de TMB sera potencialmente un centro de trabajo al que el licitador tendra la
obligacion de desplazarse si asi es requerido asumiendo los costes de desplazamiento.

Al respecto de los medios tecnoldgicos, el licitador tendrd la obligacidn de facilitar al equipo de
trabajo el equipamiento necesario (ordenador portatil, conexién a Internet inalambrica y
teléfono movil).

Mantenimiento.
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REQUISITOS DE MANTENIMIENTO L1

Id Concepto Descripcion

Gestion del TMB se responsabilizard de la gestidn, supervision,
RM-L1-01 . coordinacion y control de los diferentes niveles de
mantenimiento .. .
mantenimiento de los nuevos sistemas.
Todas las funcionalidades del equipo que no requieran de una
actuacion fisica deberan poder realizarse en remoto desde el
sistema central.

Acciones

RM-L1-02 Telemando de El equipo se integrard con el telemando de TMB. El listado de

mantenimiento | acciones a realizar se definira en la fase de disefo. Ademas, se

debera permitir la visualizacién de la pantalla y contar con la
opcidn de deshabilitar la pantalla del cliente cuando se realicen
operaciones de mantenimiento en remoto.

Las tareas de MSVV seran:

e Responsabilidad de la gestién interna de mantenimiento e
interlocucidn con el mantenedor externo de tercer nivel.

e Depositario y gestor del stock de mantenimiento del
sistema.

e Dispondra de la capacidad de poder realizar un porcentaje
del mantenimiento de segundo y tercer nivel para adquirir
conocimientos del sistema. TMB no tendrda ninguna
obligacion de asumir este mantenimiento si no lo considera
oportuno.

e Podrd realizar la verificaciéon de los equipos averiados y
reparados como proceso del control de calidad del sistema
y de las reparaciones.

Dispondra también de los datos necesarios para verificar los

ratios de funcionamiento del sistema (calidad del

mantenimiento, fiabilidad, disponibilidad, MTBF,...).

e El equipo al arrancar y al finalizar un modo de
mantenimiento ejecutara un ciclo de diagndsticos
desatendidos de forma automatica a todos sus
dispositivos. Si tras finalizar dichos diagndsticos no

Autodiagndstico existiese ninguna condicién que lo impida, el equipo se

RM-L1-04 - Modo Agente pondrd en modo venta. Este test automatico no debe

Operador superar el tiempo de 60 segundos.

e Desde el menu de mantenimiento se podran ejecutar los
test unitarios a cada dispositivo y adicionalmente existira la
opcion de test autodiagndstico que necesiten de la
interaccion del agente.

RM-L1-03 Tareas MSVV
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Id

Concepto

Descripcion

RM-L1-05

Etiquetado

Etiquetado y control en SAP de:
e Los componentes dispondran de un doble etiquetado
o La identificacion del propio fabricante del equipo.
o La identificacion mediante etiqueta TMB.
e Los cabes dispondran de un etiquetado en ambos
extremos.
e La definicién de la etiqueta TMB se hara en fase de disefio
(caracteristicas fisicas y la informacion).
e Se deberd entregar una lista que relacione la etiqueta del
fabricante con la etiqueta de TMB, de todos los equipos
gue estén en produccién incluidos los de stock.

RM-L1-06

Herramientas
estandar

Las reparaciones deberdan poder realizarse con herramientas
estandar sin necesidad de equipos especializados. Esto permite
a los técnicos utilizar herramientas comunes, facilitando la
intervencién y reduciendo la necesidad de adquirir y mantener
herramientas costosas o especificas, lo que a su vez simplifica
la logistica y el entrenamiento del personal.

RM-L1-07

Pruebas de
mantenibilidad

Se requiere realizar pruebas de mantenibilidad para asegurar
que los procedimientos y tiempos de reparacion cumplen con
los estdndares establecidos. Estas pruebas deberdn simular
escenarios de fallo y evaluar la capacidad de los técnicos para
realizar las reparaciones de manera eficiente. Las pruebas
ayudardn a identificar posibles mejoras en los procedimientos
y en el disefio del equipo.

RM-L1-08

Deposito y
custodia de
claves

El adjudicatario definird los procedimientos de entrega,
custodia, depdsito y distribucidn de las claves de acceso a los
equipos y los médulos SAM.

Tabla 47: Requerimientos de Mantenimiento del equipo de Lote 1

6.1.10 Requerimientos de Documentacion L1

En este apartado se especifican los documentos necesarios que deberan ser proporcionados por

el adjudicatario. La documentacidn requerida es fundamental para asegurar que los equipos

cumplen con las especificaciones técnicas, normativas y de seguridad exigidas. Ademas, esta

documentacién servird como soporte durante la instalacidon, operacién, mantenimiento y

auditoria de los equipos, garantizando asi su correcta implementacion y uso a lo largo de su ciclo

de vida.

REQUISITOS de DOCUMENTACION L1

Id

Concepto

Descripcion

Documentacion

Documentacidn a generar por el adjudicatario.
1. Proyecto constructivo.
2. Plan de conformidad.
3. Plan de aceptacién.
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REQUISITOS de DOCUMENTACION L1

Id Concepto Descripcion

4. Plan de implantacién.
Plan calidad.
6. Plan de pruebas (protocolos FAT, SAT, checklist de
puesta en servicio, ...).
7. Plan de mantenimiento (correctivo, preventivo vy
predictivo).
8. Plan de transicidon a mantenimiento y operacion
tecnoldgica.
9. Documentacion de entrega de servicio.
10. Procedimiento de operacidn tecnoldgica.
11. Plan de operacion tecnolégica (indicadores KPls,
seguimiento, ...).
12. Plan de formaciéon y material didactico para la
imparticidon de cursos.
13. Plan de seguridad.
14. Documentacién “as-built”.
15. Planos 3D, esquemas y datasheets.
16. Certificaciones (todas las indicadas a lo largo del
pliego).
17. Plantilla de andlisis de riesgo basico de ciberseguridad.
18. Manual de instrucciones de uso (*).
19. Expediente técnico del equipo (*).
20. Informe sobre replanteo.
21. Documentacion sobre el codigo fuente y el entorno de
compilacién.
22. Videos de tipo “pildora” para resolucién de
incidencias.
23. Documentacion de la seguridad de la informacion.
Toda la documentacion serd validada por TMB.

v

Se debera revisar y actualizar regularmente los manuales
técnicos para reflejar cualquier mejora o actualizacién
realizada en los equipos. Esto incluye la incorporacion de
nuevos procedimientos de mantenimiento, actualizaciones de
software, cambios en las practicas de seguridad, y cualquier
otra informacidon relevante. Los manuales deberan ser
accesibles para todo el personal de mantenimiento y estar
actualizados para asegurar que las mejores practicas se sigan
en todo momento.

(*) El contenido minimo que deben tener estos documentos se
detalla a continuacion.
Tabla 48: Requerimientos de Documentacién del equipo de Lote 1

CONTENIDO DEL MANUAL DE INSTRUCCIONES DE USO:

® El manual estara disponible como minimo en castellano.
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® Su contenido sera coherente con el expediente técnico del equipo y debera cubrir el uso
previsto del equipo y también tener en cuenta su mal uso razonablemente previsible.
® Contenido del manual de instrucciones:

— La razén social y direccion del fabricante.
— Designacién del equipo.

— Declaraciéon CE de conformidad.

— Descripcion general del equipo.

— Planos, diagramas, descripciones y explicaciones necesarias para su uso, mantenimiento
y reparacioén, asi como para comprobar su correcto funcionamiento.

— Descripcion del uso previsto.

— Advertencias relativas a los modos en que no se debe utilizar el equipo que
previsiblemente, por experiencia, pueden presentarse. (mal uso previsible).

— Instrucciones de montaje, instalacion, conexién, puesta en servicio y utilizacidn, etc. (en
caso necesario las instrucciones relativas a la formacion de los trabajadores).

— Informacidn sobre los riesgos residuales que existan a pesar de las medidas de disefio
inherentemente seguro, de las medidas de proteccién y de las medidas preventivas
complementarias adoptadas.

— Instrucciones sobre las medidas preventivas o de proteccidon que debe adoptar el usuario,
incluyendo, cuando sea necesario, los EPI's a proporcionar.

— Las caracteristicas basicas de los accesorios, herramientas, etc., que puedan acoplarse.
Requisitos de

— Estabilidad durante su utilizacidn, transporte, montaje, desmontaje, situacién de fuera
de servicio, ensayo o situacion de averia previsible.

— Instrucciones para que las operaciones de transporte, manutencidn y almacenamiento
puedan realizarse con total seguridad.

— El modo operativo a seguir en caso de accidente o de averia.

— La descripciéon de las operaciones de reglaje y de mantenimiento que deban ser
realizadas por el usuario, asi como las medidas de mantenimiento preventivo que deben
cumplirse.

— Instrucciones disefiadas para permitir que el reglaje y el mantenimiento se realicen con
total seguridad, incluidas las medidas preventivas a adoptar durante este tipo de
operaciones.

— Las caracteristicas de las piezas de recambio que deben utilizarse.

— Indicaciones sobre la emision de ruido o radiaciones (en caso necesario).

EXPEDIENTE TECNICO DEL EQUIPO:

El contenido del expediente técnico debe incluir:

® Una descripcidn general, incluyendo planos, esquemas, etc., acompafados de las
eventuales notas de calculo, resultados de ensayos, certificados, etc., que permitan verificar
la conformidad del equipo con los requisitos esenciales de seguridad y salud aplicados.
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® La documentacion relativa a la evaluacion de riesgos, que muestre el procedimiento
seguido, incluyendo:

— Unallista de los requisitos esenciales de salud y seguridad que se han aplicado y cumplido.

— La descripcion de las medidas preventivas aplicadas para eliminar los peligros
identificados o reducir los riesgos.

— Ensu caso, la indicacién de los riesgos residuales.

® Las normas y demas especificaciones técnicas utilizadas.

® Cualquier informe técnico que refleje los resultados de los ensayos realizados por el
fabricante, por un organismo elegido por éste.

® Un ejemplar del manual de instrucciones (uso, mantenimiento, montaje, etc.).

® Una copia de la declaracidn CE de conformidad.

CONTENIDO DE LA DOCUMENTACION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Analisis de riesgo preliminar.

Inventario de activos.

Arquitectura de seguridad.

Integracion del servicio en el sistema de TMB de la Gestidon de identidades digitales y/o
Sistema de Gestion de identidades con sistema 2FA.

Propdsito de la comunicacion (Funcionalidades, protocolos...).

Matriz de comunicaciones.

Flujo de datos (origen, destino, nodos...).

Descripcion de contramedidas compensatorias.

Plan para gestionar la seguridad de la cadena de suministro.
Gestion de vulnerabilidades y parches.

Resultados de una auditoria de *pentesting una vez implantado el servicio:
- Para la gestion de vulnerabilidades y parches, tendra que dar visibilidad de sus SLAs
(Acuerdos de Nivel de Servicio) para publicar los parches y comprometerse a generar las
versiones libradas en el proyecto.
- En general toda la informacion requerida en cumplimiento a la normativa vigente en
el dmbito de la ciberseguridad y/o del Sistema de Gestién de Seguridad de la
Informacién (SGSI) correspondiente.
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6.1.11Requerimientos Medioambientales L1

En lo relativo a Medio Ambiente, |a reutilizacidn, la preparacién para la reutilizacién y el reciclaje

seran norma, de tal modo que:

Los residuos urbanos generados por el adjudicatario en las instalaciones de TMB se
prepararan para el reciclaje realizando la segregacion (depédsito por separado) de acuerdo
con su naturaleza de papel, pldstico y resto en las papeleras de residuos urbanos con bolsas
de colores (azul-papel, amarillo-envases y negro-resto) para su posterior depdsito en su
correspondiente contenedor municipal.

Los equipos y componentes procedentes de la sustitucidn se reutilizardn como recurso
siempre que sea posible, tanto los equipos como cualquiera de sus componentes.
Previsiblemente habra parte del equipo que se conserven integramente y otra parte que se
desechen como residuo.

Respecto a los materiales procedentes de sus actividades que no puedan reutilizarse y se
encuentren al final de su vida Util, el adjudicatario realizard la gestion de éstos de acuerdo
con la reglamentacidon de residuos de aplicacién y aportando los correspondientes

documentos justificativos.

A continuacidn, se recogen los requerimientos Medio Ambientales.

REQUISITOS MEDIOAMBIENTALES L1

Id

Concepto

Descripcion

RMA-L1-01

Instrucciones eficiencia
energética

Se facilitard una guia con instrucciones sobre cémo maximizar
la eficiencia ambiental del equipo (eficiencia energética y otros
consumos/residuos).

RMA-L1-02

Garantia para la
reparacién o
restitucion

Se ofrecerdn como minimo 3 afios de garantia contados a partir
de la entrega del producto. La garantia deberd cubrir la
reparacion o sustitucién, e incluird un acuerdo de servicio con
la opcidn de recogida y devolucién o de reparacién in situ.

RMA-L1-03

Sustancias peligrosas

El equipo no tendra contenido en sustancias clasificadas como
carcindgenas, perjudiciales por el sistema reproductivo,
mutagénicas, toxicas, alergénicas, o peligrosas por el medio
ambiente, de acuerdo con el Reglamento 1272/2008 (CLP) y/o
posteriores modificaciones. Los equipos que se ofrezcan
tendran que cumplir con los requerimientos de restriccién de
sustancias peligrosas de acuerdo con la Directiva RoHS
2011/65/EU y modificaciones posteriores (RoHS compliance),
con los requerimientos de la Directiva 2012/19/UE sobre
residuos de aparatos eléctricos (RAEE) asi como con el resto de
las normativas de la UE en materia de medio ambiente.

RMA-L1-04

Retirada de embalaje
no primario

En el caso que TMB lo considere necesario el proveedor se hara
responsable de la retirada del embalaje no primario del
producto entregado, y garantizard la buena gestion.
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REQUISITOS MEDIOAMBIENTALES L1

Id Concepto Descripcion
Etiqueta ambiental de | Los vehiculos que den servicio de transporte deberan tener
RMA-L1-05 , o . . . .
vehiculos adjudicada la etiqueta ambiental tipo C como minimo.
Los embalajes no primarios (*) de los productos estaran
fabricados al 100% a partir de materiales reciclados.
RMA-L1-06 Embalajes

(*) Embalaje adicional al del propio material para Ia
distribucidn final del producto.

Tabla 49: Requerimientos Medioambientales del equipo de Lote 1
6.1.12 Requerimientos de Seguridad y Normativos L1

En este apartado se detallan los requerimientos de seguridad y las normativas aplicables que los
equipos deben cumplir para garantizar un funcionamiento seguro y conforme a las regulaciones
vigentes. Es importante destacar que este pliego de condiciones técnicas no se adhiere a una
normativa exclusiva ni exonera al fabricante de cumplir con otras normativas obligatorias que,
aunque no se mencionen explicitamente en este documento, sean aplicables conforme a la
legislacién vigente.

NORMATIVA DE REFERENCIA

® Legislacion y normativa vigente:
— Ley 31/1995 de prevencidn de riesgos laborales

— RD 485/1997 sobre disposiciones minimas en materia de sefializacion de seguridad y
salud en el trabajo

— RD 486/1997 disposiciones minimas de seguridad y salud en los puestos de trabajo Real

— Decreto 487/1997, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas a la
manipulacion manual de cargas que comporte riesgos, en particular dorso lumbares,
para los trabajadores

— RD 1215/1997 disposiciones minimas de seguridad y salud para la utilizacion por los
trabajadores de los equipos de trabajo

— RD 614/2001 disposiciones minimas para la proteccién de la salud y seguridad de los
trabajadores frente al riesgo eléctrico

— RD 1644/2008 Normas para la comercializacidn y puesta en servicio de equipos.
® Normas de referencia:
— Norma UNE-EN 1005. Seguridad de los equipos. Comportamiento fisico del ser humano.

o Norma UNE-EN 1005-1. Seguridad de los equipos. Comportamiento fisico del ser
humano. Parte 1: Términos y definiciones.

o Norma UNE-EN 1005-2. Seguridad de los equipos. Comportamiento fisico del ser
humano. Parte 2: Manejo de equipos y de sus partes componentes.
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o Norma UNE-EN 1005-3. Seguridad de los equipos. Comportamiento fisico del ser
humano. Parte 3: Limites de fuerza recomendados para la utilizacién de equipos.

o Norma UNE-EN 1005-4. Seguridad de los equipos. Comportamiento fisico del ser
humano. Parte 4: Evaluacién de las posturas y movimientos de trabajo en relacién con
los equipos.

— NFX35-106. Limites de esfuerzo recomendados para el trabajo y manipulacién en el
trabajo (Anexo 5 - Asesoramiento_M_24_Mejoras_Distribuidora).

® Normativa interna de TMB:

— P1097 - Deteccién y evaluacién de riesgos ergondmicos por esfuerzo fisico.

— NORO0006 -Norma de Salud y Seguridad frente a la manipulacién manual de cargas.
® Anivel general:

— Directivas eléctricas de baja tension, seglin reglamento en vigor.

— GDPR, nuevo reglamento de proteccién de datos.

— Normativa sobre Salud Laboral.
® En relacidn con la accesibilidad:

— RD 1544/2007, en relacién con la accesibilidad del equipo.

— Decreto 126/2001 de 10 de julio: normas técnicas sobre condiciones de accesibilidad en
el transporte.

— Decreto 68/2000: normas técnicas sobre condiciones de accesibilidad en los entornos
urbanos, espacios. publicos, edificaciones y sistemas de informacidn y comunicacion.

— Ley 20/1997: promocién de accesibilidad y sus normas técnicas de desarrollo.

® En relacion con las funciones que implican interactuar con tarjetas inteligentes sin
contacto, el equipo debera cumplir:

— 150 7816.
— 1SO 14443 A/B.

— 1SO/IEC 18092 (NFCIP-1).
— 1SO/IEC 21481 (NFCIP-2).

® A la hora de diseiar las pantallas, iconos y simbolos, se tendran en cuenta las siguientes
normas:

— RD 1544/2007.
— 1SO/CD 9186.

— SO 3461.
— 1SO 7001.
— 1SO 9241.
— 1SO 13407.

@® Enrelacion con los pagos con tarjeta bancaria:

— ISO/IEC 7813: tarjetas para transacciones bancarias
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— |SO 8583-1: especificaciones en los mensajes de intercambio
® Enrelacion con los mensajes de voz el equipo debera cumplir:
— RFC 3261 (Protocolo SIP).
® Bucle inductivo:
— |EC 62489-1:2010.
— |EC 60118-4 loop.
® (Calidad del software:

— 1EC 61508 - Seguridad funcional de sistemas eléctricos/electrénicos programables. UNE-
EN 61508 (Idéntica).

— |EC 62061 - Seguridad funcional de los sistemas de control para maquinaria. UNE-EN
62061 (ldéntica).

6.2 Requerimientos Técnicos del Lote 2

El presente apartado establece los lineamientos y requisitos que el Adjudicatario deberd cumplir
para llevar a cabo la desinstalacidn de los equipos instalados en los vestibulos de las estaciones
de TMB. Esta actividad sera realizada con el objetivo de garantizar el retiro adecuado y seguro
de los equipos, minimizando cualquier impacto en las operaciones del FMB y asegurando la
integridad de las instalaciones. El Adjudicatario serd responsable de ejecutar estas tareas con
estricto apego a las normas de seguridad, calidad y medio ambiente, asi como en los plazos y
condiciones especificadas en este pliego.
Basicamente, existen tres tipologias de DAs, a continuacidn, se exponen las caracteristicas
fisicas:

® DMx:

o Dimensiones: 1110 mm ancho x 1845 mm alto x 727 mm fondo.

o Peso: aproximadamente 800 kg.

127



Distribuidora Automdtica red FMB @ e Borecioma Potens

llustracién 9: DM

® Dix:
o Dimensiones: 650 mm ancho x 1680 mm alto x 740 mm fondo.
o Peso: aproximadamente 650 kg.
T
llustracion 10: DI
® DBx:

o Dimensiones: 475 mm ancho x 1776 mm alto x 463,5 mm fondo.
o Peso: aproximadamente 250 kg.
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llustracion 11: DBx

6.2.1 Requerimientos Generales L2

Este apartado establece las condiciones y especificaciones bdsicas que deben cumplir los

elementos incluidos en el Lote 2. Se detallan los criterios necesarios para asegurar que todos los

componentes respondan a las necesidades y expectativas del proyecto.

REQUISITOS GENERALES L2

Id Concepto Descripcion
. El adjudicatario debera garantizar el cumplimiento de la Ley
Cumplimiento L.
RD-L3-01 . 22/2011y del Real Decreto 110/2015 sobre la correcta gestidn
Normativo RAEE . _ -
de residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE).
El adjudicatario deberd desarrollar un Plan de Gestién de
RD-L3-02 Plan de Gestiéon | Residuos especifico, que incluya la identificacidon de residuos,
de Residuos procedimientos de manejo, transporte y eliminacion de los
equipos.
Cumplimiento El adjudicatario debera cumplir con la normativa local (Agencia
RD-L3-03 de Normativa de Residuos de Catalufia) y nacional (Real Decreto 180/2015)
Local y Nacional | en todo el proceso de gestion de residuos y reciclaje.
RD-13-04 Continuidad La desinstalacion de un equipo no debe afectar al resto de
Operativa equipos del vestibulo.
Las actuaciones en las estaciones asociadas, es decir la
. . desinstalacidn de equipos, el saneamiento de cableado y la
Franja horaria . L . o .
RD-L3-05 . retirada en la ubicacion de destino se realizaran en horario de
de actuaciones . ,
fuera de servicio de metro (nocturno, cortes de linea o
reformas de vestibulo).
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REQUISITOS GENERALES L2

Id Concepto Descripcion
e Una vez retirados los mddulos de los equipos
desinstalados, se entregaran a TMB en las ubicaciones que
Devolucion de se determinen.
RD-L3-06 maddulos e Laentrega de los equipos retirados se entregara quincenal
retirados o mensualmente (a definir en fase de disefio), por lo tanto,
el ADJUDICATARIO deberda disponer de un almacén
provisional para el acopio del material retirado.

e Se deberd desinstalar los equipos actuales incluyendo, en
algunos casos, saneamiento de cableado (Energia y
comunicaciones) si fuera necesario.

e EIADJUDICATARIO deberd prever las posibles reparaciones
de desperfectos estéticos producidos por la desinstalacion.
Manteniendo la estética del vestibulo.

e Serd necesario restablecer los azulejos que se estropeen o
aquellos que puedan quedar dafiados durante el proceso

RD-L3-07 Desinstalacion de desinstalacidn. Se utilizara el mismo tipo de azulejo o el
de equipos mas parecido posible.

e Larestauracion de elementos estéticos aplicarad también a
canaletas, rodapiés, embellecedores, ...

e Debera limpiar la zona de todos los residuos que puedan
guedar en el vestibulo derivados de los trabajos de
desinstalacién.

e La desinstalacién y vaciado del equipo actual se realizara
siguiendo un procedimiento que se facilitarda al
ADJUDICATARIO y que requiere dos dias de intervencion.

" Se promovera la politica de "cero residuos" mediante la
Politica de Cero e e
RD-L3-08 . reutilizacion de componentes o la correcta clasificacién y
Residuos . .
reciclaje de todos los materiales aprovechables.
Control de . .
. Se debe establecer un sistema de control de calidad que
Calidad en la . .
RD-L3-09 Gestién de asegure que cada fase del proceso de gestién de residuos
. cumple con los requisitos del pliego y la normativa.
Residuos P g pliegoy
. El adjudicatario debera formar a su personal en las normativas
Formacion del . . .
RD-L3-10 ersonal RAEE y de proteccion de datos, garantizando el cumplimiento
P en cada etapa del proceso.
., Se debera contar con un plan de gestién de incidencias que
Gestion de . . . .
RD-L3-11 . . especifique las acciones correctivas ante cualquier fallo en la
Incidencias ., . L
gestion de residuos o la destruccién de datos.
., El adjudicatario debera remitir documentacion
Documentacion eriédicamente que certifiqgue el cumplimiento de los
RD-L3-12 Periodica de periodicar gue certing “ump .
- procedimientos establecidos en el pliego y las normativas
Cumplimiento .
aplicables.
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REQUISITOS GENERALES L2

Id Concepto Descripcion

Responsabilidad | En caso de incumplimiento en la gestidon de residuos o la

RD-L3-13 por proteccion de datos, el adjudicatario serd responsable de las
Incumplimiento | sanciones que se deriven, segun lo estipulado en el contrato.
Informe de El adjudicatario debera presentar un informe periddico

RD-L3-14 Gestidn de detallado que describa todas las actividades realizadas en
Residuos relacidn con la retirada, transporte y reciclaje de los equipos.
Responsabilidad | El adjudicatario debera garantizar que todas las operaciones de

RD-L3-15 sobre Impacto retirada, transporte y tratamiento de los equipos minimicen su
Ambiental impacto ambiental.

Tabla 50: Requerimientos Generales de Lote 2

6.2.2 Requerimientos de Desinstalacion L2

Este apartado describe los pasos y condiciones que deben cumplirse para llevar a cabo la

desinstalacién de los elementos del Lote 2. Se detallan las acciones necesarias para garantizar

que la retirada de los equipos se realice de forma eficiente y siguiendo las directrices

establecidas.

REQUISITOS de DESINSTALACION L2

Id

Concepto

Descripcion

RD-L3-16

Instalaciones

e El adjudicatario debera dejar el puesto del equipo
desinstalado preparado para poder llevar a cabo luego una
correcta instalacién del futuro equipo.

e El cableado de estacion retirado deberd dejarse recogido
en coca, canaleta o similar y nunca al alcance de los
usuarios de la red de FMB.

e El cableado eléctrico debera quedar sin tensién.

RD-L3-17

Logistica de
desinstalacion

e Queda a cargo del adjudicatario todo lo referente a la
logistica de desinstalacion.

e Paralaretirada de los equipos de los vestibulos, no podran
utilizarse los ascensores de estacion. Para ello, deberan
utilizarse traspales, maquinaria salva escaleras, o similar.

RD-13-18

Recuperacién de
maodulos

e Durante la fase de desinstalacidon de los equipos deberan
recuperarse y trasladarse los elementos de la siguiente
tabla a mantenimiento ubicado en Can Boixeres. El envio
de estos componentes debe realizarse semanalmente.
Esto implica la implementacidon de procedimientos para
desmontar, evaluar y reparar estos modulos, asegurando
gue se maximice el uso de los componentes y se minimice
el desperdicio.
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REQUISITOS de DESINSTALACION L2

Id Concepto Descripcion

Materiales a recuperar DMx Dix

Pantalla tactil

Pantalla TFT

Impresora térmica del procesador de
titulos

Unidad de Control (PC)

KIT EMV Verifone (Lector + PIN PAD)
Impresora de recibos con controladora
Lector de papel moneda

RACK Monética completo (con tarjetas
AMON+, |0 y CPUM; y fuente de
alimentacion)

Central de Alarma

SAl con cableado de comunicaciones
Interfono

X | X|X|X| X | X|X
X | X|X| X [X

x

X | X|X| X

Localizador invidentes

Material de T-mobilitat. Este material no
es nuestro, TMB realiza la funcion de X X
"custodia".

Cajas de recaudacién de monedas X
Cajas de recaudacion de billetes X
Caja de recarga de monedas X

Supervisién de . N .
P Los procedimientos de eliminacion de datos deberdn estar
Proceso de

RD-L3-19 supervisados por personal cualificado para garantizar la total

Eliminacién de .
seguridad del proceso.
Datos

L Cualquier fuga de datos derivada de una mala gestidn serd
Penalizacién por

RD-L3-20 considerada como una violacidon grave y serda penalizada
fuga de datos A L
conforme a la normativa vigente y las condiciones del contrato.
. Todo el proceso de gestion de datos debe cumplir con el
Cumplimiento L
Reglamento General de Protecciéon de Datos (RGPD) y la Ley
RD-L3-21 conelRGPDy la L. . L,
Organica 3/2018, incluyendo la correcta eliminacién de
LOPD-GDD . Ny
cualquier informacién personal.
., Se debe garantizar que todos los discos duros y otros
Proteccion de dispositivos de almacenamiento sean extraidos de manera
RD-L3-22 Datos en Discos P

segura antes de reciclar los equipos, para prevenir cualquier

Duros riesgo de fuga de datos.
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REQUISITOS de DESINSTALACION L2

Id Concepto Descripcién
. Se debe implementar un sistema de trazabilidad para seguir
Trazabilidad de _p . P &
. cada equipo retirado, desde el momento de su
RD-L3-23 Equipos y . S
. desmantelamiento hasta su llegada a centros de reciclaje o
Residuos S
eliminacion.
Identificacion de | El adjudicatario debera realizar un inventario detallado de
RD-L3-24 Equipos para todos los equipos a retirar, incluyendo nimero de serie, tipo
Reciclaje de dispositivo y ubicacion, antes de su retiro.

Tabla 51: Requerimientos de Desinstalacion de Lote 2

6.2.3 Requerimientos de Reciclaje L2

En este apartado se especifican los procedimientos y criterios que deben seguirse para el
reciclaje de los componentes del Lote 2. Se detallan las acciones necesarias para asegurar que

el proceso de reciclaje se realice de acuerdo con las normativas ambientales vigentes y en forma

responsable, garantizando una adecuada gestién de los residuos generados.

REQUISITOS de RECICLAJE L2
Id Concepto Descripcion
L Se deberd proporcionar un informe detallado que certifique la
Certificacion de prop . . a . ;
L, correcta destruccion de los discos duros, incluyendo
RR-L2-01 Destruccion de . ., , - . :
Datos informacidn sobre el método utilizado y los discos destruidos
(nimero de serie, marca, modelo).
Destruccion En caso de optar por la destruccidn fisica, esto debe realizarse
RR-L2-02 Fisica de en instalaciones certificadas para evitar cualquier posible
Dispositivos recuperacion de los datos.
. Los datos almacenados deben ser eliminados utilizando
Procedimientos ) .
RR-L2-03 de Destruccion métodos seguros como el borrado seguro por software (segin
CCN-STIC 424) o la destruccién fisica de los dispositivos de
de Datos .
almacenamiento.
e El adjudicatario deberd entregar certificados emitidos por los
Certificacion del . . .
centros de tratamiento autorizados que acrediten el correcto
RR-L2-04 Proceso de L o, L .
Reciclaie reciclaje o eliminacidn de cada equipo, incluyendo cantidades
J y tipo de residuo gestionado.
e Los equipos deberan ser clasificados en diferentes categorias
Clasificacion de . . . s
RR-L2-05 Residuos de residuos (peligrosos, no peligrosos, reutilizables, no
reutilizables) para su correcta gestion segun la normativa.
El equipo serd gestionado como residuo. Se llevara a puntos de
Gestidn de gestién de residuos en Barcelona siguiendo las normativas
RR-L2-06 . . . . - . .
residuos medioambientales vigentes. El adjudicatario se hard cargo de
todos los costes y gestiones asociadas al proceso.
RR-L2-07 Responsabilidad | Es de total responsabilidad del adjudicatario el reciclado total
del reciclado de los equipos desinstalados.

133




Distribuidora Automdtica red FMB @ e Borecioma Potens

REQUISITOS de RECICLAJE L2

Id Concepto Descripcion

El equipo sera gestionado como residuo. Se llevara a puntos de
Gestidn de gestién de residuos en Barcelona siguiendo las normativas
residuos medioambientales vigentes. EL adjudicatario se hara cargo de
todos los costes y gestiones asociadas al proceso.

Tabla 52: Requerimientos de Reciclaje de Lote 2

RR-L2-08

6.2.4 Requerimientos de Documentacion L2

En este apartado se especifican los documentos necesarios que deberan ser proporcionados por
el adjudicatario. La documentacion requerida es fundamental para asegurar que la
desinstalacién de los equipos se realice conforme a las especificaciones técnicas, normativas y
de seguridad exigidas. Ademads, esta documentacion servird como soporte durante el proceso
de desinstalacidn, transporte, disposicion final y auditoria de los equipos retirados, garantizando
asi el cumplimiento de los procedimientos adecuados y la correcta gestion del final de vida util
de los equipos.

REQUISITOS de DOCUMENTACION L2

Id Concepto Descripcion

Documentacién a generar por el adjudicatario.

e Checklist de pasos para proceder a la desinstalacién de
equipos.

Informes de seguimiento de desinstalacidn.

Certificados de destruccién de medio de almacenamiento.
Certificado de reciclaje de los equipos.

Listado de stock de elementos retirados.

e Planificacion de desinstalacion.

Tabla 53: Requerimientos de Documentacién del equipo de Lote 2

RD-L2-01 Documentacion

134



Distribuidora Automdtica red FMB @ e Borecioma Potens

6.3 Requerimientos del Lote 3

6.3.1 Alcance de los servicios

A continuacidn, se describen los servicios que se deben ofertar.

LISTADO DE SERVICIOS

Id Concepto Descripcion

1. Planificacion del proyecto:

Definir objetivos y alcance del proyecto.

Desarrollar el plan de gestion del proyecto.

Realizar andlisis de viabilidad.

Establecer cronogramas y hacer seguimiento del mismo.

2. Gestion de recursos:

e Coordinar los recursos disponibles (humanos, materiales,
financieros).

e Asignar tareas al equipo del proyecto.

e Supervisar al equipo.

3. Seguimiento, supervision y control:

e Monitorizar la ejecucidn del proyecto (tiempo, costes, calidad,

riesgos).

Realizar seguimiento de indicadores clave.

Adaptar el cronograma y presupuesto segun sea necesario.

Asegurar que se cumplan los plazos y presupuestos.

Preparacion de toda la documentacion de seguimiento (actas,

acuerdos, informes de seguimiento, ...).

e Comprobar que todos los procesos cumplan con las leyes,
normas técnicas y reglamentos aplicables.

e Asegurar el cumplimiento de las normativas de seguridad en la
obra.

e Asegurar que los equipos retirados se reciclan segun
normativa. Se debera entregar los certificados por equipo que
asi lo acrediten.

e Revisar y entregar los certificados técnicos que apliquen como
por ejemplo las certificaciones de comunicaciones.

e Coordinar eficientemente los equipos de trabajo involucrados
en la obra.

e Realizar la coordinacién en materia de prevencion de riesgos
laborales (PRL).

e Resolver problematicas y contingencias que surjan durante la
ejecucion de la obra.

e Dirigir y evaluar los aspectos técnicos, estéticos vy
medioambientales durante la obra.

Direccion de
proyecto

RDP-L3-01
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Supervisar constantemente el progreso en el lugar de las
instalaciones. Incluye los replanteos previos a la propia obra.
Controlar que se cumplan los estandares de calidad.
Garantizar la seguridad de los propios trabajadores, asi como
de terceros en el lugar de los trabajos.

Asegurar el orden, la limpieza y la delimitacién y sefializacion
de los trabajos.

Ejecutar los protocolos de pruebas y puesta en servicio de los
equipos de venta.

Realizar los informes de puesta en servicio de los equipos de
venta.

Pruebas:

Realizacion de pruebas en dependencias (laboratorio y red de
Metro) de TMB para todas las fases del proyecto (validacion
HW, pruebas SAT de todas las funcionalidades, ...)
Documentacién del resultado de las pruebas y redaccidn de
informe ejecutivo del resultado de las mismas.

Documentar y actualizar todos los casos de prueba en la
herramienta QA Azure DevOps con la que TMB trabaja
actualmente.

Gestion de riesgos:

Identificar y analizar posibles riesgos.
Desarrollar planes de mitigacion de riesgos.
Gestionar problemas que surjan durante el proyecto.

Comunicacion:

Desarrollar un plan de comunicacion.

Actuar como interlocutor entre las diferentes partes
interesadas.

Mantener informados a los stakeholders sobre el progreso.

Aseguramiento de la calidad:

Supervisar la calidad en la ejecucién del proyecto, asi como la
calidad de la documentacion generada por los otros lotes.
Asegurar que se cumplan los estdandares de calidad requeridos.
Hacer visitas de obra, asi como al lugar de ensamblado o
fabricacion de las maquinas de venta.

Liderazgo:

Guiar y motivar al equipo del proyecto.
Tomar decisiones clave.
Resolver conflictos.

Gestion documental:

Asegurar la calidad de toda la propia documentacion generada,
asi como la de los lotes 1y 2.
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e Revisar y proponer a TMB la aceptacién de la documentacion
basada en el contenido de los documentos. En caso de no se
supere, asegurar que el creador del documento haga las
correcciones oportunas. La validacién final de toda Ila
documentacion sera siempre responsabilidad de TMB.

e Administrar, gestionar y mantener el repositorio documental
gue TMB indique.

e Asegurar que se genere toda la documentacion solicitada en el

pliego.

10. Gestion financiera:

e Controlar el presupuesto del proyecto.
Asegurar que los gastos se mantengan dentro de lo planificado.

11. Cierre del proyecto:

Asegurar la entrega satisfactoria del proyecto.
Evaluar los resultados y el desempefio general.
Documentar las lecciones aprendidas.

El adjudicatario de este lote debe prever los recursos técnicos,
materiales y humanos necesarios para ejecutar la direccién de
proyecto y obra de todos los lotes que constan en el presente
Consideraciones pliego. Cabe destacar que ciertas tareas se haran en horario
generales diurno y nocturno, segun disponibilidad del servicio.

e Estosservicios se proporcionardn hasta la instalacion del dltimo
equipo, asi como hasta el cumplimiento de los KPIs de
aceptacion de los equipos definidos para el lote 1y lote 2.

RDP-L3-02

Tabla 54: Requerimientos Direccién de Proyecto Lote 3

TMB validara y supervisard toda la estrategia de proyecto, por lo que ante cualquier discrepancia
entre la direccién de proyecto de este lote y TMB, prevalecera la opinidn de este ultimo.

A continuacion, se amplia el detalle de alguno de los servicios solicitados.

6.3.2 Requerimientos de Documentacion del Lote 3

REQUISITOS de DOCUMENTACION L3

Id Concepto Descripcidn

Documentacién minima a generar por el Adjudicatario.

e Toda la documentacidn relacionada con la gestion, control
y seguimiento del proyecto (planificacidn, informes de
progreso, actas, etc.).

e Coordinacidn documentacion PRL y mantenibilidad de la
herramienta Achilles.

e Resumen ejecutivo de las pruebas SAT.

RD-L3-01 Documentacion

Tabla 55: Requerimientos de Documentacién del equipo de Lote 3
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6.3.3 Planificacion del proyecto

Consiste en gestionar la planificacién global del proyecto, estableciendo la planificacion de la
ingenieria, fabricacidn, instalaciones, desinstalaciones, formaciones, traspaso, ... También sera
necesario identificar las dependencias con otros proyectos que no siendo alcance de esta
licitacién, tendran impacto en este proyecto, como son los de pasarela de pago, T-mobilitat o
redisefio de arquitectura de los sistemas de ticketing entre otros. Por lo tanto, no se trata de
gestionar estos otros proyectos, pero si de estar al corriente y hacer seguimiento de ellos para
identificar el impacto en este proyecto e identificar posibles riesgos.

Adicionalmente, se deberan planificar y definir los Sprints de desarrollo que forman parte del
bloque de ingenieria.

6.3.4 Gestion de recursos

Consiste principalmente en gestionar todos los recursos humanos del proyecto (lotes 1, 2 y 3)
para garantizar la consecucion del proyecto en los plazos definidos. Habra que gestionar la falta
de recursos si se da el caso, nuevas incorporaciones, bajas temporales o definitivas, vacaciones,
... Correspondera a la direccién del proyecto identificar también si el equipo asignado al proyecto
tiene el perfil adecuado para realizar las tareas y proponer cambios en caso de que se
identifiquen perfiles no adecuados para el trabajo asignado.

6.3.5 Seguimiento y control

Consiste en monitorizar el avance del proyecto, desviaciones temporales, desviaciones
econdmicas, riesgos, ... y proponer cambios para revertir la situacion.

También sera necesario monitorizar los KPlIs técnicos desde la fase piloto del proyecto, asi como
proponer la ejecucién de las penalizaciones previstas en la licitacidon en caso de incumplimiento
de los compromisos o retrasos en el proyecto.

El seguimiento y control implicara la asistencia remota o presencial de la PMO a las reuniones y
por supuesto, la generacion documental relativa a todos estos procesos (diagrama de Gantt o
similar, actas, informes de seguimiento, notas de avance, comunicaciones, ...).

Asi mismo, es especialmente importante que se ponga a disposicién del proyecto un equipo de
trabajo dedicado a las visitas de obra (replanteos, instalaciones, desinstalaciones) para su
supervisién y documentacién. También se deberd responsabilizar de que la documentacion PRL
esté validada por el servicio de prevencién de TMB para autorizar el inicio de las obras, asi como
la presencia de los participantes del proyecto en dependencias de TMB. También deberdn
responsabilizarse de la ejecucién de los planes de pruebas y de puesta en servicio, con el
posterior reporte de resultados.

6.3.6 Pruebas

Consiste en realizar las pruebas SAT (en dependencias de TMB) ya sea en el laboratorio o en
cualquier punto de la red, concretamente pasando el protocolo de pruebas definido por el lote
1. Asi mismo, serd necesario documentar el resultado de las mismas, y generar los informes
resumen o informes ejecutivos con el resultado. También, y de forma puntual, TMB podra
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solicitar que se asista en calidad de observador, a las dependencias del fabricante de los equipos
durante la fase de sus pruebas (FAT).

También forma parte del alcance de las pruebas, documentar, actualizar y modelar todos los
casos de prueba en la herramienta QA que utiliza TMB.

6.3.7 Gestion de riesgos

Consiste en la creacidn, identificacion, mantenimiento y supervision de una matriz de riesgos
durante toda la vida del proyecto. En base a dichos riesgos deberdan proponerse acciones
mitigadoras y gestionar problemas, que, no teniendo categoria de riesgo, se produzcan en todas
las fases del proyecto.

6.3.8 Comunicacion

Consiste en la creacion de un plan de comunicacidn efectivo con el objetivo de coordinar todos
los lotes, asi como a TMB cuando intervenga en ciertas fases y tareas del proyecto. Es
especialmente importante recalcar la coordinaciéon de los lotes para la sincronizacion de los
trabajos.

Asi mismo, cobra especial importancia el plan de comunicacién de avance del proyecto hacia el
equipo de trabajo y comité de supervisién de TMB. Deberan generarse periédicamente notas de
avance para su difusién con diferentes niveles de detalle si aplica (en funcién del destinatario).

6.3.9 Aseguramiento de la calidad

Para llevar a cabo el proyecto y conseguir un producto y documentacién satisfactoria, cobra vital
importancia establecer altos niveles de calidad en todos los ambitos del proyecto. Deberd, por
lo tanto, establecerse dichos niveles y garantizar que se cumplan. Estos controles, deberdn
establecerse para el cddigo, la documentacion, las instalaciones, los equipos ... Por lo que
tendran que dedicarse técnicos especialistas en estas areas para monitorizarse. También forma
parte de este ambito, supervisar los procesos de ensamblado y/o fabricacidn de los equipos en
las dependencias del Adjudicatario del lote 1.

6.3.10Liderazgo

Formara parte de las responsabilidades de la direccion del proyecto, tener las habilidades
sociales, profesionales y experiencia contrastada para liderar el proyecto creando un ambiente
de trabajo dptimo, asi como guiar, orientar y motivar al equipo de trabajo para conseguir la
mayor productividad posible.

6.3.11 Gestion documental

Consiste en revisar la calidad documental, asi como el contenido, coherencia, profundidad de
detalle, ... de la documentacién generada por los lotes 1 y 2. También, se debera hacer
seguimiento del grado de avance de la generacion de toda la documentacién alcance del
proyecto. Por lo tanto, serdan necesarios técnicos con conocimientos en ticketing para estos
analisis. Una vez superado el filtro de la PMO, se propondra a TMB su validacién.
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Forma parte de estas tareas, mantener el repositorio documental correctamente estructurado
y actualizado.

Adicionalmente, se debera generar como minimo la siguiente documentacion.

Toda la documentacién relacionada con la gestion, control y seguimiento del proyecto
(planificacidn, informes de progreso, actas, etc.).

Coordinacidon documentacion PRL y mantenibilidad de la herramienta Achilles.
Resumen ejecutivo de las pruebas SAT.

6.3.12 Gestion financiera

Consiste en autorizar la presentacion de facturas de los lotes 1 y 2 a TMB, para su autorizacion
final. Sélo se hard la autorizacién si se ha verificado y demostrado a TMB que se ha cumplido el
hito asociado a la factura. Formard parte de estas gestiones, monitorizar todo el plan de pagos
mensual y anual, asi como la presentacion de los informes correspondientes para su
seguimiento.

6.3.13 Cierre del proyecto

Consiste en proponer el cierre del proyecto una vez implementados todos los hitos de proyecto,
con un informe de cierre en el que constaran los KPls, resultados, deuda técnica (si se da el caso)
y lecciones aprendidas.

6.3.14 Metodologia

Para la realizacidn de las tareas descritas anteriormente, se exigird una metodologia de gestidon
de proyecto mixta basada en PMI/PMBOK y Agile.

® Parala gestion integral del proyecto, se utilizara la metodologia PMBOK.
® Paraeldesarrollo de las funcionalidades, se utilizard una metodologia de tipo Agile (Sprints).

— Se definirdn entregas parciales que iran liberando por parte del lote 1 para su validacion
por parte de TMB juntamente con el lote 3. Estas versiones no se subirdn a produccion.

— Se definird una entrega o Sprint - Piloto, que debera contener una versién minima que
contenga las funcionalidades bdsicas que permita el despliegue masivo.
— Se definiran sprints adicionales hasta completar el resto de las funcionalidades.
® Serd responsabilidad del lote 3, la supervisiéon de los procesos de integracién continua
relativos al SW.
® La definicién de los Sprints se realizara sobre la plataforma Redmine de TMB y seran
administrados por el Scrum Master definido por parte del licitador.
® La gestion del cédigo fuente, se hara mediante la herramienta GIT proporcionada por TMB.

TMB definira el alcance de todos los Sprints.

En cualquier caso, la gestion del proyecto no estard desacoplada, sino que se aplicara la
metodologia mas adecuada para cada parte del proyecto.

® Tras la aceptacion del piloto, las tareas de pre-instalacién y despliegue de deberdan realizar
en paralelo. Por lo tanto, habrad equipos avanzando al maximo las desinstalaciones e
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instalaciones. Se podra trabajar en diferentes estaciones y lineas paralelamente, siempre de
forma consensuada con TMB. Esto implicard aportar los recursos humanos y técnicos
necesarios para realizar el seguimiento y supervision de todas estas tareas que se realizaran
en paralelo. Serd obligatorio, tener recursos presenciales constantemente en todos los
puntos sobre los que se haga una actuacion en campo, aportados por el lote 3.

6.3.15 Organigrama y equipo de trabajo

El equipo de trabajo deberd tener conocimientos y experiencia en ticketing para dar respuesta
a los requisitos y alcances especificados en el presente pliego.

En la fase de presentacion de ofertas, el Adjudicatario debera desarrollar los perfiles y nimero
de recursos humanos que deberdn formar parte del equipo de proyecto. El equipo de trabajo se
representara en un organigrama. El Adjudicatario debera explicitar con detalle al personal que,
bajo su dependencia, llevara a cabo los diferentes trabajos en el proyecto.

La propuesta de organigrama debera contar como minimo con los siguientes perfiles.

Direccién de proyecto

PMO

Coordinador instalaciones,

Responsable de calidad 4—/;> implantacién y puesta en

servicio

Ingeniero especialista en L
8 P 4—/ “———  Responsable formacién

Ticketing

v

Consultores

[lustracién 12: Organigrama Lote 3.

Consideraciones:

® No se indican la cantidad de recursos que serdan necesarios, simplemente los roles
obligatorios que TMB solicita.

® El Adjudicatario, debera indicar el nUmero exacto de recursos que considera que deberan
participar en el proyecto.

® El Adjudicatario puede ampliar el nimero de roles o figuras clave, que considere necesarios
o aporten valor anadido para la ejecucién del proyecto, respecto a la propuesta de TMB.
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® Enlapropuesta se deberd indicar el porcentaje de dedicacién que prevé sera necesario para
cada rol y lo debera indicar de forma anualizada en base a la planificacién que consta en el
pliego.

® Los roles exigidos por TMB no pueden ser realizados por las mismas personas. Debe haber
un Unico responsable por rol.

El Adjudicatario deberd garantizar la continuidad del equipo durante todo el periodo de
ejecucién del proyecto, asi como el traspaso del conocimiento en caso de rotacién del equipo
de trabajo. TMB se reserva el derecho de solicitar al adjudicatario la sustitucién de cualquier
miembro del equipo.

En caso de sustitucion de algin miembro del equipo, independientemente del motivo, se exigira:

® Un periodo de traspaso del conocimiento y formacidn, a cargo del adjudicatario, para el
nuevo miembro.

® Un periodo de convivencia, de un minimo de dos semanas, entre la persona que causa baja
y la que se incorpora.

Cualquier cambio en el equipo de trabajo, debera ser informado a TMB con la mayor antelacion
posible.

TMB, nombrara a una direccién de proyecto que sera el interlocutor con el director de proyecto
del licitador.

TMB también nombrara un Comité de direccién de proyectos, en el que habra representantes
de las unidades afectadas por el Servicio.

Este Comité de Direccidn velara por que el enfoque de los servicios y sistemas suministrados se
corresponda con el alcance y los objetivos previstos.

Este Comité de Direcciéon también podra ser requerido en procedimientos administrativos
relacionados con la aceptacion del proyecto o la aplicacién de las sanciones previstas en el
ambito del presente Contrato de suministro y servicios.

A continuacién, se describen algunas de las responsabilidades y obligaciones que deberan
asumir los diferentes perfiles:

® Direccidn de proyecto.
La directora/r asignado al proyecto, deberd tener un perfil tecnoldgico y experiencia en
proyectos de caracteristicas similares a las descritas a lo largo del pliego.

— Debera velar por la consecucion de los objetivos del proyecto, segun planificacion.

— Debera ejecutar y realizar el seguimiento del proyecto y del plan de trabajo (tareas,
plazos, recursos, etc.), generando la correspondiente documentacidn: actas,
planificacién, informes, planes, etc.

— Debera gestionar y ejecutar el plan de comunicacién del proyecto. En particular,
periddicamente, deberd comunicar al jefe de proyecto de TMB el estado de los
proyectos, con la periodicidad que TMB establezca en cada momento, incluyendo un
breve informe de seguimiento y la actualizacidn de la planificacién prevista.
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— Debera realizar reuniones de seguimiento de proyecto con la periodicidad que TMB
establezca en cada momento.

— Debera gestionar y valorar las peticiones de cambio en el proyecto junto con TMB.
— Debera gestionar y supervisar los riesgos del proyecto.
— Debera gestionar y valorar los riesgos del proyecto y ejecutar las actuaciones previstas.

— Debera atender puntualmente las peticiones que reciba del interlocutor designado por
TMB.

— Debera realizar el seguimiento del cumplimiento de todos los requerimientos de este
pliego técnico con la periodicidad que TMB establezca en cada momento.

Asignar Ejecutary Realizar Supervisar
Director de Monitorear Reuniones de Riesgos del Asegurar
Proyecto Plan Seguimiento Proyecto Cumplimiento

o] = b2 =

~—~ —

h 4

Asegurar Gestionar Plan Gestionar Atender
Objetivos del de Solicitudes de Solicitudes de
Proyecto Comunicacion Cambio TMB

® Responsable de calidad.

— Debera garantizar que el equipo en su totalidad (HW y SW) cumpla con los estandares
establecidos. Esto implica supervisar y ejecutar pruebas exhaustivas, analizar resultados
y proponer mejoras. Deberd generar informes detallados sobre el rendimiento y la
calidad del sistema.

— Debera supervisar la calidad documental que se genera por todos los lotes, también
forma parte de sus responsabilidades.

— Debera monitorizar las métricas y KPIs definidos a lo largo del pliego. También establecer
métricas para medir la calidad y supervisar su cumplimiento.

Garantizar Analizar Supervisar Establecer
cumplimiento resultados documentacion meétricas QA

ey

7)

U o E B

Realizar Generar Monitorear Proponer
pruebas informes métricas mejoras

(s
N

® Ingeniero especialista en ticketing.
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— Debera supervisar que el contenido de toda la documentacidn técnica generada por los
lotes 1y 2 esta alineado con los requisitos solicitados en este pliego.

— Debera proponer cambios y mejoras a los lotes generadores de la documentacion.
Finalmente, debera proponer a TMB su valdacion.

— Debera actuar como consultor especialista para TMB cuando asi se precise.

— Debera asistir a las pruebas

Supervisar Proponer Validar Actuar como Asistir a
documentacién cambios propuestas consultor pruebas

28 Y

P O
O O

Q
=]

N

® Coordinador de instalaciones, implantacidn y puesta en servicio.

— Debera coordinar a todos los actores (adjudicatarios y personal de TMB) involucrados en
las instalaciones y desintalaciones de los equipos.

— Debera velar por el cumpliento de la normativa PRL en todo momento.
— Debera asegurar la calidad en las instalaciones.

— Debera realizar los checklist de puesta en servicio y generar los informes
correspondientes.

— Debera velar porqué se entreguen todos los certificados relativos a las comunicaciones y
el reciclado y destruccién de los equipos a desinstalar.

— Debera asegurar que los recambios a recuperar de los equipos, se entreguen en tiempo
y forma al departamento de mantenimiento de TMB.

— Debera asumir también, la coordinacidon con el departamento de mantenimiento vy
operacion tecnolégica de TMB para su traspaso.
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Coordinar

Asegurar traspaso a

Coordinar calidad en la Asegurar mant. y op.
actores instalacion certificados tecnoldgica

L4 R

O
O

& L

o]
]
Q
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Asequrar Ejecutar Asegurar
cumplimiento checklist e entrega
PRL informes recambios

® Responsable de formacién.

— Debera analizar y detectar las necesidades formativas de los diferentes colectivos y
transmitir esta informacién para que se genere el material formativo con dichos
condicionantes.

— Disefiar el programa formativo adpatado a las necesidades detectadas, definiendo los
objetivos y el contenido para los diferentes colectivos.

— Coordinar la logistica de las sesiones formativas.

— Supervisar su ejecucion asegurando que se cumplan los estandares de calidad
establecidos.

— Monitorizar ay evaluar la efectividad de las formaciones mediante formularios.

Analizar Disefar Monitoreary
necesidades programa de Coordinar Supervisar evaluar
formativas formacion logistica ejecucion efectividad

TN~

03 =0 G

O
O

o

O
O
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6.4 Condiciones de ejecucion del servicio

A continuacidn, se especifican las condiciones de ejecucion del proyecto:

6.4.1 Fases de prestacion del servicio

Para la prestacidn de los servicios, se definen las siguientes fases:

® Preparacion: Es el periodo comprendido entre la entrada en vigor del contrato y el inicio de
los trabajos de produccién de todos los lotes. Esta fase, tendra una duracidn maxima de un
mes. Durante este periodo, se debe definir el modelo de relacién con el responsable de los
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lotes 1y 2, el detalle de los alcances y la planificacion. También deberdn quedar habilitadas
las herramientas de gestion de proyecto que se hayan propuesto utilizar en la oferta. De
esta fase debe salir el acta de constitucidén de proyecto y/o documento Kick-off.
La confeccidn de esta fase se realizara bajo las premisas que indique TMB.

® Desarrollo: Es el periodo de produccion de todos los lotes en los que se realizan las tareas
alcance de la licitacidn para la ejecucidn y consecucién del proyecto. En esta fase hay que
realizar el seguimiento de todos los desarrollos, la generacion y validacién documental, las
implantaciones y puesta en servicio de las soluciones, las formaciones y el traspaso a
mantenimiento y operaciones tecnoldgicas.

® Finalizacion: Periodo en el que se realiza el cierre oficial del proyecto con la correspondiente
acta, asi como el informe de conclusiones, pendientes y deuda técnica (si aplica) y lecciones
aprendidas.

6.4.2 Horario, ubicacion y recursos necesarios.

La direccién de proyecto prestara los servicios en horario nocturno y diurno. Esta disposicion
gue se comenta a continuacion es aplicable a la totalidad de los lotes.

® Los trabajos de replanteos, seguimientos de obra, instalaciones, puesta en servicio,
formaciones, se realizardn indistintamente en horario diurno y nocturno. Para cada caso y
momento se concretara el horario.

Las reuniones de trabajo con TMB se realizardn en horario diurno de 09h a 14h.

® Las vacaciones del personal del equipo deberdn notificarse a TMB vy, en caso de ser
necesario, deberdn disponer de otro recurso.

® Enperiodo vacacional el proyecto no puede paralizarse y tienen que asignarse las vacaciones

para que se siga produciendo.

El equipo de trabajo asignado al proyecto trabajara tanto de forma presencial como remota en
dependencias de TMB cuando asi se requiera. A lo largo del proyecto, se determinard la
modalidad de trabajo en funcién de las tareas, momento y necesidades requeridas por el
proyecto. En cualquier caso, el licitador debe garantizar que dispondrda de los medios
tecnoldgicos y organizativos para la realizacidn de los trabajos tanto de forma presencial como
remota. TMB no tendra la obligacién, ni facilitara en sus dependencias, dreas de trabajo
permanentes habilitadas para todo el equipo de trabajo durante la vida del proyecto. Si lo hara
de forma puntual cuando se requiera que un recurso desempefie el trabajo presencialmente.

TMB dispone de centros de trabajo por toda el drea metropolitana, por lo que cualquier
ubicacién de TMB sera potencialmente un centro de trabajo al que el licitador tendra Ila
obligacion de desplazarse si asi es requerido asumiendo los costes de desplazamiento.

Al respecto de los medios tecnoldgicos, el licitador tendra la obligacion de facilitar al equipo de
trabajo el equipamiento necesario (ordenador portatil, conexion a Internet inaldambrica y
teléfono movil).
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7 Mantenimiento

El servicio de mantenimiento para los equipos en la red de FMB serd una pieza clave para
alcanzar el cumplimiento de los niveles de fiabilidad, disponibilidad, operatividad, rendimiento,
tiempos de resolucion de incidencias y de seguridad de los equipos instalados a lo largo de todas
las fases del proyecto. Este servicio debe asegurar que los equipos funcionen de manera éptima
durante todo su ciclo de vida, con un enfoque en minimizar los tiempos de inactividad y
maximizar la eficiencia operativa. El mantenimiento abarcard tanto intervenciones preventivas
como correctivas, y estara sujeto a una serie de criterios y métricas de rendimiento que
determinaran el avance en cada fase del proyecto. La correcta implementacion de este servicio
contribuird a una experiencia satisfactoria para los usuarios finales y garantizard el cumplimiento
de los altos estandares de calidad que exige FMB.

Las condiciones de mantenimiento que se expresan a continuacion seran de aplicabilidad a cada
una de las empresas que resulten adjudicatarias de alguno de los lotes, siendo cada una de ellas
responsable del mantenimiento de los equipos suministrados dentro del alcance
correspondiente al lote que les ha sido adjudicado.

Fases del proyecto

El servicio de mantenimiento se estructurara en funcion de las diferentes fases del proyecto,
gue incluyen el prototipo, piloto, pre-serie, serie y extension. Cada una de estas fases requerira
un servicio de mantenimiento, enfocados en asegurar la transicion fluida entre etapas mediante
el cumplimiento de indicadores clave de rendimiento (KPI) establecidos.

Nota: El adjudicatario debe estar presente (grupo de trabajo) en la ciudad de Barcelona, como
minimo durante las siguientes fases de implantacion de los equipos.

Durante las fases, es imperativo que el adjudicatario mantenga un grupo de trabajo dedicado en
la ciudad de Barcelona. Esta presencia local es crucial para asegurar que la instalacion y puesta
en marcha de los nuevos equipos se realicen de manera eficiente y con la mayor calidad. La
proximidad fisica del equipo del adjudicatario permitird una respuesta rdpida y efectiva a
cualquier incidencia que pueda surgir durante esta fase critica, facilitando la comunicacion y
coordinacion con FMB. Ademds, el equipo en el terreno podrd proporcionar formacion prdctica
al personal de FMB, garantizar la correcta integracion de los sistemas, y realizar ajustes y
optimizaciones en tiempo real, asegurando asi el éxito de la implantacion y la satisfaccion de los
usuarios finales.

Las fases del proyecto se encuentran en el apartado Lotes del proyecto del Plan de Implantacion,
y lo relativo a Mantenimiento se detalla a continuacion:

® PROTOTIPO: En términos del prototipo, esta sera la primera fase en que se implementaran
2 equipos, uno de cada modelo, utilizados como base para examinar la viabilidad técnica y
funcional del sistema. En esta fase, el mantenimiento se centrard en asegurarse de que los
equipos sean estables, confiables para la operacidon y que se ajustan a las correcciones
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necesarias para evitar dreas problematicas. En esta fase, las bases para las siguientes fases
se estableceran claramente.

® PILOTO: Esta fase variara de 1 a 20 equipos, para ambos modelos, con una duracion
estimada de TRES (3) meses naturales. Sin embargo, esta fase estara sujeta a los KPls
acordados en el caso de todos los equipos. Si no cumple con los objetivos de rendimiento,
el periodo de evaluacion de TRES (3) meses naturales se reiniciara. de suceda asi, hasta que
todos los KPI estén siendo cumplidos en su totalidad. Permita evaluar la capacidad del
sistema ya que el sistema piloto se ensamblara a una escala mas grande con condiciones
mas reales.

® PRE-SERIE: En esta fase se desplegaran entre 20 y 85 equipos, con una duracién prevista
también de TRES (3) meses naturales, siempre y cuando los KPIs sean alcanzados. Al igual
gue en la fase piloto, si no se cumplen los objetivos, el plazo de TRES (3) meses naturales se
reiniciara.

® SERIE: En el segundo aio de ejecucion, se procedera con la instalacidon de equipos, cuya
cantidad exacta se definira conforme avance la planificacién detallada de esta fase. Esto
permitira consolidar la fase de serie del proyecto. En este punto, el mantenimiento debe
estar completamente optimizado, garantizando la confiabilidad y disponibilidad del sistema
de forma continua. Asimismo, se asegurard que los equipos operen dentro de los

pardmetros establecidos, cumpliendo estrictamente con los KPIs. El éxito de esta fase sera
clave para la consolidacion del proyecto a gran escala.

® EXTENSION: En el tercer afio de ejecucién, se contempla la instalacién de equipos
adicionales, cuya cantidad serd determinada mas adelante en funcion de las necesidades del
sistema y los objetivos del proyecto. Esta fase implicara la continuacién de las tareas de
mantenimiento, con especial atencién al control de calidad y rendimiento del sistema a largo
plazo. La extension completara el despliegue total de los equipos, y en esta etapa el sistema

debera estar completamente optimizado en términos de mantenimiento y operatividad.

7.1 Definiciones

La interpretacion de las definiciones de los términos técnicos incluidos en este contrato estd
recogido en la Norma UNE-EN 13306 “Terminologia del mantenimiento”, de febrero de 2002.

® Incidencia: Toda anomalia que se produce en las instalaciones o equipos y puede afectar al
normal funcionamiento de los mismos.

® Averia: Estado de un elemento caracterizado por la incapacidad de realizar su funcién
especifica.

® Alta de incidencia: Notificacidn telefénica o informatica de la resolucién de una incidencia
previamente dada de baja pendiente de su reparacion por parte del mantenedor.

® Averia repetitiva: Se define como la averia del mismo sintoma que se produce en el mismo
elemento del sistema mas de una vez en un determinado periodo de tiempo. Se considerara
en este contrato un periodo de tiempo de los 15 ultimos dias.

® Baja de incidencia: Notificacién de una averia u otra anomalia que se produce en los
elementos o equipos, ya sea mediante comunicacidn telefénica o informatica.
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® Plan de Mantenimiento: Conjunto estructurado de tareas que comprende las actividades,
procedimientos, recursos y la duracién necesaria para ejecutar el mantenimiento.

® Piloto Homologado de Seguridad: Piloto de Obra designado por el ADJUDICATARIO,
debidamente Homologado por FMB, la cuya misidn consiste en efectuar la vigilancia y
control de la aplicacién de las Normas de Seguridad en los trabajos que efectie el
ADJUDICATARIO y las subcontratas asociadas.

® Pin de paro: Campo representado por un caracter en los avisos de incidencia de SAP que
indica que el equipo se encuentra fuera de servicio por la averia, o bien que se encuentra en
servicio, pero con una averia parcial.

® Promedio de transacciones o ciclos entre fallos (MCBF): Promedio del nimero de ciclos o
transacciones entre averias consecutivas sobre un mismo elemento.

Tiempo medio de reparacion (MTTR): Tiempo medio necesario para reparar un elemento.

® Tiempo de Respuesta (Tres): Es el tiempo que transcurre entre el momento en que la
incidencia es notificada al mantenedor y el momento que hace acto de presencia en la
instalacion o elemento averiado.

® Tiempo de Reparacidn (Tgep): Es el tiempo de mantenimiento correctivo activo durante el
cual la reparacidn se ejecuta sobre la instalacidon o elemento averiado.

® Tiempo de Resolucidon (Tg): Es la suma del tiempo de Respuesta mas el tiempo de

Reparacion.

7.2 Modalidades de mantenimiento

Para cada una de las fases mencionadas anteriormente, el servicio de mantenimiento solicitado
sera “Inicialmente” de un “Mantenimiento Integral” que se extendera por un periodo de 2 aios
por equipo. Este periodo comenzara a contar individualmente desde el momento en que se
instale cada equipo y se verifiguen 3 meses de operatividad, siempre y cuando los KPls
establecidos hayan sido cumplidos. EIl mantenimiento integral incluye todos los aspectos
relacionados con la operatividad de los equipos, desde la resolucién de incidencias técnicas
hasta el mantenimiento preventivo periddico. El objetivo es maximizar la vida util de los equipos
y asegurar que su rendimiento se mantenga constante a lo largo del tiempo.

Es importante destacar que cualquier sobrecoste en el mantenimiento que se derive del
incumplimiento de los KPIs sera asumido por del ADJUDICATARIO, garantizando asi que TMB no
incurrird en gastos adicionales inesperados. Esto refuerza la responsabilidad del
ADJUDICATARIO en asegurar que los equipos cumplen con los requisitos de rendimiento
establecidos desde su instalacién.

TMB, en cualquier momento y bajo su propio criterio, tendra la opcién de ir asumiendo el
mantenimiento de los equipos. Permitiendo a TMB gestionar internamente el mantenimiento
de estos, liberando al mantenedor del “Mantenimiento Integral”. Sin embargo, el mantenedor
deberd estar preparado para colaborar en esta transicién de manera efectiva, asegurando que
TMB pueda llevar a cabo el mantenimiento sin complicaciones. Esta transicién, tomara la
modalidad para el ADJUDICATARIO como “Mantenimiento en taller", pasando estos equipos
seleccionados a dicha modalidad.
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La facturacidn del mantenimiento se ajustara de forma mensual, calculando en el nimero de
equipos que el mantenedor dispone en la modalidad Integral o en taller. Este esquema flexible
asegura que tanto TMB como el mantenedor puedan gestionar el mantenimiento de manera
eficiente y adaptada a las necesidades operativas del sistema en cada momento.

Porcentaje minimo que se garantizara durante la fase de proyecto al mantenedor externo en
concepto de mantenimiento integral es el 75% de los equipos.

A continuacion, se definiran cada una de las tareas relacionadas a las dos modalidades de
mantenimiento mencionadas anteriormente.

7.2.1 Modalidad de Mantenimiento Integral

7.2.1.1 Alcance

La modalidad de mantenimiento es “Mantenimiento Integral”, y es responsabilidad del
mantenedor, y por tanto del ADJUDICATARIO, definir la estrategia de mantenimiento y la
realizacion de la totalidad las tareas necesarias aportando los medios técnicos y humanos
necesarios para la consecucién de los siguientes objetivos durante la vigencia del contrato:

® Conservacién de los equipos e instalaciones objeto del contrato en perfecto estado de
funcionamiento y en las mismas condiciones de seguridad y técnicas de origen. Las
especificaciones técnicas del mantenimiento y verificacion se efectuardn segun las normas
de conservacion facilitadas por el fabricante.

® Realizacién de las operaciones de mantenimiento preventivo periddico programado de
forma regular, con periodicidad semestral, de acuerdo con las instrucciones del fabricante y
las operaciones y periodicidades descritas en este pliego.

Realizacion de las operaciones de mitigacion obsolescencia definidas por el fabricante.

® Aprovisionamiento y disposicion del stock de materiales y repuestos suficientes para
efectuar la reposicion de los elementos que por uso, desgaste, degradacion, rotura o averia
sean necesarios.

® Garantizar el funcionamiento de los equipos dentro de los limites de nivel de servicio y

objetivos de calidad especificados en el apartado 7.2.1.4 de este documento, garantizando

el cumplimiento de los niveles de fiabilidad, disponibilidad y tiempo de resolucién de
incidencias.

® Asuncion de responsabilidades legales derivadas e inherentes a la actividad de
mantenimiento.

® Utilizacion de las herramientas e instrumentos adecuados necesarios para su
mantenimiento segln normativas vigentes, en buen estado y al dia de las revisiones
pertinentes.

Realizacidn del control de la ejecucidn de seguridad en el mantenimiento.

® Formacion y capacitacion del personal de mantenimiento necesario para realizar estas
labores.

® Vigilancia de la obsolescencia de los componentes y equipos que conforman las

Distribuidoras Automaticas. El adjudicatario alertarda a TMB en caso de que detecte
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obsolescencia en cualquier parte del sistema indicando qué equipo es el afectado, el origen
de la obsolescencia, estudio del impacto en el sistema y propuesta de mitigacion.

® Garantizar los requisitos de seguridad y salud asociados al servicio de mantenimiento para
el personal usuario, operaciéon y mantenimiento.

® Evitar, en la realizacién de estas labores de mantenimiento, cualquier impacto sobre el
medio ambiente.

® Latotalidad de la mano de obra y materiales que necesite el adjudicatario para la realizacién
de dichas tareas, sin limitacién de clase ni valor, quedan incluidos en el precio de este
contrato.

7.2.1.2 Obligaciones del adjudicatario

El alcance del mantenimiento de esta modalidad son las distribuidoras automaticas clasificadas
con modalidad de mantenimiento integral. Incluyendo todo el conjunto del aparato/elementos
de los equipos (Unidad Central de Proceso, subsistemas de pago, procesador de tickets, central
de alarma, interfono, instalacién interior, conexién a la acometida eléctrica y latiguillos de
comunicaciones de voz y datos. Incluye también el software, sistema operativo y aplicaciones
corporativas de FMB.

7.2.1.3 Actividades de mantenimiento incluidas
Las actividades incluidas en el contrato de mantenimiento integral son:

Mantenimiento Correctivo.

Mantenimiento Preventivo Planificado.

Mantenimiento Preventivo segun condicidn.

Mantenimiento proactivo.

Mantenimiento evolutivo.

Mantenimiento del software.

Materiales, fungibles, piezas y equipos de repuestos y reparaciones de equipos averiados.
Actividades logisticas y auxiliares.

Cobertura de eventos especiales.

Gestién de mantenimiento.

Acompafamiento en las visitas de inspeccién y control de calidad.

Resolucién de averias por causas ajenas. Los siguientes gastos de reparacién de los equipos
averiados por causas o por dafios ajenos al propio sistema estan incluidos en el importe del
mantenimiento correctivo del contrato:

— Dafios provocados por sobretensiones o perturbaciones del suministro eléctrico. Las
Distribuidoras Automaticas disponen de las protecciones contra sobre tensiones, y de la
adecuada regulacién de los componentes electrénicos ante una falla de suministro. El
mantenimiento de estos componentes es responsabilidad del ADJUDICATARIO.

— Dafos provocados por humedad, cuando éstos se produzcan dentro de los limites de
proteccion IP del equipo.
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7.2.1.3.1 Mantenimiento correctivo

El mantenimiento contratado incluye el mantenimiento correctivo, entendido tal y como lo
define la norma EN 50126 como el mantenimiento realizado después del reconocimiento de un
defecto dirigido a poner la instalacidn o aparato en un estado que permita recuperar la funcién
requerida. Incluye todas las operaciones necesarias para la resolucién de averias e incidencias,
con objeto de restablecer el servicio y las funcionalidades que prestan los equipos, una vez que
éste ha sido interrumpido o disminuido. Comprende la reposicidn del sistema averiado, el ajuste
o cambio de cualquier equipo, material, pieza, fungible o elemento que no funcione en el
conjunto del aparato y su posterior reparacion o reposiciéon del mismo. Incluye la sustitucion de
todos y cualquiera de sus componentes ya sea por final de su vida util, o por la pérdida de sus
caracteristicas de utilizacion independientemente de las condiciones ambientales y de
utilizacién.

Quedan incluidas todas las herramientas, vehiculos, medios técnicos y costes de desplazamiento
y de mano de obra para efectuar las reparaciones que sean necesarias para mantener los
equipos en las mismas condiciones técnicas y de seguridad de origen, ya sea detectada la su
necesidad por el propio ADJUDICATARIO o de las averias informadas por TMB.

Este servicio de mantenimiento constara de dos niveles que cubriran la reposicién del servicio
del equipo averiado, asumiendo el posible cambio de los elementos dafiados, asi como la
realizacion de informes detallando el diagndstico y las actuaciones realizadas.

Asi mismo, se debe incluir la elaboraciéon del parte de trabajo y resimenes e informes
correspondientes.

Posteriormente, se muestra la tabla de requerimientos de mantenimiento correspondiente al
mantenimiento correctivo:

REQUERIMIENTOS MANTENIMIENTO - CORRECTIVO

Id Concepto Descripcion

Se debera establecer protocolos de respuesta rapida para

todas las incidencias reportadas, asegurando que los técnicos

de mantenimiento lleguen al sitio afectado en el menor

Respuesta rdpida | tiempo posible. Utilizaran un sistema de notificacidon eficiente

gue permita alertar al personal adecuado inmediatamente

después de identificar una incidencia, minimizando el tiempo
de inactividad de los equipos y manteniendo la operatividad
del servicio.

e Se identificara rdpidamente las piezas defectuosas y se
procederd con su sustitucion utilizando repuestos
originales o aprobados.

e Se asegurara que el proceso de reemplazo sea eficiente,
minimizando el tiempo de inactividad. Las piezas
retiradas deberan ser enviadas para su andlisis y
reparacion, si es posible, para mantener un stock
adecuado de componentes reparables.

RM-01

Reemplazo de
RM-02 piezas
defectuosas
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REQUERIMIENTOS MANTENIMIENTO - CORRECTIVO

Id

Concepto

Descripcion

e Se deberd tener un control del flujo de los repuestos a
través del nimero de serie.

RM-03

Analisis de causas
de fallos

El adjudicatario debera realizar un analisis exhaustivo de las
causas de cada fallo reportado. Se documentara las
conclusiones y las medidas preventivas que se deben
implementar para evitar la recurrencia de fallos similares. Se
deberad involucrar a los equipos de ingenieria y calidad para
desarrollar soluciones a largo plazo basadas en los hallazgos
del analisis.

RM-04

Documentacién
de intervenciones

Se registrard detalladamente cada intervencidn correctiva
realizada, incluyendo la descripciéon del problema, las
acciones tomadas, las piezas reemplazadas, y el tiempo
empleado. Se utilizard un sistema de gestion de
mantenimiento para mantener un registro accesible y
organizado, facilitando el seguimiento y andlisis de las
intervenciones.

RM-05

Monitoreo y
registro

El ADJUDICATARIO deberda implementar un sistema de
monitoreo continuo para registrar todas las actividades de
mantenimiento correctivo. Utilizard herramientas de
software que permitan el seguimiento en tiempo real de las
intervenciones y el estado de los equipos. Analizara los datos
recopilados para identificar patronesy areas de mejora en los
procedimientos de mantenimiento

RM-06

Coordinacion con
centro de control

e Se deberd mantener una comunicacidon constante vy
efectiva con el centro de control del FMB para la gestién
de incidencias. Se establecera procedimientos claros para
la notificacién de problemas, la asignacidn de técnicos, y
la coordinacidn de recursos necesarios para la resolucion
de fallos.

e Se deberd asegurar que el centro de control esté siempre
informado sobre el estado de las intervenciones en curso.

RM-07

Disponibilidad de
herramientas

e El ADJUDICATARIO deberd garantizar que todas las
herramientas y equipos necesarios para las reparaciones
estén disponibles y en buen estado. Se deberd mantener
un inventario actualizado de herramientas y equipos, y
realizar inspecciones periddicas para asegurar su
funcionalidad.

e Se debera asegurar que los técnicos de mantenimiento
tengan acceso inmediato a los recursos necesarios para
realizar las reparaciones de manera eficiente.

e En caso de utilizarse herramientas que necesiten
calibracion, el ADJUDICATARIO debera disponer de un
plan de calibracién de dichas herramientas y poner los
informes de calibracion a disposicién de TMB.
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REQUERIMIENTOS MANTENIMIENTO - CORRECTIVO

id Concepto Descripcion

Se deberd evaluar periddicamente los procedimientos de
mantenimiento correctivo para identificar dreas de mejora.
Recopilar y analizar datos de intervenciones anteriores para
Evaluaciony mejorar la eficiencia y efectividad de las reparaciones. Se
mejora continua implementard programas de formacién continua para el
personal técnico, basados en los hallazgos de estas
evaluaciones, y actualizar los procedimientos seglin sea
necesario.

Se implementard y seguird estrictamente medidas de
seguridad durante todas las intervenciones correctivas. Se
proveerd al personal de mantenimiento con el equipo de
Medidas de proteccion personal (EPP) adecuado y realizard
seguridad capacitaciones regulares en seguridad. Se deberd asegurar
que todas las actividades de mantenimiento cumplan con las
normativas de seguridad vigentes para prevenir accidentes y
garantizar un entorno de trabajo seguro.

RM-08

RM-09

Tabla 56: Requerimientos de Mantenimiento — Correctivo

7.2.1.3.2 Mantenimiento correctivo en linea

El mantenimiento correctivo realizado en la linea como el conjunto de tareas y operaciones de
mantenimiento orientadas a restablecer el servicio del equipo. Incluye la sustitucion de
elementos y equipos reparados en taller. Estd incluido también el coste del transporte de este
equipamiento hasta el equipo reparado.

El ADJUDICATARIO debe conocer las instrucciones especificas de sustitucion de los diferentes
maddulos definidas por el fabricante y debe garantizar que los trabajadores que realicen estas
tareas estén capacitados.

El mantenimiento correctivo podra realizarse las 24h, 365 dias al afo para cumplir la
disponibilidad y como minimo se deberd disponer de cobertura de personal para realizar el
mantenimiento correctivo durante el horario de servicio.

Horario de servicio de FMB, que es el siguiente:

® Lunes a viernes no festivos, Domingos y festivo intersemanales, de 5:00 h a 24:00 h.

® Viernes de 5:00h a 2:00h.

® Sabados, visperas de festivos y otros determinados por calendario (verbena de San Juan, Fin
de afio, La Merce), de 0:00 h a 24:00 h (Non-Stop).

7.2.1.3.3 Mantenimiento correctivo en taller

El ADJUDICATARIO realizara las tareas de reparacién de los subsistemas y elementos reparables
retirados por accidn de mantenimiento correctivo en la linea en sus talleres.
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® El tiempo de reparacién no puede producir retrasos en el mantenimiento correctivo en la
linea.

® E| ADJUDICATARIO tendrd que disponer de todas las herramientas especificas para
diagnosticar y garantizar con calidad la reparacion de los elementos.

® Las actividades de verificacidon de los equipos y elementos reparados serdn las necesarias
para evitar averias repetitivas en los equipos, una vez estos equipos son instalados de nuevo.

7.2.1.3.4 Mantenimiento Proactivo

Una de las funciones que debera de cubrir el adjudicatario es el andlisis de las alarmas repetitivas
que llegan al Sistema Central y van guardandose en un histdrico. Del analisis del histdrico pueden
aflorar averias ocultas que, sin llegar a generar una indisponibilidad del sistema, producen
inestabilidad y malos funcionamientos puntuales.

El adjudicatario debera de presentar periddicamente un informe de alarmas generadas por los
distintos dispositivos con un plan de actuacién proactivo que tenga por objeto estabilizar.

Seguidamente, se muestra la tabla de requerimientos de mantenimiento correspondiente al
mantenimiento proactivo:

REQUERIMIENTOS MANTENIMIENTO - PROACTIVO

Id Concepto Descripcion

e Se deberd generar reportes periédicos de todas las
incidencias y las acciones correctivas tomadas.

e Estos reportes deberan incluir un resumen de las
incidencias registradas, el tiempo de respuesta y
resolucidn, las acciones correctivas implementadas vy

cualquier recomendacién para prevenir futuros
Reportes periddicos

RM-10 . . problemas.
de incidencias , . .

e Los reportes ayudaran a identificar patrones
recurrentes, evaluar la eficacia de las estrategias de
mantenimiento y mejorar continuamente los procesos.

e La periodicidad minima de los reportes sera
guincenalmente. Debe incluir las actividades tanto en
linea como en taller.

Se realizard analisis de tendencias de las incidencias

registradas para identificar areas problematicas y patrones

recurrentes. Se deberd utilizar herramientas de analisis de
RM-11 Analisis de tendencias datos para detectar anomalias, evaluar la frecuencia y

gravedad de las incidencias, y desarrollar estrategias
proactivas para abordar las causas subyacentes. El analisis
de tendencias serd crucial para la mejora continua y la
optimizacién del mantenimiento.
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REQUERIMIENTOS MANTENIMIENTO - PROACTIVO

Id Concepto Descripcion
Se deberd recopilar y utilizar feedback del personal de
mantenimiento para mejorar continuamente los
_ procedimientos. El feedback deberd ser recogido de manera
RM-12 Feedback continuo sistematica y analizado para identificar dreas de mejora.

Involucrara a los técnicos en el proceso de evaluacién y
actualizacion de los procedimientos garantiza que se
consideren sus experiencias y sugerencias practicas.

Tabla 57: Requerimientos de Mantenimiento — Proactivo

7.2.1.3.5 Mantenimiento evolutivo

Los trabajos incluidos en este apartado se refieren a la implantacién de las modificaciones de

software, dirigidas a producir mejoras en los equipos o actualizaciones debidas a cambios de
tarifas, nuevos tipos de billetes/titulos, avisos al publico, etc.

Se incluiran dentro del precio de este contrato una bolsa de horas por afio para efectuar

cambios. En caso de no ser consumidas en el afio estas horas serdan acumulables para el siguiente

periodo anual.

Acto seguido, se muestra la tabla de requerimientos de mantenimiento correspondiente al

mantenimiento proactivo:

Id

Concepto

REQUERIMIENTOS MANTENIMIENTO - EVOLUTIVO

Descripcion

RM-13

Mejoras continuas

Se deberd implementar un proceso sistemdtico para la
identificacion y aplicacion de mejoras continlas basadas en
la experiencia operativa y la incorporacion de nuevas
tecnologias. Esto incluird la revision periédica de las
practicas actuales, la recopilacion de feedback del personal
de mantenimiento y usuarios finales, y la adopciéon de
innovaciones tecnoldgicas que puedan mejorar la eficiencia,
seguridad y operatividad de los equipos.

RM-14

Evaluacion periddica
de necesidades

Se debera realizar evaluaciones periddicas y sistematicas de
las necesidades de mantenimiento y operacidon para
identificar dreas de mejora. Esto incluye la recopilacion y
analisis de datos de rendimiento, la realizacidon de encuestas
y entrevistas con el personal operativo y de mantenimiento,
y la revision de los informes de incidencias y fallos. Estas
evaluaciones deberan llevarse a cabo al menos anualmente
y cada vez que se introduzca una nueva tecnologia o
procedimiento.

RM-15

Garantias - Evolutivos

Las garantias incluirdn materiales y mano de obra, siempre
que las averias que se produzcan estén originadas a partir
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REQUERIMIENTOS MANTENIMIENTO - EVOLUTIVO

id Concepto Descripcion

de un uso normal de las instalaciones y equipos,
exceptuando la normal degradacién de los mismos.

Se deberd realizar una evaluacién de las peticiones de
mejora formal, incluyendo las mejoras o funciones a afiadir,
valoracion en horas, coste y plazo, y comunicacién de la
propuesta formal a TMB para su aceptacién o rechazo.
Se debera realizar una ejecucién de los proyectos de mejora
RM-17 Ejecucidon de mejoras | aceptados por TMB, siguiendo las evaluaciones vy
propuestas formales presentadas por el adjudicatario.
El adjudicatario deberd documentar detalladamente todas
las mejoras y actualizaciones realizadas en los equipos. Esto
incluye la descripcién de la mejora, el motivo de su
Documentacion de implementacién, los procedimientos seguidos, las pruebas
mejoras realizadas y los resultados obtenidos. La documentacién
deberd ser accesible para todo el personal de
mantenimiento y debera actualizarse regularmente para
reflejar cualquier cambio o nueva implementacion.
Se deberd planificar cuidadosamente todas las
actualizaciones y mejoras en base a un analisis detallado de
rendimiento y fallos. Esto incluye la identificacidn de dareas
criticas que requieren mejoras, la priorizacién de las
actualizaciones segln su impacto en la operatividad y
e seguridad de los equipos, y la elaboracién de un cronograma
RM-19 Planlfl_cau_on de detallado para la implementacion de las mejoras,
actualizaciones .
asegurando que se realicen de manera ordenada y con el
minimo impacto en la operacion diaria.

RM-16 Evaluacion de mejoras

RM-18

Deberd contemplarse también las actualizaciones del stock
inmovilizado. Dicho coste debera ser asumido por el
ADJUDICATARIO.

Se debera investigar, evaluar e integrar nuevas tecnologias
y procedimientos de mantenimiento que puedan mejorar la
eficiencia y efectividad del mantenimiento de los equipos.
Esto incluye la adopcion de tecnologias de monitoreo
remoto, herramientas avanzadas de diagndstico, software
de gestidon de mantenimiento y cualquier otra innovacion
gue pueda contribuir a la mejora continua del sistema. La
integracion debera ser planificada y ejecutada de manera
gue no interfiera con la operacién diaria.

Integracion de nuevas

RM-20 ,
tecnologias
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REQUERIMIENTOS MANTENIMIENTO - EVOLUTIVO

Id

Concepto

Descripcion

RM-21

Coordinacién con
proveedores

Se debera mantener una coordinacion constante y efectiva
con los proveedores de elementos que forman parte de los
equipos para la implementacién de mejoras tecnoldgicas.
Esto incluye la comunicacion regular sobre actualizaciones
disponibles, la solicitud de soporte técnico cuando sea
necesario, y la colaboracién en la implementaciéon de
nuevas tecnologias y procedimientos. La relacidon con los
proveedores debe ser proactiva, buscando siempre las
mejores soluciones tecnolégicas para los equipos.

RM-22

Formacion evolutiva

Se debera proporcionar formacidn continua y especifica al
personal de mantenimiento sobre nuevas tecnologias y
procedimientos evolutivos. Esto incluye la capacitacién en
el uso de nuevas herramientas y equipos, la actualizacién en
las mejores practicas de la industria, y el desarrollo de
habilidades para la implementacién de mejoras
tecnoldgicas. La formacién deberd ser regular y adaptarse a
las necesidades cambiantes del entorno tecnolégico vy
operativo.

RM-23

Pruebas exhaustivas

Se debera realizar pruebas exhaustivas de todas las nuevas
implementaciones antes de su despliegue completo en el
sistema. Esto incluye pruebas de compatibilidad,
rendimiento y seguridad, asegurandose de que las nuevas
tecnologias o procedimientos funcionan correctamente
bajo condiciones operativas reales. Las pruebas deberan ser
documentadas y cualquier problema identificado debe ser
resuelto antes del despliegue final.

RM-24

Monitoreo de mejoras

Se monitorizard continuamente la efectividad de las
mejoras implementadas para asegurar que cumplen con los
objetivos esperados. Esto incluye la recopilacién y andlisis
de datos de rendimiento post-implementacién, la
realizacion de encuestas de satisfaccion con el personal de
mantenimiento y usuarios finales, y la revision periddica de
los resultados para identificar dreas de mejora adicional.

RM-25

Compatibilidad de
actualizaciones

Se debera asegurar que las actualizaciones de software y
hardware sean compatibles con los sistemas existentes.
Antes de implementar cualquier actualizacidn, se debera
realizar pruebas exhaustivas para verificar la compatibilidad
y prevenir problemas de integraciéon que puedan afectar la
operatividad del sistema.

Tabla 58: Requerimientos de Mantenimiento — Evolutivo

7.2.1.3.6 Mantenimiento del software

Estan incluidas en el importe del mantenimiento integral las siguientes actividades de

mantenimiento del software de los equipos:
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Formato y copia de imagen del disco duro. Formato de la unidad de backup.

Recuperacién y andlisis de archivos.

® Configuracion del equipo. EI ADJUDICATARIO serd responsable de mantener la configuracién
correspondiente a cada uno de los equipos. Sera responsable de que, en caso de averia del
disco duro, que requiera de su sustitucion, ejecute la aplicacidon de configuracién que TMB
tenga aprobada por cada modelo del equipo. Serd responsable de la capacitaciéon de su
personal a través del proveedor del sistema. En ningln caso el ADJUDICATARIO modificard
los datos de configuracidn y programacidon suministrados por TMB.

® Mantenimiento del firmware del equipo. El ADJUDICATARIO sera responsable del

inventario, depdsito y sustitucion de las versiones de firmware de los distintos elementos

gue conforman el equipo. Debera disponer de las herramientas e instrucciones necesarias

para realizar estas manchas, asi como del software/firmware especifico definidos por el

fabricante.

Debido a las continuas evoluciones de las distribuidoras, actualizaciones de parametros y
versiones de software, EL ADJUDICATARIO deberd tener capacidad y disponer de recursos
humanos y técnicos para resolver o diagnosticar problemas con aplicativos de la propia
distribuidora, sistemas operativos o causas externas que afecten al funcionamiento del equipo.
Estan incluidas las siguientes actividades:

® Diagndstico de averias sistemadticas, bloqueos, propias del equipo o externas que puedan
afectar al funcionamiento.

® Analisis de problemas del sistema operativo, antivirus, conexiones a servidores, conexion
FTP, problemas en protocolos de comunicaciones, redes de comunicaciones, etc.

® Anilisis de trazas/logs de actividades de los equipos.

® Diagndstico de errores de aplicaciones de configuracion de equipos.

El ADJUDICATARIO para realizar estas tareas deberd disponer del soporte de resolucién de
incidencias de nivel avanzado con el fabricante de los equipos. Apoyo de tercer nivel para el
diagndstico de incidencias complejas o repetitivas.

7.2.1.3.7 Mantenimiento Preventivo Planificado de los equipos de la linea

El presente contrato incluye la realizacidn por parte del ADJUDICATARIO de las operaciones de
mantenimiento preventivo, entendido como el mantenimiento realizado a intervalos
predeterminados o de acuerdo con un criterio prescrito con la intencidn de reducir la
probabilidad de falla o degradacién de la funcionalidad.

El plan de mantenimiento preventivo englobard a todos los elementos que forman el equipo. El
Anexo D. muestra un ejemplo de operaciones minimas.

El ADJUDICATARIO deberd incorporar nuevas operaciones de mantenimiento preventivo si la
evolucidn de la fiabilidad lo aconseja.

El ADJUDICATARIO deberd incorporar nuevas operaciones de mantenimiento preventivo si los
equipos son modificados por adaptaciones derivadas de obsolescencias o evoluciones
tecnoldgicas.
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A continuacidn, se muestra la tabla de requerimientos de mantenimiento correspondiente al
mantenimiento preventivo:

REQUERIMIENTOS MANTENIMIENTO - PREVENTIVO

Id Concepto Descripcion

Serd obligacion del adjudicatario disefiar el plan de actualizaciones de
los equipos. De forma regular deberan distribuirse parches/instalar
o actualizaciones de software para mejorar la funcionalidad, rendimiento
Actualizaciones de ) . N
RM-26 y seguridad de los equipos. Las actualizaciones deben abordar
software . . .
vulnerabilidades de seguridad del SO regularmente para mejorar la
seguridad y rendimiento de los equipos, corregir errores existentes y
proporcionar nuevas caracteristicas.
El adjudicatario deberd asegurar la integridad y el funcionamiento
correcto de todos los componentes hardware mediante verificaciones
- detalladas. Esto incluye pruebas de integridad estructural, inspeccién
RM-27 .Verlflc‘auon de de conexiones eléctricas y electrénicas, y la comprobacién del estado
integridad de los mddulos y tarjetas de circuito. Se deben utilizar herramientas de
diagndstico avanzadas para detectar y resolver cualquier posible
deterioro o fallo que pudiera comprometer la operatividad del equipo.

El adjudicatario debera realizar pruebas exhaustivas de funcionalidad
después de cada sesién de mantenimiento preventivo para asegurarse
de que todas las partes del sistema operan de acuerdo con las

RM-28 Pruebas de especificaciones. Las pruebas deben incluir la simulacién de diferentes
funcionalidad escenarios de uso, la validacion del rendimiento de los sistemas de
pago y dispensacidn, y la confirmaciéon de que todas las actualizaciones
de software vy ajustes de hardware se han implementado
correctamente.
Se debera planificar y ejecutar las actividades de mantenimiento
preventivo durante horarios no operativos para minimizar el impacto
Planificaciéon en en los usuarios. Esto implicara coordinar los horarios de mantenimiento
RM-29 horarios no con el calendario de operacion del FMB, asegurando que las
operativos interrupciones sean minimas. Se debera elaborar cronogramas

detallados y contar con personal suficiente para realizar todas las

tareas necesarias de manera eficiente y en el menor tiempo posible.

El ADJUDICATARIO deberd documentar todas las actividades de

mantenimiento preventivo realizadas, incluyendo detalles de las

inspecciones, limpiezas, ajustes, actualizaciones de software, y pruebas

de funcionalidad. La documentacién deberd ser precisa y completa,
., proporcionando un registro claro de todas las intervenciones y su

Documentacion R e L s

RM-30 de actividades justificacion. Esto facilitard el seguimiento y analisis de las tareas de

mantenimiento, asi como la identificacién de patrones recurrentes y la
planificacion de acciones futuras.

Esta informacion deberd incorporarse a la base de datos de TMB (SAP)
a través de la herramienta de gestidn de tickets del ADJUDICATARIO.
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REQUERIMIENTOS MANTENIMIENTO - PREVENTIVO

Distribuidora Automdtica red FMB

Id Concepto Descripcion
Se proporcionara formacidn continua al personal de mantenimiento en
nuevas técnicas, tecnologias y procedimientos de mantenimiento
preventivo. Esto incluye:
- e Instalacidn, conexién eléctrica y légica de los equipos.
RM-31 | Formacion e Larealizacién de los tests de funcionamiento y verificacién.
continua e Puntos de inspeccién de mantenimiento preventivo.
e Protocolos de diagnosis de averias.
e El mantenimiento correctivo de primer, segundo y tercer nivel.
e Utilizacion del software especifico de test y diagnosis.
Se debera implementar sistemas de monitoreo predictivo que utilicen
datos en tiempo real y analisis predictivos para anticipar fallos y
. necesidades de mantenimiento. Estos sistemas deberan estar
Monitoreo . e
RM-32 predictivo equipados con sensores avanzados y software de analisis que puedan
identificar patrones y sefales tempranas de problemas potenciales,
permitiendo la intervencién proactiva antes de que se produzcan fallos
graves.
Se deberda evaluar periddicamente los procedimientos de
. mantenimiento preventivo para identificar areas de mejoray actualizar
RM-33 EvaIuac.lop de las practicas seglin sea necesario. Esto implica la revisién regular de los
procedimientos protocolos existentes, la incorporacién de feedback del personal de
mantenimiento, y el analisis de datos de rendimiento y fallos.
Esquemasy Se deberd proporcionar todo el esquema de cableados, asi como los
RM-34 Planos Detallados | planos de planos de detalle de cada cableado (indicando tipo de
de Cableado manguera, secciones, referencias de conectores y pines, pin-out...).
Definicidn de Los procedimientos deberdn estar definidos previamente a la
RM-35 procedimientos instalacion del primer equipo.
de claves

Tabla 59: Requerimientos de Mantenimiento — Preventivo

7.2.1.3.7.1Plan de mantenimiento

En la oferta el ADJUDICATARIO presentara el plan de mantenimiento preventivo basado en el

protocolo de revision del fabricante y del manual de mantenimiento.

El plan a entregar con la oferta debera aportar, como minimo, las siguientes informaciones:

1. Tabla de operaciones de mantenimiento preventivo a realizar como minimo con la

siguiente informacion:

® (Cddigo y numero de operacion.

® Descripcidon de la operacion.

® Limites de medida (cuando corresponda).
® Periodicidad de la operacion.
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2. Plan detallado de mantenimiento por cada equipo, indicando para cada una de ellas
las revisiones de cada tipo a realizar y para cada tipo de revision la siguiente
informacion:

® La periodicidad.
® Las operaciones que comprende de la tabla del punto anterior.
® Lostiempos y recursos necesarios para su ejecucion.

3. Planificacion anual con detalle de ejecucion a nivel semanal del tipo de revision y
revisiones a realizar. Mensualmente se completard esta planificacion y el
ADJUDICATARIO enviarda a TMB el detalle de las revisiones a ejecutar en el mes
siguiente, indicando para cada dia del mes las revisiones previstas y la franja horaria
de ejecucion.

Los trabajos de mantenimiento preventivo no se podrdn realizar nunca antes del margen
previsto en la fecha de inicio y fecha de fin de la Orden de Trabajo sin que se haya tramitado
previamente una peticidon de reprogramacion a FMB, quien debera autorizarlo.

7.2.1.3.7.2Horarios de realizacion del mantenimiento planificado

La realizacién de labores de mantenimiento preventivo en horario de servicio penaliza la
disponibilidad del equipo. La realizacidon del mantenimiento preventivo en horario de servicio
estd condicionada a que a pesar del paro ocasionado se consiga cumplir con la disponibilidad
objetivo del contrato. Ademas, el horario de ejecucidon del mantenimiento preventivo estara
limitado en funcién del impacto del paro del equipo en el cliente, y segin la siguiente
clasificacidn:

® Grupo 1: Impacto grave en el servicio. El mantenimiento preventivo nunca se realizara en
horario de servicio de FMB. Se realizara en horas fuera de servicio de FMB, normalmente de
24 horas a 5 horas de domingo a jueves, excepto festivos especiales o dias de determinados
eventos. Son de este grupo en la actualidad aproximadamente un 25% de los equipos de la
red de FMB; este porcentaje puede variar a lo largo del contrato.

® Grupo 2: Impacto leve en el servicio. EIl mantenimiento preventivo se podra realizar a
cualquier hora del dia excepto en las horas punta: de 7 a 10 h y de 17 a 20 horas, y
acondicionado a la disponibilidad total del resto de los equipos del vestibulo. Son de ese
grupo en la actualidad aproximadamente el 75% de los equipos de la red de FMB este
porcentaje puede variar a lo largo del contrato.

7.2.1.3.8 Mantenimiento preventivo segun condicion

El servicio de mantenimiento integral incluye el mantenimiento preventivo segun su condicidn.
Este mantenimiento comprende la realizacion de todas aquellas operaciones necesarias para
corregir defectos, desgastes y desajustes detectados en las revisiones o reportados por alarmas
de los sistemas, asi como la ejecucion de todas las acciones necesarias para garantizar la
seguridad, fiabilidad y vida atil de los aparatos, tales como:

® Sustitucion de los elementos sometidos a desgaste, como correas del procesador de tiques,
de lectores de tarjetas y lector de papel moneda, y las baterias.
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® Limpiezay ajustes necesarios conforme a criterios del fabricante, normativas vigentes y usos
profesionales.

Se realizaran revisiones excepcionales sistematicas después de cualquier accidente, que se
adjuntaran al informe correspondiente.

El horario de realizacidon del mantenimiento preventivo segin condicion tendra el mismo criterio
gue el mantenimiento preventivo planificado.

7.2.1.3.9 Mantenimiento Preventivo Planificado en taller

De acuerdo con el plan de mantenimiento y las revisiones recomendadas por el fabricante, el
contrato incluye la realizacion por parte del ADJUDICATARIO de las operaciones de
mantenimiento preventivo en taller de los elementos de los equipos.

El ADJUDICATARIO debera incorporar nuevas operaciones de mantenimiento preventivo en
taller si la evolucion de la fiabilidad lo aconseja.

7.2.1.3.10 Materiales, fungibles, piezas y equipos de recambio, y
reparaciones de equipos

El parque de repuestos se utilizard exclusivamente para el objeto de este contrato, y no podran
ser cedidos a terceros. El ADJUDICATARIO sera el depositario de estos repuestos durante el
periodo de vigencia del contrato, y sera responsable de su gestién y conservacion. Una vez
finalizado el contrato de mantenimiento, y siempre que éste no se prorrogue, el ADJUDICATARIO
entregara a TMB la totalidad del stock de repuestos de su propiedad.

El ADJUDICATARIO sera responsable de disponer y gestionar el stock de equipos, y de los
materiales de repuesto que ha especificado en su oferta y que son necesarios para garantizar la
disponibilidad de los equipos.

Todos los repuestos tendran que ser los originales. De no ser posible la utilizacidon de repuesto
original por encontrarse fuera de catdlogo, el ADJUDICATARIO deberad informar de esta
circunstancia indicando el repuesto compatible sustitutorio a TMB, quien debera aprobarlo.

El resto de los equipos, elementos, materiales, fungibles u otros que puedan ser necesarios para
la realizacidn de los trabajos objeto de este contrato seran aportados por el ADJUDICATARIO,
que deberd tomar las medidas pertinentes para no provocar retrasos logisticos en el
mantenimiento.

El stock de repuesto necesario se definira en funcion de la probabilidad y criticidad de la falla de
los elementos, del plazo de entrega del suministro y de los plazos de reparacidn de los mismos.
El nivel de stock se adecuara progresivamente en funcién de las incidencias ocasionadas. El
presente contrato también incluye la reposicidon de los equipos y materiales utilizados en la
resolucidn de incidencias y la gestién del envio de los elementos averiados a las empresas que
corresponda.

El ADJUDICATARIO sera responsable del almacenamiento, custodia y control de los materiales
para atender al servicio de mantenimiento. La organizacidon y buen orden de los mismos
asegurara su conservacion, funcionalidad, localizacidn e inmediata utilizacion.
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A continuacidn, se muestra la tabla de requerimientos de mantenimiento correspondiente a los
stocks:

REQUERIMIENTOS MANTENIMIENTO - STOCKS

Id Concepto Descripcidn

e Se mantendra un nivel de stock suficiente para cumplir
los tiempos de resolucion exigidos, garantizar el
suministro de repuestos durante al menos 10 afios,
distribucién del stock entre las explotaciones definidas y
el almacén comun gestionado por el adjudicatario.

El stock el porcentaje pactado el 10%.

e Se debe contemplar en el stock inicial la mortalidad
infantil de todos los componentes.

Se gestionard la reposicion de stock de manera regular y

segun las necesidades operativas, estableciendo un sistema

de reabastecimiento continuo que evite la escasez de piezas.

Implementar un calendario de reposicion basado en el uso

histérico de repuestos, las tendencias de consumo y las

proyecciones de mantenimiento futuro. Esto incluye
acuerdos con proveedores para asegurar tiempos de
entrega rapidos y confiables.

Se asegurard que todos los repuestos utilizados sean

originales o aprobados por TMB, garantizando Ia

compatibilidad y calidad de las piezas. Se debera realizar
verificaciones periddicas para asegurar que los proveedores
cumplan

con los estdndares de calidad establecidos y que todos los

repuestos cumplen con las especificaciones técnicas

requeridas. Se evitara el uso de piezas no certificadas que
puedan comprometer la operatividad y seguridad del
sistema.

Se asegurard un almacenamiento adecuado para preservar

la integridad vy funcionalidad de los recambios,

implementando practicas de almacenamiento que
. prevengan dafios y deterioro. Utilizar condiciones
Almacenamiento .
RM-39 adecuado controladas de temperatura y humedad, y garantizar una
organizacion eficiente del inventario para facilitar el acceso
rapido a los repuestos cuando sean necesarios. Se debera
realizar inspecciones regulares del almacenamiento para
asegurar que los estandares se mantengan.

Se requiere monitorear y controlar el inventario de

repuestos utilizando sistemas avanzados de gestion de

inventario. Se implementard software de gestion que

Monitoreo de permita el seguimiento en tiempo real de los niveles de

inventario stock, las entradas y salidas de piezas, y las fechas de

vencimiento. Se debera utilizar alertas automatizadas para
avisar sobre niveles bajos de inventario y asegurar que se
tomen acciones preventivas para evitar la escasez.

RM-36 Stock de repuestos

RM-37 Reposicién regular

RM-38 Repuestos originales

RM-40
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REQUERIMIENTOS MANTENIMIENTO - STOCKS

Id Concepto Descripcion

Se establecerd procedimientos claros y detallados para la
utilizacidon de repuestos en el mantenimiento, asegurando
que el personal técnico siga pasos especificos para la
identificacion, retirada y reemplazo de piezas. Estos
RM-41 Procedimientos claros | procedimientos deberan incluir la validacion de las piezas
antes de su uso, el registro de la intervenciény la verificacion
post-mantenimiento para asegurar que la pieza ha sido
instalada correctamente y el sistema funciona como se
espera.

El adjudicatario debera asumir los costes de envio vy
devolucién de equipos reparados, mantener el stock
RM-42 Logistica de repuestos | necesario para proceder a la sustitucion de equipos
averiados segun los tiempos de reparacidon fijados, y
garantizar que no habra rotura de stock.

TMB serd el depositario y gestor del inventario de los
RM-43 Gestidn de inventario | equipos instalados y de recambio una vez aceptada la
recepcion definitiva.

A partir de la fecha de recepcidn definitiva, el adjudicatario

Entrega del stock de

RM-44 . entregard a TMB la totalidad del stock de recambios
recambios .
relacionado.
RM-45 Stock exclusivo de El adjudicatario debe garantizar que el stock sea exclusivo de
) TMB TMB, no puede ser compartido con otra entidad.

e El adjudicatario se responsabilizard de que todos los
repuestos de los componentes que integren un
firmware siempre estén actualizados a la ultima version.

e En el caso de actualizaciones, el adjudicatario debera
hacerse cargo de la actualizacién del stock inmovilizado
sin coste para TMB.

Tabla 60: Requerimientos de Mantenimiento — Stocks

Actualizacidn stock
RM-46 firmware stock
mantenimiento

7.2.1.4 Parametros del servicio de mantenimiento integral

Con el fin de establecer una métrica que permita evaluar y analizar la calidad del mantenimiento
realizado, se establecen los siguientes indicadores, que se calcularan sobre los equipos en
servicio en la red por uso del publico (se excluyen los equipos de taller, laboratorio y aulas de
formacién):

7.2.1.4.1 Fiabilidad

La fiabilidad se mide como el nimero de transacciones o ciclos entre fallos (MCBF): Es el nimero
medio de ventas entre averias sucesivas del equipo. El calculo del MCBF mensual de cada equipo
de este contrato se realizard dividiendo el nimero de titulos fabricados entre el nimero de
incidencias con paro del equipo en el periodo de un mes. EIl MCBF del conjunto de distribuidoras
es calculado como el nimero de titulos fabricados el mes por el conjunto de los equipos, dividido
entre el numero total de averias de ese mismo periodo. Sélo se contabilizaran las averias que
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ocasionen paro del equipo e imputables al mantenedor. Las averias por causas ajenas descritas
en el apartado 7.12 de este pliego no contabilizan para el cdlculo de la fiabilidad.

Los niveles de referencia estardn de acuerdo con los niveles definidos en los contratos de
suministro, siendo los siguientes:

® Paralos equipos con un nivel de ventas mensual igual o superior a 5000 titulos, MCBF > 8000
ventas entre fallos; para cada una de ellas individualmente, MCBF > 6000 ventas entre fallos.

® Para los equipos con un nivel de ventas mensual inferior a 5000 titulos, MCBF = nimero de
ventas entre fallos; es decir, el nUmero de averias mensuales sera como maximo de una,
para cada uno de los equipos.

A continuacién, se muestra la tabla de requerimientos de mantenimiento correspondiente a la
fiabilidad:

REQUERIMIENTOS MANTENIMIENTO - FIABILIDAD

Id Concepto Descripcion

El MTTR debe ser inferior a 30 minutos, lo que indica que cualquier
reparacion necesaria debe completarse en menos de 30 minutos
en promedio. Para alcanzar este objetivo, los técnicos deben estar
RM-47 MTTR (Mean Time bien entrenados, contar con herramientas y repuestos adecuados,
To Repair) y seguir procedimientos de reparacién bien definidos. Ademas, la
accesibilidad y modularidad de los componentes del equipo deben
facilitar reparaciones répidas.

Tabla 61: Requerimientos de Mantenimiento — Fiabilidad

7.2.1.4.2 Disponibilidad Técnica

El ADJUDICATARIO debera garantizar la disponibilidad técnica de los aparatos para realizar su
funcién, cumpliendo las siguientes disponibilidades técnicas minimas:

® Disponibilidad Técnica (DT%). Se calcula como el porcentaje del tiempo de funcionamiento
real del conjunto del equipo, dividido por el tiempo de funcionamiento tedrico del parque
(horas ofrecidas por el conjunto de equipos incluidos en el contrato).

Este valor no serd inferior al 99% mensual en equipos de la red de FMB.

® Disponibilidad Técnica individual DTI%. NUumero de aparatos con Disponibilidad inferior al

96%: Se calcula la Disponibilidad Técnica Individual de cada equipo como el porcentaje del
tiempo de funcionamiento real dividido por el tiempo de funcionamiento tedrico (horas
ofertadas). Posteriormente se contabilizan el nimero de equipos que han obtenido una
disponibilidad DTI% inferior al 96%, que serd N y se calcula el porcentaje de N respecto al
numero total de equipos; este porcentaje se llama N%.

7.2.1.4.3 Tiempo de resolucion

El ADJUDICATARIO debera garantizar los siguientes tiempos medios en la resolucién de los avisos
de incidencias.
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Estos tiempos son los transcurridos desde que se genera la incidencia en el sistema SAP y es
visible por el ADJUDICATARIO y en los casos de comunicaciones por teléfono de incidencias
graves desde que se llama al ADJUDICATARIO por parte de FMB hasta que la incidencia es
resuelta por el ADJUDICATARIO y es comunicada a FMB.

El MTTR, o tiempo medio de resolucidén de una incidencia se calculara como el resto de los
tiempos que consta en el aviso SAP fecha/hora fin averia — Fecha y hora inicio deseado, en
horario de servicio de FMB.

® Averias con Pin de paro: Son las averias que afectan al funcionamiento del equipo y que

dejan fuera de servicio alguno o todos los sistemas de pago (monedas, papel moneda o
tarjeta bancaria), o sus elementos de fabricacion o recarga de titulos. El tiempo medio de
resolucion MTTR para estas averias es de 2 horas y 30 minutos. Los avisos producidos hasta
2 horas antes de la finalizacién del SERVICIO DE FMB tendran que estar resueltos como
maximo una hora después del inicio del servicio del dia siguiente.

— Método de cdlculo: Mensualmente por cada incidencia con pin de paro se calculara el
MTTRA, respecto al valor contractual de 2 horas y 30 minutos de tiempo medio de
resolucidn, teniendo en cuenta que los avisos producidos hasta 2 horas antes de la
finalizacion del SERVICIO DE FMB tendrdn que estar resueltos como maximo una hora
después del inicio del servicio del dia siguiente. PMTTRA se calcula como la media
aritmética de los MTTRA de todas las incidencias de los equipos del grupo en el periodo.

® Averias sin Pin de paro: Son las averias que no dejan fuera de servicio al equipo. Para estas

averias, el tiempo medio de resolucién, MTTRN, es de 72 horas. Los avisos producidos en
sabados, domingos y festivos contabilizan 24 horas a partir del primer laborable. Es decir,
cualquier incidencia producida en fin de semana debera estar resuelta, como méaximo, al
inicio del servicio del martes.

— Meétodo de Calculo: Mensualmente por cada incidencia sin pin de paro se calculara el
MTTRN respecto al valor contractual de 72 horas de tiempo medio de resolucion,
PMTTRN se calcula como la media aritmética de los MTTRN de todas las incidencias de
los equipos en el periodo.

7.2.1.4.4 Tiempo de respuesta

Es el tiempo comprendido entre que se comunica la incidencia en el ADJUDICATARIO hasta que
éste hace acto de presencia en la instalacién. El ADJUDICATARIO deberd garantizar los siguientes
tiempos de respuesta en la atencion de averias:

® Recepcidn telefénica o por correo electrénico de incidencias: inmediata en todos los casos.

® Situaciones puntualmente criticas que puedan producirse, a criterio de los operadores del
CCM o de los responsables técnicos de TMB: Inmediata.

® Correctivos: Lo necesario para cumplir los tiempos de resolucién descritos en el capitulo
anterior.
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7.2.1.4.5 Calidad de Mantenimiento

El objeto de este indicador es controlar el estado de conservacién y nivel de calidad y acabado
del mantenimiento que el ADJUDICATARIO efectla en los equipos objeto de este contrato y la
persistencia o reiteracion de estos defectos.

Mensualmente y mediante inspecciones puntuales y aleatorias efectuadas en los equipos por
parte de personal técnico de TMB y el ADJUDICATARIO se verificara estado de conservacion,
limpieza y parametros de funcionamiento.

Se creara incidencia SAP de los defectos y estos deberan ser corregidos en el plazo de 72 horas.

El pardmetro Calidad de Mantenimiento QM% se calcula como el porcentaje de inspecciones
realizadas en las que se ha detectado defecto respecto al nimero total de inspecciones
realizadas en el mes.

7.2.2 Modalidad de Mantenimiento en taller

7.2.2.1 Alcance

La modalidad de mantenimiento es “Mantenimiento en taller”, y es responsabilidad del
mantenedor, y por tanto del ADJUDICATARIO, definir la estrategia de mantenimiento y la
realizacion de la totalidad las tareas necesarias aportando los medios técnicos y humanos
necesarios para su consecucion de los siguientes objetivos durante la vigencia del contrato:

® Conservacién de los equipos objeto del contrato en perfecto estado de funcionamientoy en
las mismas condiciones de seguridad y técnicas de origen. Las especificaciones técnicas del
mantenimiento y verificacion se efectuaran segun las normas de conservacion facilitadas
por el fabricante.

® Realizacién de las operaciones de mantenimiento preventivo periddico programado de
forma regular, de acuerdo con las instrucciones del fabricante.

® Aprovisionamiento y disposicion del stock de materiales y repuestos suficientes para
efectuar la reposicion de los elementos que por uso, desgaste, degradacion, rotura o averia
sean necesarios.

® Garantizar el cumplimiento de los niveles de fiabilidad, disponibilidad y tiempo de
reparacion a fin de no provocar rotura de stocks.

® Asuncion de responsabilidades legales derivadas e inherentes a la actividad de
mantenimiento.

® Utilizacion de las herramientas e instrumentos adecuados necesarios para su
mantenimiento segln normativas vigentes, en buen estado y al dia de las revisiones
pertinentes.

® Realizacién del control de la ejecucidon de seguridad en el mantenimiento.

® Formacion y capacitacion del personal de mantenimiento necesario para realizar estas
labores.

® Vigilancia de la obsolescencia de los componentes y equipos que conforman las
Distribuidoras Automaticas. El Proveedor alertard a TMB en caso de que detecte
obsolescencia en cualquier parte del sistema indicando qué equipo es el afectado, el origen
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de la obsolescencia, estudio del impacto en el sistema y propuesta de mitigacion (si no esta
definido por el fabricante de la distribuidora).

® Garantizar los requisitos de seguridad y salud asociados al servicio de mantenimiento para
el personal usuario, operacién y mantenimiento.

® Evitaren larealizacion de estas labores de mantenimiento cualquier impacto sobre el medio
ambiente.

La totalidad de la mano de obra y materiales que necesite el adjudicatario para la realizacién de
dichas tareas, sin limitacidn de clase ni valor, quedan incluidos en el precio de este contrato.

7.2.2.2 Obligaciones del adjudicatario

El alcance del mantenimiento de este contrato es el mantenimiento de los equipos clasificados
con modalidad de mantenimiento en taller. Incluyendo todo el conjunto del aparato/elementos
de los equipos (Unidad Central de Proceso, subsistemas de pago, procesador de tickets, central
de alarma, interfono...). Incluye también el software, sistema operativo y aplicaciones
corporativas de TMB.

7.2.2.2.1 Actividades de mantenimiento incluidas
Las actividades incluidas en el contrato de mantenimiento son:

® Mantenimiento Correctivo. Incluye el mantenimiento del software.

® Mantenimiento Preventivo Planificado en taller.

® En caso de que algiin mdédulo sélo hubiera una empresa autorizada/homologada a realizar
el mantenimiento, el ADJUDITACTARIO deberd contratar los servicios sin coste adicional
alguno para TMB.

Actividades logisticas y auxiliares.

Gestién de mantenimiento.

Acompafiamiento en las visitas de inspeccién y control de calidad.

Resolucién de averias por causas ajenas. Los siguientes gastos de reparacién de los equipos
averiados por causas o por dafios ajenos al propio sistema estan incluidos en el importe del
mantenimiento correctivo del contrato:

— Dafos provocados por sobretensiones o perturbaciones del suministro eléctrico. Los
equipos disponen de las protecciones contra sobre tensiones, y de la adecuada
regulacion de los componentes electronicos ante una falla de suministro. El
mantenimiento de estos componentes es responsabilidad del ADJUDICATARIO.

— Dafos provocados por humedad, cuando éstos se produzcan dentro de los limites de
proteccion IP de los equipos.

7.2.2.2.2 Mantenimiento correctivo en taller

El ADJUDICATARIO realizara las tareas de reparacién de los subsistemas y elementos reparables
retirados por accidon de mantenimiento correctivo online en sus talleres.
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® EL ADJUDICATARIO entregara a la oferta como anexo el “Detalle de tiempo de reparacion
de equipos en taller”, éste debe incluir el tiempo de logistica de recogida y devolucién a
TMB.

® El tiempo de reparacién no puede producir retrasos en el mantenimiento correctivo en
linea.

® Las actividades de verificacidn de los equipos y elementos reparados serdn las necesarias
para evitar averias repetitivas en los equipos, una vez estos equipos son instalados de nuevo.

7.2.2.2.3 Mantenimiento del software

Estan incluidas en el importe del mantenimiento en taller las siguientes actividades de
mantenimiento del software de los equipos:

® Formateado y copia de imagen del disco duro. Formateado de la unidad de backup.

® Recuperacion y analisis de archivos.

® Mantenimiento del firmware. El ADJUDICATARIO serd responsable del inventario, depdsito
y sustitucién de las versiones de firmware de los distintos elementos que conforman los
equipos. El ADJUDICATARIO debe disponer de herramientas para realizar estas tareas.

7.2.2.2.4 Mantenimiento Preventivo Planificado en taller

De acuerdo con el plan de mantenimiento y las revisiones recomendadas por el fabricante, el
contrato incluye la realizacion por parte del ADJUDICATARIO de las operaciones de
mantenimiento preventivo en taller de los elementos de los equipos.

El ADJUDICATARIO debera incorporar nuevas operaciones de mantenimiento preventivo en
taller si la evolucion de la fiabilidad lo aconseja.

7.2.2.3 Parametros del servicio de mantenimiento en taller

Con el fin de establecer una métrica que permita evaluar y analizar la calidad del mantenimiento
realizado, se establecen los siguientes indicadores.

7.2.2.3.1 Tiempo de reparacion

Es el tiempo comprendido entre que se comunica la solicitud de reparacién al ADJUDICATARIO
hasta que éste realiza la devoluciéon del equipo o elemento reparado. El ADJUDICATARIO deberd
garantizar que el Tiempo medio de reparacién (MTTR) no podra ser superior al acordado
contractualmente.

® Método de Cdlculo: Mensualmente se calculara el porcentaje de equipos enviados a reparar

y que han superado el tiempo maximo de reparacién contractual.

7.2.2.3.2 Calidad de Mantenimiento

El objeto de este indicador es controlar el estado de conservacién y nivel de calidad y acabado
del mantenimiento que el ADJUDICATARIO efectla en los equipos objeto de este contrato y la
persistencia o reiteracién de los mismos.
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Mensualmente y mediante inspecciones puntuales y aleatorias a las reparaciones efectuadas
por parte del adjudicatario, personal técnico de TMB y el ADJUDICATARIO verificaran el estado
de conservacion, limpieza y parametros de funcionamiento.

Se creara incidencia SAP de los defectos y éstos tendran que ser corregidos en el plazo de 72
horas.

El pardmetro Calidad de Mantenimiento QM%, se calcula como el porcentaje de inspecciones
realizadas en las que se ha detectado defecto respecto al nimero total de inspecciones
realizadas en el mes.

7.3 Cobertura de Eventos Especiales

El servicio de Mantenimiento incluye la cobertura presencial de personal de refuerzo adicional
al que habitualmente se pueda requerir para cubrir zonas o estaciones con incremento de
demanda o mejorar el tiempo de respuesta en toda la red en eventos especiales cuya funcion
sera meramente expectativa frente a posibles incidencias del servicio para garantizar una rapida
resolucidn de incidencias en caso de que llegaran a producirse. Este servicio cubrird hasta 160
horas al aflo. De manera orientativa se indican los eventos a atender:

Fiestas de la Merce: 3 dias en septiembre (a lo largo de las 24 horas).
Noche de San Juan: 23 junio (noche).

Fiestas de Gracia: 2 dias agosto (a lo largo de las 24 horas).

Fin de afio: 31 diciembre (a lo largo de la noche).

Tarde del dia 5 enero.

Otros a determinar.

En caso de que fuera necesario superar estas 160 horas, el ADJUDICATARIO debera cubrirlas y
TMB abonara el importe correspondiente fuera del importe del contrato.

7.4 Depdsito y utilizacion de las llaves y codigos de acceso a las
distribuidoras

Es responsabilidad del ADJUDICATARIO definir y supervisar los circuitos de depdsito, custodia y
condiciones de utilizacién de las llaves maestras.

Al inicio del contrato, EL ADJUDICATARIO presentara un procedimiento de control de las llaves
maestras, que sera validado por TMB. En este procedimiento se definirdn los registros de
entrega a cada técnico y para cada turno de trabajo, y las responsabilidades sobre el buen uso y
el correcto trato de las llaves a disposicion.

En caso de producirse alguna circunstancia como pérdida, rotura, robo, etc., el ADJUDICATARIO
informara a TMB de forma inmediata. Los costes que se deriven de la reposicion seran a cargo
del ADJUDICATARIO.

TMB facilitara al ADJUDICATARIO los cddigos de agente de mantenimiento para la identificacién
en los equipos. Serd responsabilidad del ADJUDICATARIO la fabricacién, entrega, depédsito,
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custodia y buen uso de las tarjetas de identificacion individualizadas. Cada tarjeta y cddigo de
acceso serd de uso personal e intransferible.

Al inicio del contrato, el ADJUDICATARIO facilitara una relacion de los técnicos de
mantenimiento y el correspondiente cddigo de acceso. En caso de producirse baja de la empresa
adjudicataria o subcontratada de un empleado, el ADJUDICATARIO comunicard de forma
inmediata a TMB de este hecho, a fin de inhabilitar el cédigo de acceso al sistema.

7.5 Actividades logisticas y auxiliares

Se incluye en el importe de los servicios de mantenimiento integral la disposicién por parte del
ADJUDICATARIO de los recursos materiales y la realizacidn las siguientes actividades
relacionadas con la logistica o auxiliares:

® Herramientas e instrumentacion para realizar el mantenimiento.

Equipos, materiales y piezas de repuesto.

Gestién de los equipos averiados

Vehiculos

Equipos de comunicacidn personal (méviles, Terminales de radio...).

Programacion del mantenimiento.

Equipos informaticos y de oficina necesarios para realizar los servicios. El ADJUDICATARIO
debera disponer como minimo de un PC en el que FMB instalard y dara acceso en este PC al

sistema informatico de mantenimiento para que el ADJUDICATARIO pueda realizar las
notificaciones de los trabajos realizados.

7.6 Gestion de la obsolescencia

El adjudicatario alertara a TMB en caso de que detecte obsolescencia en cualquier parte del
sistema, indicando qué equipo es el afectado, el origen de la obsolescencia, estudio del impacto
en el sistema y propuesta de mitigacion. Se comunicard en las reuniones regulares de
seguimiento de contrato.

El adjudicatario mantendra un registro actualizado, de los componentes donde se ha detectado
obsolescencia, donde se recogerd como minimo la siguiente informacion:

Sistema/ Subsistema afectado.

Componente/ elemento/ equipo.

Marca.

Modelo.

Funcién dentro del sistema.

Tipo de obsolescencia detectada: Técnica, Funcional o Legal.

Tipo de producto del componente: COTS/ Comercial especifico/ Catalogo del constructor /
especifico del Proyecto.

Numero de unidades afectadas.

Fecha de deteccion.
® Mitigacidn provisional detectada (practica reactiva de gestion de obsolescencia).
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® Fecha de mitigacidn provisional.
® Acciones posteriores.

Este registro actualizado estara a disposiciéon de TMB siempre que lo requiera.

Ademas, el adjudicatario entregara a TMB un informe anual recogiendo toda esa informacion y
el detalle de las acciones realizadas.

Este Informe anual del estado de expectativas de vida util de los componentes del sistema
mantendrd un registro actualizado de expectativas de vida util del sistema/subsistema o
componentes que indique el pliego del contrato donde se recogera como minimo la siguiente
informacidn:

Sistema/ Subsistema afectado.
Componente/ elemento/ equipo.

Marca.

Modelo.

Funcién dentro del sistema.

Numero de unidades dentro del sistema.
Fecha del dltimo suministro.

Periodo de entrega del ultimo suministro.

Fecha de Consulta al distribuidor / fabricante / proveedor del componente de:
— Plazos de entrega.
— Stock disponible.
— Expectativas de permanencia en mercado.
— Existencia nuevo modelo del propio producto. En caso afirmativo:
— Caracteristicas del nuevo modelo.

® Servicio de estudios de alternativas. En los casos en que se detecte obsolescencia el
ADJUDICATARIO:

— Probara en el sistema las propuestas de mitigacién y evaluara un informe indicando el
impacto y la idoneidad de las propuestas.

— En los casos en que no exista una propuesta de mitigacion clara sin afectar a la
funcionalidad del sistema efectuara un estudio de alternativas evaluando:

o Impacto funcional.
o Impacto técnico.
o Coste.

A continuacién, se muestra la tabla de requerimientos de mantenimiento correspondiente a la
obsolescencia:
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REQUERIMIENTOS MANTENIMIENTO - OBSLESCENCIA

id Concepto Descripcion

Anualmente se deberd entregar un plan de gestion de la
obsolescencia para garantizar la actualizacién y renovacidn
continua de los equipos. Este plan debe identificar componentes
(componentes comerciales y propios) y tecnologias que se acercan
al final de su vida dutil, proponer soluciones de reemplazo o
actualizacion, y establecer un cronograma para la implementacién
de estas mejoras. La gestién proactiva de la obsolescencia
asegurard que el sistema se mantenga actualizado, fiable, y
compatible con las nuevas tecnologias.

Tabla 62: Requerimientos de Mantenimiento — Obsolescencia

Plan de gestion de la

RM-48 .
obsolescencia

7.7 Comunicaciones entre las partes

El ADJUDICATARIO comunicara a TMB el responsable del contrato, y sus teléfonos (fijo y movil)
de contacto, y correo electrénico de forma que se pueda contactar con él para la realizacién de
las tareas incluidas en este contrato.

Por su parte, TMB también facilitard al ADJUDICATARIO una lista de interlocutores y sus
teléfonos de contacto.

Siempre que le sea requerido, EL ADJUDICATARIO informara de la localizacién de su personal en
servicio en las instalaciones de la red de FMB.

En general, EL ADJUDICATARIO introducird la informacion técnica y de actividad del
mantenimiento correctivo y preventivo realizado en el sistema informatico de mantenimiento
de FMB.

7.7.1 Condiciones de Entorno

Todas las actividades de mantenimiento se gestionaran a través de la aplicacidn informatica
propiedad de FMB: SAP de TMB, utilizdndose como base de datos para la gestion de tickets de
incidencias de mantenimiento.

Para la gestion de tickets e incidencias relacionadas con N3, se utilizara la herramienta Redmine
de TMB.

El mantenimiento del sistema en relacidn con su gestion sera responsabilidad del mantenedor,
siguiendo las directrices y procedimientos establecidos por FMB. Asimismo, SAP de TMB
proporcionara los ratios de seguimiento de la actividad y sus resultados.

Serd imprescindible que el ADJUDICATARIO aporte dispositivos moéviles (ordenadores portatiles,
PDAs, etc.) con conexién a SAP de TMB y Redmine de TMB para agilizar las tareas de
mantenimiento. Ademas, el adjudicatario debera realizar la integracidn entre SAP de TMB y su
propia herramienta o sistema de gestidn de tickets, asi como integrarse con Redmine de TMB y
su herramienta o sistema de gestién de tickets.
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7.7.2 Gestion de incidencias

Cada vez que sea detectado un fallo por cualquiera de las vias se dara de alta una incidencia
mediante el Sistema de Incidencias, descrito a continuacién, y se le comunicard al mantenedor
(en caso de que sea el mantenedor el que detecta la incidencia sera éste lo que la comunique a
FMB) pudiendo el mantenedor solucionarla de forma remota o si no es posible debera
desplazarse al lugar donde se encuentra el equipo averiado. La gestidn de incidencias serd una
responsabilidad compartida entre FMB vy el adjudicatario. La operativa y los roles de cada una
de las partes frente a esta gestion, asi como los conceptos generales asociados a la incidencia
guedan definidos a lo largo del presente apartado.

A continuacién, se muestra la tabla de requerimientos de mantenimiento correspondiente a

incidencias:

REQUERIMIENTOS MANTENIMIENTO - INCIDENCIAS

Id Concepto Descripcidn

Las incidencias se clasificaran en 3 niveles segln de la

gravedad de la afeccidn.

e Grave: Incidencias que impiden el funcionamiento de
un sistema critico, como la caida de servidores, la
desconexion del firewall o la pérdida de acceso a
servicios web. Estas incidencias requieren una
atencion inmediata y prioritaria.

Respecto a los equipos de campo (distribuidos), son
las incidencias que provocan pérdida total del
servicio del equipo.

e Medio: Incidencias  que no interrumpen
completamente la operacién de un sistema, pero
e limitan  significativamente las funcionalidades

Clasificacidn de . . . . .

RM-49 incidencias disponibles para uno o varios usuarios. Ejemplos

incluyen problemas con mddulos especificos de
software o hardware no critico.
Respecto a los equipos de campo, son las que
implican pérdida parcial de funcionalidades.

e Leve: Incidencias que no interrumpen el
funcionamiento de un sistema, aunque pueden
dificultar o ralentizar su operacién. Pueden incluir
problemas menores como errores de interfaz de
usuario o fallos intermitentes de componentes no
esenciales.

Respecto a los equipos de campo, son las incidencias
que no afectan a las funcionalidades de la maquina,
aunque pueden dificultar o ralentizar su operacion.
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REQUERIMIENTOS MANTENIMIENTO - INCIDENCIAS

Id Concepto Descripcion
Las incidencias deberan ser reparadas en un plazo
maximo de 2,5 horas desde la comunicacion de la
Tiempo de reparacién | incidencia. El plazo indicado es una media mensual.
RM-50 (Hardware) - Graves Catalogadas en SAP con PIN de paro.
. . Requisito anulado.
RM-51 Tiempo de reparacion
(Hardware) - Medias
Las incidencias deberan ser reparadas en un plazo
) - maximo de 72 horas desde la comunicacion de la
RM-52 Tiempo de reparacion | iy igencia. El plazo indicado es una media mensual.
(Hardware) - Leves Catalogadas en SAP sin PIN de paro.
Se resolverdn las incidencias de software graves en
menos de 24 horas desde su deteccidn. Se considera
Resolucion de incidencia grave aquella que afecta al 50% o superior de
RM-53 incidencias (Software) | |as maquinas del parque.
- Graves
Se resolverdn las incidencias de software medias en
menos de 48 horas desde su deteccidn. Se considera
Resolucion de incidencia media aquella que afecte del 25% al 50% de las
RM-54 incidencias (Software) | Maquinas del parque.
- Medias
Resolucion de Se resolverdn las incidencias.c,ie softwarg Ieve§ er‘1 men.os
RM-55 incidencias (Software) de 72 horas desde su deteccion. Se con5|de,ra |r1C|denC|a
- Leves leve aquella que afecte hasta 25% de las maquinas del
parque.
e La herramienta que se utilizara para gestionar los
tickets de incidencias de mantenimiento correctivo y
preventivo sera SAP de TMB.
e La herramienta que se utilizard para la gestion de
. . tickets e incidencias relacionadas con N3 (gestién de
Herramienta gestion . .
RM-56 tickets de problemas, acciones complejas llevadas a cabo por el
. fabricante del equipo) sera via Redmine de TMB.
mantenimiento - ) . . . .
e El adjudicatario tendrd que realizar la integracién
entre SAP TMB y su herramienta o sistema de gestion
de tickets. De igual forma el adjudicatario se integrara
con el Redmine de TMB y su herramienta o sistema de
gestion de tickets.
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REQUERIMIENTOS MANTENIMIENTO - INCIDENCIAS

Id Concepto Descripcion

En fase de disefio, se definirdan conjuntamente los
catdlogos de codificaciones para el registro de actividades
de mantenimiento. Estos mantendran la estructura
definida por TMB.

Catalogo de
RM-57 incidencias

Tabla 63: Requerimientos de Mantenimiento — Incidencias

7.7.2.1 Alta de incidencias

FMB comunicara al ADJUDICATARIO las incidencias en el momento que las detecte. Se facilitard
la siguiente informacidn:

® Numero de aviso de la incidencia.

Fechay hora.

Servicio o Equipo afectado.

Descripcion en texto de la incidencia.

Ubicacion del equipo (estacion, vestibulo y posicion).

Indicador de paro del equipo.
Esta comunicacidn se realizard normalmente a través del sistema SAP y correo electrénico o
teléfono, en los contactos que el ADJUDICATARIO facilite a TMB.

7.7.2.2 Cierre de incidencias

El ADJUDICATARIO comunicara a TMB la finalizacidn de la incidencia una vez se haya efectuado
la reparacion y verificacidn del restablecimiento de la funcion afectada.

Esta comunicacion se realizara a través del teléfono a los nimeros y personas que TMB facilitara
al ADJUDICATARIO.

Para cada incidencia atendida, el ADJUDICATARIO rellenara la siguiente informacidon mediante
el acceso web al sistema SAP de TMB:

Fecha y Hora final de la incidencia

Agentes que han realizado la reparacion.

Texto ampliado de la descripcién de la incidencia

Equipo afectado y su identificacion

Elemento que causa la averia (Parte Objeto codificado)

Sintoma (codificado y texto libre si es necesario)

Causa de la averia (codificado y texto libre si es necesario)

Acciones o trabajos realizados (en texto libre ampliado de descripcidn de la incidencia).

Origen de la averia si es ajena al sistema y otras observaciones (en texto libre ampliado de
descripcién de la incidencia)

® (Cierre del aviso. Cuando la reparacion esté terminada. En caso de que el equipo esté en
servicio por haber efectuado una reparacién provisional, pero queden acciones pendientes
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se registrard la fecha y hora de finalizacién del aviso y se realizard el SIFI (“Si Finalizado” en
el sistema aviso de SAP) pero no se cerrara hasta su reparacion definitiva.

El ADJUDICATARIO rellenara esta informacion mediante acceso intranet o Web al sistema
informatico de mantenimiento de TMB (o mediante la herramienta de gestion de
mantenimiento del ADJUDICATARIO, que debera estar integrada con SAP de TMB) antes de que
finalice la jornada de trabajo en el que se ha realizado la actuacién. Para las actuaciones
realizadas en fines de semana debera cumplimentarse antes de las 8h del lunes; y en festivos
interno-semanales antes de las 8h del laborable siguiente al festivo.

7.7.2.3 Comunicacion del Mantenimiento Preventivo efectuado

Para cada actuaciéon de mantenimiento preventivo efectuada, el ADJUDICATARIO realizard un
informe de mantenimiento que cumplimentard mediante acceso intranet o Web con la siguiente
informacion:

® Notificacion de Empleado/s que han realizado el mantenimiento.
Denominacidn de la revisidn.

Equipo.

Ubicacion de los equipos.

Operaciones realizadas.

Medidas efectuadas.

Acciones posteriores que se derivan del mantenimiento.

Observaciones.

Adjuntard también a la orden de trabajo SAP una copia escaneada de la hoja de revision original.
El ADJUDICATARIO reportara esta informacidn mediante acceso intranet al sistema informatico
de mantenimiento de TMB, no mds tarde de una semana después de realizado el mantenimiento
preventivo.

7.7.2.4 Comunicacion del inicio y finalizacion de los trabajos

El ADJUDICATARIO debera comunicar el inicio y finalizacidn de los trabajos en el CCM o personal
en estacion en tiempo real mediante el procedimiento vigente en TMB en cada momento.
7.7.2.5 Comunicacion de Situaciones de Riesgos

Si el ADJUDICATARIO detectara cualquier situacion de posible riesgo o deficiencias en aparatos,
instalaciones, dependencias, equipos de trabajo y equipos de proteccion, colectiva o individual,
gue a su juicio comporte, por motivos razonables, un riesgo de accidente, deberd comunicarlo
inmediatamente a TMB, a fin de que puedan adoptarse las medidas oportunas.

7.7.3 Seguimiento del Mantenimiento

Quincenalmente se reunirdn o comunicaran los responsables del ADJUDICATARIO y TMB para
coordinar y evaluar los trabajos que se estan llevando a cabo, ademas de comentar y analizar
las incidencias que vayan apareciendo.

De estas reuniones, se levantara acta por parte del mantenedor consensuada por ambas partes.
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El ADJUDICATARIO propondra un modelo de gestion del conjunto de los datos que faciliten el
seguimiento y analisis del mantenimiento. Una vez aprobado por TMB, el ADJUDICATARIO
facilitara esta informacién mensualmente.

Esta documentacion de analisis constard, como minimo, de los apartados definidos a

continuacion:

Mantenimiento correctivo en la linea. Estadistica semanal y mensual de los avisos atendidos:

® Informe general.

Total de incidencias por equipo.
Evolucion de las incidencias.
Confiabilidad total y fiabilidad técnica

Imputacion de las incidencias.

® Informe por equipoy linea.

Gréficas de incidencias por modelo de equipo y subequipos.

Gréficas de incidencias por elemento, sintoma y causa.

® Evolucién de las incidencias.

Gréficas de incidencias diarias.
Gréficas de tiempo de resolucién
Ratis de fiabilidad y disponibilidad de los equipos.

Incidencias repetitivas por equipo y estacion.

® Mantenimiento correctivo en taller. Estadisticas mensuales de las reparaciones efectuadas

en taller, agrupadas por:

Modelo del equipo.
Estacion de procedencia.
Fecha.

Sintoma.

Reparacion realizada.

Elementos sustituidos.

® Mantenimiento preventivo en la linea.

Revisiones efectuadas segun planificacion mensual.
Relacién de incidencias detectadas.

Elementos sustituidos.

® Mantenimiento preventivo en taller.

Revisiones efectuadas en taller segun planificacién mensual a los equipos.

® Calidad del mantenimiento.

Relacién de los defectos hallados en las inspecciones de calidad y de las acciones
correctoras realizadas.
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® Evolucién del inventario de equipos instaladas y en servicio.

Inventario de repuestos.

® Evolucién mensual del parque de repuestos, indicando ubicacién, estado y previsién de
reparacion.

® Evolucién de la plantilla de mantenimiento.

— Relacion de la cobertura de personal, indicando:
o0 Cobertura diaria prevista y real.
o0 Altas y bajas de personal.

o0 Cobertura por niveles de mantenimiento a realizar.

® Otros:

— Eventos especiales.
— Lineas de venta paradas totalmente.
— Vandalismos.

— Dafos por filtraciones.

7.8 Gestion del mantenimiento

El servicio de mantenimiento incluye la prestacion de las siguientes actividades:
1. Gestion completa del mantenimiento:

® Coordinacion de las labores de mantenimiento. Seguimiento diario de las alarmas,
eventos y estados de todos los equipos a mantener, desde el Telemando. El
ADJUDICATARIO deberd realizar una parte de las tareas de coordinacién del
mantenimiento laboral de 6h a 22h desde las dependencias de TMB, quien facilitara el
espacio y las herramientas corporativas de trabajo en el taller de Can Boixeres.

® Reuniones de coordinacion semanales con el Responsable de Mantenimiento del
ADJUDICATARIO.

® |Informe de cada actividad de mantenimiento realizada. Entrada y registro en el
sistema informatico de gestién de mantenimiento de FMB.

® Realizacién de informes mensuales de la actividad de mantenimiento, de la fiabilidad,
disponibilidad y tiempo de resolucién, averias sistematicas, etc. De las incidencias
atendidas durante el periodo. También se realizard un informe con el analisis de causas
de incidencias y acciones correctoras a planificar por cada uno de los equipos que
presente un MCBF individual inferior al 5% marcado como MCBF objetivo.

® Realizar el control de la ejecucidn de seguridad en el mantenimiento.

® Actualizacidon de documentacion, instrucciones de mantenimiento y procedimientos
en el formato designado por TMB cuando se derive de las actuaciones de
mantenimiento realizadas.

® Estudios y analisis de mantenimiento:
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— Realizacidn de andlisis técnicos y estadisticos cuando sea necesario o requerido
por TMB.

— Vigilancia de la obsolescencia de los equipos y componentes, de forma que el
ADJUDICATARIO alertara a TMB en caso de que detecte obsolescencia en alguno
de los componentes del equipo o componente afectado, indicando el impacto en
el equipo y la propuesta de mitigacidn (si no esta definido por el fabricante de la
distribuidora).

2. Inspecciones

® TMB efectuard inspecciones ordinarias del estado de los equipos con el fin de verificar
el correcto estado de conservacion. De forma sistemdtica, se efectuard al menos dos
inspecciones mensuales durante el plazo de duracidn del contrato, que garanticen las
inspecciones del 20% de revisiones de preventivo planificadas. Estd incluido en el
importe del contrato la presencia en estas inspecciones del responsable del servicio
del ADJUDICATARIO, asi como de los recursos necesarios para poder realizarlas.

® Estas inspecciones incluyen la verificacién del correcto estado de un determinado
numero de equipos y de los materiales y equipos de repuesto.

® TMB podrd efectuar inspecciones extraordinarias cuando lo considere necesario, tanto
internas como auditorias y verificaciones técnicas contratadas a terceros, a las que
deberda acompanfar al responsable del servicio de la empresa adjudicataria si es
requerido sin coste afiadido.

® Sicomoresultado de estas inspecciones o auditorias fuesen detectados defectos, éstos
deberdn ser resueltos sin coste para TMB y en un plazo maximo de 72 horas.

7.9 Recursos humanos-Organigrama

El ADJUDICATARIO debera presentar en su oferta el organigrama propuesto destinado al
servicio. Asi como la distribucidn de horarios por turnos y semana propuestos.

El organigrama debera constar como minimo de los siguientes recursos:

Responsable del contrato.

Responsable de Mantenimiento del contrato.

Responsable de calidad.

Responsables de turnos de trabajos de mantenimiento.

Responsable de laboratorio/taller.

Coordinador de mantenimiento (funcién descrita en el apartado 7.8 punto 1).

Técnicos de mantenimiento preventivo/correctivo de linea.
Técnicos de mantenimiento de taller.

Soporte nivel avanzado.
La formacién académica minima exigible sera:

® Responsable de Mantenimiento del contrato: Ingeniero técnico o superior.
@® Técnicos de mantenimiento: FP2 (o equivalentes) en ramas técnicas.

181



Distribuidora Automdtica red FMB @ e Borecioma Potens

7.10 Calificacion el personal de mantenimiento

El personal de mantenimiento del ADJUDICATARIO que realice las tareas descritas en este pliego
debera disponer de la formacién técnica y experiencia adecuada por las tareas especificas del
puesto de trabajo.

Toda la formacion técnica necesaria de los sistemas a mantener sera impartida por el
ADJUDICATARIO. ElI ADJUDICATARIO facilitarad a todo su personal la formacién necesaria en los
riesgos laborales propios de la ejecucién de los distintos trabajos en las instalaciones de FMB.

7.11 Uniformidad del personal de mantenimiento

El personal de mantenimiento del ADJUDICATARIO que realice las labores de mantenimiento en
las instalaciones de la red de FMB debera ir debidamente uniformado. La uniformidad deberd
cumplir criterios de seguridad y de visibilidad y deberd estar aprobada por TMB, quien podra
determinar la utilizacion de determinantes elementos identificativos, como chalecos,
inscripciones etc., distintivos del servicio de mantenimiento.

7.12 Exclusiones del contrato

Quedan excluidas del importe del contrato de mantenimiento integral las actuaciones no
descritas en los puntos anteriores y no imputables al trabajo de mantenimiento y conservacion.
Unicamente tienen esta consideracion los gastos derivados de los siguientes casos:

® Actos vandalicos. No se considera incluido en esta categoria un simple mal uso de los
equipos por parte de los clientes o de los demdas mantenedores (agentes de recarga y
recaudacion de monedas, y agentes de operacion).

® Daios ocasionados por afectacidn de obras.

® Daios como consecuencia de incendio, siempre que el origen sea causa externa al equipo o
que la propagacion no sea consecuencia de un deficiente mantenimiento del equipo.

® Daios por inundaciones: Los dafios graves ocasionados por inundaciones que afecten
severamente al vestibulo, cuando éstos se produzcan fuera de los limites de proteccién IP
de la distribuidora.

Para estos casos existira una franquicia de 300 €, por lo que cualquier dafio de valor inferior al
mencionado se considera incluido en el importe del mantenimiento correctivo y cualquier coste
superior a esta franquicia se abonara por la diferencia entre el coste real y la franquicia.

Los gastos derivados de las reparaciones provocadas por estas causas seran abonados por TMB
segln un listado de precios de materiales y mano de obra de reparaciéon en taller que el
ADJUDICATARIO entregara a la oferta como anexo “Detalle de precios por actuaciones excluidas

en el mantenimiento integral”. La mano de obra en la linea queda incluida dentro de contrato

de mantenimiento, sélo se cobrara el material y la reparacion en taller.

A continuacién se hace una estimaciéon basada en costes de mercado y en los gestos de
mantenimiento actuales:

182



Distribuidora Automdtica red FMB @ e Borecioma Potens

. Estimacion . L B B
Concepto Operacion . Coste unitario operacion | Precio total € / operaciones
operaciones anuales

Cambio Pantalla Tactil DAC 19 790,00 € 15.010,00 €

Operaciones adicionales no

o L . Cambio Pantalla TFT DAC 10 685,00 € 6.850,00 €
incluidas en mantenimiento integral —

Cambio Kit EMV 15 1.876,00€ 28.140,00€

50.000,00 €

Estos precios seran vinculantes para la oferta.

En estos casos, el ADJUDICATARIO entregara un presupuesto basado en este detalle junto a un
informe justificativo, siendo facultado de TMB la interpretacién técnica de la relacién causa
efecto.

7.13 Limites del sistema

Los limites del sistema son las fronteras de los aparatos objeto de mantenimiento por parte del
ADJUDICATARIO con otras instalaciones o sistemas.

EL ADJUDICATARIO atendera todas las incidencias que se manifiesten en los equipos
independientemente del origen de la misma.

Si se determina que la averia es producida por un sistema frontera, el ADJUDICATARIO lo
comunicard a TMB y éste escalard la averia en el mantenedor correspondiente.

7.13.1 Limites con el sistema de comunicaciones

La frontera con este sistema serd la roseta de comunicaciones con la red LAN del vestibulo, y la
roseta de la red de interfonia, ubicadas en el interior del equipo.

El ADJUDICATARIO debera verificar que la electrénica de control del equipo comunica
correctamente con el switch del vestibulo (por ejemplo, permutando los latiguillos de
comunicaciones con un equipo adyacente). En caso de que no exista sefal en la roseta debera
escalar la incidencia en TMB.

TMB podra facturar al ADJUDICATARIO los gastos derivados de actuaciones indebidamente
escaladas.

7.13.2 Limites con acometida eléctrica

La frontera con la acometida eléctrica seran las bornas de alimentacidn del propio equipo. En el
caso de falla en la acometida eléctrica deberd escalar la incidencia en TMB.

FMB podra facturar al ADJUDICATARIO los gastos derivados de actuaciones indebidamente
escaladas.

7.14 Acceso a las instalaciones

El personal del ADJUDICATARIO dispondra del nivel de formacidén requerido y las
homologaciones necesarias para acceder a las instalaciones donde debe realizar las actividades
de mantenimiento.
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TMB facilitara el acceso a sus instalaciones al personal del ADJUDICATARIO asignado a las tareas
objeto de este contrato en la red de FMB. Para ello TMB entregara una autorizaciéon temporal
nominal a cada agente del ADJUDICATARIO. El personal deberd presentarlo cada vez que le sea
requerido por un empleado de TMB. Esta autorizacién no sirve para viajar por la red de FMB.

Los técnicos del ADJUDICATARIO seran responsables en todo momento de las acciones de
mantenimiento llevadas a cabo y de la adecuada sefalizacion y proteccion de las zonas de
trabajo.

Para ciertos trabajos que impliquen la alteracién de las condiciones de explotacién del servicio
a los viajeros, seran necesarias, a criterio de TMB, las correspondientes autorizaciones.

Todos los trabajos que, por su naturaleza, requieran autorizaciones fuera del ambito vy
competencia de FMB, se realizaran de acuerdo con las exigencias del organismo requirente,
guedando el ADJUDICATARIO obligado a gestionar a su cargo todos los permisos, licencias y
tasas que le sean de aplicacién.

7.15 Modificaciones en los equipos

En caso de que durante la vigencia del contrato se produzcan cambios, modificaciones o
innovaciones en los equipos objeto de este contrato, el mantenimiento preventivo y correctivo
de las modificaciones serd realizado por el ADJUDICATARIO y no supondran coste adicional al
importe del contrato.

7.16 Altay baja de inventario de equipos

Si en el transcurso de la duracién del contrato se producen altas de nuevos equipos, el
ADJUDICATARIO deberd realizar el mismo servicio de mantenimiento que en el resto de los
equipos aplicando la misma tarifa.

Si en el transcurso de la duracién del contrato se producen bajas de equipos, ya sea por
renovacion, cierre del vestibulo, retirada, etc., TMB comunicara al ADJUDICATARIO con un mes
de antelacidn su baja del contrato, y dicho equipo no se facturara a la tarifa mensual sin que se
dé ningun tipo de compensacién al ADJUDICATARIO, de forma que la facturacion mensual se
adaptard al numero real de equipos en servicio y mantenidos por el ADJUDICATARIO.

7.17 Reconocimiento de los equipos y las instalaciones

El ADJUDICATARIO debe ser perfectamente conocedor de los equipos y las condiciones de
utilizacién, de la organizacién de FMB, y de todos aquellos factores que pueden afectar a la
disponibilidad de los sistemas a mantener, facilitando el precio bajo estas condiciones.
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7.18 Impedimentos

El ADJUDICATARIO comunicara de forma inmediata a TMB cualquier impedimento
extraordinario que pueda surgir para la realizacidn de las tareas previstas en este contrato, asi
como las posibles consecuencias o impacto no deseado de alguna accion.

TMB comunicara al ADJUDICATARIO las posibles eventualidades que puedan repercutir en los
equipos objeto de este contrato.

7.19 Seguridad y salud laboral

El ADJUDICATARIO asume a titulo exclusivo el caracter de patrén o empresario respecto del
personal que realice los servicios comentados en este contrato, sin que exista vinculacion
juridica alguna de estos trabajadores con TMB.

Consecuentemente, el ADJUDICATARIO se compromete y obliga a cumplir de forma exacta y fiel
todas las obligaciones laborales que se deriven de su condicién empresarial o de patréon; como
son, por ejemplo, la inclusidon de su empresa y los trabajadores en el Régimen General de la
Seguridad Social, tener actualizado el libro de matricula del personal, la filiacidn y la cotizacion
a la Seguridad Social, observar con la debida diligencia las medidas de prevencion, seguridad e
higiene en el trabajo previstas por la legislacidn vigente o que fueran establecidas por la futura,
en general respetar y cumplir escrupulosamente todas y cada una de las obligaciones impuestas
por las leyes laborales vigentes.

TMB entregara al ADJUDICATARIO las normativas especificas para la ejecucién de los trabajos
en la red de FMB. El ADJUDICATARIO garantizara la difusiéon y cumplimiento de estas normas
por parte de todo su personal que trabaje en las instalaciones de FMB.

El ADJUDICATARIO debera disponer de una evaluacion de riesgos laborales del ejercicio de las
diferentes tareas a las que se refiere este contrato segun la ley 31/1995 de Prevencion de
Riesgos Laborales. Todas las herramientas y equipos que se utilicen en la realizacidn de estas
tareas tendran que cumplir esta normativa o la que esté vigente en cada momento.

EL ADJUDICATARIO cumplird las obligaciones previstas en la ley de prevencidon de riesgos
laborales, cumplimentando y firmando el documento recogido en el “DOCUMENTO DE
CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PREVISTAS EN LA LEY DE PREVENCION
DE RIESGOS LABORALES”.

7.20 Prevencion de riesgos laborales

7.20.1Coordinacion de actividades empresariales

Segun la vigente ley de prevencidon de riesgos laborales se facilitara el siguiente intercambio de
documentacién:

® Documentacion a facilitar por parte de TMB:

185



Distribuidora Automdtica red FMB @ e Borecioma Potens

Procedimiento PO55 “Ribalex”, Aplicacion de la normativa de prevencidon de riesgos
laborales en la realizacion de trabajos por empresas externas dentro de las instalaciones
del FC Metropolitano de Barcelona.

Procedimientos e instrucciones a aplicar.

Planes de autoproteccion de los centros de trabajo y consignas de actuacién en caso de
emergencia.

® Documentacion de laempresa ADJUDICATARIA que estara disponible en el centro de trabajo

donde se realiza las actividades (o herramienta de control documental que determine TMB)

y que se actualizard permanentemente. Esta documentacion puede ser solicitada por un

interlocutor asignado por TMB:

Concierto con Servicio de Prevencién ajeno (o justificacion Servicios de prevencién
propios.

Evaluacién de riesgos y planificaciéon actividad preventiva de los trabajos.

Adecuacion de los equipos de trabajo a la normativa vigente.

Fichas de seguridad de los productos quimicos que se puedan utilizar.

Listado de los trabajadores asignados en el centro de trabajo (Nombre, apellidos y DNI).
TC's del mes en curso.

Registro de formacién del trabajador en materia de PRL.

Formacién especifica de cada trabajador: Recurso preventivo (si corresponde), Piloto
Homologado de Seguridad, formacidn técnica, en herramientas y utillajes, etc.).

Justificante de entrega de EPI's.
Resultados de la vigilancia de la salud de cada trabajador.
Procedimientos a seguir en caso de accidente.

Relacién de accidentes de trabajo y sus investigaciones.

De forma previa al inicio de las actividades, el ADJUDICATARIO aportard la informacién sobre los
riesgos que se puedan derivar de su actividad:

® Medidas de control para riesgos a terceros derivados de las actividades.

® Persona de contacto para tratar temas relativos a PRL.

® Interlocutores para cuestiones de PRL del centro de trabajo.

7.21 Vigilancia y control por parte del adjudicatario

Por el presente pliego el ADJUDICATARIO se compromete a:

® Vigilar que su personal, o en caso de que sea autorizado a subcontratar algun servicio objeto

del pliego el de las empresas subcontratadas y los trabajadores auténomos, dependiendo
del mismo o de las empresas subcontratadas, cumplan la Legislacidn vigente en materia de
prevencion de riesgos laborales, asi como los procedimientos de TMB que sean de
aplicacion, y la efectiva adopcidn de las medidas preventivas, que se hayan acordado.
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® Si lo considera necesario, acordard nuevas medidas preventivas a aplicar debiendo
comunicar su adopcién a TMB. Si estimara oportuno no ejecutar alguna de las ya
establecidas, deberd comunicarlo previamente a TMB, que podrd aprobar o denegar la
propuesta.

® En el supuesto de que debiera realizar modificaciones en la ejecucién de los trabajos no
especificadas en la evaluacion de riesgos inicialmente presentada, comunicard a TMB las
citadas modificaciones y las medidas preventivas correspondientes, que debera realizar
mediante la confeccién de un anexo al citada Evaluacidn, y que debera presentar para su
analisis y aprobacion, en su caso.

® E| ADJUDICATARIO mantendra actualizado el listado de trabajadores, tanto propios como
de las empresas subcontratadas y autdonomos, asi como la documentacién necesaria
mencionada en el apartado 7.20.1.

TMB podra realizar el seguimiento del cumplimiento de la normativa vigente en materia de
Prevencion de Riesgos Laborales y de las medidas preventivas establecidas para el cumplimiento
del contrato. TMB podra asignar esta inspeccion a un agente externo.

7.22 Otras condiciones obligatorias del adjudicatario

El ADJUDICATARIO debera disponer de personal técnico con formacidn especifica de los equipos
impartida por el fabricante.

7.23 Proteccion Ambiental

El ADJUDICATARIO se responsabiliza de la realizacidon de las labores de mantenimiento descritas
en el contrato evitando cualquier impacto en el medio ambiente.

Este contrato incluye el tratamiento de todos los residuos derivados de la actividad de este
contrato, segun la legislacion vigente, incluyendo equipos reparables, baterias, etc.

No se depositaran residuos de ningun tipo en las dependencias de TMB.

7.24 Penalizaciones

El contrato prevera penalizaciones econdmicas por no consecucién de indicadores de nivel de
servicio y penalizaciones por desatencién o faltas en el servicio que se calcularan y aplicaran
mensualmente (se aplicaran las penalizaciones en la facturacion del mes correspondiente donde
se han producido).

El resultado total de la penalizacién mensual sera la suma de ambas, con un valor maximo del
20% del importe mensual.
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7.24.1 Penalizaciones por no logro de los indicadores de nivel de servicio

El incumplimiento de los indicadores de servicio dard lugar a una penalizacién de hasta el 5%
que tendrd como consecuencia una rectificacion de la contraprestacién econédmica que FMB
debera abonar al ADJUDICATARIO.

Se consideraran Infracciones muy graves si la penalizacién por no consecucién de los indicadores
de servicio es superior a 5% durante tres meses consecutivos.

® Equipos con modalidad Mantenimiento Integral:

Indicador Valor obtenido Penalizacion
98,5 % < DT% 0%
98,2 % < DT% < 98,5% 1%
Disponibilidad Técnica DT% del conjunto de 98% < DT% < 98,2% 2%
equipos en servicio contratadas. 97.5% < DT% < 98% 3%
97% < DT% < 97,5% 4%
DT% < 97% 5%
0<N%<2% 0%
2% <N% < 5% 0,50%

Porcentaje de numero de equipos N% con
disponibilidad menor o igual al 96% respecto 5%<N%<7,5% 1%
al total de equipos en servicio contratadas.

7,5% < N% < 10% 2,5%
N% >10% 4%
PMTTRA > 150 minutos 1,25%
Tiempo de resoluciéon promedio PMTTRA de PMTTRA > 180 minutos 2,50%
todas las incidencias con Pin de paro respecto
al valor contractual de 2,5 horas. PMTTRA > 210 minutos 3,75%
PMTTRA > 240 minutos 5%
PMTTRN > 72 horas 1%
PMTTRN > 96 horas 2%
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Indicador

Valor obtenido

Transports Metropolitans
de Barcelona

Penalizacion

Tiempo de resolucidon promedio PMTTRN de PMTTRN > 120 horas 3%
todas las incidencias sin Pin de paro respecto
al valor contractual de 72 horas.
0<QM% <1 0
< % < 9
QM % - Calidad de Mantenimiento. Es el 1<QM% <2 0,50%
porcentaje de inspecciones con defectos
. . . 2<QM% <5 1%
respecto al numero total de inspecciones
realizadas. 5<QM% <10 1,50%
QM% >10 2%

Tabla 64: Penalizaciones maquinas con mantenimiento modalidad Integral

® Maquinas con modalidad Mantenimiento Taller:

Indicador

Valor obtenido

Penalizacion

0<TR% <1 0%
1 <TR% <2 2%
TR % - Porcentaje de reparaciones que han
superado el tiempo medio de reparacion 2 <TR% <5 4%
(MTTR) definido contractualmente para
cada equipo respecto al niumero total de 5<TR% <10 6%
reparaciones solicitadas.
TR% >10 8%
PMTTRN > 96 horas 2%
PMTTRN > 120 horas 3%
QM % - Calidad de Mantenimiento. Es el 0<QM% <2 0%
porcentaje de inspecciones con defectos
res?ecto al ndmero total de inspecciones 2<QM% <5 2 50%
realizadas
5<QM% <10 5%
10<QM% <15 7,50%
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Indicador Valor obtenido Penalizacion

QM% >15 10%

Tabla 65: Penalizaciones maquinas con mantenimiento modalidad Taller
7.24.2 Penalizaciones por desatencion del servicio o falsa de servicio

La desatencion del servicio es considerada una infraccidn del contrato y comporta la aplicacién
de unas penalizaciones aparte de las penalizaciones por no consecucién de los indicadores de
nivel de servicio.

Las demoras que den lugar a penalizacién sélo podran justificarse por causas de fuerza mayor.
® Infracciones muy graves: penalizacion hasta el 5% del importe mensual

— Entregar informes con falsedades. Falsear cualquier campo de fecha u hora de los avisos
SAP.

— No disponer de los materiales de repuesto o no reponerlos en el plazo establecido.

— No atencidn de incidencias que impliquen afectacion al servicio de venta automatica en
todos los equipos en un mismo vestibulo en mas de 24 horas de servicio.

® Infracciones graves: penalizacidn hasta el 1% del importe mensual
— Incumplimiento de uniformidad de los trabajadores.
— No acotar adecuadamente las zonas de trabajo.
— No mostrar el respeto debido al pasaje.
— Retrasos en la entrega de informes en mds de 7 dias.
— Entregar informes incompletos.
— Utilizacion de repuestos no originales sin autorizacién de FMB.
— Imposibilidad de localizacién telefénica inmediata, incluido el salto del buzén de voz.

— No acreditar la resoluciéon de los defectos detectados en las inspecciones realizadas por
las entidades de inspeccidn y control en el plazo establecido en el acta de inspeccion.

7.25 Garantia

Serd obligacion de los adjudicatarios, sin cargo adicional alguno, la instalacion, pruebas y puesta
en marcha de cada uno de los equipos objeto de este proyecto.

El plazo de garantia minimo seran los definidos en la tabla siguiente para los equipos e
instalaciones derivadas de la presente contratacidn, a contar a partir de la fecha de recepcion
de las mismas. Serd obligatorio para los adjudicatarios realizar durante dicho periodo los
cambios necesarios para solventar las deficiencias detectadas que le sean imputables, si asi lo
solicita FMB.
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Dicha garantia incluird la subsanacién de errores que se pongan de manifiesto en el
funcionamiento de los equipos, o que se descubran mediante pruebas o cualesquiera otros
medios, asi como la conclusiéon de la documentacién incompleta y subsanacién de la que
contenga deficiencias. También se incluiran los evolutivos de versiones de firmware.

A posteriori, se muestra la tabla de requerimientos de mantenimiento correspondiente a las

garantias:
id Concepto Descripcion
Las garantias que apliquen como minimo, seran las siguientes:
e Instalaciones: 12 meses o la que aplique legalmente en caso
de ser superior desde su instalacién.
, e Desarrollos: 12 meses o la que aplique legalmente en caso de
RM-58 Garantias . d L. Pld &
ser superior desde la aceptacién por parte de TMB.
e Suministros: 36 meses o la que aplique legalmente en caso de
ser superior desde su entrega o instalacion.
La garantia comenzard a partir de la recepcidn definitiva.
, La garantia incluird la reparacién o sustitucion de los elementos
RM-59 Garantias . .
averiados sin coste para TMB.

Tabla 66: Requerimientos de Mantenimiento — Garantias

7.26 Localizacion de los trabajos

Los trabajos se localizardn en la ciudad de Barcelona, concretamente en cada una de las
estaciones descritas en el apartado ANEXO B.

8 Plan de Implantacidon

La planificacién de alto nivel debe tomarse a titulo orientativo y puede sufrir modificaciones,
por la realizacidn de los ajustes que sean precisos. Una vez formalizado el contrato, se detallaran
las fechas concretas en base a estas metas y planificacion.

8.1 Lotes del proyecto

® Este plan debera adaptarse a las distintas “Lotes” de implantacién que se definan con el fin
de garantizar el cumplimiento de los plazos para la puesta en servicio de las instalaciones.

® El objetivo estratégico de negocio es disponer de la solucidon en un plazo de TREINTA Y
NUEVE (39) meses naturales desde el momento de su adjudicacion.

® La planificacién de alto nivel, en base a la cual los adjudicatarios elaboraran en sus ofertas
sus propuestas de calendario y metodologia de implantacidn, se estructura en los siguientes
lotes:
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— Lote 1 — Disefo, Fabricacion, Suministro, Implantacidn, Instalacion, Puesta en servicio,
Operacion tecnoldgica y Mantenimiento de los equipos: Se divide en subfases:

olngenieria HW

e Comienza tras la firma del contrato.
e Con una duracidn estimada de DIEZ (10) meses naturales desde la adjudicacion.

oHomologacién T-Mobilitat

e Comienza tras la firma del contrato.
e Con una duracidn estimada de NUEVE (9) meses naturales desde la adjudicacion.

oValidacién prototipo HW

e Comienza después de DOS (2) meses naturales desde la adjudicacién con una
duracidén estimada de OCHO (8) meses naturales.

olngenieria SW
e Comienza tras la firma del contrato.
e Con una duracién estimada de VEINTISEIS (26) meses naturales desde la
adjudicacion.
e Se estima una duraciéon de VEINTICUATRO (24) meses naturales para atender
posibles evolutivos contra bolsa de horas.

oValidacion Ul usuario

e Comienza después de UN (1) mes natural desde la adjudicacidon con una duracion
estimada de SEIS (6) meses naturales.

oPruebas SAT SW (Sprint 1, version piloto)

e Comienza después de NUEVE (9) meses naturales desde la adjudicacién con una
duracidon estimada de TRES (3) meses naturales.

oPiloto (Sprint 1, version piloto)
e Comienza después de DOCE (12) meses naturales desde la adjudicacidon con una
duracion estimada de TRES (3) meses naturales.

oPiloto (Sprint n)
e Comienza después de QUINCE (15) meses naturales desde la adjudicacidn con una
duracidn estimada de DOCE (12) meses naturales.

oFormacion

e Comienza después de ONCE (11) meses naturales desde la adjudicacidon con una
duracidn estimada de SEIS (6) meses naturales.

oTraspaso a operacion tecnoldgica

e Comienza después de NUEVE (9) meses naturales desde la adjudicacién con una
duracidon estimada de TRES (3) meses naturales.

olnstalacién de equipos

e Comienza después de ONCE (11) meses naturales desde la adjudicacién con una
duracidn estimada de UN (1) mes natural y después de DOS (2) meses naturales se
retoma la actividad con una duraciéon estimada de VEINTICUATRO (24) meses
naturales.

oMantenimiento de los equipos
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e Comienza después de DOCE (12) meses naturales desde la adjudicacién con una
duracidn estimada de VEINTICUATRO (24) meses naturales por equipo a contar desde
Su puesta en servicio.

— Lote 2 — Desinstalacidon de los equipos actuales:

oRetirada de equipos de almacén y recuperacion componentes

e Comienza tras la firma del contrato.
e Con una duracidn estimada de TRES (3) meses naturales desde la adjudicacion.

oDesinstalacion de equipos de linea

e Comienza después de CUATRO (4) meses naturales desde la “Retirada de equipos
de almacén y recuperacién componentes” con una duracidn estimada de UN (1) mes
natural y luego de TRES (3) meses naturales se retoma la actividad con una duracion
estimada de VEINTICUATRO (24) meses naturales.

— Lote 3 — Direccién integral de proyecto y obra:

oDirecciéon de proyecto

e Comienza tras la firma del contrato.
e Con una duracién estimada de TREINTA Y NUEVE (39) meses naturales desde la
adjudicacion.

La siguiente planificacion de alto nivel detalla a titulo ilustrativo las principales tareas a llevar a
cabo en cada lote:
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026

2027
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Transports Metropolitans
de Barcelona

2029

12

2030

LICITACION

LOTE 1 - Disefio, Fabricacién, Suministro,
Implantacion, instalacion, puesta en servicio,
Operacion tecnolégica y Mantenimiento de los
equipos

Ingenieria HW

Homologacion T-Mobilitat

Homologacion ENS

Validacion prototipo HW

Ingenieria SW

Validacion Ul usuario

Pruebas SAT SW (Sprint 1)

Piloto (Sprint 1, versidén piloto)

Piloto (Sprint n)

Formacion

Traspaso a operacion tecnoldgica

Instalacién de equipos

Mantenimiento de los equipos

LOTE 2 - Desinstalacion de los equipos actuales

Retirada de equipos de almacén y recuperacién
componentes

Desinstalacion de equipos de linea

LOTE 3 - Direccion integral de proyecto y obra

Preparacidén de proyecto

Direccion de proyecto

Periodo de licitacion. No computable como duracion de proyecto

Duracién de las tareas.
Posibles evolutivos contra bolsa de horas.
Hito

llustracion 13: Planificacion de alto nivel
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9 Confidencialidad de la informacion

Todas las especificaciones se encuentran recogidas en distintos documentos, propiedad de TMB
y ATM. Debido a que la informacidon se considera confidencial, esta serd entregada al
adjudicatario tras la resolucién del concurso.

10 Propiedad Intelectual

® Eldesarrollo del software, customizaciones, adaptaciones, y especificaciones generadas por
el adjudicatario seran propiedad de TMB y estaran definidas de manera precisa y detallada,
de tal manera que TMB u otros terceros puedan en un futuro ser capaces de realizar
distintos evolutivos sobre estos desarrollos con medios propios.

® Todo el software, de alto o bajo nivel, desarrollado y/o modificado por el adjudicatario sera
propiedad de TMB y serd entregado a éste, entendiéndose por software cualquier codigo
fuente, ejecutable, driver, biblioteca o libreria, etc.

® El adjudicatario debera documentar y facilitar a TMB los entornos de desarrollo y librerias
necesarias para la compilacién y enlace de todos los desarrollos, incluidos el firmware de los
equipos y dispositivos suministrados.

® El adjudicatario debera entregar toda la documentacidn relativa a la especificacion, disefio
e implementacién y podra ser utilizada por TMB en la forma que estime conveniente,
siempre y cuando sea Unicamente en su provecho y no para su comercializacion por parte
de terceros.

11 Mediciones

En este apartado se complementa con detalle la lista de suministro de cada uno de los lotes, asi

como el detalle de los equipos a desinstalar.

11.1 LOTE 1: Diseio, Fabricacion, Suministro, Implantacion,
instalacidon, puesta en servicio, Operacidon tecnoldgica y
Mantenimiento de los equipos

En este lote se especifican las ubicaciones donde se llevara a cabo la instalacién de los nuevos

equipos, asi como las cantidades a instalar en cada estacién. A continuacion, se presenta una
tabla detallada con la distribucion de los equipos a implementar.
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MEDICIONES - LOTE 1

Estacion Linea DAC DAB Total
HOSPITAL BELLVITGE L1 2 0 2
BELLVITGE L1 2 0 2
BELLVITGE L1 0 1 1
AV. CARRILET L1 0 2 2
AV. CARRILET L1 2 0 2
RBLA JUST OLIVERES L1 2 0 2
CAN SERRA L1 2 0 2
FLORIDA L1 2 0 2
TORRASSA L1 2 0 2
SANTA EULALIA L1 2 0 2
SANTA EULALIA L1 0 1 1
MERCAT NOU L1 2 0 2
PLACA DE SANTS L1 2 0 2
PLACA DE SANTS L1 0 1 1
HOSTAFRANCS L1 2 0 2
HOSTAFRANCS L1 0 1 1
HOSTAFRANCS L1 0 1 1
HOSTAFRANCS L1 0 1 1
ESPANYA L1 2 3 5
ESPANYA L1 2 1 3
ROCAFORT L1 2 0 2
ROCAFORT L1 0 1 1
URGELL L1 2 0 2
URGELL L1 0 1 1
UNIVERSITAT L1 2 0 2
CATALUNYA L1 2 0 2
CATALUNYA L1 2 1 3
URQUINAONA L1 2 0 2
URQUINAONA L1 0 1 1
URQUINAONA L1 0 1 1
ARC DE TRIOMF L1 2 0 2
ARC DE TRIOMF L1 2 0 2
MARINA L1 2 1 3
GLORIES L1 2 0 2
GLORIES L1 0 2 2
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cLoT L1 2 0 2
CLOT L1 0 1 1
NAVAS L1 2 0 2
NAVAS L1 0 1 1
SAGRERA L1 2 1 3
SAGRERA L1 0 2 2
FABRA | PUIG L1 2 0 2
FABRA | PUIG L1 0 1 1
SANT ANDREU L1 2 0 2
SANT ANDREU L1 0 1 1
TORRAS | BAGES L1 2 0 2
TORRAS | BAGES L1 0 1 1
TRINITAT VELLA L1 2 0 2
BARO DE VIVER L1 2 0 2
SANTA COLOMA L1 2 0 2
FONDO L1 2 0 2
PARAL-LEL L2 2 1 3
PARAL-LEL L2 2 0 2
SANT ANTONI L2 0 1 1
SANT ANTONI L2 2 0 2
UNIVERSITAT L2 2 0 2
UNIVERSITAT L2 0 1 1
PASSEIG DE GRACIA L2 0 2 2
PASSEIG DE GRACIA L2 2 0 2
TETUAN L2 2 0 2
MONUMENTAL L2 2 0 2
SAGRADA FAMILIA L2 2 1 3
ENCANTS L2 2 0 2
CLOT L2 2 0 2
BAC DE RODA L2 2 0 2
BAC DE RODA L2 0 1 1
ST. MARTI L2 0 2 2
ST. MARTI L2 2 0 2
LA PAU L2 2 0 2
VERNEDA L2 2 0 2
ARTIGUES - SANT ADRIA L2 2 1 3
SANT ROC L2 2 0 2
GORG L2 2 0 2
PEP VENTURA L2 2 0 2
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BADALONA/POMPEU L

FABRA 2 0 2
BADALONA/POMPEU L

FABRA 0 1 1
PALAU REIAL L3 2 1 3
MARIA CRISTINA L3 2 0 2
LES CORTS L3 2 1 3
PLACA DEL CENTRE L3 2 0 2
SANTS ESTACIO L3 2 0 2
SANTS ESTACIO L3 0 1 1
TARRAGONA L3 2 0 2
ESPANYA L3 2 0 2
POBLE SEC L3 0 2 2
POBLE SEC L3 2 0 2
DRASSANES L3 2 1 3
DRASSANES L3 0 2 2
LICEU L3 0 2 2
LICEU L3 0 2 2
LICEU L3 2 1 3
LICEU L3 2 1 3
CATALUNYA L3 2 3 5
PASSEIG DE GRACIA L3 2 1 3
PASSEIG DE GRACIA L3 0 2 2
DIAGONAL L3 2 0 2
DIAGONAL L3 0 2 2
FONTANA L3 2 0 2
LESSEPS L3 0 2 2
LESSEPS L3 2 1 3
VALLCARCA L3 2 0 2
PENITENTS L3 2 0 2
VALL D'HEBRON L3 2 0 2
MONTBAU L3 2 0 2
MUNDET L3 2 0 2
VALLDAURA L3 2 0 2
CANYELLES L3 2 0 2
CANYELLES L3 0 1 1
ROQUETES L3 0 2 2
ROQUETES - 3

SEMIVESTIBUL B 1 0 1
ROQUETES - 3

SEMIVESTIBUL A 1 0 1
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TRINITAT NOVA L3 2 0 2
BESOS L4 2 0 2
BESOS MAR L4 0 2 2
BESOS MAR L4 2 0 2
EL MARESME-FORUM L4 2 1 3
EL MARESME-FORUM L4 0 1 1
SELVA DE MAR L4 0 2 2
SELVA DE MAR L4 2 0 2
POBLENOU L4 2 0 2
LLACUNA L4 2 0 2
BOGATELL L4 0 2 2
BOGATELL L4 2 0 2
CIUTADELLA L4 2 1 3
BARCELONETA L4 2 3 5
JAUME | L4 2 1 3
JAUME | L4 0 1 1
URQUINAONA L4 0 2 2
URQUINAONA L4 2 0 2
PASSEIG DE GRACIA L4 2 0 2
GIRONA L4 2 0 2
VERDAGUER L4 2 0 2
JOANIC L4 2 0 2
ALFONS X L4 2 0 2
GUINARDO-HOSP. SANT L

PAU 2 0 2
LLUCMAJOR L4 2 0 2
LLUCMAJOR L4 0 1 1
VIA JULIA L4 2 0 2
VIA JULIA L4 0 1 1
TRINITAT NOVA L4 2 0 2
TRINITAT NOVA L4 0 1 1
CASA DE LES AIGUES L11 2 0 2
TORRE BARO/VALLBONA L11 2 0 2
TORRE BARO/VALLBONA L11 0 1 1
CIUTAT MERIDIANA L11 2 0 2
CAN CUIAS L11 2 0 2
CAN CUIAS L11 0 1 1
CORNELLA CENTRE L5 2 0 2
GAVARRA L5 2 0 2
SANT ILDEFONS L5 2 0 2
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CAN BOIXERES L5 2 0 2
CAN VIDALET L5 0 2 2
CAN VIDALET L5 2 0 2
PUBILLA CASES L5 2 0 2
PUBILLA CASES L5 0 1 1
COLLBLANC L5 2 0 2
BADAL - ASCENSOR L5 1 0 1
BADAL - CABINA CGE L5 2 0 2
BADAL L5 0 2 2
PLACA DE SANTS L5 2 0 2
SANTS ESTACIO L5 3 2 5
ENTENCA L5 2 0 2
ENTENCA L5 0 1 1
HOSPITAL CLINIC L5 2 0 2
HOSPITAL CLINIC L5 0 1 1
DIAGONAL L5 0 2 2
DIAGONAL L5 2 0 2
VERDAGUER L5 0 2 2
VERDAGUER L5 2 0 2
SAGRADA FAMILIA L5 2 2 4
SAGRADA FAMILIA L5 2 2 4
DOS DE MAIG-SANT PAU L5 0 2 2
DOS DE MAIG-SANT PAU L5 2 0 2
CAMP DE L'ARPA L5 2 0 2
CAMP DE L'ARPA L5 0 1 1
SAGRERA L5 2 0 2
CONGRES L5 2 0 2
CONGRES L5 0 1 1
MARAGALL L5 2 0 2
MARAGALL L5 0 1 1
MARAGALL L5 0 1 1
VIRREI AMAT L5 2 0 2
VIRREI AMAT L5 0 1 1
VILAPICINA L5 0 2 2
VILAPICINA L5 2 0 2
VILAPICINA L5 0 1 1
HORTA L5 2 0 2
HORTA L5 0 1 1
EL CARMEL L5 0 2 2
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(™

EL CARMEL L5 2 0 2
EL COLL/LA TEIXONERA L5 2 0 2
EL COLL/LA TEIXONERA LS 0 1 1
VALL HEBRON L5 2 0 2
ERNEST LLUCH LS 2 0 2
FUNICUL.AR - PARC 13

MONTJUIC 2 0 2
Boixeres | (Manteniment) N/A 1 1 2
Boixeres | (Laboratori) N/A 3 2 5
Punt TMB Sagrada Familia N/A 0 1 1
Punt TMB Sagrera N/A 0 1 1
Punt TMB Urquinaona N/A 0 1 1
Punt TMB Diagonal N/A 0 1 1
Estacié L1 TbD (Formacio) N/A 1 0 1
Estacio L2 TbD (Formacid) N/A 1 0 1
Estacio L3 TbD (Formacid) N/A 1 0 1
Estacio L4 TbD (Formacid) N/A 1 0 1
Estacié L5 TbD (Formacio) N/A 1 0 1

271 126 397

Tabla 67: Mediciones Lote 1 — DA’s

Transports Metropolitans
de Barcelona
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Transports Metropolitans
de Barcelona

Se deberd tener en cuenta la siguiente tabla de cantidad de cajas para los equipos:

MEDICIONES — CAJAS (ESCENARIO MAXIMOS)

de billetes

Tipos de cajas Cajas por | Cajas para DAC Total
equipo logistica cajas
Logistica
Cajas de recarga 4 8 271
Cajas de recaudacion 162 162 271
de monedas
Cajas de recaudacion 1 3 271
de billetes
MEDICIONES — CAJAS (ESCENARIO MINIMOS)
Tipos de cajas Cajas por | Cajas para DAC Total
equipo logistica cajas
Logistica
Cajas de recarga 4 8 258
Cajas de recaudacién 162 162 258
de monedas
Cajas de recaudacion 1 3 258

Tabla 68: Mediciones Lote 1 — Cajas

Total cajas

(equipo + logistica)

Total cajas

(equipo + logistica)
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Se deberd tener en cuenta el siguiente esquema de cantidad de llaves para los equipos:

(4

Transports Metropolitans
de Barcelona

Llave maestra

Llave maestra

MEDICIONES — LLAVES (ESCENARIO MAXIMOS)

Llave maestra

Llave maestra

MEDICIONES — LLAVES (ESCENARIO MiNIMOS)

Llave Llave
Llave maestra Llave acceso a Llave maestra
. Llave desbloqueo desbloqueo
por caja de por por Llave maestra los Llave alarma . . apertura
Llaves L, ., desclavar de caja de de caja de
recarga de recaudacion | recaudacion . apertura DA | recargadores DA L puerta
i billetero recarga de recaudacion L
monedas de monedas de billetes de monedas recaudacion
monedas de monedas
LVR/Empresa
/Empre 271 271 271 271 54 0 N/A N/A N/A N/A
Recaudacidén
Mantenimiento 20 20 30 30 30 30 200 N/A N/A N/A

Llave Llave
Llave maestra Llave acceso a Llave maestra
. Llave desbloqueo desbloqueo
por caja de por por Llave maestra los Llave alarma . . apertura
Llaves L ., desclavar de caja de de caja de
recarga de recaudacion | recaudacién . apertura DA | recargadores DA L puerta
i billetero recarga de recaudacion .,
monedas de monedas de billetes de monedas recaudacion
monedas de monedas
LVR/Empresa
/Emp ., 258 258 258 258 54 0 N/A N/A N/A N/A
Recaudacion
Mantenimiento 20 20 30 30 30 30 200 N/A N/A N/A
Tabla 69: Mediciones Lote 1 - Llaves
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11.2 LOTE 2: Desinstalacion de los equipos actuales

Transports Metropolitans
de Barcelona

En este lote, se procederd a la retirada de las distribuidoras automaticas distribuidas en

diferentes estaciones del metro y en diferentes almacenes segun el inventario detallado. La

desinstalacién debe realizarse de manera ordenada y eficiente, minimizando las interrupciones

en el servicio y asegurando el correcto reciclaje o disposicion de los componentes retirados, de

acuerdo con las normativas medioambientales vigentes.

A continuacién, se presenta una tabla con las ubicaciones, cantidades, estado y modelos de los
equipos que deben ser desinstaladas.

MEDICIONES — LOTE 2 (Desinstalacion)

Modelo Estacién/Ubicacion Estado Cantidad
DM4 HOSPITAL DE BELLVITGE Operativa 2
DI3 HOSPITAL DE BELLVITGE Operativa 1
DM4 BELLVITGE Operativa 2
DI3 BELLVITGE Operativa 1
DM3X6 BELLVITGE Operativa 2
DM2X6 AV. CARRILET Operativa 2
DM3X6 AV. CARRILET Operativa 2
DI1 AV. CARRILET Tapada 2
DM4 CASA DE L'AIGUA Operativa 2
DM4 TORRE BARO / VALLBONA Operativa 2
DI3 TORRE BARO / VALLBONA Operativa 1
DI1 TORRE BARO / VALLBONA Operativa 1
DM4 CIUTAT MERIDIANA Operativa 2
DM3X6 RAMBLA JUST OLIVERAS Operativa 2
DM4 CAN CUIAS Operativa 2
DI3 CAN CUIAS Operativa 1
DI1 CAN CUIAS Operativa 1
DM2X6 CAN SERRA Operativa 1
DM3X6 CAN SERRA Operativa 1
DI1 CAN SERRA Operativa 1
DM4 FLORIDA Operativa 2
DIl FLORIDA Tapada 1
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MEDICIONES - LOTE 2 (Desinstalacion)

Modelo Estacién/Ubicacién Estado Cantidad
DM4 TORRASSA Operativa 3
DM3 TORRASSA Tapada 2
DM4 TORRASSA Tapada 1
DM3X6 SANTA EULALIA Operativa 3
DM4 SANTA EULALIA Operativa 1
DI1 SANTA EULALIA Operativa 1
DI1 SANTA EULALIA Tapada 1
DM4 MERCAT NOU Operativa 2
DI1 PLACA DE SANTS (L1) Operativa 1
DM4 PLACA DE SANTS (L1) Operativa 1
DM3X6 PLACA DE SANTS (L1) Operativa 2
DI1 HOSTAFRANCS Operativa 1
DI1 HOSTAFRANCS Tapada 2
DI3 HOSTAFRANCS Operativa 1
DM2 HOSTAFRANCS Operativa 1
DM3 HOSTAFRANCS Operativa 3
DM3X6 HOSTAFRANCS Operativa 1
DM4 HOSTAFRANCS Operativa 1
DI1 ESPANYA (L1) Operativa 1
DI1 ESPANYA (L1) Tapada 2
DI3 ESPANYA (L1) Operativa 1
DM3X6 ESPANYA (L1) Operativa 5
DM4 ESPANYA (L1) Operativa 3
DM6 ESPANYA (L1) Operativa 1
DI1 ROCAFORT Tapada 2
DM6 ROCAFORT Operativa 4
DI1 URGELL Tapada 2
DM6 URGELL Operativa 4
DIl UNIVERSITAT (L1) Tapada 1
DM2 UNIVERSITAT (L1) Tapada 1
DM6 UNIVERSITAT (L1) Operativa 2
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MEDICIONES - LOTE 2 (Desinstalacion)

Modelo Estacién/Ubicacién Estado Cantidad
DI1 CATALUNYA (L1) Tapada 5
DI3 CATALUNYA (L1) Operativa 1
DM3X6 CATALUNYA (L1) Operativa 4
DM4 CATALUNYA (L1) Operativa 2
DI1 URQUINAONA (L1) Operativa 1
DI1 URQUINAONA (L1) Tapada 1
DM6 URQUINAONA (L1) Operativa 5
DI3 ARC DE TRIOMF Operativa 1
DM4 ARC DE TRIOMF Operativa 6
DM4 MARINA Operativa 2
DI1 MARINA Operativa 1
DI1 GLORIES Operativa 1
DI3 GLORIES Operativa 1
DM2 GLORIES Operativa 1
DM3X6 GLORIES Operativa 2
DM4 GLORIES Operativa 1
DI1 CLOT (L1) Operativa 1
DI1 CLOT (L1) Tapada 2
DM3 CLOT (L1) Operativa 1
DM4 CLOT (L1) Operativa 3
DI1 NAVAS Operativa 1
DM3 NAVAS Operativa 2
DM4 NAVAS Operativa 1
DM2 LA SAGRERA (L1) Tapada 5
DM2X6 LA SAGRERA (L1) Operativa 6
DM3 FABRA | PUIG Operativa 3
DM3X6 FABRA | PUIG Operativa 2
DI3 FABRA | PUIG Tapada 1
DM3 SANT ANDREU Operativa 4
DI1 SANT ANDREU Tapada 1
DM3 TORRAS | BAGES Operativa 4
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MEDICIONES - LOTE 2 (Desinstalacion)

Modelo Estacién/Ubicacién Estado Cantidad
DM3 TRINITAT VELLA Operativa 2
DI1 TRINITAT VELLA Tapada 1
DM3 BARO DE VIVER Operativa 1
DI1 BARO DE VIVER Operativa 1
DI3 SANTA COLOMA Operativa 1
DM3 SANTA COLOMA Operativa 1
DM4 SANTA COLOMA Operativa 2
DMA4 FONDO (L1) Tapada 5
DM4L9 FONDO (L1) Operativa 4
DI1 PARAL.LEL (L2) Tapada 2
DI3 PARAL.LEL (L2) Operativa 1
DM2 PARAL.LEL (L2) Operativa 1
DM3 PARAL.LEL (L2) Operativa 1
DM4 PARAL.LEL (L2) Operativa 3
DI1 SANT ANTONI Tapada 3
DI3 SANT ANTONI Tapada 1
DM4 SANT ANTONI Operativa 4
DI1 UNIVERSITAT (L2) Operativa 1
DI1 UNIVERSITAT (L2) Tapada 1
DM2 UNIVERSITAT (L2) Operativa 3
DM2 UNIVERSITAT (L2) Tapada 1
DM4 UNIVERSITAT (L2) Operativa 1
DI1 PASSEIG DE GRACIA (L2) Tapada 2
DM2 PASSEIG DE GRACIA (L2) Operativa 3
DM3 PASSEIG DE GRACIA (L2) Operativa 1
DM2 TETUAN Operativa 2
DI1 TETUAN Tapada 2
DM4 MONUMENTAL Operativa 2
DI1 MONUMENTAL Tapada 2
DMA4 SAGRADA FAMILIA (L2) Operativa 2
DI3 SAGRADA FAMILIA (L2) Operativa 1
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MEDICIONES - LOTE 2 (Desinstalacion)

Modelo Estacién/Ubicacién Estado Cantidad
DI1 SAGRADA FAMILIA (L2) Tapada 1
DI3 ENCANTS Operativa 1
DM4 ENCANTS Operativa 2
DM3 CLOT (L2) Operativa 1
DI1 CLOT (L2) Tapada 1
DM2 CLOT (L2) Operativa 1
DI1 BAC DE RODA Tapada 2
DM2 BAC DE RODA Operativa 2
DM4 BAC DE RODA Operativa 2
DI1 SANT MARTI Tapada 2
DM4 SANT MARTI Operativa 4
DM2 LA PAU (L2) Operativa 2
DI1 LA PAU (L2) Tapada 1
DM4 VERNEDA Operativa 2
DI1 VERNEDA Tapada 1
DM4 ARTIGUES / SANT ADRIA Operativa 3
DI1 ARTIGUES / SANT ADRIA Operativa 1
DM4 SANT ROC Operativa 2
DI1 SANT ROC Tapada 1
DMA4 GORG (L2) Operativa 2
DI1 GORG (L2) Tapada 1
DM2 PEP VENTURA Operativa 2
DI1 PEP VENTURA Operativa 1
DI1 PEP VENTURA Tapada 1
DM4 BADALONA POMPEU FABRA | Operativa 4
DI1 LABORATORI SVIV Operativa 1
DI5 LABORATORI SVIV Operativa 1
DM2 LABORATORI SVIV Operativa 1
DM2X6 LABORATORI SVIV Operativa 1
DM6 LABORATORI SVIV Operativa 1
DM6 PALAU REIAL Operativa 2
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MEDICIONES - LOTE 2 (Desinstalacion)

Modelo Estacién/Ubicacién Estado Cantidad
DI1 PALAU REIAL Operativa 1
DI1 MARIA CRISTINA Operativa 1
DI1 MARIA CRISTINA Almacén Triangle 1
DM3X6 MARIA CRISTINA Operativa 2
DM4 MARIA CRISTINA Operativa 1
DI1 LES CORTS Operativa 1
DI1 LES CORTS Tapada 1
DM2 LES CORTS Tapada 1
DM6 LES CORTS Operativa 3
DM6 PLACA DEL CENTRE Operativa 2
DI1 PLACA DEL CENTRE Tapada 1
DI1 SANTS ESTACIO (L3) Tapada 1
DM4 SANTS ESTACIO (L3) Operativa 2
DM5 SANTS ESTACIO (L3) Operativa 2
DI1 TARRAGONA Tapada 1
DM2 TARRAGONA Operativa 2
DI1 ESPANYA (L3) Operativa 1
DM4 ESPANYA (L3) Operativa 2
DI1 POBLE SEC Tapada 2
DM2 POBLE SEC Operativa 1
DM2X6 POBLE SEC Operativa 2
DM4 POBLE SEC Operativa 1
DI1 DRASSANES Operativa 1
DI1 DRASSANES Tapada 1
DM4 DRASSANES Operativa 4
DM5 DRASSANES Operativa 1
DI3 LICEU Operativa 2
DM5 LICEU Operativa 6
DM6 LICEU Operativa 2
DI1 CATALUNYA (L3) Operativa 1
DI1 CATALUNYA (L3) Tapada 2
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MEDICIONES - LOTE 2 (Desinstalacion)

Modelo Estacién/Ubicacién Estado Cantidad
DI1 CATALUNYA (L3) Almacén Triangle 3
DM6 CATALUNYA (L3) Operativa 6
DI1 PASSEIG DE GRACIA (L3) Operativa 1
DI1 PASSEIG DE GRACIA (L3) Tapada 1
DM4 PASSEIG DE GRACIA (L3) Operativa 4
DM5 PASSEIG DE GRACIA (L3) Operativa 2
DI1 DIAGONAL (L3) Tapada 2
DI1 DIAGONAL (L3) Operativa 1
DM2 DIAGONAL (L3) Tapada 1
DM6 DIAGONAL (L3) Operativa 5
DI1 FONTANA Tapada 1
DI1 FONTANA Operativa 1
DM2 FONTANA Tapada 1
DM5 FONTANA Operativa 2
DI1 LESSEPS Tapada 2
DM4 LESSEPS Tapada 1
DM4 LESSEPS Operativa 1
DM5 LESSEPS Operativa 5
DI1 VALLCARCA Operativa 1
DI1 VALLCARCA Tapada 1
DM2 VALLCARCA Operativa 2
DM2 PENITENTS Operativa 2
DM4 VALL D'HEBRON (L3) Operativa 1
DI1 VALL D'HEBRON (L3) Tapada 1
DM3 VALL D'HEBRON (L3) Operativa 1
DI1 MONTBAU Tapada 1
DM2 MONTBAU Operativa 2
DI1 MUNDET Tapada 1
DM2 MUNDET Operativa 2
DM2 VALLDAURA Operativa 2
DI1 CANYELLES Tapada 1
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MEDICIONES - LOTE 2 (Desinstalacion)

Modelo Estacion/Ubicacion Estado Cantidad
DM2 CANYELLES Operativa 4
DM4 ROQUETES Operativa 6
DM4 TRINITAT NOVA (L3) Operativa 2
DM4 FUNICULAR MIRAMAR Operativa 2
DI1 AULA TARRAGONA Tapada 1
DM2 AULA TARRAGONA Tapada 1
DM2 BESOS Operativa 2
DM2 BESOS MAR Operativa 2
DM3 BESOS MAR Operativa 1
DM3 BESOS MAR Operativa 1
DI1 EL MARESME / FORUM Tapada 2
DM2 EL MARESME / FORUM Operativa 2
DM3 EL MARESME / FORUM Operativa 1
DM4 EL MARESME / FORUM Operativa 2
DI1 SELVA DE MAR Tapada 1
DM2 SELVA DE MAR Operativa 2
DM4 SELVA DE MAR Operativa 2
DI1 POBLENOU Operativa 1
DM3X6 POBLENOU Operativa 2
DM2X6 LLACUNA Operativa 2
DM2 BOGATELL Operativa 2
DM4 BOGATELL Operativa 3
DM5 CIUTADELLA / VILA OLIMPICA Operativa 3
DI1 CIUTADELLA / VILA OLIMPICA | Operativa 1
DM6 BARCELONETA Operativa 4
DI1 BARCELONETA Operativa 1
DM2X6 JAUME | Operativa 2
DM4 JAUME | Operativa 3
DM6 URQUINAONA (L4) Operativa 4
DI1 URQUINAONA (L4) Operativa 1
DM6 PASSEIG DE GRACIA (L4) Operativa 2
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MEDICIONES - LOTE 2 (Desinstalacion)

Modelo Estacién/Ubicacién Estado Cantidad
DI1 PASSEIG DE GRACIA (L4) Tapada 1
DM2X6 GIRONA Operativa 2
DI1 VERDAGUER (L4) Tapada 1
DM2X6 VERDAGUER (L4) Operativa 2
DI1 JOANIC Tapada 1
DI1 JOANIC Operativa 1
DM4 JOANIC Operativa 1
DM3X6 JOANIC Operativa 1
DM3 JOANIC Operativa 1
DI1 ALFONS X Operativa 1
DM3X6 ALFONS X Operativa 2
DM4L9 GUINARDO/HOSPITAL ST PAU Operativa 2
DM4L9 GUINARDO/HOSPITAL ST PAU Tapada 1
DM6 MARAGALL (L4) Operativa 1
DI6 MARAGALL (L4) Operativa 1
DI1 LLUCMAIJOR Operativa 1
DI1 LLUCMAJOR Tapada 1
DM2 LLUCMAIJOR Operativa 4
DI1 VIA JULIA Tapada 1
DM3 VIA JULIA Operativa 1
DM2 VIA JULIA Operativa 3
DI1 TRINITAT NOVA (L4) Operativa 1
DM3 TRINITAT NOVA (L4) Operativa 1
DM4 TRINITAT NOVA (L4) Operativa 2
DI1 CORNELLA CENTRE Operativa 1
DM2 CORNELLA CENTRE Tapada 1
DM2X6 CORNELLA CENTRE Operativa 1
DM4 CORNELLA CENTRE Operativa 2
DM3X6 GAVARRA Operativa 2
DI1 GAVARRA Tapada 1
DI1 SANT ILDEFONS Operativa 1

212



Distribuidora Automdtica red FMB @ e Borecioma Potens

MEDICIONES - LOTE 2 (Desinstalacion)

Modelo Estacién/Ubicacién Estado Cantidad
DI1 SANT ILDEFONS Tapada 1
DM2X6 SANT ILDEFONS Operativa 1
DM4 SANT ILDEFONS Operativa 1
DI1 CAN BOIXERES Tapada 1
DM4 CAN BOIXERES Operativa 2
DI1 CAN VIDALET Tapada 1
DM2 CAN VIDALET Tapada 1
DM2X6 CAN VIDALET Operativa 2
DM4 CAN VIDALET Operativa 3
DI1 PUBILLA CASES Operativa 1
DI1 PUBILLA CASES Tapada 1
DM2X6 PUBILLA CASES Operativa 2
DM2X6 PUBILLA CASES Tapada 1
DM3X6 PUBILLA CASES Operativa 1
DM4 PUBILLA CASES Operativa 1
DI1 COLLBLANC (L5) Tapada 2
DI1 COLLBLANC (L5) Operativa 2
DM2 COLLBLANC (L5) Tapada 1
DM2X6 COLLBLANC (L5) Operativa 3
DI1 BADAL Tapada 3
DM2X6 BADAL Operativa 4
DM3X6 BADAL Operativa 1
DI1 SANTS ESTACIO (L5) Operativa 2
DM3X6 SANTS ESTACIO (L5) Operativa 4
DM4 SANTS ESTACIO (L5) Operativa 2
DI1 ENTENCA Tapada 2
DM2X6 ENTENCA Operativa 2
DM4 ENTENCA Operativa 2
DI1 HOSPITAL CLINIC Tapada 2
DI1 HOSPITAL CLINIC Operativa 1
DM3X6 HOSPITAL CLINIC Operativa 3
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MEDICIONES - LOTE 2 (Desinstalacion)

Modelo Estacion/Ubicacion Estado Cantidad
DM3X6 HOSPITAL CLINIC Operativa 1
DI1 DIAGONAL (L5) Operativa 1
DI3 DIAGONAL (L5) Operativa 1
DM3X6 DIAGONAL (L5) Operativa 2
DM4 DIAGONAL (L5) Operativa 2
DI1 VERDAGUER (L5) Tapada 2
DM2X6 VERDAGUER (L5) Operativa 3
DMA4 VERDAGUER (L5) Operativa 1
DI1 SAGRADA FAMILIA (L5) Tapada 1
DI1 SAGRADA FAMILIA (L5) Operativa 2
DM3X6 SAGRADA FAMILIA (L5) Operativa 1
DM4 SAGRADA FAMILIA (L5) Operativa 5
DI1 SANT PAU / DOS DE MAIG Tapada 2
DM2X6 SANT PAU / DOS DE MAIG Operativa 4
DI1 CAMP DE L'ARPA Tapada 2
DM2X6 CAMP DE L'ARPA Operativa 1
DM3X6 CAMP DE L'ARPA Operativa 1
DM4 CAMP DE L'ARPA Operativa 2
DM2 LA SAGRERA (L5) Tapada 2
DM2X6 LA SAGRERA (L5) Operativa 2
DI1 CONGRES Tapada 1
DM2X6 CONGRES Operativa 2
DM3X6 CONGRES Operativa 1
DM4 CONGRES Operativa 1
DI1 MARAGALL (L5) Tapada 1
DM2X6 MARAGALL (L5) Operativa 1
DMA4 MARAGALL (L5) Operativa 1
DM6 MARAGALL (L5) Operativa 2
DI1 VIRREI AMAT Tapada 1
DM2X6 VIRREI AMAT Operativa 3
DM4 VIRREI AMAT Operativa 1
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MEDICIONES - LOTE 2 (Desinstalacion)

Modelo Estacién/Ubicacién Estado Cantidad
DI1 VILAPICINA Tapada 2
DM2 VILAPICINA Operativa 5
DI1 HORTA Tapada 2
DM3 HORTA Operativa 2
DM4 HORTA Operativa 2
DI1 EL CARMEL Tapada 1
DI1 EL CARMEL Operativa 1
DM4 EL CARMEL Operativa 3
DI1 EL COLL / LA TEIXONERA Tapada 2
DM4 EL COLL / LA TEIXONERA Operativa 4
DI1 VALL D'HEBRON (L5) Tapada 1
DM4 VALL D'HEBRON (L5) Operativa 2
DM6 ERNEST LLUCH Operativa 2
DI6 ERNEST LLUCH Operativa 1
DM2X6 TALLER BUXERES Operativa 1
DI1 TALLER BUXERES Operativa 1
DI1 PUNTO TMB DIAGONAL (L5) | Operativa 1
PUNTO TMB SAGRADA
DI1 FAMILIA Operativa 1
DI6 PUNTO TMB SAGRERA (L1) Operativa 1
PUNTO TMB UNIVERSITAT
DI6 (L2) Operativa 1
DB1 Laboratorio TVAT Operativa 1
DB1 Laboratorio TVAT Operativa 1
DI1 TALLER PEATGE (DISP) JACER | Almacén Triangle 26
DI3 TALLER PEATGE (DISP) JACER | Almacén Triangle 5
DM2 TALLER PEATGE (DISP) JACER | Almacén Triangle 47
DM3 TALLER PEATGE (DISP) JACER | Almacén Triangle 6
DM3X6 TALLER PEATGE (DISP) JACER | Almacén Triangle 1
N/A N/A Almacén St. Genis 33
DB1 N/A Almacén St. Genis 4
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Tabla 70: Mediciones Lote 2

A continuacion, se muestra un resumen de los equipos a desinstalar por modelos y por su

EQUIPOS POR DESINSTALAR

ubicacion.

Modelo Estacion | Almacén/Laboratorio TOTAL
DI 180 35 215
DM 450 54 504
DB 0 5 5
N/A 0 33 33

757

Tabla 71: Resumen equipos a desinstalar Lote 2
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ANEXO A. REQUISITOS TECNICOS DEL MARCO TECNOLOGICO
COMUN (MTC)

Para tener acceso a este anexo los licitadores deberdn firmar previamente un compromiso de
confidencialidad NDA, de acuerdo con las indicaciones que se indiquen en el PCAP.

Para solicitar el acceso al Anexo A enviar un correo electronico a la direccidn
contractacio@atm.cat con los datos de contacto.
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ANEXO B. LOCALIZACION DE LOS TRABAJOS

En este anexo se especifican los emplazamientos donde se llevaran a cabo las actividades de
desinstalacién e instalacion de los equipos en la red de metro de Barcelona. El proceso de
renovacion implicard tanto la retirada de los equipos existentes como la instalacién de nuevos
dispositivos, distribuidos por las diferentes estaciones del sistema.

B.1 A DESINSTALAR

Se detalla una tabla con la localizacion de los equipos actuales que deberan ser desinstalados y
retirados. Esta seccidon proporciona la identificacidn precisa de cada ubicacién, facilitando Ila
planificacidn logistica y técnica de los trabajos de retirada.

LOCALIZACION TRABAJOS - Desinstalacion

Estacion Linea Direccion

HOSPITAL DE BELLVITGE L1 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/-
/lineametro/estacion/111

BELLVITGE L1 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/-
/lineametro/estacion/112

AV. CARRILET L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/-
/lineametro/estacion/113

RAMBLA JUST OLIVERAS L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/-
/lineametro/estacion/114

CAN SERRA L1 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/-
/lineametro/estacion/115

FLORIDA L1 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/116

TORRASSA L1 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/117

SANTA EULALIA L1 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/118

MERCAT NOU L1 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/119

PLACA DE SANTS (L1) L1 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/-
/lineametro/estacion/120
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LOCALIZACION TRABAJOS - Desinstalacion

Estacion Linea Direccion

HOSTAFRANCS L1 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/-
/lineametro/estacion/121

ESPANYA L1 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/-
/lineametro/estacion/122

ROCAFORT L1 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/-
/lineametro/estacion/123

URGELL L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/124

UNIVERSITAT (L1) L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/125

CATALUNYA (L1) L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/126

URQUINAONA (L1) L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/127

ARC DE TRIOMF L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/128

MARINA L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/129

GLORIES L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/130

CLOT (L1) L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/131

NAVAS L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/132

LA SAGRERA (L1) L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/133

FABRA | PUIG L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/134
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Distribuidora Automdtica red FMB @ e Borecioma Potens

LOCALIZACION TRABAJOS - Desinstalacion

Estacion Linea Direccion

SANT ANDREU L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/135

TORRAS | BAGES L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/136

TRINITAT VELLA L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/137

BARO DE VIVER L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/138

SANTA COLOMA L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/139

FONDO L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/140

PARAL.LEL L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/210

SANT ANTONI L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/211

UNIVERSITAT (L2) L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/212

PASSEIG DE GRACIA (L2) L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/213

TETUAN L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/214

MONUMENTAL L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/215

SAGRADA FAMILIA L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/216

ENCANTS L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/217
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Distribuidora Automdtica red FMB

Transports Metropolitans
de Barcelona

LOCALIZACION TRABAJOS - Desinstalacion

Estacion Linea Direccion

CLOT L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/218

BAC DE RODA L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/219

SANT MARTI L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/220

LA PAU L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/221

VERNEDA L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/222

ARTIGUES / SANT ADRIA L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/223

SANT ROC L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/224

GORG L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/225

PEP VENTURA L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/226

BADALONA POMPEU FABRA L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/227

LABORATORI SVIV - Carrer Estronci 2, L'Hospitalet de Llobregat

PALAU REIAL L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/315

MARIA CRISTINA L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/-
/lineametro/estacion/316

LES CORTS L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/317
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Distribuidora Automdtica red FMB @ e Borecioma Potens

LOCALIZACION TRABAJOS - Desinstalacion

Estacion Linea Direccion

PLACA DEL CENTRE L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/318

SANTS ESTACIO L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/319

TARRAGONA L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/320

ESPANYA L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/321

POBLE SEC L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/322

DRASSANES L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/324

LICEU L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/325

CATALUNYA L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/326

PASSEIG DE GRACIA L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/327

DIAGONAL L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/328

FONTANA L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/329

LESSEPS L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/330

VALLCARCA L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/331

PENITENTS L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/332
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Distribuidora Automdtica red FMB

Transports Metropolitans
de Barcelona

LOCALIZACION TRABAJOS - Desinstalacion

Estacion Linea Direccion

VALL D'HEBRON L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/333

MONTBAU L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/334

MUNDET L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/335

VALLDAURA L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/336

CANYELLES L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/337

TRINITAT NOVA L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/339

FUNICULAR MIRAMAR L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/
-/llineametro/FM/estacion/9902

AULA TARRAGONA L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/320

BESOS L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/-
/lineametro/estacion/414

BESOS MAR L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/415

EL MARESME / FORUM L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/416

SELVA DE MAR L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/417

POBLENOU L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/418

LLACUNA L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro

/-/lineametro/estacion/419
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Distribuidora Automdtica red FMB @ e Borecioma Potens

LOCALIZACION TRABAJOS - Desinstalacion

Estacion Linea Direccion

BOGATELL L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/420

CIUTADELLA / VILA OLIMPICA L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/421

BARCELONETA L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/422

JAUME | L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/423

URQUINAONA L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/424

PASSEIG DE GRACIA L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/425

GIRONA L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/426

VERDAGUER L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/427

JOANIC L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/428

ALFONS X L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/429

GUINARDO/HOSPITAL ST PAU L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/430

MARAGALL L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/431

LLUCMAIJOR L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/432

VIA JULIA L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/433
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LOCALIZACION TRABAJOS - Desinstalacion

Estacion Linea Direccion

TRINITAT NOVA L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/434

CORNELLA CENTRE L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/509

GAVARRA L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/510

SANT ILDEFONS L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/511

CAN BOIXERES L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/512

CAN VIDALET L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/513

PUBILLA CASES L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/514

COLLBLANC L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/515

BADAL L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/516

SANTS ESTACIO L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/518

ENTENCA L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/519

HOSPITAL CLINIC L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/520

DIAGONAL L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/521

VERDAGUER L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/522
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LOCALIZACION TRABAJOS - Desinstalacion

Estacion Linea Direccion

SAGRADA FAMILIA L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/523

SANT PAU / DOS DE MAIG L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/524

CAMP DE L'ARPA L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/525

LA SAGRERA LS https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/526

CONGRES L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/527

MARAGALL L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/528

VIRREI AMAT L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/529

VILAPICINA L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/530

HORTA L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/531

EL CARMEL L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/532

EL COLL / LA TEIXONERA L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/533

VALL D'HEBRON (L5) L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/534

ERNEST LLUCH L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/535

CASA DE L'AIGUA L11 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/1137
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LOCALIZACION TRABAJOS - Desinstalacion

Estacion Linea Direccion

TORRE BARO / VALLBONA L11 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/1138

CIUTAT MERIDIANA L11 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/1139

CAN CUIAS L11 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/1140

TALLER BOIXERES - Carrer Estronci 2, L’'Hospitalet de Llobregat

PUNTO TMB DIAGONAL L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/521

PUNTO TMB SAGRADA FAMILIA | L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/216

PUNTO TMB SAGRERA L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/133

PUNTO TMB UNIVERSITAT L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/212

TALLER PEATGE (DISP) JACER Almacén Carrer de Jaume Brossa, s/n 08020 Barcelona
Triangle

N/A Almacén St. Carrer Basses d'Horta S/N 08032 Barcelona
Genis

Tabla 72: Localizacion trabajos- Desinstalacion

B.2 A INSTALAR

Incluye una tabla con las ubicaciones donde se instalaran los nuevos equipos. La informacion
ofrecida garantiza que los equipos se coloquen correctamente en las estaciones designadas,
cumpliendo con los requisitos técnicos y de accesibilidad del servicio de metro.

LOCALIZACION TRABAJOS — Instalacién

Estacion Linea Direccion

HOSPITAL BELLVITGE L1 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/111
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LOCALIZACION TRABAJOS - Instalacién

Estacion Linea Direccion

BELLVITGE L1 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/112

AV. CARRILET L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/113

RBLA JUST OLIVERES L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/114

CAN SERRA L1 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/115

FLORIDA L1 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/116

TORRASSA L1 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/117

SANTA EULALIA L1 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/118

MERCAT NOU L1 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/119

PLACA DE SANTS L1 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/120

HOSTAFRANCS L1 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/121

ESPANYA L1 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/122

ROCAFORT L1 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/123

URGELL L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/124

UNIVERSITAT L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/125
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LOCALIZACION TRABAJOS - Instalacién

Estacion Linea Direccion

CATALUNYA L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/126

URQUINAONA L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/127

ARC DE TRIOMF L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/128

MARINA L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/129

GLORIES L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/130

CLOT L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/131

NAVAS L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/132

SAGRERA L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/133

FABRA | PUIG L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/134

SANT ANDREU L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/135

TORRAS | BAGES L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/136

TRINITAT VELLA L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/137

BARO DE VIVER L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/138

SANTA COLOMA L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/139
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LOCALIZACION TRABAJOS - Instalacién

Estacion Linea Direccion

FONDO L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/140

PARAL-LEL L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/210

SANT ANTONI L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/211

UNIVERSITAT L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/212

PASSEIG DE GRACIA L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/213

TETUAN L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/214

MONUMENTAL L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/215

SAGRADA FAMILIA L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/216

ENCANTS L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/217

CLOT L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/218

BAC DE RODA L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/219

ST. MARTI L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/220

LA PAU L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/221

VERNEDA L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/222
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LOCALIZACION TRABAJOS - Instalacién

Estacion Linea Direccion

ARTIGUES - SANT ADRIA L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/223

SANT ROC L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/224

GORG L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/225

PEP VENTURA L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/226

BADALONA/POMPEU FABRA L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/227

PALAU REIAL L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/315

MARIA CRISTINA L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/316

LES CORTS L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/317

PLACA DEL CENTRE L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/318

SANTS ESTACIO L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/319

TARRAGONA L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/320

ESPANYA L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/321

POBLE SEC L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/322

DRASSANES L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/324
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LOCALIZACION TRABAJOS - Instalacién

Estacion Linea Direccion

LICEU L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/325

CATALUNYA L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/326

PASSEIG DE GRACIA L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/327

DIAGONAL L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/328

FONTANA L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/329

LESSEPS L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/330

VALLCARCA L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/331

PENITENTS L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/332

VALL D'HEBRON L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/333

MONTBAU L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/334

MUNDET L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/335

VALLDAURA L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/336

CANYELLES L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/337

ROQUETES L3 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/338
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LOCALIZACION TRABAJOS - Instalacién

Estacion Linea Direccion

TRINITAT NOVA L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/339

FUNICULAR L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
[-llineametro/FM/estacion/9902

BESOS L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/414

BESOS MAR L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/415

EL MARESME-FORUM L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/416

SELVA DE MAR L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/417

POBLENOU L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/418

LLACUNA L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/419

BOGATELL L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/420

CIUTADELLA L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/421

BARCELONETA L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/422

JAUME | L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/423

URQUINAONA L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/424

PASSEIG DE GRACIA L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/425
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Estacion Linea Direccion

GIRONA L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/426

VERDAGUER L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/427

JOANIC L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/428

ALFONS X L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/429

GUINARDO-HOSP. SANT PAU L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/430

LLUCMAIJOR L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/431

VIA JULIA L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/432

TRINITAT NOVA L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/433

CASA DE LES AIGUES L11 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/434

TORRE BARO/VALLBONA L11 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/1138

CIUTAT MERIDIANA L11 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/1139

CAN CUIAS L11 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/1140

CORNELLA CENTRE L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/509

GAVARRA L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/510
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SANT ILDEFONS L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/511

CAN BOIXERES L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/512

CAN VIDALET L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/513

PUBILLA CASES L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/514

COLLBLANC L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/515

BADAL L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/516

PLAGA DE SANTS L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/517

SANTS ESTACIO L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/518

ENTENCA L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/519

HOSPITAL CLINIC L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/520

DIAGONAL L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/521

VERDAGUER L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/522

SAGRADA FAMILIA L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/523

DOS DE MAIG-SANT PAU L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/524
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CAMP DE L'ARPA L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/525

SAGRERA L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/526

CONGRES L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/527

MARAGALL L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/528

VIRREI AMAT L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/529

VILAPICINA L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/530

HORTA L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/531

EL CARMEL L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/532

EL COLL/LA TEIXONERA L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/533

VALL HEBRON L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/534

ERNEST LLUCH L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/535

BOIXERES | (MANTENIMIENTO) N/A Carrer Estronci 2, L’Hospitalet de Llobregat
BOIXERES | (LABORATORIO) N/A Carrer Estronci 2, L’'Hospitalet de Llobregat
PUNTO TMB SAGRADA N/A https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
FAMILIA -/lineametro/estacion/126

PUNTO TMB SAGRERA N/A https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/

-/lineametro/estacion/133
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LOCALIZACION TRABAJOS — Instalacién

Estacion Linea Direccion

PUNTO TMB URQUINAONA N/A https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/521

PUNTO TMB DIAGONAL N/A https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/521

ESTACION L1 TBD N/A Pendiente definir ubicacién.

(FORMACION)

ESTACION L2 TBD N/A Pendiente definir ubicacién.

(FORMACION)

ESTACION L3 TBD N/A Pendiente definir ubicacion.

(FORMACION)

ESTACION L4 TBD N/A Pendiente definir ubicacion.

(FORMACION)

ESTACION L5 TBD N/A Pendiente definir ubicacién.

(FORMACION)

Tabla 73: Localizacion trabajos- Instalacion
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ANEXO C. INSTALACIONES DE COMUNICACIONES

Las instalaciones de comunicaciones se realizaran en base a la documentacidon anexada al
presente pliego.
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ANEXO D. PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO. EJEMPLO

Distribuidoras Automaticas

Revisidon completa. Periodicidad minima: SEMESTRAL

® Alimentacion y comunicaciones.

Comprobacién de las comunicaciones con la red del vestibulo.
SAl: Revision del estado de las baterias. Sustitucion de las baterias (anual).
Test de funcionamiento y verificacion de las comunicaciones del SAI.

Cableado: Comprobacion de la correcta insercién de cables en las bornas e inexistencia
de cables sueltos.

Verificar protecciones eléctricas y puesta a tierra.
Comprobacién de la central de alarma.
Sustitucion de la bateria de la central de alarma (2 afios).

Verificacién de las tensiones de salida +5 V, +12 Vy + 24 V.

® Electrénica de control:

PC: Sustitucion del filtro.
Verificar tarjetas electrénicas Rack.
Software: Comprobacién de versiones de SO y aplicativo.

Scan Disk, desfragmentacién del disco duro y eliminacién de archivos obsoletos.

® Lector de papel moneda

Comprobacién de las fijaciones de las guias del lector.
Limpieza interior.
Verificacién de las correas de arrastre.

Comprobacién de funcionamiento.

® |ector de tarjetas de crédito

Limpieza interior de cabezal y correas.
Comprobacidn de funcionamiento.

Comprobacién del PIN PAD.

® Lector de titulos

Limpieza interior.

Comprobacién de funcionamiento.

® Sistema de lectura/grabacion soporte sin contacto

Verificacién/calibracién.

Comprobacién de funcionamiento.

® |Interfaz de usuario

Limpieza general del armario.
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— Comprobacién del estado interior y exterior: revision de serigrafias, pegatinas, etc.
— Verificacidn de la placa de nimero de serie.

— Verificacién de las tapas del zdcalo.

— Sustitucion de filtros y limpieza de ventiladores.

— Sustitucion de las juntas adhesivas de neopreno.

— Comprobacién de las palancas de seguridad de las puertas superior e inferior

— Comprobacién de los amortiguadores de gas de la puerta superior, y de las fijaciones en
el chasis.

— Impresora de recibos. Limpieza y comprobacién.
— Pantalla tactil y TFT. Desmontaje y limpieza. Calibracién si es necesario.

— Comprobacién de la luminaria de la bandeja de recogida, luminaria de mantenimiento e
indicadores de medios de pago.

— Limpieza y lubricacion de las guias del procesador.
— Comprobacién del estado de los policarbonatos de la bandeja de recogida.
— Revisidn del funcionamiento de la cerradura eléctrica de la portezuela.
— Revisidn de las cerraduras y sensores de las puertas.
— Verificacion del funcionamiento del terminal de mantenimiento.
— Verificacion del funcionamiento del Contactless
— Verificacidn del funcionamiento del localizador acustico PMR.
— Verificacion del funcionamiento del sistema de navegacién PMR.
— Verificacion del funcionamiento del interfono.
® Procesador
— Comprobacién del nimero de serie del procesador.
— Grabacidn de los datos de contadores de tickets fabricados y defectuosos
— Limpieza de los sensores épticos del tren de proceso.
— Comprobar el correcto funcionamiento y ajuste del desviador de tickets defectuosos
— Revisidn del estado de las correas.
— Comprobacién del ajuste del cabezal de impresidn. Limpieza de los rodillos de presion.
— Limpieza y ajuste de los cabezales de escritura y lectura
— Comprobar el correcto funcionamiento del sistema de lectura/grabacién sin contacto.
— Limpieza de los rodillos de presidn de los cabezales.
— Comprobacién de los sensores de fin de bobina.
— Comprobacién de la fotocélula de deteccién de mancha.
® Sistema monedero
— Verificacidn del funcionamiento del flap de entrada de monedas.

— Maceta y limpieza del selector de monedas.
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— Maceta y limpieza del clasificador de monedas.

— Limpieza de los sensores épticos del sistema monedero.

— Hoppers: Limpieza de sensores épticos y comprobacién de funcionamiento.

— Canalizaciones de monedas: Limpieza y ajuste.

— Comprobacién del sistema de bloqueo de las cajas de recarga y recaudacion de monedas.
— Comprobacién de los sensores de puertas del monedero y del habitaculo de recaudacion.

— Verificacidon del motor de desatasco y de los scrows.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN TALLER

® Lector de papel moneda Mares electrénicos BNA 57 Premium y BNA 6, segun protocolos de
nivel 1y 2 del fabricante.
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ANEXO E. DECLARACION DE APLICABILIDAD — CONTROLES ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD (ENS)

Distribuidora Automdtica red FMB

Transports Metropolitans
de Barcelona

Control Afectadas CAT B CATA
i Politica de seguridad org.1 Categoria aplica aplica aplica aplica
8 § Normativa de seguridad org.2 Categoria aplica aplica aplica aplica
= fub Procedimientos de seguridad org.3 Categoria aplica aplica aplica aplica
S Proceso de autorizacién org.4 Categoria aplica aplica aplica aplica
= Andlisis de riesgos op.pl.1 Categoria aplica aplica +R1
3 Arquitectura de Seguridad op.pl.2 Categoria n.a. aplica +R1
;g Adquisicion de nuevos componentes op.pl.3 Categoria aplica aplica aplica aplica
E Dimensionamiento/gestién de la capacidad op.pl.4 D n.a. aplica +R1 +R1
o Componentes certificados op.pl.5 Categoria n.a. n.a. aplica aplica
e Identificacién op.acc.1 TA aplica aplica +R1 +R1
§ Requisitos de acceso op.acc.2 CITA aplica aplica aplica
g Segregacion de funciones y tareas op.acc.3 CITA n.a. n.a. aplica
= Proceso de gestion de derechos de acceso op.acc.4 CITA aplica aplica aplica aplica
‘E Mecanismo de autenticacidn (usuarios externos) op.acc.5 CITA n.a. +[R1 0 R2 0 R3 o R4] + [R2 o R3 0 R4] + R5 +[R2 o0 R3 o R4] + RS
S Mecanismo de autenticacién (usuarios de la organizacién) op.acc.6 CITA aplica + [R1 0 R2 0 R3 o R4] + R8 + R9|+ [R1 o R2 0 R3 0 R4] + R5 + R8 + R
Inventario de activos op.exp.1l Categoria aplica aplica aplica aplica
Configuracion de seguridad op.exp.2 Categoria aplica aplica aplica aplica
Gestion de la configuracién de seguridad op.exp.3 Categoria n.a. aplica +R1
S Mantenimiento y actualizaciones de seguridad op.exp.4 Categoria aplica aplica +R1
‘_C" g Gestion de cambios op.exp.5 Categoria n.a. n.a. aplica
-§ Toa_ Proteccion frente a cédigo dafiino op.exp.6 Categoria aplica aplica +R1 +R2
I oS Gestidn de incidentes op.exp.7 Categoria aplica aplica +R1 +R2
s Registro de la actividad op.exp.8 T aplica aplica +R1+R2 +R3 +R4
§ Registro de la gestidén de incidentes op.exp.9 Categoria n.a. aplica aplica aplica
§ Proteccion de claves criptograficas op.exp.10 |Categoria aplica aplica +R1 +R1
“w o Contrataciéon y acuerdos de nivel de servicio op.ext.1 Categoria n.a. n.a. aplica aplica
@ g Gestidon diaria op.ext.2 Categoria n.a. n.a. aplica aplica
§ § Proteccion de la cadena de suministro op.ext.3 Categoria n.a. n.a. n.a.
e @ Interconexién de sistemas op.ext.4 Categoria n.a. n.a. aplica
=
53
S op.nub.1
s ©
3 Proteccidon de servicios en la nube Categoria n.a. aplica +R1
g ° Andlisis de impacto op.cont.1 D n.a. n.a. aplica aplica
2 K] jg Plan de continuidad op.cont.2 |D n.a. n.a. n.a.
‘é’ k=3 E'U.; Pruebas periddicas op.cont.3 D n.a. n.a. n.a.
(&) Medios alternativos op.cont.4 D n.a. n.a. n.a.
§ 5 _ g Deteccidn de intrusién op.mon.1 Categoria n.a. aplica +R1
'g S 3 2 Sistema de métricas op.mon.2 |Categoria aplica aplica +R1 +R2 +R1 +R2
= = @ Vigilancia op.mon.3 |Categoria n.a. aplica +R1+R2
“ " Areas separadas y con control de acceso mp.if.1 Categoria n.a. aplica aplica aplica
L ¢ s Identificacion de las personas mp.if.2 Categoria n.a. aplica aplica aplica
é % § Acondicionamiento de los locales mp.if.3 Categoria n.a. aplica aplica aplica
:g g E Energia eléctrica mp.if.4 D n.a. aplica +R1 +R1
] 5__,: ® Proteccién frente a incendios mp.if.5 D n.a. aplica aplica aplica
g = E Proteccién frente a inundaciones mp.if.6 D n.a. n.a. aplica aplica
Registro de entrada y salida de equipamiento mp.if.7 Categoria n.a. aplica aplica aplica
g = Caracterizacion del puesto de trabajo mp.per.1 Categoria n.a. n.a. aplica aplica
5 § Deberes y obligaciones mp.per.2 Categoria aplica aplica +R1 +R1
2 o Concienciacién mp.per.3 Categoria aplica aplica aplica aplica
3 = Formacion mp.per.4 Categoria aplica aplica aplica aplica
t§ w3 Puesto de trabajo despejado mp.eq.1 Categoria aplica aplica +R1 + R1
S o a Bloqueo de puesto de trabajo mp.eq.2 A n.a. n.a. aplica
% 3 % Proteccion de dispositivos portatiles mp.eq.3 Categoria aplica aplica aplica
IS o Otros dispositivos conectados a la red mp.eq.4 C aplica aplica +R1 +R1
:§ ‘E " g Perimetro seguro mp.com.1 Categoria aplica aplica aplica aplica
§ § © g § Proteccién de la confidencialidad mp.com.2 |C aplica aplica +R1
o 58 E © Proteccién de la integridad y de la autenticidad mp.com.3 (I A n.a. aplica +R1 + R2
3 a 8 Separacidon de flujos de informacién en la red mp.com.4 [Categoria n.a. n.a. +[R1 o0 R2 o R3]
é K] @ :5 Marcado de soportes mp.si.1 C n.a. n.a. aplica aplica
3 s 5 é Criptografia mp.si.2 Cl n.a. n.a. aplica
= g g é Custodia mp.si.3 Categoria aplica aplica aplica aplica
‘é 3 £ Transporte mp.si.4 Categoria aplica aplica aplica aplica
=~ 3 Borrado y destruccidon mp.si.5 C aplica aplica +R1 +R1
g 3. B8 ‘g @ Desarrollo de aplicaciones mp.sw.1 Categoria n.a. n.a. +R1+R2 +R3 +R4 +R1+R2 +R3 +R4
£57 % s 2= Aceptacidn y puesta en servicio mp.sw.2 Categoria n.a. aplica +R1 +R1
© Datos personales mp.info.1 Categoria aplica aplica aplica aplica
3 ‘5 Calificacion de la informacién mp.info.2 C n.a. n.a. aplica aplica
:5 E Firma electrénica mp.info.3 1A aplica aplica +R1 +R2 +R3
§ .§ Sellos de tiempo mp.info.4 [T n.a. n.a. n.a.
‘é £ Limpieza de documentos mp.info.5 C aplica aplica aplica
o Copias de seguridad mp.info.6 |D aplica aplica +R1
:g v 2 Proteccién del correo electrénico mp.s.1 Categoria aplica aplica aplica
S © 3G Proteccion de servicios y aplicaciones web mp.s.2 Categoria n.a. +[R1 o R2] +[R1 o R2]
% 2 g Proteccion de la navegacién web mp.s.3 Categoria aplica aplica aplica
o Proteccidon frente a denegacién de servicio mp.s.4 D n.a. n.a. aplica
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ANEXO F. DOCUMENTO CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES PREVISTAS A LA LEY DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

En Barcelona, en ........... de e, de

=1 o T USRS , como representante de la empresa
........................................................................ , representacion que acredito en virtud de
.............................................................. , en relacién con lo previsto en el articulo 24 de la Ley

31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.
MANIFIESTO

Primero

Que la empresa FERROCARRIL METROPOLITANO DE BARCELONA, SA en adelante METRO ha
procedido a contratar los servicios de la empresa a la que represento, siendo el objeto de este
Contrato la ejecucién de los trabajos.

Para el cumplimiento de dichos trabajos la Empresa EL ADJUDICATARIO debe desplazar a
trabajadores a las instalaciones de METRO situadas en las estaciones siendo dichos trabajadores
los que se indican en la relacidn adjunta que firmo.

La fecha prevista de incorporacion de dichos trabajadores €s ........ccccceevvvvveeeecnnnneen.

Segundo

A efectos de lo previsto en el articulo 24 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, procedo
a declarar y manifestar, bajo mi responsabilidad, que:

® E|I ADJUDICATARIO, a la que represento, cumple con caracter general la normativa vigente
en materia de prevencién de riesgos laborales, y de forma especifica cumple las siguientes
obligaciones, en toda la amplitud en que se recogen en el citado texto legal y que ahora solo
enunciamos: evaluacion de los riesgos laborales (art 16); adecuacion y adaptacion de los
equipos de trabajo y medios de proteccidon que aquéllas utilicen (art 17); cumplimiento del
deber de Informacion, Consulta y Participacidn de los trabajadores (art. 18); cumplimiento
de los deberes de formacion de los trabajadores en materia de prevencién (art. 19);
aleccionamiento en caso de emergencia y riesgo grave e inminente (arts. 20 y 21);
cumplimiento de las obligaciones impuestas en materia de vigilancia de la salud (art. 22);
cumplimiento del deber de documentacidn (art. 23); realizacidon de una especial proteccién
de los trabajadores especialmente sensibles a determinados riesgos, proteccién de
maternidad y proteccién de menores (art. 28); cumplimiento de las obligaciones impuestas
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en relacion con las relaciones laborales de trabajo temporal, de duracidn determinada y en
relacidn con los trabajadores contratados a través de Empresas de Trabajo Temporal (art.
28).

® Que la Empresa EL ADJUDICATARIO ha recibido de METRO la informacién e instrucciones
adecuadas en relacion con los riesgos existentes en el Centro de Trabajo y con los medios
de prevencién y proteccidn correspondientes, asi como sobre las medidas de emergencia a
aplicar, el conjunto de todo lo expuesto ha sido trasladado por parte del ADJUDICATARIO a
los trabajadores que intervienen en los trabajos contratados por METRO.

Tercero

De acuerdo con lo establecido, en el apartado tercero del articulo 24 de la Ley de Prevencién de
Riesgos Laborales, EL ADJUDICATARIO a través de mi persona se compromete a:

® Notificar con caracter inmediato a METRO de cualquier cambio o sustitucién, baja o nueva
incorporacién de trabajadores que suponga una modificacidn de las personas mencionadas
en la relacion adjunta a este documento con obligacion de prestar sus servicios a los centros
e instalaciones de METRO y que antes de su incorporacion a los trabajos que deban realizar
en las instalaciones de METRO habrdn sido instruidos e informados por la empresa
contratista en los aspectos indicados en el punto Segundo B de este documento.

® La Empresa no podrd subcontratar la totalidad o parte de los trabajos indicados en el
contrato, asi como tampoco asociarse con terceros para la ejecucién de los mismos, sin la
aprobacién previa de METRO.

® En caso de que se autorizara una subcontratacién o asociacién con terceros, EL
ADJUDICATARIO se compromete a instruir e informar a los trabajadores de la/s empresa/s
subcontratistas y/o asociadas de los aspectos mencionados en el apartado SEGUNDO B de
este documento.

Por todo ello procedo a declarar como cierto, asumiendo personalmente la responsabilidad de
realizar las comunicaciones previstas en el apartado tercero del presente documento,
firmandolo en sefial de conformidad en el lugar y fecha mencionados en el encabezamiento.

EMPRESA EL ADJUDICATARIO ....oeiiiiiiiieeee e
REPRESENTANTE ..ottt
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ANEXO G. CLAUSULA ELECTRONICS WATCH

El Jefe Responsable de Contrato de la empresa contratada deberd cumplir con los derechos
laborales y normas de seguridad en las cadenas de produccion de las fabricas donde se producen
los bienes, productos especificos o componentes producidos.

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA en fecha 04 de diciembre de 2019, se adhirié al
proyecto Electronics Watch a efectos de garantizar el cumplimiento de los derechos laborales y
las normas de seguridad de los trabajadores y trabajadoras de las fabricas donde se producen
los bienes, productos especificos o componentes adquiridos de tipo electrénico. Con este
objetivo, Transports de Barcelona, SA pide al contratista que lleve a cabo la diligencia debida
para que, en las fabricas mencionadas, se cumpla el Cédigo de Normas Laborales elaborado por
Electronics Watch (Anexo 14 A PCP)

Obligaciones adquiridas por el contratista:

Llevar a cabo la diligencia debida a fin de que en las fabricas de produccién de los bienes
electrénicos se cumpla lo establecido en el Cédigo de Normas Laborales elaborado por
Electronics Watch, de forma que se consigan los citados bienes mediante condiciones de
comercializacién justa.

Entregar al Responsable del Contrato, en el plazo de 25 dias desde la formalizacién del contrato,
el Plan de Cumplimiento del Contratista (Anexo 14 -B del PCP) y cada 6 meses el contratista
debera entregar un informe detallado sobre su implementacion y actualizaciones del Plan. Este
Plan debe tomar en consideracién qué practicas de sus proveedores pueden contribuir a
provocar el incumplimiento del Cédigo Normas Laborales en la producciéon de los bienes
electrénicos y debe informar sobre cdmo el contratista ejercera su influencia para gestionar
estas practicas.

Entregar al Responsable del Contrato, en el plazo de 25 dias desde la formalizacién del contrato,
el Formulario de divulgacion (Anexo 14 -C del PCP) y cada 6 meses el contratista debera
confirmar si se han realizado informes de auditoria industrial de cualquiera de las fabricas donde
se producen los bienes electrénicos.

Ejercer toda la influencia posible para conseguir que el equipo de monitorizacién independiente
de Electronics Watch pueda acceder a las fabricas de produccién de los bienes electrdnicos por
medio de visitas no anunciadas a los puestos de trabajo que incluyan: visitas a todas las plantas
de trabajo, residencias y hostales pertinentes; entrevistas con las/los trabajadores/as sin la
presencia de supervisores/as o gerentes; y analisis de registros importantes de la fabrica
(convenios de coleccién colectiva, registros de personal, registros de horas de trabajo y sueldos,
etc.). En ocasiones, estas visitas se podran llevar a cabo después de haber enviado una
notificacién a la fabrica de produccién de los bienes electréonicos informando de que se realizard
durante un periodo especifico de cuatro semanas.

245



