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1. INTRODUCCIO

El present document presenta U'analisi de les ofertes rebudes a la licitacié pel contracte del
servei d’impressio, escaneig i copia de documents a les dependéncies de la Geréncia
d’Area de Seguretat, Prevencié i Convivéncia, amb mesures de contractacié publica
sostenible a UAjuntament de Barcelona, d’acord amb les previsions del plec de
prescripcions tecniques i amb mesures de contractacio publica sostenible, a UAjuntament
de Barcelona, Geréncia d’Area de Seguretat, Prevencio i Convivencia.

Numero d’expedient: 20254099
Numero de contracte: 001_25001146

La documentacio de referencia, base per a 'analisi de les ofertes, és:

e Plec d’especificacions tecniques i annexes al plec.
e Plec administratiu.

Documents de les ofertes rebudes:
o Criteris judici de valor.

El present document presenta 'analisi dels criteris vinculats a U'objecte del contracte que
depenen d’un judici de valor sobre B).

2. ANTECEDENTS

En data 03 de Juliol de 2025 es va fer 'obertura del sobre B que conté la oferta tecnica per
la licitacié del contracte esmentat a l'apartat 1.

S’han presentat 4 empreses. Les empreses son les seguents:

1. GMTechnology, S.L.
2. Ricoh, S.A.
3. Konica Minolta, S.A.

3. CRITERIS PER A L’ANALISI DE LES PROPOSTES REBUDES
(10.6) Vinculats a U’explotacio del servei (Fase 2): fins a 13 punts.

S’atorgara millor puntuacié a les propostes que presentin un major nivell de detall i
millores relatives a aspectes de U'explotacid del servei, respectant els minims establerts
al plec de prescripcionstécniques.

10.6.1 Operaci6 i manteniment: fins a 8 punts.

Pla de treball proposat pel licitant per implementar les operacions de manteniment
preventiu, correctiu, la monitoritzacié remota i el procés de subministrament de
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consumibles, per garantir un bon nivell de servei. Incloura necessariament els
protocols d’actuacid. Es valorara especificament:

a) Descripcid dels procediments a dur a terme en les operacions de manteniment
preventiu: fins a 4 punts: Documentacié minima que cal aportar:

o Especificar les recomanacions (accid i descripcié de laccid) de manteniment
preventiu que realitza el fabricant per lesdiferents tipologies de maquines.

o Elaborar un check list de totes les actuacions a realitzar en el manteniment
preventiu d’acord a les recomanacions delfabricant indicant-ne la periodicitat.

o Actuacions addicionals a les indicades pel fabricant que amplien i milloren el
manteniment preventiu per tipologia demaquina.

o Controlisubministrament de toners.

b) Descripcié detallada dels procediments a dur a terme en les operacions de
manteniment correctiu: fins a 4 punts: Documentacié minima que cal aportar:

o Es descriu el procediment del manteniment correctiu i diferents accions que el
conformen davant incidencies o problemes tant en el sistema de gestido com en els
equips d’impressid. També cal incloure la descripcid del procediment de deteccid i
posterior resolucié d’acord a la gravetat de les mateixes i segons els ANS i
requerimentsdel PPT (com s’identificaran les incidéncies, com es registraran, com
es comunicara la resolucio).

o Enumeracié i descripcié de les principals incidéncies agrupades per la seva
severitat segons PPT.2

o Gestid de problemes derivats d’incidéncies recurrents o reiterades.

Aquest criteri es valorara en funcié de la proposta presentada per 'empresa licitadora,
tenint en compte els criteris exposats a continuacio:

Valoracié
Descripcio
Insuficient Adequada | Exhaustiva
Manteniment preventiu 0,00 2,00 4,00
Manteniment correctiu 0,00 2,00 4,00

Consultar Uapartat dels criteris de valoraci6

10.6.2 Model de prestacio del servei: fins a 5 punts

En atencid als seglients aspectes sobre model de relacié i model de comunicacié en
la prestacio del servei, referenciats al plec de prescripcions técniques i sempre
respectant els minims establerts, es valorara especificament:

a) Model de gestidé per la prestacio del servei d’acord amb el PPT: fins a 3 punts.
Documentacié minima que cal aportar:
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Document de proposta de seguiment de la prestacié del servei que haura de
contenir dos blocs:

1- Identificar i descriure la gestid de la prestacio del servei.
2- Enumeracidé idescripcio dels informes de seguiment i periodicitat.
S’entén per prestacio del servei la gestidé de (sempre d’acord amb el PPT):

e Peticions

e Incidencies

e Problemes

e Configuracionsiinventari

e \Versionsidesplegament

e Monitoratge i esdeveniments
e Canvis

b) Modelderelacid, de comunicacidiseguiment del servei: fins a 2 punts. La proposta
de comunicacié i coordinacio entre els membresde Uequip dedicats al contracte
de l’adjudicatari amb l'equip de gestié i control del servei a la Geréncia d’Area de
Seguretat, Prevencié i Convivencia i amb altres possibles departaments
municipals (Institut Municipal d’Informatica — IMI), en la mesura que reflecteixi un
alt nivell d’integracié, sempre respectant els requeriments del plec de
prescripcions técniques: Documentacié minima que cal aportar:

- Model de relacié entre 'empresa adjudicataria i les diferents arees de
l’Ajuntament considerant la gesti6 del servei en fase d’explotacié d’acord al PPT
i identificant-ne les responsabilitats per assegurar el compliment de les
obligacions de cadascunes de les parts.

- Model de relacié de les persones dedicades al contracte identificant-ne les
funcions i identificacio de recursos tant humans com materials per la prestacio

del servei.
Valoracié
Descripcio
Insuficient Adequada Exhaustiva
Model de prestacio del Servei 0,00 1,50 3,00
Mo.del 'dle' reIaC|'o, 0,00 1,00 2,00
comunicacio i seguiment

Consultar Uapartat dels criteris de valoraci6
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(10.7) Vinculats al Pla de Transicié i Transformacio (Fase 1): fins a 8 punts.

S’'atorgara millor puntuacié a les propostes que presentin un Pla de Transicio i
Transformacio del Servei, respectant els minims establerts al plec de prescripcions
técniques, que permeti la valoracid de la seva viabilitat, coheréncia, realisme i
estructura organitzativa. Es valorara especificament:

10.7.4: La proposta d’accions, iniciatives i documentacié associades a la Gestié del

Canvi,

sempre respectant els requeriments del plec de prescripcions tecniques

(PPT):fins a 4 punts.

Documentacié minima:

Identificar i desenvolupar les parts que defineixen la Gestid del Canvi
(funcions, processos, documentacidé agenerar, aprovisionament, inventariat,
elements de coordinacio...)
Ha d’incloure les accions associades a:

e Coordinacié del canvi

e Canvide maquinari

e Canvide sistema d’impressi6 centralitzada

e Logistica

* Proposta de seguiment i execucio del canvi

e« Mesures de contingencia davant d’incidéencies i problemes

10.7.1: La relacié de tasques i activitats dels processos d’implantacié i gestié de

riscos. Identificacid i analiside riscos i dels procediments proposats per tal de garantir

la_posada en marxa amb éxit dels nous equips d’impressié: fins a 2 punts.

Documentacié minima a incorporar:

Descriure Uestrategia d’implantacié tecnologica.

Proposta d’ubicacid i ratis per usuari d’acord a les volumetries d’equips i de les
copies.

Identificacié i explicacié dels riscos del procés d’implantacié.

Proposta desenvolupada de les mesures preventives dels riscos identificats.
Proposta de gesti6 dels riscos principals i actuacions associades.

10.7.2: ’elaboracié d’un calendari que inclogui les tasques de les fases i els diferents

processos d’implantacid, la seva sequéncia i la identificacié de les fites clau, per tal

de tenir una visi6 integral del procés d’implantacid: fins a 1 punt.

Documentacié minima a incorporar:

El calendari haura d’anar acompanyat d’'una representacio grafica (diagrama
de Gantt o similar)

Identificacié de les diferents fases del procés d’implantacio.

Durada de les fases.

Descripcio de les fases.

Volumetria d’implantacié de cada fase.

Interrelacié de les diferents fases identificant-ne el cami critic.
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10.7.3 El grau de definicié de l'equip de treball involucrat durant la implantacié del

servei. Aquest equip de treball sera el necessari per garantir una correcta transicio i

transformacié del servei: finsa 1 punt.

Documentacido minima:

- ldentificacié de rols i funcions. L'equip minim sera:

« Cap de Projecte: interlocutor Unic de cara a la GASPC per totes les

questions tecniques i operatives relacionades amb planificacio,
entregues de maquines i consumibles iincidéncies amb les

impressores o servidors.

+ Responsable Gestio Economica: interlocutora de les questions

relacionades amb la facturacio.

« Coordinador d’equips: Encarregat del repartiment, prioritzacio,

calendaritzacio i seguiment de tasques i incidencies

e Tecnic de Sistemes: Gestor dels sistemes informatics i del

servidor de gestié d’impressores.

e Tecnics de suport: Encarregats de la installacio,
configuracio, manteniment i reparacioé dels equips.

- Nombre de persones de U'equip de treball d’implantacid.

- Carregade treball associada a cada un dels membres de 'equip

justificadament d’acord a les funcions descrites.

Valoracié
Descripcio
Insuficient Adequada | Exhaustiva
Gestio del canvi 0,00 2,00 4,00
Processos d’implantacio 0,00 1,00 2,00
Calendari 0,00 0,50 1,00
Equip de treball 0,00 0,50 1,00

Consultar apartat dels criteris de valoracié

(10.8) Pla de Devolucié del servei (Fase 3): fins a 4 punts.

S’atorgara millor puntuacio a les propostes que presentin un Pla de Devolucio del Servei
millorant els minims establerts al plec de prescripcions tecniques, i que permetin la
valoracio de la seva viabilitat, coheréncia, realisme i estructura organitzativa. Es valorara

especificament:

Servei que

a) El grau de detall i la coherencia integral del Pla de Devolucid del

utilitzara per tal d’assegurar que aquest traspas de l’adjudicatari a ’Ajuntament i al

nou proveidor sigui dut a terme en el temps i qualitat previstos: fins a 4 punts.

Documentacié minima que cal aportar:

- Exposicié del plade devolucié
- Calendaridelpla

- Tasquesarealitzar

- Fitesaassolir
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Documentacié a lliurar

Recursos organitzatius

Es desglossen i justifiguen els integrants lequip, indicant la seva formacio,
dedicacio, roli funcions a desenvolupar durant la fase de devolucid.

La proposta esta técnicament alineada amb les exigéncies del plec de
prescripcions tecniques.

Valoracié
Descripcio
Insuficient Adequada | Exhaustiva
Pla de devolucio del servei 0,00 2,00 4,00

Consultar apartat dels criteris de valoracié

CRITERIS DE VALORACIO

Les propostes presentades en els criteris subjectius es valoraran segons les indicacions
seguents:

Es considera com a INSUFICIENT una proposta que:

No presenta cap proposta.

Manca algun punt de la documentacié minima de U'apartat corresponent a valorar.
No s’ajusta a la realitat.

La proposta no pot ser executada.

No és adequada per a l'objecte del contracte.

La proposta aportada no s’entén o manquen explicacions o informacio
fonamentals per a la seva comprensid i posterior execucio.

La solucié comporta risc per als mateixos treballadors i/o usuaris.

La proposta és de caracter genéric.

La solucidé proposada s’estima no alineada amb les necessitats requerides i/o
improcedent per part dels serveis técnics municipals d’acord amb la seva
experiencia i/o coneixement de la realitat existent.

Manquen descripcions i/o detalls essencials per poder executar segons el
procediment proposat.

La informaci6 dels diferents apartats es contradiu entre ells en punts essencials de
Uexecucid (terminis, gestid, personal dedicat,....).

Existeixen incoheréncies rellevants.

La proposta no s’adequa a les exigencies del plec de prescripcions técniques.

Els terminis proposats sén inexistents o impossibles d’assolir.

Es considera com a ADEQUADA una proposta que:

Aporta les explicacions suficients per a la comprensié de la solucid, perd sense
aprofundir en detalls, procediments d’execucioé o de forma detallada.

La proposta tecnicament es pot dur a la practica i s’ajusta a les necessitats del plec
amb alguna mancancga pero aquest fet no afecta substancialment a la proposta, no
implica que aquesta no es pugui executar en la seva majoria.
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Enumera i identifica 'actuacio proposada perd0 manquen descripcions i/o detalls
per definir completament la proposta que impossibiliten la completa execucio
sense aclariments i/o informacions addicionals.

Existeixen contradiccions en la proposta que no afecten a questions essencials i
permeten la seva l'execucio.

La justificacié de la proposta no ha tingut en compte questions tecniques de
rellevancia o ha identificat erroniament alguns suposits.

Manca contemplar alguna actuacio necessaria.

Amb un nivell correcte de plausibilitat tecnica per tal d’executar els treballs
conforme la proposta presentada, la planificacié no esta perfectament ordenada
pero és executable.

La proposta no es personalitzada a l'objecte concret del contracte tot i que és
aplicable.

Es detallen les mesures concretes a prendre i els equips involucrats perd manca
definir alguna casuistica particular poc rellevant que no afecta a la seguretat de les
persones.

Els terminis proposats son viables pero falta detall en la concrecié de dates,
personal o aspectes logistics associats al niumero d’equips.

Es considera com a EXHAUSTIVA una proposta que:

Aporta les explicacions desenvolupades i detallades per a la comprensié de la
solucid aixi com les fites.

La proposta esta alineada completament a les exigéncies del plec de prescripcions
tecniques i se’n deriven millores respecte als requeriments exigits.

Enumera, identifica i descriu en detall tots elements requerits en lapartat
corresponent.

No existeixen contradiccions en la proposta.

La justificacié de la proposta ha tingut en compte questions tecniques de
rellevancia o que aporten valor afegit.

La proposta esta ordenada, detallada i els diferents apartats es relacionen entre si
conformant el pla de transicié i transformacié com un conjunt estructurat,
compressible i viable tecnicament i temporalment.

S’identifiquen i desenvolupen metodologia i procediments, i s’exposen els
procediments associats a la prestacié del servei, desenvolupant de forma
individualitzada una resposta especifica per cada un dels ambits de la prestacié del
servei.

Identifica correctament els rols en el model de relacié tant entre organitzacions
com entre persones, pels punts on es demana.

S’enumerenidescriuen amb detall els informes que 'empresa proposa, en cas que
es demani en el punt a valorar.

La documentacio aportada permet la total comprensioé de la proposta.

Els terminis proposats sén adequats, es detalla el personal assignat i totes les
questions logistiques associades al numero d’equips.
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10.6

Vinculats a 'explotacio del servei (Fase 2): fins a 13 punts

10.6.1

Operacio i manteniment: fins a 8 punts

a) Descripcié dels procediments a dur aterme en
les operacions de manteniment preventiu: fins
a 4 punts.

Documentacié minima que cal aportar:

Especificar les recomanacions (accié i
descripcié6 de laccié) de manteniment
preventiu que realitza el fabricant per les
diferents tipologies de maquines.

Elaborar un checklist de totes les actuacions
a realitzar en el manteniment preventiu
d’acord a les recomanacions del fabricant

Alpunt 2.1.1 (pag 3 a 5):

- No s’especifiquen les actuacions que
recomana el fabricant per cada tipologia
de maquina i es proposen actuacions de
caracter geneéric i insuficients.

- S’aporta un checklist molt complert amb
el detall de Uinforme de manteniment per
cada item a mantenir perd0 hi manca el
detall de la periodicitat, per tant es
considera adequat ja que hi falten
elements requerits.

- En aquest punt no s’aprecien actuacions

Alpunt 3.1.1 (pag 17):

- S’enumeren, identifiguen i descriuen
adequadament els objectius i accions
clau del manteniment preventiu en
general aixi com per cada tipus
d’impressora (pag 18 i 19) perd no s’hi
indica la periodicitat toti que s’explica que
s’establira un calendari adaptat per Us de
cada equip i necessitats especifiques.

- S’inclou un checklist (pag 17 i 18) detallat
on s’enumera i detalla de manera

Al punt 1.6.1.1 (pag. 3):

- Es detallen exhaustivament les accions
de manteniment preventiu de cada un
dels models i la seva frequéncia segons
impressions.

- S’aporten les actuacions amb el checklist
(punt 1.6.1.1.2 pag 4) de tasques a
realitzar de manera exhaustiva, és a dir,
ordenada i detallada.

- Com a actuacions addicionals (1.6.1.1.3
pag 5) es fara el manteniment preventiu, o

indicant-ne la periodicitat. addicionals a les indicades pel fabricant 32:2::2? cada accio i la seva EZ ch:c'jI; Cgrﬁzpszggua' pg;;mg;eSSJZ:S,ez
- Actuacions addicionals a les indicades pel (que tampoc s'han informat quin.es sér\) - També s’a|'oorten actuacions per millorar detectin pics de t’reball entre qd’altres 4
fabricant que amplien i milloren el ber n?|llo.rar el manteniment per tipologia el manteniment preventiu exhaustives en aportant millores al que eé demana essen';
manteniment preventiu per tipologia de c!e maquma,Qefe-t, no es parla de capdels format de checklist (pag 18) amb exhaustiu
maquina. tipus de maquina, essent considerat explicacions desenvolupades i - El control.i subministrament de toners
aquest punt com a insuficient. R >
- Control i subministrament de toners. - La gesti6 de control i subministrament de detallades.. N \ (1.6.1.1.4 pag 6) es troba. estructurat i
toners es considera insuficient, ja que - El\control i §ubm|n|stra.ment c,je toners deta%lat de man.era exhaglstlva‘.
Unicament fa referencia a lemissié (p?g 20) es:ta .de.tallatul a més aporta - A més, tota la mfo.rmz.:lcm esta ordejr,]ada
autonoma  d’avisos, proposta  que m’lllor.es d’optimitzacio dfel moment d’acord amb gls criteris de puntuacio, fet
considerem insuficient per ser genérica i d’enviament, fent-lo exhaustiu. que es _con3|dera part d’'una proposta
mancada d’explicacions. exhaustiva.
En conclusio, es valora aquest punt com a En conclusid, es valora aquest punt com a
En conclusio, es valora aquest punt com a exhaustiu. exhaustiu.
insuficient.
b) Descripcié detallada dels procediments a dur | EL manteniment correctiu es descriu al punt Alpunt 3.1.2 (pag 23 a 27) es tracten aquests Alpunt1.6.1.2 (pag8a 11):
a terme er.1 les operacions de manteniment | 2.1.2 (pag 10 a 13). punts. - S’identifiquen, enumeren i descriuen en
correctiu: fins a 4 punts. - Pel que fa al procediment correctiu no - S’explica que hi haura un equip exclusiu detall el procediment de manteniment
Documentacié minima que cal aportar: s’inclou la descripcido del procés de per la GASPC on site i les seves principals correctiu de manera exhaustiva.
- Es descriu el procediment del manteniment deteccid i resolucié segons gravetat i tasques, s’enumeren i descriuen els - No s’enumeren ni descriuen les principals 4
correctiu i diferents accions que el Unicament es copien les definicions procediments correctius i totes les incidencies, essent valorat com a
d’incidéncies molt critiques i critiques del respectives  descripcions  (deteccid, insuficient.

conformen davant incidéncies o problemes
tanten el sistemade gestié com en els equips
d’impressio. També calincloure la descripcid
del procediment de deteccid i posterior

plec que apareixen al punt 5.6 del PPT.
S’adjunten els models d’informes
d’incidéncies amb tot detall i els diversos
resums mensuals i anuals que no es

identificacié i classificacid, registre,
resolucio, seguiment, tancament,
manteniment addicional i base de dades
de coneixement) de manera exhaustiva.

- Es descriuen les incidéncies recurrents,
s’explica el sistema de millora continua i
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resolucié d’acord a la gravetat de les
mateixes i segons els ANS i requeriments del
PPT (com s’identificaran les incidencies, com
es registraran, com es comunicara la
resolucio).

- Enumeracié i descripcié de les principals
incidencies agrupades per la seva severitat
segons PPT.

- Gestid de problemes derivats d’incidencies
recurrents o reiterades.

valora en aquest punt. Es insuficient ja
que no hi ha proposta al respecte.

- No s’enumeren ni descriuen les principals
incidencies agrupades per severitat,
essent aquest punt insuficient.

- No apareix cap informacié sobre la gestio
de problemes derivats d’incidencies
recurrents o reiterades, per tant, aquest
punt és insuficient.

En conclusid, es valora aquest punt com a
insuficient.

- S’identifiquen les principals incidencies i
es descriuen (consumibles, embussos,
taques, configuracié, autentificacio i
aturada) i les propostes per mitigar-les o
corregir-les de forma exhaustiva.

- Es proposa la base de dades de
coneixement com a eina per gestionar
incidencies recurrents o reiterades pero
no es desenvolupa, per tant, és adequat.

En conclusid, es valora aquest punt com a
exhaustiu.

es detalla el protocol especific a seguir de
manera exhaustiva.

En conclusid, es valora aquest puntcom a
exhaustiu.

10.6.2

Model de prestacio del servei: fins a 5 punts

a) Model de gestié per la prestacié del servei

d’acord amb el PPT: fins a 3 punts.

Documentacié minima que cal aportar:

Document de proposta de seguiment de la
prestacio del servei que haura de contenir dos
blocs:

1- Identificar i descriure la gestioé de la prestacio
del servei.

2- Enumeracié i descripcié dels informes de
seguiment i periodicitat.

S’entén per prestacio del servei la gestio de
(sempre d’acord amb el PPT):

e Peticions

e Incidencies

e Problemes

o Configuracions iinventari

e \Versionsidesplegament

e Monitoratge i esdeveniments

e Canvis

Punt 2.2 (pag14a17)

1. La proposta de gestié de prestacié esta
poc desenvolupada i hi manquen
explicacions per a la seva comprensio, és
a dir, és insuficient.

2. La proposta d’informes enumera els
mateixos informes que es valoren al punt
pero només desenvolupa la “configuracio
i inventari” amb el mateix contingut que
conté el punt 3.9 del PPT, per tant es
considera insuficient en tant que hi
manquen explicacions i descripcions.

En conclusié, es valora aquest punt com a
insuficient.

Punt 3.2.2 (pag 31 a 35).

1. S’identificaidescriulagestio de peticions,
incidencies, problemes, configuracions,
inventari i la resta d’items demanats de
manera desenvolupada i detallada, és a
dir, exhaustiva.

2. Es proposen els informes poc
personalitzats pero aplicables, per tant,
adequats.

En conclusié, es valora aquest punt com a
exhaustiu.

Punt1.6.2.1i1.6.2.2 (pag12a 17).

1. S’aporten explicacions suficients
respecte la gestid del servei a partir dels
diversos nivells de suport sense
aprofundir en detalls i centrant-se
Unicament amb latencié a les
incidencies, essent adequat.

2. S’explica la informacié que apareix a la
seva eina de gestio de parc d’impressio
per programar i treure informacio via web
perd no s’explica com i quins informes de
seguiment se’ns enviaran ni la seva
periodicitat, fet que ens va valorar aquest
subapartat de manera insuficient.

En conclusid, es valora aquest punt com a
adequat.

b) Model de relacié, de comunicacid i seguiment

del servei: fins a 2 punts.

La proposta de comunicacié i coordinacio entre
els membres de U'equip dedicats al contracte de
’adjudicatari amb Uequip de gestid i control del
servei a la Geréncia d’Area de Seguretat,
Prevencié i Convivéncia i amb altres possibles

Elpuntésel2.2.2 (pag. 16i17)

- Es proposa un model de relacié 24 x 7
bidireccional per a la gestié diaria via web
amb diverses funcionalitats que
s’especifiquen perd no es parla del model
de relacié ni comunicacié entre 'empresa
i UAjuntament o UIMI ni tampoc les

Alpunt 3.2.1 (pag 28 a 30)

- Esproposaun modelderelacio a 3 nivells,
s’enumera, es detalla i es proposen
objectius diferenciats alhora que se’n
proposen esquemes de treball diferents
segons les fases de contracte, per aquest

Punt 1.6.2.3 (pag 17i18)

- S’estableixen diferents espais per
'empresa, per UAjuntament i per les
Entitats (IMI) amb la seves respectives
periodicitats i objectius de manera
detallada i exhaustiva.
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departaments municipals (Institut Municipal
d’Informatica — IMI), en la mesura que reflecteixi
un alt nivell d’integracid, sempre respectant els
requeriments del plec de prescripcions
tecniques:

Documentacié minima que cal aportar:

- Model de relacié entre Uempresa
adjudicataria i les diferents arees de
Ajuntament considerant la gestio del
servei en fase d’explotacié d’acord al PPT
i identificant-ne les responsabilitats per
assegurar el compliment de les
obligacions de cadascunes de les parts.

- Model de relaci6 de les persones
dedicades al contracte identificant-ne les
funcions i identificacié de recursos tant
humans com materials per la prestacio

responsabilitats i obligacions. Unicament
es proposen “reunions periodiques”. Es
considera insuficient ja que hi manquen
descripcions essencials i no s’adequa al
que es demana en aquest punt.

- No s’identifica qui formara part de les
reunions periddiques, ni les seves
funcions com tampoc els recursos
humans i materials, més enlla “d’'un equip
que ja ha treballat activament amb el
personal de la GASP”. Per aquest motiu
aquest subapartat es considera que és
generic i mancat d’explicacions i, com a
consequeéncia, insuficient.

En conclusid, es valora aquest punt com a
insuficient.

motiu es considera que la proposta és
exhaustiva.

- Dintre dels diversos esquemes de treball
s’estableixen persones responsables per
part de la GASPC i per part de
Uadjudicatari que varien en funcié del
comite i de la fase de contracte, fet que es
considera exhaustiu en tant que és una
proposta ordenada, detallada i
estructurada.

En conclusid, es valora aquest punt com a
exhaustiu.

- S’estableixen quins carrecs sén
responsables de cada tasca vinculada al
contracte i les jornades previstes de
carrega de feina de manera exhaustiva.

En conclusid, es valora aquest punt com a
exhaustiu.

del servei.
10.7 Vinculats al Pla de Transicié i Transformacio (Fase 1): fins a 8 punts
La proposta d’accions, iniciatives i | Punt3.1(pag18i19) Punt 2.4 (pag 10 a 16) Punt 1.7.1 (pag 19i 20)
documentacid associades a la Gestio del Canvi, | . greypliquen les responsabilitats que - La proposta de Gestié del Canvi esta La proposta esta ordenada, detalladai els
sempre respectant els requeriments del plec de assumiran i la generacié d’un document ordenada, detallada i els diferents diferents apartats es relacionen entre si. La
prescripcions teécniques (PPT): fins a 4 punts. de beneficis del projecte perd sense entrar apartats es relacionen entre si. La documentacié aportada permet la total
Documentacié minima: en detalls, per tant, de manera documentacié aportada permet la total comprensioé de la proposta.

- Identificar i desenvolupar les parts que adequada. comprerTsié de la proposta, per tant, €s - S’inclou un recull d’accions suficients
defineixen la Gestio del Canvi (funcions, | - S’estableix la metodologia de treball exhaustiva. associades a la Gestié del Canvi aixi com
processos, documentacié a generar, sense incloure totes les accions - Inclou un recull d’accions associades a exemples puntuals de documentacio
aprovisionament, inventariat, elements necessaries i mancada d’algun punt, per coordinacioé del canvi, canvi de maquinari, sense aprofundir en detalls de manera

10.7.4 de coordinacio...) tant, insuficientment. S’inclou la canvi de sistema, logistica, seguiment i adequada.
-  Had’incloure les accions associades a: coordinacié del canvi i breument el canvi execucid del canvi i mesures de - Inclou les accions ordenades i detallades
o Coordinacié del canvi de maquinari pero falta el canvi de contingencia de manera desenvolupada i de Coordinacié del canvi, canvi de
o Canvi de maquinari sistema, la logistica i la proposta de detallada i amb justificacions de caire maquinari i sistema d’impressio,
o Canvi de sistema d’impressié seguiment no estan desenvolupades. formatiu i documental exhaustives. logistica, seguiment i execucié del canvi i
centralitzada També falten mesures de contingéncia. mesures de contingéncies de manera
o Logistica . . . En conclusid, es valora aquest punt com a exhaustiva.
o Proposta de seguiment i execucio . .
del canvi En conclusid, es valora aquest punt com a exhaustiu.
o adequat. En conclusio, es valora aquest punt com a
o Mesures de contingéncia davant .
. exhaustiu.
d’incidencies i problemes
La relacid de tasques i activitats dels processos | Punt 3.2 (pag. 20 a 22) Punt 2.1 (pag 3a6) Punt 1.7.2 (pag 20)
10.7.1 | d’implantacio i gestio de riscos. Identificacio i - Insuficient

analisi de riscos i dels procediments proposats

profunditat en els
procediments tecnics i metodologics:

- No obstant aporta proposta clara i
completa amb fases ben definides de

- S’indica el procés d’implantacio i la
metodologia a seguir amb una proposta
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per tal de garantir la posada en marxa amb éxit
dels nous equips d’impressid: fins a 2 punts.

Documentacié minima a incorporar:

- Descriure Uestrategia d’implantacio
tecnologica.

- Proposta d’ubicacid i ratis per usuari
d’acord a les volumetries d’equips i de
les copies.

- ldentificacid i explicacié dels riscos del
procés d’implantacio.

- Proposta desenvolupada de les mesures
preventives dels riscos identificats.

- Proposta de gestio dels riscos principals
i actuacions associades.

no desenvolupa ni detalla U'estrategia
d’implantacié mes enlla del
compromis d’un pla de comunicacio.

- No aporta identificacio i explicacio
dels riscos del procés d’implantacio ni
la proposta d’ubicacid i ratis d’usuari.
Consequentment no existeix proposta
de seguiment i execucio del canvii la
valoracio és insuficient.

- No s’identifiquen els riscos.

- No hi ha mesures preventives perque
no hi hariscos.

- Tanmateix no hi ha proposta de gestio
dels riscos principals i actuacions
associades, essent valorat de manera
insuficient.

En conclusid, es valora aquest punt com a
insuficient.

estrategia d’implantacié tecnologica
exhaustivament.

- Ratis perusuari, toti considerats, no estan
definits amb precisid, sén adequats.

- Aporta explicacié exhaustiva i clara de
identificacio e riscos.

- Mesures de contingencia desenvolupades
exhaustivament, amb formacid i suport.

- Gesti6 de riscos principals i les

actuacions adequada tot i que no estan
ordenades en un sol punt.

En conclusid, es valora aquest punt com a
exhaustiu.

amb explicacions desenvolupades i
detallades, exhaustives.

- La proposta de ratis i volumetries no és
personalitzada, només s’explica com es
procedira sense concretar cap proposta
concreta, totique és aplicable, pertant és
adequada.

- No s’identifiquen riscos més enlla de la
resistencia al canviamb una Unicamesura
al respecte, fet que es considera
insuficient.

- Adequat. Elsriscos i les seves actuacions
preventives s’esmenten al llarg del text
(Pag 3-6).

- La proposta de gesti6 de riscos i
actuacions, pels mateixos motius que els
punts anteriors es considera adequat.

En conclusio, es valora aquest punt com a
adequat.

10.7.2

Lelaboracié d’un calendari que inclogui les
tasques de les fases i els diferents processos
d’implantacid, la seva sequienciaila identificacio
de les fites clau, per tal de tenir una visié integral
del procés d’implantacio: fins a 1 punt.
Documentacié minima a incorporar:

- El calendari haura d’anar acompanyat
d’una representacio grafica (diagrama de
Gantt o similar).

- ldentificacié de les diferents fases del
procés d’implantacio.

- Duradade les fases.

- Descripcié de les fases.

- Volumetria d’implantacié de cada fase.

- Interrelaci6 de les diferents fases
identificant-ne el cami critic.

Punt 3.2 (pag. 20i23)

- Exhaustiu. S’aporta un calendari en
format de diagrama de Gantt per la
primera frase i un similar a la segona.

- Adequat. Estan descrites les fases de
transicié i de transformacié en general,
perd no estan descrites les diferents
activitats de cadascuna de manera
desenvolupada.

- Insuficient. La durada de les fases no es
realista.

- Adequat. Enumera i identifica les fases i
aporten les explicacions suficients perala
comprensié6 de la soluci6 sense
aprofundir en detalls.

- Insuficient. No desenvolupa ni
vincula clarament la volumetria de les
fases del projecte.

- Insuficient. No presenta cap proposta de
interrelacié entre fases i no existeix estudi
de cami critic.

0,5

Punt 2.2 (pag.7i8)

- Exhaustiu. S’aporta un calendari en
format de diagrama de Gantt per les dues
fases.

-  Enumera les fases i les desglossa
exhaustivament.

- Exhaustiva. Es menciona i s’indica en
cronograma la durada estimada de cada
fase. Els terminis proposats sén adequats
i és té en compte la quantitat de carrega
de treball de les diferents ubicacions.

- Exhaustiva. Cada fase esta ampliament
descrites (pag 10-11).

- Exhaustiva. Es fa referencia a la
volumetria per ubicacions i dependencies
i d’aquesta volumetria genera temps
d’implantacié proporcionals.

- Adequada. Sobre lainterrelacié es mostra
seqliencia logica i dependeéencies entre
fases, pero no s’identifica explicitament el
cami critic.

Punt 1.7.3 (pag 32 a 35)

- Exhaustiu. S’aporta un calendari en
format de diagrama de Gantt per les dues
fases.

- Exhaustiu. Enumera les fases i les
desglossa amb detall respecte la
identificacié de les fases.

- La durada no s’ajusta a la realitat, el plec
proposa 2 mesos com a fase de transicio i
4 mesos per a la transformacié. Totique la
1a fase es pot escurcar amb suficient
dedicacioé considerem que 5 setmanes no
son suficient pel canvi de maquines, a
meés, es dedica el mateix temps en platges
(5 equips) que en oficines (més de 50
equips), per tant és insuficient i
incoherentamb el Pla de subministrament
(pag 26).

- Exhaustiva. Les fases estan descrites en
detall (pag. 22-27), amb objectius,
tasques i responsables.

0,5
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En conclusid, es valora aquest punt com a
adequat.

En conclusid, es valora aquest punt com a

exhaustiu. - Exhaustiva. Respecte la volumetria, la

documentacié permet la comprensié de
la proposta.

- Adequada. Sobre la interrelacié es mostra
sequencia logica i dependencies entre
fases, pero no s’identifica explicitament el
cami critic.

En conclusié, es valora aquest punt com a
adequat.

Punt 1.7.2 (més detalladament) i 1.7.4 de la
La memoria (Pag 22)

10.7.3 El grau de definicié de ’equip de treball
involucrat durant la implantacié del servei.
Aquest equip de treball sera el necessari per
garantir una correcta transicio i transformacio
del servei: fins a 1 punt.

Punt 3.3 de la memoria (Pag.31) Punt 2.3 de la memoria (pag 9i 10)

e |dentificaci6 de rols i funcions: La e Identificacid6 de rols i funcions:
proposta ofereix una descripcid proposta ofereix una descripcid - ldentificacié de rols i funcions: La
exhaustiva de Uequip de treball i de les exhaustiva de Uequip de treball i de les proposta ofereix una descripcio

Documentacié minima:
e |dentificacié de rols i funcions.

e Nombre de persones de l’'equip de
treball d’implantacio.

e Carrega de treball associada a cada un
dels membres de 'equip justificadament
d’acord a les funcions descrites.

seves competencies. A més a més, inclou
addicionalment els recursos i medis
tecnics disponibles en la empresa.

e Es detalla exhaustivament el nombre de
persones de equip.

e No es presenta cap proposta de carrega
de treball associada per treballador.
Proposta geneérica i insuficient.

En conclusid, es valora aquest punt com a
adequat.

seves competencies. A més a més, inclou
addicionalment els recursos i medis

tecnics disponibles en la empresa.

Es detalla adequadament el nombre de
persones de lequip. Perd no detalla
numero exacte de tecnics de sistemeside

suport per la fase de transicio i
transformacié del servei. No obstant,

enumera els tecnics disponibles a larea
de Barcelona.

No es presenta cap proposta de carrega
de treball associada per treballador.
Proposta generica i insuficient.

exhaustiva de Uequip de treball i de les
seves competencies. A més a més, inclou
addicionalment els recursos i medis
tecnics disponibles en la empresa.

- Es detalla exhaustivament el nombre de
persones de 'equip.

- S’especifica exhaustivament la carrega
de treball de cada membre de U'equip de
treball durant la implantacié del servei
(1.6.2.4).

En conclusio, es valora aquest punt com a
exhaustiu.

En conclusid, es valora aquest punt com a
adequat.

10.8 Pla de Devolucio del servei (Fase 3): fins a 4 punts

a) El grau de detall i la coheréncia integral del Pla | Punt 4 de la memoria (Pag 34-38)
de Devolucié del Servei que utilitzara per tal

Punt 1.8 de la memoria (Pag 36-37)

Punt 4 de la memoria (Pag 36-40)

e Mancade detall en el pla de devolucid: no S’ajusta a les necessitats del PPT perdo amb

d’assegurar que aquest traspas de l’adjudicatari
a UAjuntamential nou proveidor sigui dut a terme
en el temps i qualitat previstos: fins a 4 punts.

Documentacié minima que cal aportar:

e Exposicio del pla de devolucio

desenvolupa un pla estructurat amb fases
clares, activitats concretes ni
metodologia personalitzada per al traspas
del servei. Com a metodologia s’explica el
mateix que es demana al PPT sense
concrecié i es cites dues metodologies

Pla complet, coherent, detallat i alineat amb
elplec.

e Desenvolupament exhaustiu del pla amb
objectius, activitats, durades i resultats
esperats.

alguna mancancga.

e Pla dedevolucié amb una estructura clara
i alineada amb el PPT. Es considera
adequada per la mancanca de detall que
permeti entendre com es fara cada fase.
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e Calendaridelpla

e Tasques arealitzar

o Fites a assolir

e Documentaci6 a lliurar
e Recursos organitzatius

1. Es desglossen i justifiquen els
integrants de lequip, indicant la
seva formacio, dedicacid, rol i
funcions a desenvolupar durant
la fase de devolucié.

2. La proposta esta técnicament
alineada amb les exigencies del
plec de prescripcions tecniques.

generiques sense aplicar-les a un pla de
devolucié. Insuficient.

Absencia de calendari detallat es
considera insuficient. No es presenta una
planificacié temporal especifica per a la
devolucié. Es menciona que el procés de
devolucié no tindra una durada superior al
mes.

Tasques poc concretes: Les accions a
realitzar durant la devolucié son
generiques i no s’associen a objectius
mesurables ni a resultats esperats.
Insuficient.

Les fites s6n poc concretes, generiques o
es deixen “a definir” o a “establir” en
reunions futures enlloc de desenvolupar-
se a la proposta. Insuficient.

Insuficient proposta de documentacio.
Més enlla de linforme detallat de la
situacié6 actual (inventari d’equips,
configuracions, consumibles i indicadors)
la solucié proposada s’estima no alineada
amb les necessitats requerides ja que
només proposa lentrega de |la
documentacié operativa basica i no
proposa documentacié especifica de
devolucid del servei.

Proposta insuficient. Equip de treball no
justificat: No es desglossen els rols,
dedicacio ni funcié en cada fase dels
membres de lUequip implicat en la
devolucié. Tampoc s’explica com es
garanteix la continuitat del servei durant el
traspas.

Insuficient desalineacié amb el plec
tecnic: La proposta no demostra una
comprensié clara dels requeriments
tecnics ni dels compromisos de qualitat i
continuitat exigits pel plec. Tot i que
s’anuncia que es complira amb el que
demana al plec, la proposta no esta prou
desenvolupada com per entendre de
quina manera s’aconseguira aquest
objectiu, amb quines fases, quins
compromisos i quin sera el rol de cada

Es considera exhaustiva la proposta de
calendari detallat i realista.

Tasques i fites definides exhaustivament
amb vinculacié als recursos assignats a
cada fase.

Documentacié completa, estructurada i
detallada exhaustivament per cada fase
de la planificacié de devolucié.
Justificacié d’equip de treball exhaustiva
amb rols, funcions, dedicacido i
responsabilitats dels membres (2.3. Equip
de treball).

Totalment alineat amb PPT. Exhaustiu.

En conclusid, es valora aguest punt com a
exhaustiu.

Es considera insuficient per no presentar
cap proposta de calendari del pla. Només
es menciona que el procés de devolucié
no tindra una durada superior als 2
mesos.

Tasques poc concretes: Les accions a
realitzar durant la devolucié soén
generigues i no s’associen a objectius
mesurables ni a resultats esperats.
Insuficient.

Les fites son poc concretes, genériques i
no es detallen de manera suficient com
per donar garanties de compliment del
pla. Insuficient.

Es considera exhaustiva la documentacio
que aportara, ja que permet la total
comprensié de la proposta i inclou
questions tecniques que aporten valor
afegit respecte les ubicacions dels
equipaments.

No es desglossen ni es justifiquen els
integrants de l'equip, la seva formacio,
dedicacio, rol i funcions durant la fase de
devolucié. Es considera insuficient.

Es considera adequat el compromis de
complir amb el PPT de la proposta tot i
que no proporciona detalls especifics
sobre tasques i fites tot i que fa una
proposta forca completa a nivell
documental.

En conclusio, es valora aquest punt com a
adequat.
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equip de suport, més enlla de la seva
disponibilitat.

En conclusid, es valora aquest punt com a
insuficient.
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Criteris per judici de valor: Fins a 25 punts

El document original ha estat signat electronicament per:
Miguel Corral Pozo el dia 16/07/2025 a les 16:51, que déna conformitat..

VALORACIO
DESCRIPCIO GM . Konica
Ricoh .
Technology Minolta
o . Manteniment preventiu 0 4 4
10.6.1 0 t t
10.6 Vinculats a 'explotacio del servei: peraciol mantenimen Manteniment correctiu 0 4 4
Fi 13 ts. Model d tacio del S i 0 3 1,5
s atepunts 10.6.2 Model de prestacio del servei 0de’ Ce pres .a,CIO ° .ervel. - -
Model de relacié, comunicacid i seguiment 0 2 2
10.7.4 Gestio del canvi 2 4 4
10.7 Vinculats al Pla de Transicié i Transformacié: | 10.7.1 Processos d’implantaci6 0 2 1
Fins a 8 punts. 10.7.2 Calendari 0,5 1 0,5
10.7.3 Equip de treball 0,5 0,5 1
10.8 Pla de Devolucio del servei:
. 0 4 2
Fins a 4 punts.
PUNTUACIO TOTAL 3 24,5 20
16/16




