Ageéncia de I'Habitatge
de Catalunya

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGULEN EL SERVEI DE LLOGUER DE
L’APLICACIO QUALITEASY

1. OBJECTE

L’'objecte de la licitacid és contractar el servei de lloguer de I'aplicacié Qualiteasy, per a la
gestio del Sistema Integrat de Gestié de I'’Agéncia.

Aquest servei actualment esta contractat amb una franja de 201 a 500 usuaris. A partir
d’aquesta contractacid, per motius organitzatius, es redueix a una franja de 20 a 50 usuaris.

2. ABAST

Qualiteasy es un sistema tecnologic que permet treballar al personal de ’Agéncia en un mateix
entorn de deteccid, documentacié i resolucié d’'incidéncies internes i no conformitats d’auditoria
i implantaci6 d’accions correctores, preventives i de millora. Aixi com altres funcionalitats
relacionades amb el Sistema Integrat de Gesti6 (gestio de documents, d’auditories, enquestes,
riscos i oportunitats...)

Qualiteasy pot gestionar tota la documentacié, no conformitats, accions correctives,
preventives, etc. que implica un sistema de gestio, de tal forma que qui l'utilitza gaudeix de
sistemes de gestié sense papers, és a dir, d’auténtics sistemes d’e-qualitat.

Qualiteasy és “un punt de trobada” dels diferents usuaris de I'Agencia per a arribar a
I'excel-léncia en el servei i el respecte al medi ambient.

Qualiteasy és un sistema obert que s’ha d’adaptat a 'Agéncia i aquesta organitza com creu

oportu per tal d’adequar-la al maxim I'estructura del seu Sistema Integrat de Gesti6 i a les
necessitats de I'organitzacio.

Diferents possibilitats de gestié de la informacio:

Moltes possibilitats de gestioé de la informacioé

Capacitat de gestié global.
Sense limitacions

Capacitat de gestié a nivell
de xarxa local

Capacitat de
Gestié per un PC

Capacitat d’enmagatzament
digital,
pero amb molt poca capacitat
de gestié de la informacié

Nula capacitat de
gestié real del sistema de qualitat

Augment de les possibilitats de gestio de la informacio

Poques possibilitats de gesti6é de la informacio




3. DESCRIPCIO
El lloguer de 'aplicacié ha d’incloure els segulents serveis:
- Housing de laplicacié (que implica Serveis de Fire-walls, antivirus, copies de
seguretat, ...)
- Hot-line telefonic i telematic pel suport técnic i resolucié d’incidéncies.

- Actualitzacié de Qualiteasy amb les millores parcials a la plataforma (que es van
realitzant al llarg del contracte)

- Actualitzacions de les noves versions del software (a un ritme minim d’'una cada 12-
18 mesos)

- Formacié en les noves versions del software pel seu optim Us, en cas que fos
necessari.

- L’obligatorietat de I'empresa contractada de retornar la informacié i documentacié
dipositada en els servidors i I'aplicacié, amb maximes garanties d’integritat, en el cas
gue no es torni a contractar aquest servei.



