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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

1. OBJECTE

Constitueix I’'objecte d’aquest plec definir les condicions técniques de I'adquisicié de
la llicéncia de dret d'Us del sistema Gradescope versié Enterprise per a la Universitat
Pompeu Fabra, en modalitat de servei al navol (Software as a Service, o Saas).

La solucid, ha d'incloure els seglients elements, funcionalitats i serveis:

a) Allotjament, manteniment, suport i execucié de la plataforma en modalitat de
servei al nuvol (SaaS) de manera que no suposi per la UPF cap feina de gestio,
manteniment, instal-lacid, canvi de versio, etc., per tal de mantenir el programari
funcionant, integrat, al dia tecnoldogicament i amb compliment de la legalitat
vigent en aquesta matéria.

b) Implementacid, personalitzacié i posada en explotacié i gestié del servei, segons
les necessitats i indicacions de la UPF.

c) Suport i manteniment de la plataforma (manteniment correctiu, evolutiu,
adaptatiu i perfectiu) definit més detalladament en I'apartat corresponent del plec
durant el termini de prestacié del servei.

Especificament estaran inclosos tots els serveis, provisions, subministraments, que
siguin necessaris per a |I'execucidé total i completa del contracte en els termes detallats
en aquest plec de prescripcions técniques.

La plataforma a proporcionar, ha de ser un producte ja desenvolupat i plenament
operatiu, que ja estigui funcionant en clients (especialment universitats i/o centres
de recerca) amb requeriments similars, i del que es puguin comprovar les
funcionalitats en el moment de la valoracié de la proposta.

2. REQUISITS GENERALS

Contractacié de I'aplicacié Gradescope, la plataforma de qualificacié digital de
Turnitin, en modalitat servei al ndvol (SaaS) per a gestionar i optimitzar I'avaluacio i
gualificacié de treballs dels estudiants de I’Escola d’Enginyeria de la UPF, de manera
que permeti: l'elaboracido de rubriques de correccio, la deteccid, interpretacid i
valoracié de férmules matematiques i de codi de programacié. La deteccié de
coincidéncies en la programacié de codi per evitar possibles casos de plagi.

La solucié haura d’incloure:

e Llicéncia d’Gs del producte Gradescope, la plataforma de qualificacié digital de
Turnitin, per fins a 1.000 estudiants

e Formacié en linia - Modul de formacié de nivell 4 impartit en sobre el producte
Gradescope.

e Onboarding Essential: reunié de traspas en linia, revisio de la configuracié de la
integracid (si escau) i tutorial de funcions d'administracid, tutorial d’informes de
similitud.

3. CONDICIONS D’EXECUCIO DEL SERVEI

Aguest apartat descriu les condicions d’execucid del servei que l'adjudicatari haura
de complir.



upf.

UPF-2025-0053

a. Localitzaciod, caracteristiques i normativa aplicable a la plataforma

El servei es prestara en modalitat servei (SaaS) amb els mitjans de qué disposi el
propi proveidor o de tercers. Els servidors amb els que se suportin els serveis estaran
ubicats preferentment dins la Unid Europea o, alternativament, compliran totes les
normatives vigents en cada moment en mateéria de proteccié de dades personals i de
propietat intel-lectual de la UE.

b. Documentacio

Manuals d'instruccions, tant d’administracié de I'eina, com d’usuari, preferentment
accessibles en linia, que caldra mantenir actualitzats durant el periode de vigéncia
del contracte.

c. Suport al personal TIC i administradors de la plataforma

El subministrador oferira, durant tota la vigéncia del contracte, el seglient suport als
responsables del servei (administradors) i al personal de TIC de la UPF

= Atencié per a atendre consultes i la resolucié de problemes o incidéncies en el
servei i la plataforma.

= Comunicacié i coordinacié per a les accions planificades de manteniment,
actualitzacions o canvis operatius.

= Avis en cas de fallada del servei o aturada amb motiu d’actuacions planificades.

d. Informacioé prévia en cas de manteniment programat

Cas que el proveidor hagi de fer alguna actuacié programada en el sistema que
requereixi I'aturada del servei, ho notificara als usuaris amb un minim de quinze dies
(15) dies d'antelacié per tal de causar el menor inconvenient possible.

Sempre que sigui possible, aquestes actuacions es planificaran entre les 17:30h i les
8:00h de la matinada (hora catalana).

Amb aquesta finalitat proporcionara informacid sobre:

. La data i hora de I'aturada
° La durada estimada
° Els serveis o prestacions afectades

A tal efecte el subministrador i el client designaran les persones de contacte.
4. MODEL DE GOVERNANCA I GESTIO PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI

A tal efecte la UPF i I'empresa adjudicataria determinaran els procediments a seguir
per tal de gestionar els diferents processos:

° Tecnologics (temes técnics i personal de TI)

° Operatius (respecte als administradors i usuaris)

° Administratius (contractacio i facturacio)

Per a cada un dels tres processos es determinaran:
° Les persones de contacte
° La via d’accés (mail, teléfon, videoconferéncia,....)
° Protocols de comunicacié

El subministrador oferira un sistema d’atencid a incidéncies
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