E ’ I 4?5 Ajuntament
A8 de Barcelona

RESOLUCIO DE L'ORGAN DE CONTRACTACIO
ACORD MARC PER A LA CONTRACTACIO DE SERVEIS DE MARQUETING DIGITAL
NUMERO D’EXPEDIENT: 2025MKO0102AC

l.- Vist I'expedient instruit per a la contractacié dels serveis corresponent al contracte referit a
'encapcalament.

Il.- Vistos els informes técnics i juridics que conformen I'expedient de contractacio relatius a la
justificacio i idoneitat del contracte; justificacid del pressupost base de licitacié i valor estimat del
contracte; existencia de credit; justificacio dels criteris de seleccid, adjudicacid i condicions especials
d’execucid; insuficiencia de mitjans i no divisié en lots, si s’escau.

lll.- Vist gue s’han dut a terme tots els tramits previs previstos per la normativa d’aplicacio per tal
d’entendre completat I'expedient de contractacio.

L’drgan de contractacio RESOL.:
Primer.- Fixar en el Plec de clausules particulars els criteris de solvéncia econdomica i financera i
técnica i professional, aixi com els seus mitjans d’acreditacio, d'acord amb les condicions que es

detallen a continuacio:

Els licitadors d'ambdds lots poden acreditar que compleixen amb les condicions minimes de
solvéncia seguent:

1) Solvéncia economicai financera:
» Els licitadors hauran d'acreditar que el volum anual de negocis referit al millor exercici dels

darrers tres anys sigui, com a minim 1,5 del valor estimat (abans d'IVA) del contracte dividit
entre la durada maxima del contracte, incloses les prorrogues, és a dir:

Import Pressupost Solvéncia financera
anual licitacié (150%)
LOT t: Estratégia i Consultoria Digital 50.000,00 100.000,00 150.000,00
Lot 1 Dinamitzacié i Comercial 60.000.00 120.000,00 180.000,00
Salesforce MKT
Lot 2: Estrategia i Experiencia Digital: | 2, 1 o 140.000,00 210.000,00
Canals i Visibilitat
Lot 3: Marqueting per a Aplicacions| 41 54 5 80.000,00 120.000,00
Mobils
TOTAL 220.000,00 440.000,00 660.000,00

L’acreditacio del compliment d'aquest criteri es fara a través de I'aportacié dels certificats i
documents que per cada cas es determinin reglamentariament (certificacié bancaria,
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comptes anuals i declaracié de 'empresari indicant el volum de negocis global de 'empresa).

En tot cas, amb l'aportacié de la inscripcié en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses
Classificades del Sector Public (i de la informacié que hi consta inscrita), quedara acreditat el
requisit corresponent a la solvéncia econdomica/financera.

2) Solvéncia técnica o professional:

» Els licitadors hauran de presentar una relacié de les principals serveis d’igual o similar
naturalesa (d'acord amb els tres primers digits del CPV) en els darrers cinc anys, per un
import anual acumulat I'any de major execucio de com a minim el 70% de l'import
corresponent al pressupost de licitacié del contracte (abans d’'IVA) dividit entre la durada
inicial del contracte sense prorrogues, s a dir:

Import anual Prfes.supgst 70%
licitacié

LOT 1: Estrategia i Consultoria Digital 50.000,00| 100.000,00| 70.000,00
LOT 2: Dinamitzacio, Comercial i
Experiéncia Client amb Salesforce MKT|  60.00000| 120.000,00| 84.000,00
Cloud
LOT 3: Estrategia i Experiencia Digital: | -4 506 60| 140000,00| 98.000,00
Canals i Visibilitat
LOT 4: Marqueting per a Aplicacions| 1 506 60| 8000000 56.000,00
Mobils
TOTAL 220.000,00 | 440.000,00| 308.000,00

L'acreditacid del compliment d'aquest criteri es fara a través de l'aportacid duna
declaracié del legal representant de 'empresa, juntament amb els certificats de bona
execucid, per part de 'empresa corresponent, on consti import, objecte contractual i any
d’execucio. A manca del certificat, es podra aportar qualsevol altre document considerat
com a suficient per a I'entitat contractant (factures que acreditin la prestacio, contractes,

etc.).

» Quanels licitadors siguin empreses de nova creacio, entenent que ho sén aquelles que tinguin
una antiguitat inferior a cinc anys, la seva solvéncia técnica s'acreditara a través dels seguents

mitjans per a tots els lots:

o Declaracid del legal representant de I'empresa indicant el personal técnic o
organismes técnics, estiguin o no integrats en I'empresa, dels que disposara per a
I'execucid de les obres, acompanyada de la documentacid acreditativa corresponent
quan li sigui requerida per I'entitat contractant.

o Declaracio del legal representant de 'empresa indicant la maguinaria i equip t&cnic del
que es disposara per a I'execucié de les obres, acompanyada de la documentacio
acreditativa corresponent quan li sigui requerida per I'entitat contractant
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3) Classificacio: No es preveu a excepcid del Lot 4 com a mitja alternatiu d'acreditacio de solvéncia.

Nomeés es preveu com a criteri alternatiu a la solvéncia descrita anteriorment pel que
fa el Lot 4. Els licitadors que presentin proposta en aquest lot poden acreditar que
compleixen amb les condicions minimes de solvéncia si disposen de la classificacio
seguent:

CATEGORIA
GRUP SUBGRUP Reial Decret CATEGORIA Actual
1098/2001
\") 4 5 5

La classificacio exigida s'acreditara mitjancant I'aportacid del certificat de classificacio
definitiva o cOpia autenticada d'aquest, expedit pel Registre Oficial de Licitadors i
Empreses Classificades de I'Estat o per la Junta Consultiva de Contractacio
Administrativa del Departament de la Vicepresidéncia i d’Economia i Hisenda de la
Generalitat de Catalunya. Aquest certificat s'acompanyara d'una declaracié sobre la
seva vigéncia i de les circumstancies que serviren de base per a la seva obtencid.

Els certificats de classificacid o documents similars que acreditin la inscripcid en llistes
oficials d'empresaris autoritzats per a contractar establertes pels Estats membres de
la Unié Europea o d’Estats signataris de I'Acord sobre I'Espai Econdmic Europeu,
assenten una presumpcio d’'aptitud dels empresaris inclosos en elles.

S'estableix aquesta alternativa atenent a I'article 11.3 del Reial Decret 1098/2001, de 12
d’octubre, por el que s'aprova el Reglament general de la Llei de Contractes de les
Administracions Publiques i 'Anne Il del mateix reglament que conté el CPV
72412000-1 Proveidor de serveis de correu electronic.

4) Adscripcié de mitjans (Equip minim):

Els licitadors hauran d'aportar una declaracio en la que es comprometin, en cas de ser
homologats, a I'adscripcid dels mitjans personals per a I'execucié del contracte, a
efectes de l'article 76.3 de la LCSP, que es concretin en cadascun dels derivats.
Igualment hauran de complir el minim estipulat en el present Acord Marc, sens
perjudici de que per a cada derivat es concreti el perfil professional adient:

1. Lot 1:Estratégiai Consultoria Digital

Perfil de Consultor Sénior, amb una antiguitat minima acreditada de 10 anys en
aguesta responsabilitat .
Perfil de Consultor Junior, amb una antiguitat minima acreditada de 5 anys en
aquesta responsabilitat.

2. Lot 2: Dinamitzacié, Comercialitzacio i Experiéncia de Client amb Salesforce Marketing

Cloud
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Perfil de CRM Strategy Consultant amb una antiguitat minima acreditada de 8 anys
en aquesta responsabilitat.

Perfil de CRM Marketing Manager amb una antiguitat minima acreditada de 10 anys
en aquesta responsabilitat.

Perfii de CRM Marketing Specialist Saleforce amb una experiéncia minima
acreditada de 5 anys en aquesta responsabilitat.

3. Lot 3:Estratéegiai Experiéncia Digital: Canals i Visibilitat

Perfil de Costumer Experience Manager amb una antiguitat minima acreditada de 8
anys en aquesta responsabilitat.

Perfil d’Especialista UX o UX Manager amb una antiguitat minima acreditada de 8
anys en aquesta responsabilitat.

Perfil dEspecialista Ul o Ul Designer Senior amb una experiéncia minima acreditada
de 8 anys en aquesta responsabilitat.

Perfil de Digital Marketing Manager Senior minima acreditada de 10 anys en
aquesta responsabilitat.

Perfil de Google Marketing Expert amb una antiguitat minima acreditada de 5 anys
en aquesta responsabilitat.

Perfil Content Marketing Expert amb una experiencia minima acreditada de 8 anys
en aquesta responsabilitat.

Perfil de Social Media Strategist / Social Media Analyst amb una antiguitat minima
acreditada de 8 anys en aguesta responsabilitat.

4. Lot 4: Marqueting per a Aplicacions Mobils

Perfil de Mobile Marketing Manager amb una antiguitat minima acreditada de 10
anys en aquesta responsabilitat.

Perfil de App Marketing Specialist minima acreditada de 5 anys en aquesta
responsabilitat.

En tot cas, els professionals proposats hauran de comptar amb la titulacié adient per
executar els treballs que sén objecte d'aquest Acord Marc d'acord amb la documentacio
técnica que s'incorpora i amb la descripcié dels treballs.

Seran admeses les titulacions que, en el marc dels treballs a desenvolupar i que sén
descrits en la documentacid técnica que integra 'Acord Marc i que es desprenen de les
actuacions propies dels mateixos, es corresponguin amb les indicades, tot i que puguin
diferir en nomenclatura, per motius de titulacions homologades en 'ambit europeu o bé
per la nova denominacié que pugui haver assignat el nou pla de carreres universitaries.

Segon.- Aprovar I'expedient de contractacio, amb un valor estimat de 'acord marc de 440.000,00
euros (IVA no inclos), aixi com els plecs de clausules particulars que incorporin les condicions de
solvéncia fixades a I'acord primer, i el plec prescripcions teécniques que regiran 'esmentat contracte.

Tercer.- Aprovar els criteris d'adjudicacié de les ofertes de lalicitacio per al'adjudicacié del contracte
de referéncia, tal i com segueix:
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Lot 1: Estrategia i consultoria digital

» Ponderacid dels criteris quina valoracié depen de I'aplicacid de judicis de valor: 40%.

» Ponderacid dels criteris quina valoracié depen de I'aplicacié de férmules automatiques: 60%.
- Oferta econdomica: 30%
- Altres criteris avaluables de forma automatica: 30%

Lot 2: Digitalitzacio, comercial i experiencia client amb salesforce mkt cloud

» Ponderacid dels criteris quina valoracié depen de I'aplicacié de judicis de valor: 40%.

» Ponderacid dels criteris quina valoracio depen de I'aplicacié de férmules automatiques: 60%.
- Oferta econdomica: 30%
- Altres criteris avaluables de forma automatica: 30%

Lot 3: Estratégia i experiéncia digital: canals i visibilitat

» Ponderacid dels criteris quina valoracio depén de I'aplicacié de judicis de valor: 40%.

» Ponderacid dels criteris quina valoracio depén de I'aplicacid de férmules automatiques: 60%.
- Oferta econdmica: 30%
- Altres criteris avaluables de forma automatica: 30%

Lot 4: Marqueting per a aplicacions mobils

» Ponderacid dels criteris quina valoracio depén de I'aplicacié de judicis de valor: 40%.

» Ponderacid dels criteris quina valoracio depén de I'aplicacié de férmules automatiques: 60%.
- Oferta econdmica: 30%
- Altres criteris avaluables de forma automatica: 30%

Quart.- Aprovar la composicié de la Mesa de Contractacid que es preveu al Plec de Clausules
Particulars que regeix el contracte de referéncia.

Cinqueé.- Deixar constancia de que els plecs de clausules particulars i de prescripcions técniques
incorporen mesures de caracter social, donant compliment, d'aquesta manera, al que disposa la Guia
de Contractacié Publica Social de I'Ajuntament de Barcelona i el Pla de Contractacié Publica
Sostenible corresponent a l'any 2021.

Sisé.- Disposar I'obertura del procediment de contractacié amb els criteris d’adjudicacio i amb
tramitacié ordinaria per un termini d'execucié de DOS (2) ANYS, i un pressupost de licitacio de
440.000,00.-€ (abans IVA) amb el seglient detall:

Presssupost Calcul IVA TOTAL IVA inclos
licitacio
LL)ZE; Estrategia i Consultoria 100.000,00 21.000,00 121.000,00
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LOT 2: Dinamitzacié, Comercial

i Experiéncia Client amb 120.000,00 25.200,00 145.200,00
Salesforce MIKT Cloud

LOT 3: Estratégia i Experiéncia

Digital- Canals i Visibilitat 140.000,00 29.400,00 169.400,00
LOT  4: Marqueting  per a 80.000,00 16.800,00 96.800,00
Aplicacions Mobils

TOTAL 440.000,00 92.400,00 532.400,00

Establint els seglients costos directes i indirectes:

Costos directes

Costos salarials (aprox 80% PLA)

Transport, maquinaria, material (aprox 2% PLA)

Costos indirectes

Despeses generals estructua (aprox 10% PLA)

Despeses Adminstratives (aprox 2% PLA)

Benefici industrial (aprox 6% PLA)

Total pressupost (costos directes + indirectes + benefici industrial)

A continuacié es determinen els preus unitaris maxims segons els perfils requerits per cada lot.
Aquests preus unitaris estructuren el pressupost previst de 'Acord Marc tenint present, com s’ha
especificat anteriorment, la planificacid sobre derivats que es realitzara. Aquest preu unitari s’ha
realitzat tenint en compte els preus de mercat dels perfils requerits, I'experiéncia, la qualitat requerida
aixi com la carrera professional. La combinacié d’aquests parametres han delimitat el maxim estipulat

pels preus unitaris.

En el cas dels derivats, els preus unitaris maxims seran el resultat d'aplicar la mitjana aritmeética dels
preus oferts per tots els proveidors homologats sigui quina sigui la seva condicié. Cada perfil
professional tindra un valor maxim seguint la premissa especificada anteriorment.

El preu/hora maxim per categories varia en funcid del lot de que es tracti atenent als preus de mercat.

Lot 1: Estratégia i Consultoria Digital

o Preu/hora/servei maxim pel perfil de Consultor Senior, amb una antiguitat minima
acreditada de 10 anys en aquesta responsabilitat : 120 €/hora (abans d'IVA)

o Preu/hora/servei maxim pel perfil de Consultor Junior, amb una antiguitat minima
acreditada de 5 anys en aquesta responsabilitat : 70 €/hora (abans d'IVA)

Lot 2: Dinamitzacié, Comercialitzacié i Experiéncia de Client amb Salesforce Marketing Cloud
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o Preu/hora/servei maxim pel perfil de CRM Strategy Consultant amb una antiguitat
minima acreditada de 8 anys en aquesta responsabilitat: 90 €/hora (abans d'IVA).

o Preu/hora/servei maxim pel perfil de CRM Marketing Manager amb una antiguitat
minima acreditada de 10 anys en aquesta responsabilitat : 120 €/hora (abans d'IVA).

o Preu/hora/servei maxim pel perfil de CRM Marketing Specialist Salesforce amb una
experiencia minima acreditada de 5 anys en aquesta responsabilitat : 70 €/hora

(abans d'IVA).

Lot 3: Estratéegia i Experiéncia Digital: Canals i Visibilitat

o Preu/hora/servei maxim pel perfil de Costumer Experience Manager amb una
antiguitat minima acreditada de 8 anys en aquesta responsabilitat: 90 €/hora
(abans d'IVA)

o Preu/hora/servei maxim pel perfil d’Especialista UX o UX Manager amb una
antiguitat minima acreditada de 8 anys en aquesta responsabilitat: 90 €/hora
(abans d'IVA).

o Preu/hora/servei maxim pel perfil d'Especialista Ul o Ul Designer Senior amb una
experiéncia minima acreditada de 8 anys en aquesta responsabilitat : 90 €/hora
(abans d'IVA).

o Preu/hora/servei maxim pel perfil de Digital Marketing Manager Senior minima
acreditada de 10 anys en aguesta responsabilitat : 120 €/hora (abans d'IVA).

o Preu/hora/servei maxim pel perfil de Google Marketing Expert amb una antiguitat
minima acreditada de 5 anys en aquesta responsabilitat : 70 €/hora (abans d'IVA).

o Preu/hora/servei maxim pel perfil Content Marketing Expert amb una experiéncia
minima acreditada de 8 anys en aquesta responsabilitat : 90 €/hora (abans d'IVA).

o Perfil de Social Media Strategist / Social Media Analyst amb una antiguitat minima
acreditada de 8 anys en aquesta responsabilitat: 90 €/hora (abans d'IVA).

Lot 4: Marqueting per a Aplicacions Mobils

o Preu/hora/servei maxim pel perfil de Mobile Marketing Manager amb una antiguitat
minima acreditada de 10 anys en aquesta responsabilitat : 120 €/hora (abans d'IVA)

o Preu/hora/servei maxim pel perfil de App Marketing Specialist minima acreditada de
5 anys en aquesta responsabilitat : 70 €/hora (abans d'IVA

Seté.- Ordenar la publicacid de la present licitacié al DOUE si s’escau, i al perfil de contractant, i que
la licitacio sigui anunciada en la forma i pels mitjans que legalment procedeixin.

Barcelona,

Marta Labata Salvador
Directora General
Barcelona de Serveis Municipals, S.A.
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