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|. DISPOSICIONS GENERALS

CLAUSULA 1.- CARACTERISTIQUES DEL PROCEDIMENT DE LICITACIO

A.- DESCRIPCIO DE L’'OBJECTE DEL CONTRACTE:

L'objecte del present contracte consisteix en homologar proveidors per a la prestacié de
serveis de marqueting digital.

Els serveis citats son necessaris per ajudar i donar suport en el compliment dels objectius
fixats en les arees de Coneixement del Client i Marqueting de BSM.

BSM és una societat andonima participada al 100% per I'Ajuntament de Barcelona. La nostra
prioritat és proporcionar serveis de qualitat als ciutadans i clients en ambits com la mobilitat
o en diferents espais emblematics de lleure, destacant el Parc Zoolbdgic de Barcelona, el
Park Guell i 'Anella Olimpica.

L’homologacié va dirigida a agéncies especialitzades en MKT digital que puguin cobrir
aquestes necessitats.

En aqguest sentit, BSM ha convocat un procediment de contractacid6 comu per a
I'adjudicacié d'aquestes tipologia de serveis. En consequéncia, els serveis reclamats per les
diferents unitats de BSM durant el periode de vigéncia de I'Acord Marc, seran realitzats pels
homologats del present procediment.

A1-LOTS:SIi

Les principals tasques que s’hauran de desenvolupar per la prestacié d'aquest servei es
detallen a continuacio a titol orientatiu sense tenir caracter limitatiu:

» Lot 1: Estratégiai Consultoria Digital.

Destinat a definir i desplegar estratégies digitals centrades en el client, aixi com
consultoria especialitzada per millorar la preséncia, I'eficiencia i l'impacte dels canals
digitals de BSM

Amb caracter enunciatiu i no limitador, tot seguit s'exposen les prestacions principals que
haura de dur a terme I'adjudicataria. BSM determinara de manera concreta les prestacions
que cal executar en cada contracte basat.

Consultoria d'estrategia digital:
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Elaboracié de benchmarks: competitiu, funcional i genéric.

Elaboracié d'estudis sobre les noves tendencies del mercat i canvis en el
comportament del consumidor en els canals digitals.

Elaboracié d'estudis sobre les noves tendéncies comercials i de comunicacio.
Suport en el desenvolupament de plans de marqueting digital: creacid d'estrategies
integrals alineades amb els objectius de negoci i d'empresa.

Auditories de marqueting digital dels canals: avaluacio de les estrategies actuals del
plaipropostes de millora.

Paid Publicitat digital: suport en la proposta estratégica de la inversid publicitaria en
els diferents mitjans segons l'objectiu marcat per BSM i l'agéncia de mitjans
(branding, transit, conversid). Inclou la definicié de KPI, I'analisi dels resultats i les
propostes de millores.

Consultoria estratégica per a la definicio i avaluacié de casos d'us d’'lA a marketing

digital.

Estratégia i gestio de les dades: mesurament i optimitzacio

Amb l'objectiu de poder prendre decisions basades en dades, millorar I'eficiencia en les
estrategies, augmentar la personalitzacié en els resultats, aplicar ajustos i millora continua i
millorar el ROI, és de crucial importancia que l'adjudicataria ofereixi suport i eines en
aguests aspectes:

>

Configuracio, execucio, formacio i consultoria de les eines analitiques de BSM
(actualment, Google Analytics, Clarity, Firebase, etc.).

Proposta de noves eines quantitatives i qualitatives que ens aportin informacié de
I'usuari, per exemple: Clarity, Firebase, etc.

Proposta de programari basat en intel-ligéncia artificial: assistents virtuals com Siri
d’Apple, Alexa d’Amazon, Google Assistant i Cortana de Microsoft, i eines que ens
ajudin a gestionar i explotar les dades.

Suport en formacio i assisténcia per fer servir correctament les noves eines
analitiques relacionades amb el marqueting, com Chat GPT, copilot, chatbots, o

similars, etc..

Algunes de les tasques esmentades anteriorment, segons el projecte, poden incloure
consultoria, execucio i implementacio, sempre amb una visid orientada a oferir una
experiencia coherent, personalitzada i de qualitat al client.
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> Lot 2: Dinamitzacio, Comercialitzacié i Experiéncia de Client amb Salesforce
Marketing Cloud

Destinat a millorar la relacié amb el client mitiancant Salesforce Marketing Cloud,
dinamitzant les comunicacions, potenciant la comercialitzacid i oferint una experiéncia
personalitzada i eficient.

Amb caracter enunciatiu i no limitador, tot seguit s'exposen les prestacions principals que
haura de dur a terme I'adjudicataria. BSM determinara de manera concreta les prestacions
que cal executar en cada contracte basat.

> Auditoria de la situacié actual de tots els negocis de BSM, amb una mirada integral
sobre els punts de contacte amb el client i les seves experiéncies al llarg del cicle de
vida.

> Benchmark de campanyes d’'Email Marketing i experiéncies de relacio digital amb
el client en negocis similars fora de BSM, destacant bones practiques i tendencies
del sector.

> Analisi i explotacié de les BBDD per identificar oportunitats estrategiques (cross-
selling, upselling, segmentacié avancada, etc.), integrant eines de reporting i analisi
com Datorama, Data Cloud o Einstein Analytics per enriquir la visié global del client:

e Desenvolupament de l'estrateégia CRM per millorar l'adquisicid, retencid i
fidelitzacid de clients mitjangcant accions de lead nurturing, lead scoring i
models predictius, aprofitant les funcionalitats avancades dEinstein
(Einstein Engagement Scoring, Predictive Audiences, etc.) per a una
personalitzaciod efectiva.

e Proposta de segmentacid de publics i creacio d'estrategies personalitzades
en temps real, basades en dades, amb I'is de tecnologies com Real-Time
Segmentation i Salesforce Personalization (Interaction Studio), per oferir
continguts i recomanacions contextuals.

e Plantejament de campanyes automatitzades per millorar la conversio,
reforcar la relacié amb el client i augmentar la seva satisfaccid al llarg del
customer journey, dissenyades i implementades a través de Salesforce
Journey Builder i Automation Studio.

> Proposta de millores continues, alineades amb la situacié de cada negoci, les
tendéncies del mercat i les expectatives dels clients, considerant aspectes com la
freqiieéncia d'enviaments, dies/hores optims, tipus de contingut i copy, eines de
suport innovadores (per exemple, chatbots, integracions AP, etc.), aplicacions d’lA
generativa i altres solucions avangades dins Salesforce.
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> Disseny i produccié de campanyes personalitzades orientades a la interaccio
rellevant i significativa amb el client:

e Ideacio de continguts, creacié de plantilles amb Content Builder, aplicacid
d’AMP for Email per a continguts interactius, disseny de landings, SMS,
formularis d'atencid al client i altres canals.

e Adaptacié responsive i proves de visualitzacid per assegurar una
experiencia fluida en qualsevol dispositiu.

e Conceptualitzacid de Customer Journeys orientats a generar valor i
coheréncia en tot el recorregut del client.

» Creacid de dashboards per monitoritzar i analitzar el comportament del client a
través de muiltiples punts de contacte (correu electronic, xarxes socials, lloc web,
etc.), utilitzant eines de reporting i analisi avancada com Salesforce Reports, Einstein
Analytics i Datorama, per facilitoar la presa de decisions basades en dades.

> Seguiment de métriques i KPI relacionats tant amb el rendiment de les accions com
amb la qualitat de lainteraccié amb el client. En concret, s'analitzaran aspectes com:

e Lliuramentirebots.

e Taxad'obertura.

e Clics.

o Baixes.

e Usuaris que han arribat al final del workflow, complint 'objectiu proposat.

e Taxa de conversid i satisfaccié percebuda segons el recorregut i la
interaccio.

e Engagement Score, Predictive Engagement i altres indicadors rellevants
dins Salesforce.

» Gestid de consentiments i preferéncies dels usuaris, assegurant el compliment de
la normativa de proteccid de dades i I'ls de Preference Center dins Salesforce.

» Disseny dintegracions amb altres plataformes (CRM, web, ecommerce, apps
mobils) per garantir una experiencia omnicanal fluida i una gestié unificada del
client.

Algunes de les tasques esmentades anteriorment, segons el projecte, poden incloure
consultoria, execucio i implementacidé, sempre amb una visié orientada a oferir una
experiencia coherent, personalitzada i de qualitat al client.
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> Lot 3: Estratégia i Experiéncia Digital: Canals i Visibilitat

Destinat a definir i executar estratégies digitals que millorin la preséncia, visibilitat i
experiencia de l'usuari a través dels canals online, com webs, xarxes socials | cercadors.

Amb caracter enunciatiu i no limitador, tot seguit s’exposen les prestacions principals que
haura de dur a terme I'adjudicataria. BSM determinara de manera concreta les prestacions
que cal executar en cada contracte basat.

UX / Ul en entorns digitals

Amb caracter enunciatiu i no limitador, tot seguit s'exposen les prestacions principals que
haura de dur a terme I'adjudicataria. BSM determinara de manera concreta les prestacions
que cal executar en cada contracte basat.

Auditoria heuristica de la situacié actual de tots els negocis de BSM.

Auditories regulars per fer el seguiment de les tasques i proposar noves millores.
Establir Pla d’accié CRO

Wireframes i prototips

Creacio d’'esbossos inicials per visualitzar I'estructura de la Ul

Prototips interactius per testejar I'experiéncia abans del desenvolupament

YV V V V V V V

Coheréncia en la guia d'estil i disseny Ul: colors, tipografies, icones, botons i altres
elements visuals
» Propostaiposada en practica de millores, per exemple:
e Popup
e Chatbot.
¢ Notificacions push.
o Realitzacio de proves A/B test.
» Optimitzacio web
o Accessibilitat
o Analisi web i tragabilitat.

A més del que s’ha exposat abans, 'adjudicataria haura de fer trameses mensuals sobre les
tendéncies que puguin afectar BSM.

Algunes de les tasques esmentades anteriorment, segons el projecte, poden incloure
consultoria, execucid i implementacid, sempre amb una visié orientada a oferir una
experiencia coherent, personalitzada i de qualitat al client.
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Continguts, SEO, Google

Amb caracter enunciatiu i no limitador, tot seguit s'exposen les prestacions principals que
haura de dur a terme I'adjudicataria. BSM determinara de manera concreta les prestacions
que cal executar en cada contracte basat.

Marqueting de continguts

Pel que fa a la variant de marqueting de continguts, per als diferents blogs i pagines de
continguts, 'adjudicataria haura de prestar els serveis seglents:

» Auditoria dels diferents blogs i pagines de continguts de BSM.
e Plantejament de linies estratégiques i eixos comunicatius que compleixin els
diferents objectius proposats i que interactuin i connectin amb el public objectiu.
e Ideacidisuporten laredaccio de contingut rellevanti de valor sobre la marca de
BSM i les seves arees de negoci per atreure el public objectiu definit.
o Planificacié de continguts mensuals.

o Assessorament en tipus de continguts mensuals.

» Analisii tracabilitat dels continguts. Més especificament, caldra:
e Definir el quadre d’ordres: indicadors i KPI.

e Propostaiposada en practica de millores.

SEOQO (on-page / off-page)

S'’hauran d'atendre les prestacions seglients:
» Posicionament web organic i en cercadors: proposta i posada en practica d’accions
per millorar el posicionament organic.

» Estratégia de linkbuilding.

A\

Estudi de keywords:

» SEO a Google: posada en practica i execucié d'una estratégia de posicionament en
tots els negocis. Gestid de les principals eines com per exemple: Google Search
Console.

» SEO local: posada en practica i execucié d'accions segons la nostra ubicacio.

SEO en mobil

» Optimitzacié SEO: proposta i posada en practica de técniques que malden per

A\

millorar el posicionament d'una keyword o contingutAnalisi i tracabilitat de les
accions. Més especificament, caldra:

e Definir el quadre d’ordres: indicadors i KPI.
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e Propostaiimplantacié de millores.

Google:

Per a aquest servei, s’haura de dur a terme un seguiment i analisi dels seglents
parametres relacionats amb l'aplicacié Google My Business i I'entorn de Google.

» Gestio, actualitzacio i seguiment de les fitxes de BSM

Gestio sobre les Indicacions de les fitxes (com s’hi arriba).

Eliminar ubicacions erronies de Google Maps i fitxes no oficials.
Seguiment del Feed estructurat d'informacié d'esdeveniments (agenda)

Gestio i actualitzacions de Google Transit

YV V. V V V

Altres tasques/gestions com el bloqueig a Google sobre I'is de paraules de la

competéncia.

A més del que s’ha exposat abans, l'adjudicataria haura de fer trameses mensuals sobre les
tendéncies que puguin afectar BSM.

Xarxes socials

Amb caracter enunciatiu i no limitador, tot seguit s'exposen les prestacions principals que
haura de dur a terme l'adjudicataria. BSM determinara de manera concreta les prestacions
que cal executar en cada contracte basat.

Estratégia

» Tendéncies globals
¢ Tendéncies de venda
e Tendéncies de formats
e Tendéncies de contingut
o Tendeéncies sobre noves funcionalitats

e Tendeéencies de noves xarxes socials

» Auditoria dels perfils de XXSS dels diferents negocis de BSM.
Benchmark de perfils de XXSS de negocis similars, fora de BSM.

A\

» Proposta i posada en practica de millores dels plans estratégics actuals de xarxes

socials.

10
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» Suport en el plantejament i proposta dels objectius anuals sobre el pla estrategic de
xarxes.

» Generacié de comunitat: s’hauran de proposar comptes afins al negoci/servei.

Contingut i Creativitat

» Assessorament en la planificacié i creacid d'estrategia de continguts adaptat a
XXSS que compleixin els diferents objectius proposats i que interactuin i connectin
amb el public objectiu:

e Proposta de linies de contingut.

¢ Planificacié de continguts mensuals.

e Proposta d’'estil i to a I'nora de redactar continguts mensuals en funcid del
pla, de la xarxa i del public objectiu.

e Estudi i proposta dels hashtags en relacio6 amb els continguts i les

tendéncies.

» Planificacio, ideacid i creacid d'estratéegia del contingut d'imatge i audiovisual.
definicid de propostes creatives i estrategiques per al desenvolupament de
continguts audiovisuals pensats exclusivament per a xarxes socials. Les peces
s'idearan seguint les tendéncies digitals i els formats propis de cada plataforma,
amb I'objectiu de reforcar la preséncia i interaccid a I'entorn social media:

e |deacio creativa, posada en practica i produccio de videos i mothion graphics
en els formats adequats a la proposta (reels, stories, clips verticals...).

e ldeacio creativai creacio d'imatges i infografies en els formats adequats a la
proposta i adaptades a cada xarxa.

e |deacio creativa i produccié de podcasts (veu i video orientats a la seva difusid
digital.

Sequretat i politiques de Meta

» Els protocols d'autenticacié i accés als comptes corporatius o eines de Meta
Business, limitant-ne I'accés nomeés a personal autoritzat.
Solucié d'incidéencies relacionades amb la restriccio d’actius.

Revisio, gestio i organitzacié dels portafolis empresarials.

Organitzacid del gestor d'anuncis: creacid i bona configuracié del pixel.

YV V V VY

Gestid i seguiment amb agents especialitzats per solucionar les possibles

incidéncies dels negocis.

1l
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Marqueting d’influéncia

Quant a la variant de Marqueting d’influencia, 'empresa adjudicataria haura de proposar i
executar estrategies i accions amb els diferents influencers i ambaixadors que connectin i
comparteixin els valors de la marca/negoci.

A més del que s’ha exposat abans, I'adjudicataria haura de fer trameses mensuals sobre
les tendéncies que puguin afectar BSM.

Algunes de les tasques esmentades anteriorment, segons el projecte, poden incloure
consultoria, execucié i implementacio.

Buyer persona, touchpoints i eixos comunicatius

Per tal d'implantar mesures efectives per a la millora de I'experiéncia del client de BSM,
s’estableix que cal estar en disposicio d'efectuar les prestacions seglents:

>

Auditoria de la situacid actual de tots els negocis de BSM pel que fa a I'experiéncia
de l'usuari.

Perfil Buyer persona: caldra crear el perfil digital de I'usuari de BSM. Amb aquest
objectiu, es facilitara a l'adjudicataria tota la informacié relativa a I'experiéncia
contrastada dels usuaris de BSM. No obstant aix0, caldra elaborar tots els estudis o
investigacions de mercat que siguin necessaris per poder completar aquesta
informacio i crear el perfil digital.

Mapa de touchpoints: es configurara un mapa de touchpoints que reuneixi els
canals de comunicacio establerts a BSM, les necessitats dels usuaris i les fases de
compra.

Funnel de conversid: es lliuraraa BSM un estudi en qué s'analitzin les principals fases
de l'embut, aplicat als canals estrategics en qué es vol impactar (adquisicid,
activacio, retencio, venda i referéncies).

Eixos comunicatius i linies tematiques de contingut: s’hauran d’establir els principals
pilars de la comunicaci¢ digital de BSM analitzant-ne I'estat actual i les possibles
millores.

Analisi i tracabilitat de les accions en cada etapa del funnel: s'estudiaran les accions
dutes a terme pel que fa a cada etapa del funnel establert per BSM. Més
especificament, caldra:

e Definir el quadre d’ordres: indicadors i KPI.
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e Propostaiimplantacié de millores.

Algunes de les tasgues esmentades anteriorment, segons el projecte, poden incloure
consultoria, execucid i implementacio, sempre amb una visio orientada a oferir una
experiencia coherent, personalitzada i de qualitat al client.

> Lot 4: Marqueting per a Aplicacions Mobils

Destinat a Proporcionar serveis especialitzats destinats a impulsar la visibilitat, captacid
d'usuaris i Us recurrent d'aplicacions mobils, a través de l'aplicacid de técnhiques i
estratégies de marqueting digital especifiques per a entorns mobils

Amb caracter enunciatiu i no limitador, tot seguit s'exposen les prestacions principals que
haura de dur a terme I'adjudicataria. BSM determinara de manera concreta les
prestacions que cal executar en cada contracte basat.

Implantacio i posada en marxa de les linies estratégiques que es detallen en I'objecte del
contracte. Aixi mateix, tant la proposta com la seva implantacié hauran de saber gestionar
la recopilacié de la informacid a partir de I'analisi del comportament a través d'un MMP
(AppsFlyer, Adjust, etc.).

ASO: App Store Optimization

e Auditoria del punt de partida (situacio actual) i de la proposta de situacio
futura.

o Visibilitati conversié de leads a App Store i Google Play.

o Estrategies combinades d'ASO amb UA: app name, categoritzacio,
descripcio, screenshots, keywords i video preview, entre d’altres.

e Seguiment dels KPI d’ASO a partir de l'informe mensual, amb I'objectiu

d’'obtenir una optimitzacio constant.

UA: Adquisicid d’Usuaris a les aplicacions

e Treballar amb transparéncia en tots els canals d'actuacio, en els seus

diferents models (CPI, CPL i CPA), en l'estrategia, les creativitats (sempre
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seguintl'estil de la marca), i el seguiment fins a I'optimitzacié de campanyes.

L’equip de BSM validara les creativitats.

o Definir estratégies d'augment i captacid en paid marketing per potenciar el
transit (definicié d'audiencia i target, detall del budget split, creacié de
continguts, generacio de copys, etc.).

e Seguiment dels KPI dUA a partir dun informe mensual, on s’observi
'evolucid de les campanyes i s’‘obtingui una optimitzacié constant

mitjancant la integracié d'un MMP.

ASR: App Store Reputation

Analitzar els motius d'una nota mitjana-baixa en les aplicacions i detectar diferents
moments sweet en els quals es pugui demanar la valoracio a l'usuari per aconseguir

els millors resultats.

Definir una estratégia reputacional que inclogui un pla daccié per potenciar la
recepcid de valoracions positives, el nombre de valoracions, els aspectes destacats

positius i negatius, la distribucid de valoracions i fidelitzacid, entre d'altres.
Definir una estrategia per incloure un pla d'accio del protocol de resposta.

Seguiment dels KPI d'ASR a partir d'un informe mensual, on s'observi I'evolucio i

s’obtingui una optimitzacié constant.

Ux-ul

Concretament, s’haura d'elaborar una proposta estratégica amb recomanacions i millores
sobre la user interface per tal de millorar I'experiéncia d'usuari:

o Analisi previ de fluxe, a nivell UX, per conéixer el journey de l'usuari:
funcionalitats, registres, elements de navegacio, etc.

e Revisio de les etapes del funnel i la taxa de conversio.

e Benchmark a nivell Ul de productes o apps similars

e Deteccié de millores estrategiques/clau de la interface.

e Proposta de disseny d'interaccions i de noves pantalles.

e Arquitectura de la informacio

¢ Recomanacions com gamificacio, engagement, fidelitzacio, chatbot...

e Proposta de wireframes i prototipatge (low-fidelity i high-fidelity)
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e Creacio de guidelines UX/UI per als desenvolupadors
e Redaccid de copies i microcopies per millorar la comprensid de I'app, a nivell
Ul

e Coordinacié amb desenvolupadors i equips de producte

Proposta analitica

Rapidesa en la presa de decisions i definicié del model de mesura: recollida i
control de dades, pla per fer el seguiment de les dades identificades, etc.
Creacio d'un dashboard amb els canals de conversié per fer el seguiment dels
indicadors

Posada en practica técnica i d'eines internes per part de BSM, per tal de
visualitzar en temps real totes les dades i, en conseqliéncia, detectar les
principals fonts de transit i conéixer el comportament dels usuaris:

Analitica de comportament (Google Firebase i Google Analytics 4)

Analitica d’adquisicié amb un MMP (AppsFlyer, Adjust, etc.)

Altres que es considerin, si escau

Creacio d’'un informe técnic (SDK) que reculli els esdeveniments que s’han de
mesurar mitjancant I'app, per tal que els desenvolupadors de SMOU puguin
integrar-los de manera senzilla en les seves propies plataformes de mesurament
(Google Analytics 4).

Visualitzacid i interpretacio de les dades: creacid d’informes en qué s’'incloguin
els principals KPI i en els quals s'obtingui informacié, com per exemple
seguidors, impressions, interaccions, descarregues, perfil demografic, atribucio,
origen del transit, etc.

Millora continua de les diferents accions i estratégies, a partir dels resultats

obtinguts

A més del que s’ha exposat abans, 'adjudicataria haura de fer trameses mensuals sobre les
tendéncies que puguin afectar BSM.

Algunes de les tasques esmentades anteriorment, segons el projecte, poden incloure
consultoria, execucio i implementacidé, sempre amb una visié orientada a oferir una
experiencia coherent, personalitzada i de qualitat al client.

IMPORTANT: Els licitadors podran presentar oferta per UN, VARIS o TOTS els lots, i podran
restar homologats en tots els lots als que es presentin.

15



BM

""i"% Ajuntament
4y de Barcelona

B.- VALOR MAXIM ESTIMAT DE L'ACORD MARC: 440.000,00 € (IVA NO INCLOS)

desglossat de la seglent forma:

Presssupost Pre_s_ssu??st Modificacions TOTAL
anual licitacié (0%)

LOT 1: Estratégia i Consultoria Digital| 50.000,00 100.000,00 0,00| 100.000,00
LOT 2: Dinamitzacio, Comercial i
Experiéncia Client amb Salesforce| 60.000,00 120.000,00 0,00| 120.000,00
MKT Cloud
LOT 3: Estratégia i Experiéncia
Digital: Canals i Visibilitat 70.000,00 140.000,00 0,00| 140.000,00
LOT 4: Marqueting peraAplicacions | 4, 00600 | 80.000,00 0,00| 80.000,00
Mobils
TOTAL 220.000,00| 440.000,00 0,00 | 440.000,00

Aquest valor fa referéncia alimport global i maxim de I’Acord Marc tenint en compte la seva
durada maxima, i tenint en compte, també, el conjunt de contractes previstos durantla seva
vigéncia.

Aquest import ha estat calculat partint de la previsid de les necessitats a cobrir en funcid
de la prestacio objecte de la present contractacié. No obstant, el calcul esta elaborat de
forma estimativa, no estant obligada I'Entitat Contactant a contractar un determinat
numero o import de serveis, sind Unicament els que efectivament siguin necessaris, sense
que per aquest motiu l'adjudicatari tingui dret a percebre cap indemnitzacié o
compensacio.

NOTA IMPORTANT: Al tractar-se d’'un Valor Estimat d’'un Acord Marc, tot i escandallar
per lots I'import del VEC, s’explicita que I'Entitat Contractant es reserven la possibilitat
d’acreixer, bescanviar o disminuir I'import inicialment previst pel pressupost base de
licitacid o el pressupost maxim del lot i/0 sublot, en el seu cas, segons les necessitats al
llarg de la durada de I'’Acord Marc, sense que aixdo comporti cap tipus de compensacié
econdmica o indemnitzacio a l'adjudicatari i amb el limit maxim del VEC de I’Acord Marc.

Per cada treball, es convocara un procediment derivat amb les empreses que resultin
homologades.

B.1. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO: 440.000,00 € (IVA NO INCLOS) desglossat de la

seglent forma:
Presssupost Calcul IVA TOTAL IVA inclos
licitacid
E%EI’ Estratégia | Consultoria 100.000,00 21.000,00 121.000,00
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LOT 2: Dinamitzacié, Comercial

Salesforce MIKT Cloud

i Experiéncia Client amb 120.000,00 25.200,00 145.200,00

LOT 3: Estratégia i Experiencia

Digitar: Gonals  Visibitat 140.000,00 29.400,00 169.400,00
LOT 4: Marqueting  per a 80.000,00 16.800,00 96.800,00
Aplicacions Mobils

TOTAL 440.000,00 92.400,00 532.400,00

Establint els seglients costos directes i indirectes:

Costos directes Import

Costos salarials (aprox 80% PLA) 352.000
Transport, maquinaria, material (aprox 2% PLA) 8.800
Costos indirectes Import

Despeses generals estructua (aprox 10% PLA) 44.000
Despeses Adminstratives (aprox 2% PLA) 8.800
Benefici industrial (aprox 6% PLA) 26.400
Total pressupost (costos directes + indirectes + benefici industrial) | 440.000

A continuacioé es determinen els preus unitaris maxims segons els perfils requerits per cada
lot. Aquests preus unitaris estructuren el pressupost previst de 'Acord Marc tenint present,
com s’ha especificat anteriorment, la planificacidé sobre derivats que es realitzara. Aquest
preu unitari s’ha realitzat tenint en compte els preus de mercat dels perfils requerits,
I'experiencia, la qualitat requerida aixi com la carrera professional. La combinacié d'aquests
parametres han delimitat el maxim estipulat pels preus unitaris.

En el cas dels derivats, els preus unitaris maxims seran el resultat d’aplicar la mitjana
aritmetica dels preus oferts per tots els proveidors homologats sigui quina sigui la seva
condicié. Cada perfil professional tindra un valor maxim seguint la premissa especificada
anteriorment.

El preu/hora maxim per categories varia en funcio del lot de que es tracti atenent als preus
de mercat.:

Lot 1: Estratégia i Consultoria Digital

o Preu/hora/servei maxim pel perfil de Consultor Senior, amb una antiguitat
minima acreditada de 10 anys en aquesta responsabilitat : 120 €/hora (abans

d1VA)
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o Preu/hora/servei maxim pel perfil de Consultor Junior, amb una antiguitat
minima acreditada de 5 anys en aquesta responsabilitat : 70 €/hora (abans

dIVA)

Lot 2: Dinamitzacié, Comercialitzacio i Experiéncia de Client amb Salesforce Marketing
Cloud

o Preu/hora/servei maxim pel perfil de CRM Strategy Consultant amb una
antiguitat minima acreditada de 8 anys en aquesta responsabilitat: 90
€/hora (abans d'IVA).

o Preu/hora/servei maxim pel perfil de CRM Marketing Manager amb una
antiguitat minima acreditada de 10 anys en aquesta responsabilitat : 120
€/hora (abans d'IVA).

o Preu/hora/servei maxim pel perfil de CRM Marketing Specialist Salesforce
amb una experiencia minima acreditada de 5 anys en aquesta
responsabilitat : 70 €/hora (abans d'IVA).

Lot 3: Estratégia i Experiéncia Digital: Canals i Visibilitat

o Preu/hora/servei maxim pel perfil de Costumer Experience Manager
amb una antiguitat minima acreditada de 8 anys en aquesta
responsabilitat: 20 €/hora (abans d'IVA)

o Preu/hora/servei maxim pel perfil d'Especialista UX o UX Manager amb
una antiguitat minima acreditada de 8 anys en aguesta responsabilitat: 90
€/hora (abans d'IVA).

o Preu/hora/servei maxim pel perfil d’Especialista Ul o Ul Designer Senior
amb una experiéncia minima acreditada de 8 anys en aquesta
responsabilitat : 90 €/hora (abans d'IVA).

o Preu/hora/servei maxim pel perfil de Digital Marketing Manager Senior
minima acreditada de 10 anys en aquesta responsabilitat : 120 €/hora
(abans d'IVA).

o Preu/hora/servei maxim pel perfil de Google Marketing Expert amb una
antiguitat minima acreditada de 5 anys en aquesta responsabilitat : 70
€/hora (abans d'IVA).

o Preu/hora/servei maxim pel perfil Content Marketing Expert amb una
experiencia minima acreditada de 8 anys en aquesta responsabilitat : 90
€/hora (abans d'IVA).

o Perfil de Social Media Strategist / Social Media Analyst amb una
antiguitat minima acreditada de 8 anys en aguesta responsabilitat: 90
€/hora (abans d'IVA).

Lot 4: Marqueting per a Aplicacions Mobils
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o Preu/hora/servei maxim pel perfil de Mobile Marketing Manager amb una
antiguitat minima acreditada de 10 anys en aquesta responsabilitat : 120
€/hora (abans d'IVA)

o Preu/hora/servei maxim pel perfil de App Marketing Specialist minima
acreditada de 5 anys en aquesta responsabilitat : 70 €/hora (abans d'IVA

B.2.- FORMA DE PAGAMENT:

L'adjudicataria facturara la prestacié objecte del pressent Acord Marc de conformitat
amb alld establert en cadascun dels contractes derivats.

B.3.- MODIFICACIONS DEL CONTRACTE: No es preveuen.

C.- DURACIO TOTAL DE L’EXECUCIO: DOS (2) ANYS, a comptar a partir de 'endema de la
darrera signatura.

C.1.- Terminis Parcials: No procedeix.
C.2.- PRORROGUES: No, es preveuen.
D.- LLOC D’EXECUCIO: Barcelona.
E.- GARANTIA PROVISIONAL: No s'exigeix.
F.- GARANTIA DEFINITIVA: No s'exigeix per a 'Acord marc. En el cas d'exigir-se, es
determinara en els contractes basats en I'Acord marc (5% de I'import d’adjudicacio de cada

contracte basat).

G.- TERMINI DE GARANTIA DELS CONTRACTES BASATS EN L’ACORD MARC: 6 mesos
a comptar des de la recepcid definitiva de la prestacio objecte del contracte basat.

H.- ADMISSIBILITAT DE VARIANTS | MILLORES: Veure 'annex 3 relatiu als “Criteris
d’'adjudicacid”.

.- REVISIO DE PREUS: No s’estableix revisid de preus.
J.- CONDICIONS DE CAPACITAT | SOLVENCIA:

Les condicions d'acreditacio de la solvéncia seran les que s’indiquin a la Clausula 7 del
present Plec de Clausules Particulars.

l. Els licitadors poden acreditar que compleixen amb les condicions minimes de
solvéncia seguent:
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» Els licitadors hauran d'acreditar que el volum anual de negocis referit al millor
exercici dels darrers tres anys sigui, com a minim 1,5 del valor estimat (abans
d'IVA) del contracte dividit entre la durada maxima del contracte, incloses les

prorrogues, és a dir:

Import Presssupost Solvencia financera
anual licitacié (150%)
LOT 1: Estratégia i Consultoria Digital 50.000,00 100.000,00 150.000,00
Lot 1 Dinamitzacid i Comercial 60.000.00 120.000,00 180.000,00
Salesforce MKT
Lot 2: Estrategia i Experiencia Digital: | 2, 54 0 140.000,00 210.000,00
Canals i Visibilitat
Lot 3: Marqueting per a Aplicacions |, 44 5 80.000,00 120.000,00
Mobils
TOTAL 220.000,00 440.000,00 660.000,00

L'acreditacio del compliment d'aquest criteri es fara a través de l'aportacid dels
certificats i documents que per cada cas es determinin reglamentariament
(certificacio bancaria, comptes anuals i declaracié de I'empresari indicant el volum

de negocis global de I'empresal).

En tot cas, amb l'aportacié de la inscripcid en el Registre Oficial de Licitadors i
Empreses Classificades del Sector Public (i de la informacid que hi consta inscrita),
quedara acreditat el requisit corresponent a la solvéncia econdmica/financera.

J.2) Solvéncia técnica o professional:

» Els licitadors hauran de presentar una relacié de les principals serveis d’igual o

similar naturalesa (d’acord amb els tres primers digits del CPV) en els darrers cinc

anys, per un import anual acumulat I'any de major execucié de com a minim el

70% de 'import corresponent al pressupost de licitacid del contracte (abans

d'IVA) dividit entre la durada inicial del contracte sense prorrogues, €s a dir:

Import anual Pre_s_ssu??st 70%
licitacio

LOT 1: Estrategia i Consultoria Digital 50.000,00| 100.000,00 70.000,00
LOT 2: Dinamitzacid, Comercial i
Experiéncia Client amb Salesforce MKT 60.000,00| 120.000,00 84.000,00
Cloud
LOT 3: Estrategia | Experiencia Digital:| 24 046 00| 140.000,00|  98.000,00
Canals i Visibilitat
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LOT 4: Marqueting per a Aplicacions| 1 504 60| 80.000,00| 56.000,00
Mobils
TOTAL 220.000,00 | 440.000,00| 308.000,00

L’acreditacié del compliment d’aquest criteri es fara a través de l'aportacié d'una
declaracié del legal representant de I'empresa, juntament amb els certificats de
bona execucio, per part de I'empresa corresponent, on consti import, objecte
contractual i any d’execucio. A manca del certificat, es podra aportar qualsevol altre
document considerat com a suficient per a l'entitat contractant (factures que
acreditin la prestacid, contractes, etc.).

» Quan els licitadors siguin empreses de nova creacio, entenent que ho son aquelles

que tinguin una antiguitat inferior a cinc anys, la seva solvéncia técnica s’acreditara
a través dels seglients mitjans per a tots els lots:

o Declaracio del legal representant de 'empresa indicant el personal tecnic o

organismes tecnics, estiguin o no integrats en 'empresa, dels que disposara

per al'execucio de les obres, acompanyada de la documentacié acreditativa

corresponent quan li sigui requerida per I'entitat contractant.

o Declaraci6 del legal representant de 'empresa indicant la maquinaria i equip

técnic del que es disposara per a I'execucio de les obres, acompanyada de

la documentacid acreditativa corresponent quan li sigui requerida per

I'entitat contractant.

J.3) Classificacio: No es preveu a excepcio del Lot 4 com a mitja alternatiu d’acreditacié

de solvéncia.

Només es preveu com a criteri alternatiu a la solvéncia descrita anteriorment pel que fa
el Lot 4. Els licitadors que presentin proposta en aquest lot poden acreditar que
compleixen amb les condicions minimes de solvéncia si disposen de la classificacio

seglent:
CATEGORIA
GRUP SUBGRUP Reial Decret CATEGORIA Actual
1098/2001
\") 4 5 5

La classificacio exigida s'acreditara mitjancant I'aportacié del certificat de classificacio
definitiva o coOpia autenticada d'aquest, expedit pel Registre Oficial de Licitadors i
Empreses Classificades de I'Estat o per la Junta Consultiva de Contractacio
Administrativa del Departament de la Vicepresidéncia i dEconomia i Hisenda de la

21



Ajuntament
de Barcelona

BM

Generalitat de Catalunya. Aquest certificat sTacompanyara d’'una declaracid sobre la
seva vigencia i de les circumstancies que serviren de base per a la seva obtencid.

Els certificats de classificacié o documents similars que acreditin la inscripcié en llistes
oficials d’empresaris autoritzats per a contractar establertes pels Estats membres de la
Unidé Europea o d’Estats signataris de I'’Acord sobre 'Espai Econdmic Europeu, assenten
una presumpcio d'aptitud dels empresaris inclosos en elles.

S'estableix aquesta alternativa atenent a l'article 11.3 del Reial Decret 1098/2001, de 12
d'octubre, por el que s’aprova el Reglament general de la Llei de Contractes de les
Administracions Publiques i 'Anne Il del mateix reglament que conté el CPV 72412000-
1 Proveidor de serveis de correu electronic.

J.4) Adscripcié de mitjans (Equip minim):

Els licitadors hauran d'aportar una declaracio en la que es comprometin, en cas de ser
homologats, a I'adscripcid dels mitjans personals per a I'execucio del contracte, a
efectes de larticle 76.3 de la LCSP, que es concretin en cadascun dels derivats.
Igualment hauran de complir el minim estipulat en el present Acord Marc, sens perjudici
de que per a cada derivat es concreti el perfil professional adient:

1. Lot 1: Estratégiai Consultoria Digital

o Perfil de Consultor Senior, amb una antiguitat minima acreditada de 10 anys
en aquesta responsabilitat .

o Perfil de Consultor Junior, amb una antiguitat minima acreditada de 5 anys
en aquesta responsabilitat.

2. Lot 2: Dinamitzacio, Comercialitzacié i Experiéncia de Client amb Salesforce
Marketing Cloud

o Perfil de CRM Strategy Consultant amb una antiguitat minima acreditada
de 8 anys en aquesta responsabilitat.

o Perfil de CRM Marketing Manager amb una antiguitat minima acreditada
de 10 anys en aquesta responsabilitat.

o Perfil de CRM Marketing Specialist Saleforce amb una experiéncia minima
acreditada de 5 anys en aguesta responsabilitat.

3. Lot 3: Estrategiai Experiéncia Digital: Canals i Visibilitat

o Perfil de Costumer Experience Manager amb una antiguitat minima
acreditada de 8 anys en aquesta responsabilitat.

o Perfil d'Especialista UX o UX Manager amb una antiguitat minima
acreditada de 8 anys en aquesta responsabilitat.
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o Perfil d'Especialista Ul o Ul Designer Senior amb una experiéncia minima
acreditada de 8 anys en agquesta responsabilitat.

o Perfil de Digital Marketing Manager Senior minima acreditada de 10 anys
en aquesta responsabilitat.

o Perfil de Google Marketing Expert amb una antiguitat minima acreditada
de 5 anys en aquesta responsabilitat.

o Perfil Content Marketing Expert amb una experiéncia minima acreditada
de 8 anys en aquesta responsabilitat.

o Perfil de Social Media Strategist / Social Media Analyst amb una
antiguitat minima acreditada de 8 anys en agquesta responsabilitat.

4. Lot 4: Marqueting per a Aplicacions Mobils

o Perfil de Mobile Marketing Manager amb una antiguitat minima acreditada
de 10 anys en aquesta responsabilitat.

o Perfilde App Marketing Specialist minima acreditada de 5 anys en aquesta
responsabilitat.

En tot cas, els professionals proposats hauran de comptar amb la titulacié adient per
executar els treballs que sén objecte d'aquest Acord Marc d'acord amb la documentacio
técnica que s'incorpora i amb la descripcio dels treballs.

Seran admeses les titulacions que, en el marc dels treballs a desenvolupar i que sén descrits
en la documentacio técnica que integra ’Acord Marc i que es desprenen de les actuacions
propies dels mateixos, es corresponguin amb les indicades, tot i que puguin diferir en
nomenclatura, per motius de titulacions homologades en 'ambit europeu o bé per la nova
denominacid que pugui haver assignat el nou pla de carreres universitaries.

IMPORTANT:

El compromis d’adscripcié de mitjans a efectes de I'article 76 de la LCSP tindra la
condicié d'obligacions essencials del contracte a efectes d’allo previst en I'article
2111 f) de la LCSP pel que fa a la resolucié del contracte, de manera que
lincompliment de qualsevol d’elles, apreciat per I'entitat contractant, prévia
audiéncia a I'adjudicatari, sera causa de resoluci6 del contracte.

L’equip minim proposat haura de ser el que es destini a'execucié del contracte.

K.- ASSEGURANCES: Sera requisit per I'adjudicacié de contractes basats que durant la
vigéncia dels mateixos l'adjudicatari s'obligui a subscriure i mantenir en vigor, segons
correspongui, una polissa de Responsabilitat Civil General que cobreixi aquella
responsabilitat en que pogués incdrrer amb motiu de I'execucié del present Contracte, en
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els termes que imposa la normativa de I'edificacid. La subscripcié de la pdlissa sera un
requisit per a l'adjudicacio dels contractes basats, si bé no és necessari aportar-la de forma
previa.

L.- PRESENTACIO DE PROPOSTES: Les propostes es presentaran d’acord amb les
seglents indicacions:

L.1.- Formatilloc de presentacio: A traves del sobre en format digital, i que hauran de
presentar-se mitjancant I'eina de Sobre Digital accessible a 'adreca web seglent:

e https://seucontractacio.bsmsa.cat/licitacion

Els documents i el resum de l'oferta quedaran degudament xifrats.

En cas de fallida técnica que impossibiliti I'Us de I'eina de Sobre Digital el darrer dia de
presentacid de les proposicions, I'd0rgan de contractacid ampliara el termini de
presentacid de les mateixes el temps que es consideri imprescindible, modificant el
termini de presentacio d'ofertes.

IMPORTANT: S’adjunta al present plec una guia d'Us de la seu de contractacio
electronica, indicant tots els passos a seguir per a la presentacio electronica de les
propostes.

En cap cas s’acceptara la presentacié de propostes en paper o a través d’'un altre
mitja que no sigui 'indicat en el present plec.

- Dataihoralimit: d'acord amb alld que consta a I'anunci de licitacid publicat al perfil de
contractant.

M.- CONTINGUT DE LES PROPOSTES:

Les propostes és presentaran en:

D Tres (3) Sobres: la “documentacio acreditativa dels requisits previs”

la proposta “avaluable mitjancant I'aplicacio de criteris
que depenen d'un judici de valor’

la proposta “avaluable mitjancant 'aplicacid de criteris
quantificables mitjiancant formules automatiques”

El contingut dels sobres sera el seglent:
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M.1.- CONTINGUT DEL SOBRE QUE CONTE LA DOCUMENTACIO ACREDITATIVA
DELS REQUISITS PREVIS.

NOTA IMPORTANT!!! Es presentara un unic arxiu PDF amb la Documentacié
General

Aixi mateix, caldra que en el sobre es presenti 1 unic arxiu PDF signat pel licitador
indicant aquesta circumstancia en el titol del mateix, seguint la seglient estructura:

SRP_ NOM EMPRESA.DOCUMENTACIO GRAL PDF (SRP, Nom empresa,
documentacié general) - un unic PDF

En cas de divisio de lots, s’ha d'indicar el nimero del lot al que correspon el
document.

Contingut:

e Larxiu contindra la documentacié relacionada a la clausula 10.1 del present
plec de clausules particulars i altres declaracions: ANNEX 1A; ANNEX 1B; ANNEX
1C; ANNEX 5,

e Document europeu unic de contractacio
https://contractacio.gencat.cat/web/.content/inici/tramits-
serveis/document/document-europeu-unic-contractacio.pdf

Obertura:

e Lloc: L'obertura dels sobres es realitzara a través de la plataforma electronica
de contractacid publica PLYCA i per tant amb I'excepcio de que existeixi peticio
de part, degudament justificada, I'obertura dels sobres no es realitzara en acte
13 public, atés que en la licitacié s'utilitzen exclusivament mitjans electronics
(Resolucio 1220/2019, de 28 d'octubre del TACRC).

El sistema informatic que suporta la plataforma PLYCA té un dispositiu que
permet acreditar fefaentment el moment de l'obertura dels sobres i el secret de
la informacidé que hi estigui inclosa.

e Data: Es comunicara oportunament a través del perfil del contractant.
M.2.- CONTINGUT | OBERTURA DEL SOBRE QUE CONTE LA PROPOSTA

AVALUABLE MITJANGANT L’APLICACIO DE CRITERIS QUE DEPENEN D’UN JUDICI
DE VALOR:

NOTA IMPORTANT!! Es presentara un unic arxiu PDF amb la Documentacid
avaluable amb judici de valor
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Aixi mateix, caldra que en el sobre es presenti 1 inic arxiu PDF signat pel licitador
indicant aquesta circumstancia en el titol del mateix, seguint la seglient estructura:

SJV_ NOM EMPRESA.JUDICI VALOR.PDF (SJV, Nom empresa, judici de valor) - un
unic PDF

En cas de divisio de lots, s’ha d'indicar el nimero del lot al que correspon el
document.

Contingut:

e L’arxiu contindra la Proposta judici de valor, I'index contindra els enunciats
coincidents amb els criteris de valoracio del contingut d’aquest sobre soén els
que s’especifiquen a ’ANNEX 3 del present Plec de Condicions Particulars.

e L’arxiu contindra la Proposta segons indicacions contingudes a 'TANNEX 2A del
present Plec de Condicions Particulars.

Obertura:

e Lloc: L'obertura dels sobres es realitzara a traves de la plataforma electronica
de contractacid publica PLYCA i per tant amb I'excepcio de que existeixi peticiod
de part, degudament justificada, 'obertura dels sobres no es realitzara en acte
13 public, atés que en la licitacio s'utilitzen exclusivament mitjans electronics
(Resolucid 1220/2019, de 28 d'octubre del TACRC).

El sistema informatic que suporta la plataforma PLYCA té un dispositiu que
permet acreditar fefaentment el moment de I'obertura dels sobres i el secret de
la informacié que hi estigui inclosa.

e Data: Es comunicara oportunament a través del perfil del contractant.
M.3.- CONTINGUT | OBERTURA DEL SOBRE NUM. 3, QUE CONTE LA PROPOSTA

AVALUABLE MITJANGANT L'APLICACIO DE CRITERIS QUANTIFICABLES
MITJANGANT FORMULES AUTOMATIQUES:

NOTA IMPORTANT!!! Es presentara un unic arxiu PDF amb la Documentacié
avaluable amb criteris automatics

Aixi mateix, caldra que en el sobre es presentin 1 arxiu indicant aquesta
circumstancia en el titol del mateix, seguint la segiient estructura:

SFA _NOM EMPRESA. OFERTA.PDF (SFA, Nom empresa, oferta annex 2) — un Unic
PDF signat pel licitador
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En cas de divisio de lots, s’ha d’'indicar el nimero del lot al que correspon el
document.

Contingut:

e Larxiu contindra el/s document/s indicats, d’acord amb el model de TANNEX
NUM. 2 del present Plec.

e La documentacidé que en la configuracid dels criteris automatics s'estableixi
com a necessaria d’'aportar per a valorar la proposta.

Obertura:

e Lloc: L'obertura dels sobres es realitzara a traves de la plataforma electronica
de contractacid publica PLYCA i per tant amb I'excepcio de que existeixi peticiod
de part, degudament justificada, 'obertura dels sobres no es realitzara en acte
13 public, atés que en la licitacio s'utilitzen exclusivament mitjans electronics
(Resolucid 1220/2019, de 28 d'octubre del TACRC).

El sistema informatic que suporta la plataforma PLYCA té un dispositiu que
permet acreditar fefaentment el moment de I'obertura dels sobresi el secret de

la informacié que hi estigui inclosa.

e Data: Es comunicara oportunament a través del perfil del contractant.

N.- CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES: Segons ANNEX 3 del present Plec de
Clausules Particulars.

O.- VISITA: No es preveu.

P) SERVEI D'INFORMACIO | DE RESOLUCIO DE CONSULTES A DISPOSICIO DELS
LICITADORS:

Els dubtes, consultes i/o sollicituds d'informacid s’hauran de realitzar de la seglent
manera:

P.1.- Per dubtes de caracter técnic i juridic, relatius a les clausules del Plec de
Clausules Particulars i/o el Plec Técnic o de qualsevol altra documentacié
integradora de la licitacié

Els dubtes, consultes i/o sol'licituds d’'informacié s’hauran de realitzar per escrit
a la seglient adreca de correu electronic: amguzman@bsmsa.cat,
giimeneze@bsmsa.cat, mrios@bsmsa.cat, com a molt tard, sis (6) dies abans de la

data limit fixada per a la recepcio d'ofertes, d'acord amb el que estableix l'article
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138.3 de LCSP. A I'assumpte del missatge s’haura de fer constar obligatoriament el
codi/nuimero de I'expedient.

Les respostes a les preguntes rebudes es publicaran al Perfil de Contractant de
l'entitat integrat ala Plataforma de serveis de contractacio publica de la Generalitat
de Catalunya, i tindran caracter vinculant.

En el cas de que I'entitat, en el marc de la licitacio, emeti una nota d’aclariment a on
s’especifiqui una modificacid, consideracid, anullacié parcial o qualsevol altre
informacié addicional aquesta tindra prevalenca.

e P.2.- Per dubtes sobre I'estat del procediment (obertura de propostes, valoracio
de les ofertes etc.).

S’informa als interessats que la informacioé relacionada amb 'estat de tramitacio del
present procediment sera publicada al perfil de contractant, incloent els pertinents
aclariments i esmenes, en el seu cas. Es recomana als interessats consultar de forma
periddica el perfil de contractant per estar informats de l'estat de situacié del
procediment de contractacio.

e P.3.- Per dubtes sobre I'aplicacié informatica PLYCA, com descarregar els
sobres electronics, incidéncies informatiques relatives a I'is de I'aplicacid.

Els licitadors hauran de posar-se en contacte amb el servei d'assisténcia i suport de
laplicacid PLYCA accessible a través del seglent enllag: https.//www.nexus-
it.es/plyca/soporte-empresas/formulario-de-contacto-empresas/”.

Aquesta informacio, no es comunicara per cap altre mitja, per la qual cosa és
responsabilitat dels licitadors subscriure’s al tauler d'anuncis de I'expedient, amb la
qual cosa rebran amb caracter immediat I'avis de la nova informacié disponible.

(Aquesta subscripcio s’ha d'efectuar de manera concreta i especifica per a
cadascuna de les licitacions respecte a les quals s'esta interessat, i s’hi accedeix a
través de lapartat actualment anomenat “Voleu que us informem de les
novetats?”).

Q.- COMPONENTS DE LA MESA DE CONTRACTACIO:

Conformen la Mesa de Contractacio els seglients membres:

Presidéncia: Sra. Charlotte Dubreucq, en qualitat de Cap d'Unitat de Coneixement de
Client i Marqueting de Barcelona de Serveis Municipals, S.A. o0 persona en
qui delegui.
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Vocal: Sr. Alvaro Lopez Cabaiias, en qualitat de Cap d’Area de Coneixement de
Clienti Estudis de Mercat de Barcelona de Serveis Municipals, S.A. o persona
en qui delegui.

Vocal: Sra. Lena Mataré Rey, en qualitat de Cap d’Area Marqueting, Marca i
Partnerships de Barcelona de Serveis Municipals, S.A. 0 persona en qui
delegui.

Vocal: Sra. Anna Guzman Castro, qui actua com a Secretaria de la Mesa, en

qualitat de Cap d’Area d’Assessoria Juridica i Contractacié de Barcelona de
Serveis Municipals, o persona en qui delegui.

Vocal: Sr. Joan Canals, en qualitat de Cap dArea d'Unitat d’Administracid
Econdmica de Contractacid de Barcelona de Serveis Municipals, o persona
en qui delegui.

Secretari: Sr. Guillem Jiménez Espasa, qui actua com a Secretari de la Mesa, en
qualitat de Técnic de Serveis a la Contractacié de Barcelona de Serveis
Municipals, o persona en qui delegui.

R.- SUBCONTRACTACIO: Es permet. Les condicions de subcontractacié seran les que
s'indiquin a la Clausula 19 del present Plec de Clausules Particulars.

S.- CESSIO DEL CONTRACTE: No

T.- NORMES RESPECTE DEL PERSONAL ASSIGNAT A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

Correspon exclusivament a 'empresa adjudicataria la seleccio de personal que, reunint els
requisits de titulacid i experiéncia si aixi s’ha exigit en els Plecs, formara part de I'equip de
treball adscrit a I'execucid del contracte, sens perjudici de la facultat de verificacio per part
del resposanble del contracte del compliment d’'aquests requisits.

L'empresa adjudicataria procurara que existeixi estabilitat a 'equip de treball, i que les
variacions en la seva composicio siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, en ordre a
no alterar el bon funcionament del servei, informant en tot moment a I'entitat contractant.

L'empresa adjudicataria assumeix I'obligacié d'exercir de forma real, efectiva i continua,
sobre el personal integrant de I'equip de treball encarregat de I'execucié del contracte, el
poder de direccio inherent a 'empresari. En particular, assumira la negociacid i pagament
de salaris, la concessid de permisos, llicencies i vacances, les substitucions dels treballadors
en cas de baixa o abséncia, les obligacions legals en matéria de Seguretat Social, inclos
I'abonament de cotitzacions i el pagament de prestacions, quan procedeixi, les obligacions
legals en matéria de prevencio de riscos laborals, I'exercici de potestat disciplinaria, aixi com
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aquells drets i obligacions que se’n derivin de la relacié contractual entre treballador i
empresari.

L'empresa adjudicataria vetllara especialment per a que els treballadors adscrits a
I'execucid del contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions
desenvolupades a l'efecte respecte de l'activitat delimitada en els plecs com a objecte
contractual.

L'empresa adjudicataria estara obligada a executar el contracte a les seves propies
dependéncies i/0 instal-lacions, excepte en aquells casos, en que pel tipus de prestacio,
hagi de prestar els serveis a les dependéncies. En aquest cas, el personal de 'empresa
adjudicataria ocupara espais de treball diferenciats del que ocupi el personal propi del
poder adjudicador. Correspon també a 'empresa adjudicataria vetllar per al compliment
d’'agquesta obligacié. En la documentacié de la licitacid constara de forma motivada la
necessitat de prestar el servei a les dependéncies de I'd0rgan de contractacio.

L'empresa adjudicataria haura de designar com a minim un Coordinador i/o Responsabile,
integrat en la seva propia plantilla, que tingui com a minim, entre les seves obligacions, les
seglents:

a) Actuar com a interlocutor de I'empresa adjudicataria, canalitzant la comunicacid
entre 'empresa adjudicataria i el personal integrant de I'equip de treball adscrit al
contracte d'una banda, i de l'altra, en totes aquelles questions derivades de
I'execucid del contracte.

b) Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucié del contracte, e
impartir als esmentats treballadors les ordres o instruccions de treball que resultin
necessaris en relacio a la prestacio del servei contractat.

c) Supervisar el correcte deseiximent per part del personal integrant de I'equip de
treball de les funcions que tenen encomanades, aixi com controlar l'assisténcia
d'aquest personal al lloc de treball.

d) Organitzar el régim de vacances del personal adscrit a I'execucid del contracte,
havent-se de coordinar amb el resposanble del contracte a tal efecte de forma
adequada per tal de no alterar el funcionament del servei.

e) Informar al resposanble del contracte sobre les vacances, ocasionals o permanents,
en la composicio de I'equip de treball adscrit a I'execucio del contracte.

U.- TRAMITACIO: Obert, ordinaria, d’acord amb alld establert a I'article 156 de Llei 9/2017 de
Contractes del Sector Public de 8 de novembre, de contractes del sector public (en
endavant, LCSP). El procediment s'adaptara a les especificitats de I'acord marc establert a
I'article 219 de la LCSP amb les particularitats establertes en l'article 316 i segUents de la LCSP
pels poders adjudicadors ho administracio publica.
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V.- PUBLICITAT:

- Diari Oficial de la Unid Europea, en els casos en quée el contracte es trobi subjecte a
regulacié harmonitzada.
- Perfil de Contractant. Accessible a través de la segluent adreca web:

e https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/BSM/customProf

V.1.- DESPESES DE PUBLICITAT: No aplica.

W.- REGIM DE RECURSOS: De conformitat amb clausula 25.

X.- NOMBRE MAXIM D’EMPRESES QUE ES PODRAN SELECCIONAR PER A L’ACORD
MARC: 5 empreses (vid. seglent apartat)

L'adjudicacio de I'acord marc es realitzara, sempre que aixi pugui ser, al nombre maxim
d'empreses indicades al present Plec per a cadascun dels lots si s’escau, les quals hagin
estat, per ordre, les que presentin les ofertes amb una millor relacié qualitat-preu en el seu
conjunt d'acord amb els criteris d’adjudicacio del present plec, aixi com d'acord amb els
criteris d'especialitzacio fixats al Plec.

X.1.- CONDICIONS D’HOMOLOGACIO: SITUACIO D’HOMOLOGAT ACTIU | PASSIU.
INDICADORS DE LA QUALITAT DEL SERVEL

Aquestes condicions s’establiran a tots els lots.

X.1.1 - Homologacié: condicid d’homologat actiu i passiu

El present acord marc s’homologaran a totes les empreses que reuneixin les condicions de
solvéncia i capacitat exigides i superin els criteris d'avaluacid, d'acord amb allo previst en el
Plec de Clausules Particulars. Tanmateix, la present homologacid tindra dos estats: Actiu i
Passiu.

S’homologaran en l'estat “Actiu” les cinc (5) primeres empreses que obtinguin la millor
puntuacio de cadascun dels Lots d’'acord amb els criteris d’'homologacié establerts al PCP.
Aguesta condici6, permetra a l'empresa homologada a esser convidada en les
contractacions basades que s'iniciin durant el termini en que 'ostentin aguesta condicid.

L'homologacié amb l'estat de “Passiu”, I'obtindran les empreses que esdevinguessin

homologats en sisena i seglents posicions dins la classificacid de 'AM. Aquest estatus
permet que siguin convidades a presentar ofertes en les contractacions basades que facin
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referéncia a circumstancies d'urgencia. No obstant aixo, en les demés situacions no seran
convidades durant el termini en que ostentin aquesta condicid.

A titol exemple:

N° Classificacié Nom Estat
1 Empresa 1 Actiu

2 Empresa 2 Actiu

3 Empresa 3 Actiu

4 Empresa 4 Actiu

5 Empresa 5 Actiu

6 Empresa 6 Passiu

7 Empresa 7 Passiu
Segiients... Empresa 8 Passiu

Un cop establerta la classificacio de les empreses homologades en cada lot i de la seva
condicio “Actiu” o “Passiu”, amb l'inici de la vigéncia de I'Acord Marc es realitzaran els
derivats atenent a les necessitats de I'entitat contractant.

En el cas que qualsevol empresa adjudicataria renunciés a aquesta condicié o que fos
exclosa, pels motius previstos en aquest plec, durant la vigéncia d'aquest acord marc,
'drgan de contractacio podra substituir-la, durant el periode de vigéncia restant, per
I'empresa que hagi quedat classificada a continuacié en la valoracid i pels preus unitaris (si
és el cas) que 'empresa que substitueix a I'adjudicataria va oferir en la licitacié de l'acord
marc.

No obstant, en cas de Lot desert, i/o0 un Unic adjudicatari es seguiran les seglents
condicions:
1) Lot desert: es podra escollir qualsevol homologat actiu de qualsevol altre lot que en

atencid a I'objecte del contracte es consideri que pot realitzar el servei aplicant-se
les regles generals.

2) Unic adjudicatari: es formalitzara contracte per la durada i preus establerts a lAM i
oferts. En aquest sentit, es prestaran tots els serveis que BSM i pugui encomanar
sense necessitat de passar per un derivat.

No obstant aixd i a criteri de BSM, si es considera convenient. es podra cercar
concurréncia per a projectes concrets, amb els homologats actius de la resta de
Lots a criteri de BSM.

X.1.2.- Determinacid dels indicadors de gqualitat del servei

Els homologats en “Passiu” poden passar a homologats en “Actiu”. Aquest extrem dependra
de que, els que estiguin en condicid d"Actiu” prestin serveis i segons els indicadors de
gqualitat del servei que s’establiran a continuacio es valori la seva execucio.
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Aquests seran indicadors que ajudaran a objectivitzar la gestid dels contractes i a mesurar
tant resultats (associats als objectius del contracte).

S'estableixen els segUents indicadors (SLA), que s’aplicaran a cada una de les feines que
s'encarreguin en base al derivat en vigor:

1. SLA DE DISPONIBILITAT:

Per a BSM és de vital importancia la resposta immediata del proveidor executor d'un
projecte a la peticié de BSM.

» Resposta per part del proveidor a tots els mails enviats en les 12 hores (laborables)
posteriors a la seva recepcio.......nenn. 0 punts de penalitzacio

» Resposta per part del proveidor a tots els mails enviats entre les 12 i les 36 hores
(laborables) posteriors a la seva recepcio..........cco..uu... 5 punts de penalitzaciod.

» Resposta per part del proveidor a tots els mails enviats més enlla de les 36 hores
(laborables) posteriors a la seva recepcio................... 10 punts de penalitzacio.

2. SLA DE COMPLIMENT DE TERMINIS (ENTREGUES):

S'establira una ratio d’entregues puntuals sobre el total previst.

»  Compliment terMiNi.... s O punts de penalitzacié.
> Incompliment del termini entre 1i 5 dies(habils).............. 5 punts de penalitzacio.
» Incompliment del termini entre 6 o més dies(habils).......10 punts de penalitzacid.

3. SLA DE QUALITAT TECNICA | OPERATIVA:

Deteccio errors ortografics, gramaticals en I'informe lliurat:

» DetecCio de O EITOrS.. s sssssenes 0 punts de penalitzacio.
» Deteccid dentre1i5 errors.. e 5 punts de penalitzacio.
» Deteccio de 6 0 MBS EITOIS.. et 10 punts de penalitzacio.

4.SLA D'ASSOLIMENT DEL PROJECTE:

En el redactat de requisits del derivat corresponent BSM podra incloure la descripcid
(objectiva) del que (BSM) considerara com a grau d’assoliment del projecte. En funcio del
grau d'assoliment es generaran les segUents penalitzacions:

» 100% grau assoliment projecte.......onieeernnenn. 0 punts de penalitzacio.
» 75% grau assoliment projecte...... e, 5 punts de penalitzacid.
» 50% grau assoliment projecte........coevnrrereeenn. 10 punts de penalitzacio.
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» 25% grau assoliment projecte.....co e, 15 punts de penalitzacio.

PUNTUACIONS DE PENALITZACIO DELS SLAs/Acords de Nivell de Servei:

Si al final de la vigéncia del derivat (incloent totes les feines que s’hagin pogut encarregar)
el proveidor acumula en total entre tots els SLAs 45 o menys punts de penalitzacio (.) ,€s
considerara que el rendiment del proveidor és 'esperat.

Si el proveidor acumula més de 45 punts de penalitzacio (. ), es considerara que el
rendiment del proveidor no ha estat I'esperat i es fard una proposta formal (informe) per
passar al proveidor de la seva condicio de proveidor actiu a la condicié de proveidor passiu.

> 45 punts o
=/< 45 punts @

SLAs/Acords de Nivell de Servei TOTAL

23.3.- Aplicacio dels SLAs a la classificacid dels homologats. La classificacio dinamica.

Apliguem-ho a la classificacié dels homologats. A efectes esclaridors sera meés senzill
reproduir un escenari fictici:

1) Classificacio definitiva de I'’'Acord Marc:

N° Classificacié Nom Estat
1 Empresa 1 Actiu

2 Empresa 2 Actiu

3 Empresa 3 Actiu

4 Empresa 4 Actiu

5 Empresa 5 Actiu

6 Empresa 6 Passiu

7 Empresa7 Passiu
Segiients... Empresa 8 Passiu

2) Un cop aprovada aquesta classificacio i formalitzat el present acord marc s'iniciaran els
derivats segons les necessitats de BSM i empreses participades. En aquest sentit, s'iniciara
I'avaluacié dels SLAs en cada derivat. Amb l'informe de tancament del servei s'actualitzara
la classificacio dinamica dels homologats en base al percentatge de compliment dels SLAs:

Empresa 1 ha executat el primer derivat i 'Acord de Nivell de Servei esta per sobre de la
puntuacio de penalitzacio:

Empresa 1: > 45 punts 2> .
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Aix0 implicara que 'empresa 1passi a tenir la condicio de “Passiu” fent que I'empresa 6 que
havia quedat en la sisena posicié passi a condicié “Actiu” i aixi successivament segons les
puntuacions que vagin obtenint les empreses que presten el servei mitiancant un contracte
basat. Resultant la seglient puntuacio:

N° Nom Estat N° Nom Estat
Classificacio Classificacio
1 Empresa 1 Actiu 1 Empresa Passiu
2 Empresa 2 Actiu 2 Empresa 2 Actiu
3 Empresa3 @ Actiu = 3 Empresa 3 Actiu
4 Empresad4 @ Actiu = 4 Empresa 4 Actiu
5 Empresa 5 Actiu 5 Empresa 5 Actiu
6 Empresa6 | Passiu 6 Empresa 6 Actiu
7 Empresa?7 | Passiu 7 Empresa7 | Passiu
Segiients... Empresa8 | Passiu Segiients... Empresa8 | Passiu

D’aquesta manera es garanteix la concurréncia en base a indicadors de qualitat del servei
durant I'execucio. Permetent a tots els efectes una classificacid dinamica amb incentius i
penalitzacions segons el rendiment de cada empresa.

Y.- CONTRACTACIO BASADA EN L’ACORD MARC

L’adjudicacio de I'’Acord marc no déna dret a la prestacio de serveis. Aquesta prestacio es
produira en el supdsit que les empreses adjudicataries de I'Acord marc resultin
adjudicataries dels contractes basats, prévia invitacio, de conformitat amb el que es
determina en els apartats seguents.

i. Tenint en compte la classificacid dinamica, les condicions d’'actiu i passiu, les tasques
previstes al present AM seran adjudicades, d’acord amb el seglent:

a. Enles contractacions derivades del present Acord Marc, amb un valor estimat no
superior a 40.000.- € (ABANS IVA), les entitats convidaran sempre que sigui
possible, com a minim, 3 de les empreses homologades a presentar oferta a escollir
per les entitats.

b. En les contractacions derivades del present Acord Marc, amb un valor igual o
superior a 40.000.- € (ABANS IVA), es convidara a totes les empreses homologades
en condicid d’'actiu a presentar oferta.

En ambdds casos es concedira un termini suficient per presentar les ofertes relatives a cada
contracte basat tenint en compte factors com arala complexitat de I'objecte del contracte,
la pluralitat o no de criteris de valoracio, aixi com la seva complexitat, i el temps necessari
per a l'enviament de |'oferta.
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Les ofertes es presentaran mitjancant eina de sobre electronic habilitat a I'efecte.

Les empreses part de I'acord marc convidades a la licitacié de conformitat amb el que
disposa la lletra a) i b) anterior, estaran obligades a presentar oferta valida en la licitacié per
a l'adjudicacio del contracte basat, en els termes fixats en el plec de I'acord marc.

El contracte s'adjudicara al licitador que hagi presentat la millor oferta, valorada segons els
criteris detallats en el contracte derivat.

Tots els derivats es formalitzaran amb l'acceptacié de I'adjudicacié sense perjudici del que
indiqui el Plec de Clausules Particulars del contracte basat pel que es podra estipular la
formalitzacié mitjancant contracte.

Sens perjudici dels criteris establerts en el present apartat, les demés condicions del
procediment de cada derivat seran les estipulades segons llindar del VEC dels contractes
a les Seccions 1° i 22 del Capitol | del Titol | del Llibre Segon de la Llei de Contractes del
Sector Public.

Els preus unitaris maxims estipulats en els contractes de nova licitacié (aib) seran el resultat
d’aplicar la mitjana aritmética dels preus oferts per tots els proveidors homologats (actius i
passius) sigui quina sigui la seva condicio, sens perjudici que existeixin canvis en I'ambit
laboral que facin alterar referits preus. Cada perfil professional tindra un valor maxim
seguint la premissa especificada anteriorment.

ii. Sense tenir en compte les condicions d'actiu i passiu de la classificacié dinamica, totes les
empreses homologades sense excepcid, tenint present alld previst a l'apartat i), guan per
motius d'urgéncia degudament motivats a I'expedient derivat, les tasques previstes al
present AM per tots els lots, podran ser adjudicades sense necessitat d’'incérrer a un nou
procediment de licitacié, d'acord amb el segUent:
a. Esdevindran adjudicataries les empreses d'acord amb l'ordre de classificacio del
present AM i pel preu ofert en la present adjudicacio per un termini maxim d’un (1)
any.

La previsido de necessitats seran les previstes al Documents
d'acceptacié d'adjudicacio, aixi com el termini de durada de les
tasques (que no podra ser superior a un (1) any).

i, El pressupost maxim d'aquestes tasques estara definit en aquest
document i es configurara com una bossa d'euros, a rad dels preus
oferts en el present AM.

Es comunicara al proposat les condicions per ser adjudicatari, mitjancant una
compareixenca, en aqguest moment el proposat com adjudicatari podra optar per “saltar el
torn” a favor del seglient classificat a 'AM. Aquesta declaracié haura d'efectuar-se per
escrit en qualsevol cas.

Un cop signada la compareixenga, s'efectuara I'adjudicacié a favor d’aquest mitjancant
resolucié per part de 'OC. Ulteriorment, el contracte es formalitzara amb la notificacié de
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referida adjudicacié sens perjudici que es determini quelcom en la documentacio
corresponent.

El dret a saltar-se el torn, no comportara penalitzacio per a 'empresa homologada sempre
que aguesta sigui efectuada per escrit motivat dins el termini que s’indiqui a la notificacio.

Passat aquest termini o bé un cop adjudicat, el dret a “saltar-se el torn” comportara les
penalitzacions equivalents per al desistiment en I'execucio del Contracte d'acord amb alld
previst al Plec de bases.

L'adjudicacio de les tasques recurrents podra recaure sobre 'empresa homologada que
tingui vigent un contracte derivat d'aquest AM a la notificacidé de la compareixenca. En cas
que no hagi disponible cap homologat, I'adjudicacio es realitzara a favor del primer
homologat d'aquest AM i seguint 'ordre de classificacio.

En el cas que qualsevol empresa adjudicataria renunciés a aquesta condicié o que BSM i
empreses participades I'exclogués, pels motius previstos en el plec, durant la vigéncia
d’'aquest acord marg, I'entitat contractant podra substituir-la, durant el periode de vigéncia
restant, per 'empresa que hagi quedat classificada a continuacic en la valoracié i pels preus
unitaris que I'empresa que substitueix a I'adjudicataria va oferir en aquest procediment
d’AM.

En aquells casos en que els treballs concrets a contractar poguessin recaure en un 0 més
lots, I'entitat contractant valorara a quin lot s’ajusta més, exposant el seu criteri de forma
motivada en I'expedient.

L’entitat contractant es reserva la possibilitat de convocar una licitacio especifica en el cas
que consideri deixant motivacio raonada en I'expedient.

Z.- ALTRES INFORMACIONS: El contracte que resulti d’aguest procediment se signara
digitaliment. A tal efecte, I'adjudicatari haura de disposar d'un certificat de signatura
electronica que acrediti la seva identitat (en els formats acceptats per 'entitat contractant)
per poder signar digitalment el contracte. Aquest certificat haura de tenir un nivell de
seguretat 4.

CLAUSULA 2.- OBJECTE, FINALITATS DE L’ACORD MARC | REGIM JURIDIC.

2.1. L'objecte d'aquest Plec de clausules particulars (en endavant, Plec) és I'establiment de
les condicions que regiran l'adjudicacio, es troba descrit a 'apartat A de la Clausula 1 del
present Plec; condicions que es defineixen en aguest Plec i en els seus annexes i que
fomenten les mesures de contractacié contemplades al Decret de 'Alcaldia S1/D/2017-
1271, de 24 dabril, de contractacid publica sostenible, publicat al Butlleti Oficial de
I’Ajuntament de Barcelona (Gaseta Municipal) de data 28 d’abril de 2017, (“el Contracte”).
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Aquest Decret d’alcaldia es pot consultar al seglient enllag:
https://benroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/handle/11703/101966.

De conformitat amb 'esmentat Decret de 'Alcaldia de 24 d’abril de 2017, en l'objecte del
contracte s'incorporen les mesures de contractacio publica sostenible seglients:

- Subcontractacio i Pagament a subcontractistes i/o proveidors.
- Declaracio relativa a la inexistencia de relacié economica i/o financera il-legal amb
un pais considerat paradis fiscal

2.2 L'objecte de la present licitacié es I'adjudicacio, d'un acord marc per a la posterior
contractacio dels serveis esmentats a 'apartat A de la Clausula 1, de conformitat amb
I'establert en el present Plec, al Plec de Prescripcions Técniques (en endavant, PPT) i als
contractes basats en 'acord marc.

L'objecte de la present licitacio es divideix en el seu cas en els Lots que s'identifiquen en a
'apartat A de la Clausula 1.

2.3 Les empreses homologades hauran de tenir capacitat suficient per poder atendre les
prestacions que es deriven d'aquesta licitacié i, en aquest sentit, disposar dels mitjans
adequats i suficients per poder cobrir cadascunade les necessitats per al'execucié de cada
contracte basat en l'acord marc..

La seleccio de les empreses/empresaris es fara de forma independent per a cadascun dels
lots en | seu cas, en base als criteris de valoracié fixats en aquest Plec.

2.4 Per I'execucio de la prestacio, les condicions d'execucié es concretaran de conformitat
al que s’estableix al present Plec, al PPT i als contractes basats.

2.5 No s’assegura I'adjudicacié d’'un determinat numero de contractes basats. En el cas de
que aixi sigui necessari podra adjudicar-se la prestacid de determinats serveis als
proveidors que hagin estat, homologats. La participacié en aguest procediment i
I'adjudicacié de I'acord marc no assegura ni garanteix a favor d’aquell proveidor homologat
la subscripcio de cap contracte basat al seu favor, sense que aguest fet li doni dret a ser
indemnitzat, compensat o rescabalat.

Per tant, la no adjudicacid de cap contracte basat no donara dret a cap empresa que hagi
estat homologada a ser compensada, rescabalada o indemnitzada.

2.6 Els contractes basats s'adjudicaran seguint el procediment establert a la clausula 26 del
present Plec.

2.8 L'acord marc s'ajustara al contingut del present plec, les clausules del qual es
consideraran part integrant del respectiu contracte. Aixi mateix, s'informa que als
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contractes tipus que s’adjunten com Annexos al present Plec es regulen les obligacions del
contractista, tals com, amb caracter enunciatiu i no limitatiu, forma de pagament,
condicions d’execucid, subcontractacio, pagament a subcontractistes i proveidors,
penalitzacions, resolucié del contracte, etc. i que, per tant, hauran de ser tingudes en
consideracio pels licitadors.

2.9 La presentacio de proposicions implica 'acceptacio incondicionada pels licitadors del
contingut del present Plec i de la totalitat de la documentacid que conforma la present
licitacid, sense cap excepcio o reserva.

El desconeixement d’aquesta documentacié en qualsevol dels seus termes i dels altres
documents contractuals de tota indole que puguin tenir aplicacid en I'execucid de la cosa
pactada, no eximira a 'empresa adjudicataria de I'obligacié de complir-los.

2.10 Lainterpretacidé de I'acord marc i les discrepancies sobre la seva aplicacio es fara tenint
en compte en primer lloc el Plec de Clausules Particulars i les prescripcions técniques. En
cas de discordancga entre el que preveu el Plec i el contracte tipus, prevaldra el que s'indica
al plec de condicions i PPT.

En el supdsit que el present plec sigui traduit a altres llengles, en cas de discrepancia
prevaldra la versié en llengua catalana.

211 TENTITAT CONTRACTANT esta subjecta a les disposicions de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es traslladen a I'ordenament juridic
espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de
26 de febrer de 2014 (en endavant, “LCSP”), relatives a la contractacié no harmonitzada que
com a poder adjudicador que no té el caracter d’Administracié Publica li sén aplicables.

Enrelacid ales eventuals modificacions contractuals que es puguin produir, sera d’aplicacio
el régim previst a la subseccid 4° de la Seccié 3% del Capitol | del Titol | de la LCSP.

Tambeé li son d'aplicacié el Decret d'Alcaldia de 19 de maig de 2016, pel qual es reconeix
clausula essencial del contracte que els licitadors, contractistes o subcontractistes, o
empreses filials 0 empreses interposades no tenen relacié econdmica ni financera il-legal
amb un pais considerat paradis fiscal. Consequientment, els licitadors, contractistes o
subcontractistes o empreses filials o interposades d’aquest contracte public no poden
realitzar operacions financeres en paradisos fiscals —segons la llista elaborada per les
Institucions Europees o avalada per aquestes o, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o
fora d’ells i que siguin considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara
delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda publica.

2.12 'acord marc que es formalitzi té la consideracié de contracte privat i queda subjecte,

en quant als seus efectes i extincio, al dret privat, regint-se per aquest Plec, pel contracte i
documentacio annexada, i en tot alld no previst, per la legislacio civil i mercantil aplicable.
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A la preparacid i adjudicacio del present contracte li resulta d'aplicacid alld previst al Titol |
del Llibre Tercer de la LCSP.

2.13 Per resoldre qualsevol discrepancia que pogués sorgir de la preparacio, adjudicacio i
modificacions contractuals, quan aquestes ultimes es fonamentin en I'incompliment d’alld
establert als articles 204 i 205 de la LCSP, quan s’entengui que dita modificacié hauria
d’haver estat objecte d’'una nova adjudicacid, les parts es sotmetran a 'ordre jurisdiccional
contencids administratiu.

Per resoldre qualsevol discrepancia que pogués sorgir en relacio als efectes i extincid del
present contracte, les parts se sotmetran a l'ordre jurisdiccional civil.

CLAUSULA 3.- VALOR MAXIM ESTIMAT DE L’ACORD MARC | PREU DEL CONTRACTE

BASAT

3.1. El valor estimat del contracte i el métode aplicat per al seu calcul sén els que
s'assenyalen a I'apartat B de la clausula 1 del present plec.

El valor maxim estimat de I'Acord marc, de conformitat amb els criteris establerts a l'article
101 de la LCSP, s’ha calculat de forma estimativa tenint en compte la despesa que
potencialment es podria generar durant tota la possible durada de I'Acord marc, tenint en
compte el total de contractes previstos durant la seva vigéncia, incloent-hi qualsevol forma
d'opcio eventual i possibles prorrogues.

Per tant, aquest valor maxim estimat té caracter purament orientador i no vinculant, no
suposant, en cap cas, una obligacié de despesa 0 a demandar una determinada quantia,
atés que es determinara en funcid dels contractes basats en el present acord marc que
realment es duguin a terme. Unicament generaran obligacié de pagament els treballs
efectivament realitzats pels adjudicataris en els contractes basats.

Seguint aquests criteris, el valor maxim estimat de I'acord marc que es fixa per tota la seva
durada, incloent-hi la possible prorroga és el que consta expressat a l'apartat B de la
clausula 1del present plec, import que no inclou I'impost sobre el Valor Afegit (IVA).

3.2. En el cas que s’estableixen preus unitaris, aquests son els que consta expressat a
I'apartat B de la clausula 1. Aquests tenen la consideracioé de de maxims i els licitadors no

podran superar-los en cap cas.

En les proposicions presentades pels licitadors s'entendran compresos a tots els efectes
els tributs de qualsevol mena que gravin el servei a efectuar, exceptuant I''VA.
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L'adjudicatari d'un contracte basat tindra dret a percebre les quantitats corresponents als
treballs realment executats, de conformitat a la seva oferta i en la forma prevista en el
corresponent contracte, i que hagin estat sol-licitats per 'TENTITAT CONTRACTANT.

El preu del contracte basat no sera objecte de revisio.
3.3. L'adjudicacié dels contractes basats queda condicionada a la confirmacid de
I'existéncia de dotacié econdmica pertinent, sense que I'adjudicatari pugui reclamar cap

indemnitzacio al respecte.

3.4. En els contractes basats en el present acord marc es determinara el preu del servei en
funcié de 'oferta del proveidor i la dels concrets serveis a realitzar i efectivament prestats.

CLAUSULA 4.- DURADA DE L’ACORD MARC | DELS CONTRACTES BASATS

1. DURADADEL'ACORD MARC

El termini de durada del contracte és el que s’estableix en I'apartat C de la clasusula
del present plec. El termini total i els terminis parcials son els que es fixen, si s'escau.
Tots aquests terminis comencen a comptar des del dia que s’estipuli en 'esmentada
clausula o en el seu defecte, en el contracte.

El contracte es podra prorrogar si aixi s'ha previst en 'apartat C de la clasusula del
presentplec. En aquest cas, la prorroga s'acordara per 'organ de contractacio i sera
obligatoria per a 'empresa contractista, sempre que la preavisi amb, almenys, dos
mesos d'antelacio a 'acabament del termini de durada del contracte. La prorroga
no es produira, en cap cas, per acord tacit de les parts.

Malgrat aquesta durada maxima de l'acord marc, aquest s’extingira i finalitzara a
tots els efectes en el moment en que el que s’esgoti I'import previst com a valor
maxim estimat.

La finalitzacio de la vigéncia de I'acord marc, ja sigui per esgotament de I'import del
valor estimat o pel compliment del termini, no impedira la continuitat de la vigéncia
dels contractes basats en l'acord marc, sempre i quan aguests contractes basats
s’hagin adjudicat abans de I'extincid de I'acord marc.

2. DURADA DELS CONTRACTES BASATS

Es podran adjudicar contractes basats en 'acord marc al llarg de tota la vigéncia
del mateix.
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La durada dels contractes basats en el present acord marc sera independent de la
durada de I'acord marc i es regira per alld establert al contracte basat respecte de
la seva durada.

Les estipulacions de 'acord marc regiran tots els contractes basats que s’adjudiquin
en base a aquest.

CLAUSULA 5.- EXPEDIENT DE CONTRACTACIO, PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO DE

L’ACORD MARC, DOCUMENTACIO QUE ES FACILITARA ALS LICITADORS, NOMBRE
MAXIM D'EMPRESES QUE ES PODRAN SELECCIONAR | RESPONSABLE DEL
CONTRACTE.

L'adjudicacio de lI'acord marc es realitzara pel procediment obert, d'acord amb el que es
disposa en el present Plec.

NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE: La celebracié d’aquest acord marc resulta
necessaria pel compliment i realitzacio de les finalitats de I'ens. En particular, les necessitats
que pretenen cobrir-se mitjangcant aquest acord marc sén les que consten descrites a
I'expedient, la prestacio objecte del present expedient es podra contractar a mesura que
apareguin les necessitats, garantint la racionalitzacié del procés de contractacié i la
reduccié dels terminis dels processos de contractacié mitjangant uns comportaments
corporatius estandarditzats.

El present Acord marc té per objecte designar i seleccionar a un hombre especific
d'empreses per a cadascun dels lots en el seu cas, per tal de que puguin licitar en les
contractacions posteriors que d'aquest es puguin basar.

Amb aqguest procés, sshomologara al nombre de proveidors d'acrod amb alld previst a
'apartat X de la clausula 1 per a cadascun dels lots amb els que fixara les condicions
técniques minimes i les condicions econdmiques maximes aplicables als contractes que
se’n derivin d'aquest procediment.

Aixi es desprén de la memoria justificativa i de I'informe d'insuficiéncia de mitjans.
TENTITAT CONTRACTANT, en l'exercici de la seva activitat, necessita dels serveis
especificats. Per aquest fet i per tal d'assegurar la prestacid de serveis indicada, 'TENTITAT

CONTRACTANT ha de fixar les bases per homologar a una série d'empreses expertes en la
matéria que puguin prestar aquests serveis.
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DOCUMENTACIO QUE ES FACILITARA ALS LICITADORS: Des del dia de la publicacié de
l'anunci de licitacid, els interessats podran obtenir la documentacid que regeix la present
licitacio (Plec de Contractacid) a través del Perfil de Contractant.

El perfil de contractant esta integrat a la Plataforma de serveis de contractacio publica de
la Generalitat de Catalunya a la pagina web establert a I'apartat X de la clausula 1 del
present Plec.

La documentacio que conforma el Plec de Contractacid inclou els seguents documents:

- Anunci de licitacio

- Plec de Clausules Particulars i annexes.

- Plec de Prescripcions Técniques.

- Contracte tipus.

- Arxiu DEUC, en el seu cas.

- Qualsevulla altre documentacioé que pugui ser necessaria per a la confeccié de
l'oferta.

Tota aquesta documentacid tindra caracter contractual.

De conformitat amb l'article 138.3 de la LCSP, I'Organ de contractacié proporcionara a tots
els interessats, 6 dies abans de la finalitzacié del termini per a presentar oferta, lainformacid
addicional relativa als plecs i resta de documentacio complementaria que aquests sol-licitin,
sempre i quan s’hagi sollicitat al menys 6 dies abans del transcurs del termini de
presentacio d'ofertes.

RESPONSABLE DEL CONTRACTE: Es designara un responsable del contracte, a qui
correspondra supervisar l'execucié i adoptar les decisions i dictar les instruccions
necessaries amb la finalitat d'assegurar la correcta realitzacid de la prestacié pactada,
dintre de 'ambit de les facultats que se li atribueixin i conforme al que es disposa als articles
237 a 246 de la LCSP.

Les decisions i instruccions que adopti la persona responsable del contracte seran
obligatories pel contractista.

Aixi mateix, l'adjudicatari haura de determinar un interlocutor directe amb el que el
responsable del contracte, o la/es persona/es en qui aquest delegui, puguin comentar els
aspectes relacionats amb lI'execucio del contracte.

ORGAN DE CONTRACTACIO: L'drgan de contractacié del present acord marc sera aquell
que correspongui per ra¢ de la quantia, segons escaigui en virtut del valor estimat del
contracte.
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CLAUSULA 6.- PUBLICITAT DE LA LICITACIO

La present licitacio es publicara mitjancant anunci al Diari Oficial de la Unié Europea (DOUE)
si s’escau, aixi com al Perfil de Contractant de I'entitat, al qual s’hi pot accedir a través de
I'adreca web que consta referenciada a I'apartat V de la Clausula 1del present Plec.

A I'anunci que es publigui al Perfil de Contractant de I'entitat contractant es fara constar la
data d’enviament de I'anunci al DOUE. La publicacié al DOUE precedira qualsevol altre
publicacid, no obstant, podra publicar-se I'anunci de licitacié al Perfil de Contractant si
I'Organ de contractacio no ha rebut cap notificacié de la seva publicacid a les 48 hores de
la confirmacio de la recepcid de I'anunci enviat.

Il. PROCEDIMENT DE SELECCIO DE LES EMPRESES ADJUDICATARIES DE ACORD MARC

CLAUSULA 7.- APTITUD PER CONTRACTAR | ACREDITACIO DE LA SOLVENCIA
REQUERIDA.

7.1 Estan capacitades per a contractar, les persones fisiques o juridiques, amb condicié
d’'empresari, espanyoles o estrangeres, que tinguin plena capacitat d'obrar d'acord amb el
que estableix l'article 65 LCSP, i que no estiguin incorregudes en cap dels supdsits
d’incapacitat o prohibicions de contractar que es recullen a l'article 71 de la referida Llei, i
que acreditin la suficient solvencia economica, financera i técnica o professional establerta
en el present Plec. Aixi mateix, la seva activitat ha de tenir relacié amb l'objecte del
contracte, segons resulti dels seus respectius estatuts o regles fundacionals, i han de
disposar d’'una organitzacié amb elements suficients per a la deguda execucid del
contracte. Igualment hauran de comptar amb I'habilitacié empresarial o professional que,
en el seu cas, sigui exigible per a la realitzacié de l'activitat o la prestacié que constitueixi
I'objecte del contracte.

Els requisits de capacitat, solvéncia i d’abséncia de prohibicions de contractar s’han de
complir en el moment de la presentacio de I'oferta i s’Than de mantenir fins al moment de
I'adjudicacid i formalitzacié del contracte.

Mesura social: En aplicacid del Decret d'Alcaldia de 19 de maig de 2016 els licitadors,
contractistes o subcontractistes o empreses filials 0 empreses interposades d'aquest
contracte no poden realitzar operacions financeres en paradisos fiscals -segons la llista de
paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada per aquestes o, en el seu defecte,
per I'Estat espanyol-, o fora dells i que siguin considerades delictives, en els termes
legalment establerts com ara delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la
Hisenda Publica.
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Les persones fisiques o juridiques d'estats no pertanyents a la Unié Europea hauran de
complir, a més, amb els requisits de l'article 68 de la LCSP.

Es podra contractar amb unions d'empresaris 0 agrupacions que es constitueixin
temporalment a I'efecte. Aquesta participacid s'instrumentalitzara, a la fase de licitacio,
mitjangant l'aportacié d’'un document privat en el que es manifesti la voluntat de
concurréncia conjunta, indicant els noms i circumstancies dels que la constitueixen, la
participacié de cadascun d'ells, i designant un representant o apoderat Unic amb poders
bastants per a exercitar els drets i complir amb les obligacions que del contracte se'n derivin
fins a I'extincid del mateix, sens perjudici de I'existéncia de poders mancomunats en altres
aspectes, assumint el compromis de constituir-se formalment en el cas de resultar
adjudicataris. Les unions o agrupacions d’'empresaris hauran d’acreditar la seva capacitat i
la solvéncia o classificacié exigida en aquest Plec conforme a les prescripcions legal i
reglamentaries vigents. Aquests empresaris quedaran obligats solidariament davant
I'organ de contractacio.

No sera necessaria la formalitzacié de la UTE en escriptura publica fins que s’hagi efectuat
I'adjudicacio al seu favor.

7.2. De conformitat amb l'article 75 de la LCSP es podra acreditar la solvencia basant-se en
la solvencia i mitjans d'altres entitats, amb independéncia de la naturalesa juridica dels
vincles que tingui amb elles, sempre que demostri que durant tota la durada de I'execucié
del contracte, disposara efectivament d’'aquesta solvénciai mitjans i que I'entitat a la
que es recorri no esta incursa en una prohibicié de contractar.

Tanmateix, respecte als titols d’estudis i professionals o a I'experiéncia professional, només
es podrarecorrer ales capacitats d'altres entitats si aquests executessin la part de I'objecte
del contracte per al que es requereixin dites capacitats. Aquests tercers hauran d'acreditar
la seva capacitat, aptitud i solvéncia requerits al present plec.

Quan una empresa recorri a les capacitats d'altres entitats, haura de demostrar que
disposara dels recursos necessaris mitjiancant la presentacié a aquest efecte del
compromis per escrit de dites entitats. Aquest compromis es presentara pel licitador que
hagués presentat la millor oferta, previ requeriment complimentat de conformitat amb el
que es disposa a l'apartat 2 de l'article 150 de la LCSP, sense perjudici del que s'estableix a
I'apartat 3 de I'article 140 de la LCSP.

En el cas que I'empresa licitadora recorri a capacitats d’altres empreses per acreditar la
solvencia economica i/o técnica, de conformitat amb el que preveu I'article 75.2 de la LCSP,
o tingui la intencié de subcontractar, ha d'indicar aquesta circumstancia en el Document
Europeu Unic de Contractacio (DEUC) a que es fa referéncia més endavant i presentar altra
DEUC per cadascuna de les empreses a la capacitat de les quals recorri o que tingui
intencid de subcontractar, degudament signat.
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En el suposit que es recorri a la solvéncia econdmica i financera d'altres entitats, sera
necessari que el licitador i les entitats a les que es recorri siguin solidariament responsables
de I'execucio del contracte, i que acreditin individualment la solvéncia que aporten.

Mesura social. Informacio de la subcontractacio en la licitacio:

L'empresa licitadora ha dinformar la part del contracte que estima subcontractar,
assenyalant el seu import, i el nom o perfil empresarial, definit per referéncia a les
condicions de solveéncia técnica, dels subcontractistes, als que pretengui encomanar la
seva realitzacié. Si 'empresa licitadora té decidit amb quines empreses pensa executar
parts especifiques de l'objecte contractual, ha didentificar-les indicant el nom o
denominacid social de les empreses, el NIF ila part de 'objecte que realitzara cada empresa
subcontractada.

En fase d'execucio del contracte, si 'empresa contractista pretén modificar les empreses
subcontractades, I'0rgan de contractacié ha d’autoritzar la modificacié de les empreses
subcontractistes identificades en la licitacié. Aquesta autoritzacid no s'atorgara si no es
compleixen les mateixes condicions de solvencia que s’hagin ofert en la fase de licitacio.

7.3. No obstant el que s’ha indicat als paragrafs anteriors, no poden concadrrer a la present
licitacié els licitadors que, de forma directa o mitjancant empreses vinculades a ells,
haguessin participat en l'elaboracié de les especificacions técniques o els documents
preparatoris del contracte, si aguesta participacié pogués falsejar la competéncia o
provocar restriccions a la lliure concurréncia o suposar un tractament de privilegi en relacio
alaresta de les empreses licitadores. En tot cas, s'observaran les regles previstes a l'article
70 de la LCSP.

En el supdsit que una empresa licitadora, 0 una empresa vinculada a aquesta, hagi
participat en I'elaboracié de les especificacions teécniques o de documents preparatoris del
contracte ho haura d'indicar de forma expressa, especificant quina ha estat la seva
participacio, aportant la corresponent declaracio responsable dins del sobre que conté la
“documentacid acreditativa dels requisits previs”.

7.4. En relacié a les persones juridiques, només podran ser objecte d'adjudicacio de
contractes les seves prestacions que estiguin compreses dintre de les finalitats, objecte o
ambit d'activitat que d'acord amb els seus estatuts o regles fundacionals els hi siguin
propies.

7.5. Els licitadors que comptin com a treballadors/res fixos amb cinquanta o més
treballador/es han de tenir ocupats un nombre de treballadors amb discapacitat no inferior

al (2%) dos per cent del total de la plantilla, o donar compliment a les mesures alternatives
establertes al Reial decret 364/2005, de 8 d’'abril, o norma que el substitueixi.

7.6. CONDICIONS MINIMES DE SOLVENCIA | ACREDITACIO DE LA MATEIXA:
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Les empreses licitadores han de compliramb els criteris de solvéncia d'acord amb 'apartat
J de la clausula 1 del plec de clasules particulars. No obstant aixd, Unicament hauran
d'acreditar documentalment el compliment d'aquests requisits 'empresa o empreses
proposada/es com a adjudicataria/es.

Sens perjudici daixo, I'entitat contractant podra sol-licitar als licitadors, en qualsevol
moment anterior a la proposta dadjudicacio, l'acreditacid del compliment d’aquests
extrems.

Les empreses estrangeres no comunitaries hauran de complir, a més, amb els requisits
establerts a I'article 68 de la LCSP.

L'entitat contractant podra contractar amb unions d’empresaris que es constitueixin
temporalment a I'efecte. Aquesta participacid s'instrumentalitzara, a la fase de licitacio,
mitjancant l'aportacié d'un document privat en el que es manifesti la voluntat de
concurréncia conjunta, indicant els noms i circumstancies dels que la constitueixen, la
participacié de cadascun d'ells, designant un representant o apoderat Unic amb poders
bastants per exercitar els drets i complir les obligacions que del contracte es derivin fins a
I'extincié del mateix, sens perjudici de l'existéncia de poders mancomunats en altres
aspectes, i assumint el compromis de constituir-se formalment en el cas de resultar
adjudicataris del contracte. No sera necessaria la formalitzacié en escriptura publica fins
que s’hagi efectuat I'adjudicacid al seu favor.

Aqguests empresaris quedaran obligats solidariament davant 'TENTITAT CONTRACTANT.

No sera necessaria la formalitzacio de la UTE en escriptura publica fins que s’hagi adjudicat
el contracte al seu favor.

L'drgan de contractacio adoptara les mesures adequades per garantir que la participacio a
la licitacio de les empreses que haguessin participat préviament en l'elaboracid de les
especificacions técniques o dels documents preparatoris del contracte, o haguessin
assessorat al'drgan de contractacié durant la preparacid del procediment de contractacio,
no falsegin la competéncia. En tot cas, s'observaran les regles previstes a l'article 70 de la
LCSP.

En el supdsit que una empresa licitadora, 0 una empresa vinculada a aquesta, hagi
participat en I'elaboracié de les especificacions teécniques o de documents preparatoris del
contracte ho haura dindicar de forma expressa, especificant quina ha estat la seva
participacio, aportant la corresponent declaracio responsable dins del sobre nim. 1

Les persones juridiques nomeés podran resultar adjudicataries de contractes quines
prestacions estiguin compreses dins de les finalitats, objecte o ambit d'activitat que d’acord

amb els seus estatuts o regles fundacionals els hi siguin propies.

Els licitadors que comptin com a treballadors/res fixos amb cinquanta o més
treballadors/res han de tenir ocupats un nombre de treballadors/res amb discapacitat no
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inferior al dos per cent del total de la plantilla, o donar compliment ales mesures alternatives
establertes al Reial decret 364/2005, de 8 d'abril, 0 norma que el substitueixi.

CLAUSULA 8.- PROPOSICIONS DELS LICITADORS: NORMES GENERALS

8.1. Cada licitador no podra presentar més d'una proposicio en el present procediment de
contractacid, ja sigui de forma individual o conjunta amb altres empreses.

La presentacid de més d’'una oferta per Lot per part d'un licitador, de forma individual o
conjunta amb altres empreses, implicara la no admissid i, per tant, el rebuig de totes les
proposicions en les que s’hagi presentat el licitador infractor i exclusio del lot corresponent
del procediment de licitacio.

Les proposicions es referiran al conjunt dels serveis objecte del present Plec, i no
s’admetran ofertes parcials.

Les proposicions s’hauran de presentar abans que finalitzi el termini de presentacio
establert a I'apartat L de la clausula 1del present Plec i a 'anunci de licitacio.

Les proposicions presentades fora del termini (dia i hora) establert a 'anunci de licitacié i al
present Plec no seran admeses sota cap concepte ni sota cap circumstancia.

8.2. Les ofertes hauran de tenir una validesa de QUATRE MESOS, comptats a partir de la
data de finalitzacio del termini per a presentar-les. Superat aquest termini els licitadors
tindran dret a retirar les seves proposicions amb total indemnitat per les parts, sense que
€s pugui demanar cap mena de compensacio o indemnitzacio.

Passat aguest termini, o aquell superior indicat per cada licitador en la seva oferta, sense
que s’hagi acordat I'adjudicacié del contracte o la resolucié de la licitacié en un altre sentit,
els licitadors admesos a la licitacié tindran dret a retirar la seva oferta, sempre i quan ho
sol'licitin aixi per escrit a 'organ de contractacio. Les ofertes que no siguin retirades
s’entendran valides i vinculants pel licitador a tots els efectes previstos en aquest Plec.

8.3. Els licitadors hauran de presentar les seves proposicions d’acord amb alld previst al
present Plec.

8.4. La presentacié simultania d'ofertes per part d'empreses vinculades, suposara els
efectes que s’estableixin en el present Plec i a I'article 86 del RD 1098/2001, en relacié amb
I'aplicacio del regim d'ofertes amb valors anormals o desproporcionats.

8.5. Els licitadors podran indicar quina informacié de la seva proposicid té caracter

confidencial, sense que, en cap cas, puguin declarar com a tal I'oferta econdmica. Es
garantira la confidencialitat de la informacié expressament aixi designada, dins dels
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parametres de la legalitat i sempre que no afecti al dret d'informacié que tenen la resta de
licitadors d’'acord amb la previsié de I'art. 133 de la LCSP.

CLAUSULA 9.- FORMAT DE PRESENTACIO DE LES PROPOSICIONS | MITJANS DE
COMUNICACIO ELECTRONICS: NORMES GENERALS

1. Les proposicions es presesntaran d'acord I'apartat L de la Clausula 1 del present Plec de
clausules particulars, amb indicacié de lalicitacid i, en el seu cas del lot al que es concorri,
a cada sobre es fara constar el seu contingut, enunciat numéricament.

El sobre que conté la “documentacid acreditativa dels requisits previs” ha de contenir la
documentacio acreditativa dels requisits previs a que es refereix l'article 140 de la LCSP. El
sobre que conté la proposta “avaluable mitjiancant I'aplicacio de criteris que depenen d’'un
judici de valor” ha de contenir la documentacié que hagi de ser valorada conforme als
criteris quina ponderacié depengui d'un judici de valor i el sobre que conté la proposta
“avaluable mitjiancant [l'aplicacid de criteris quantificables mitjancant férmules
automatiques” ha de contenir I'oferta econdmica o d'aspectes quina valoracid depengui de
férmules automatiques, ajustant-se aguesta ultima al model que figura com annex al
present Plec.

En cas que un mateix licitador presenti oferta per més d'un lot, caldra incorporar dins de
cada sobre, en arxius diferenciats, la proposta corresponent a cada lot, de manera que
nomes caldra presentar un uUnic sobre que conté la “documentacid acreditativa dels
requisits previs”, en el seu cas un unic sobre que conté la proposta “avaluable mitjan¢ant
I'aplicacio de criteris que depenen d’un judici de valor”i un Unic sobre que conté la proposta
“avaluable mitjancant [l'aplicacid de criteris quantificables mitjancant formules
automatiques’.

La documentacio gue conté el sobre gue conté la “documentacio acreditativa dels requisits
previs” i/0 el sobre gue conté la proposta “avaluable mitiancant l'aplicacié de criteris que
depenen d'un judici de valor’ no pot incloure cap informacié que permeti coné&ixer el
contingut del sobre que conté la proposta “avaluable mitjiancant l'aplicacid de criteris
quantificables mitjiancant formules automatiques”. L'incompliment d'agquesta obligacio
implicara I'exclusio del licitador del procediment.

Els licitadors podran indicar quina informacioé de la seva proposicio té caracter confidencial,
sense que, en cap cas, puguin declarar com a tal l'oferta econdmica. L'dérgan de
contractacid garantira la confidencialitat de la informacid expressament aixi designada,
dins dels parametres de la legalitat i sempre que no afecti al dret d'informacié que tenen la
resta de licitadors de conformitat amb allo establert a la legislacio vigent en matéria d'accés
a lainformacid publica.
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2. Les empreses licitadores han de presentar la documentacio que confirmi les seves
ofertes en el termini que s'assenyala en l'anunci de licitacio, mitjancant I'eina de Sobre
Digital accessible a 'adreca web que consta apartat L.1. de la Clausula 1 del present Plec
de clausules particulars.

S’annexa al present plec una guia d'us d'aquesta plataforma.

3.D’acord amb la Disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacio d’'aquestallicitacio
comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per mitjans
exclusivament electronics.

No obstant aix0, es podra utilitzar la comunicacié oral per a comunicacions diferents de les
relatives als elements essencials, aixo és, els plecs i les ofertes, deixant-ne el contingut de la
comunicacio oral documentat degudament, per exemple, mitjancant els arxius o resums
escrits o sonors dels principals elements de la comunicacio.

4. Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de contractacio
i durant la vigéncia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics. El procediment de
notificacions resta detallat a la Guia d’'Us annexa al present plec.

Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d’enviament de
I'avis de notificacio, si I'acte objecte de notificacioé s’ha publicat el mateix dia en el perfil de
contractant de I'd6rgan de contractacid. En cas contrari, els terminis es computaran des de
la recepcid de la notificacid per part de 'empresa a qui s’adreca.

5. D'altra banda, per tal de rebre tota la informacid relativa a aguesta licitacio, les empreses
que hovulguini, entot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure com a interessades
en aquesta licitacid, a través del servei de subscripcid a les novetats de 'espai virtual de
licitacié que a tal efecte es posa a disposicio a I'adreca web del perfil de contractant de
I'brgan de contractacio, accessible a 'adreca de la Plataforma de Serveis de Contractacio
Publica de la Generalitat geu consta a I'apartat L.1. de la Clausula 1 del present Plec de
clausules particulars.

Aquesta subscripcio permetra rebre avis de maneraimmediata a les adreces electroniques
de les persones subscrites de qualsevol hovetat, publicacio o avis relacionat amb aquesta
licitacid.

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasi® o com a
conseqguéncia del procediment de licitacié i d'adjudicacié del present contracte es
realitzaran mitjancant el tauler d'anuncis associat a I'espai virtual de licitacid d'aquesta
licitacié de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica. En aquest tauler d'anuncis
electronic, que deixa constancia fefaent de l'autenticitat, la integritat i la data i hora de
publicacid de la informacid publicada, també es publicara informacio relativa tant a la
licitacid, com al contracte.

6. Certificats digitals.
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D'acord amb la disposicid addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'is de la
signatura electronica avangada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura
electronica en els termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament
Europeuidel Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacio electronicai els serveis
de confianca per a les transaccions electroniques en el mercat interior i pel qual es deroga
la Directiva 1999/93/CE. Per tant, aquest és el nivell de seguretat minim necessari del
certificat de signatura electronica admesa per a la signatura del DEUC i de l'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s'acceptaran els certificats qualificats a
qualsevol pais de la Unié Europea dacord amb larticle 25.3 del Reglament (UE)
910/2014/UE sobre identificacié electronica i serveis de confianga, esmentat, el qual
disposa que “una signatura electronica qualificada basada en un certificat qualificat emés
a un Estat membre sera reconeguda com a sighatura electronica qualificada a la resta dels
Estats membres”.

CLAUSULA 10.- PROPOSICIONS DELS LICITADORS: DOCUMENTACIO

10.1. Documentacié acreditativa del compliment dels requisits previs

SOBRE

El sobre relatiu a la “Documentacio acreditativa del compliment dels requisits previs” ha de
contenir el/s document/s gque tot seguit s'indiquen:

10.1.1. Document Europeu Unic de Contractacié (DEUC).

L'dérgan de contractacid acceptara com a prova preliminar del compliment de les
condicions establertes legalment per a contractar amb el sector public, aixi com dels
requisits de capacitat i solvéncia establerts en el present plec, el Document Europeu Unic
de Contractacié (DEUC), degudament omplert i actualitzat.

Per tant, les empreses licitadores han de presentar el DEUC mitjangant el qual declaren a
seva capacitat i la solvéncia econOmica i financera i técnica, de conformitat amb els
requisits minims exigits en el present Plec; que no es troben incurses en cap prohibicié de
contractar o, si es troben, que han adoptat les mesures per demostrar la seva fiabilitat en
les casos que legalment procedeixi; i que es troben al corrent del compliment de les
obligacions tributaries i amb la Seguretat Social, aixi com que compleixen amb la resta de
requisits que s'estableixen en aquest plec.

Les empreses licitadores poden emplenar el formulari del DEUC a través del servei en linia
de la Comissid Europea, mitjancant el qual es pot importar el model de DEUC corresponent
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a aquesta licitacio, emplenar-lo, descarregar-lo i imprimir-lo per la seva presentacio. El
model d'aguest Document es pot descarregar a la seglient adreca electronica:

https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es

En aquest sentit, la Instruccio 1/2016, de 26 de juliol, del Ple de la Junta Consultiva de
Contractacié Administrativa de la Generalitat de Catalunya, sobre instruccions per
emplenar el document europeu unic de contractacio, adjunta com a annex el formulari
normalitzat de DEUC en versio catalana en el qual s'inclouen instruccions per facilitar-ne
'emplenament, i, en particular, indicacions sobre les dades que poden constar en el RELI
i/oenel ROLECE.

Tambeé es poden seguir les instruccions previstes a la “Resolucio de 6 d’abril de 2016, de la
Direccié General del Patrimoni de I'Estat, pel qual s'aprova la Recomanacio de la Junta
Consultiva de Contractacié Administrativa sobre la utilitzacié del Document Europeu Unic
de Contractacid previs a la nova Directiva de Contractacié Publica’.

El DEUC s’ha de signar per I'empresa licitadora o, en el seu cas, pel seu representat legal i
haura d’'indicar el LOT als que el licitador es presenta.

A més, les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si s'escau, la informacid relativa a la
persona o persones habilitades per representar-les en aquesta licitacio.

Les empreses licitadores que figurin inscrites en una llista oficial d'operadors econdmics
autoritzats només han de facilitar en cada part del formulari del DEUC la informacid no
inscrita en aquestes llistes. Aixi, les empreses inscrites en el Registre Electronic dEmpreses
Licitadores (RELI) de la Generalitat de Catalunya, o en el Registre Oficial de Licitadors i
Empreses Classificades de I'Estat (ROLECE), indicaran en l'apartat corresponent del DEUC
que la informacio es troba en el Registre corresponent. Només estan obligades a indicar la
informacié que no figuri inscrita en aquests registres, o que no hi consti vigent o
actualitzada. En tot cas, aguestes empreses han dindicar en el DEUC la informacid
necessaria que permeti a I'organ de contractacid, si s'escau, accedir als documents o
certificats justificatius corresponents.

Especialitats en relacio a les unions temporals d’'empresaris:

a. Cadascun dels empresaris haura de presentar el corresponent DEUC.

b. Caldra presentar el document acreditatiu del nomenament d’'un representant o apoderat
Unic amb facultats bastants per exercir els drets i complir les obligacions derivades del
contracte fins a la seva extincid, aixi com la indicacid dels noms i circumstancies dels

empresaris que la subscriuen, la participacié de cadascun dells, i el compromis de
constituir-se formalment en Unié temporal, en cas de resultar adjudicataris.
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¢. Es podraincorporar el NIF provisional assignat per 'Administracié competent. Només en
el cas de resultar adjudicataria la unio, haura d'acreditar-se la seva constitucid en escriptura
publicaiaportar el NIF definitivament assignat.

Altres especialitats:

- Quan I'empresari recorri a la solvencia i mitjans d'altres entitats o tingui la intencié de
subcontractar, ha d'indicar aguesta circumstancia en I'annex nim. 1 0 en el DEUC i
presentar altre annex o DEUC separat per cadascuna de les empreses a la capacitat de
les quals recorri o que tingui intencié de subcontractar, degudament signat.

- Quan el plec prevegi la divisié en lots de l'objecte del contracte, si els requisits de
solvéncia econdmica i financera o técnica o professional exigits variessin d’'un lot a un
altre, s'aportara una declaracio responsable per cadalot o grup de lots al que s’apliquin
els mateixos requisits de solvencia.

La mesa de contractacié o I'organ de contractacié requerira a 'empresa a favor de la
qual recaigui la proposta d’adjudicacié per tal de que, abans de l'adjudicacié del
contracte, acrediti el compliment dels requisits de personalitat capacitat i solvéncia a
través de I'aportacié de la documentacié que s’indica al present Plec.

La mesa de contractacié o I'drgan de contractacié podran requerir als licitadors que
presentin la totalitat o part dels documents justificatius del compliment dels requisits
previs que estableix I'article 140 de la LCSP i concretats en el present Plec, als efectes
del que s’estableix al’article 140.3 de laLCSP1, en tot cas, abans d’adjudicar el contracte.

El fet de no aportar aquesta documentacié en el termini requerit o quan la documentacio
aportada no acrediti que el licitador compleix amb tots els requisits de capacitat i solvencia
sera motiu d’exclusié del present procediment de contractacié, amb confiscacié de la
garantia provisional en el seu cas aportada.

10.1.2. En cas de que una empresa desitgirecérrer ales capacitats d'altres entitats, haura
d’aportar el compromis per escrit de les dites entitats, d’acord amb el que disposa
I'article 75.2 de la LCSP.

10.1.3. Document acreditatiu d’haver constituit la garantia provisional, en cas de que de
conformitat amb clausula 1 del present plec s’hagi exigit.

Aquesta garantia respondra del manteniment de les ofertes fins a la perfeccid del contracte
i podra prestar-se en alguna o algunes de les formes previstes a I'apartat 1 de I'article 108.

En cas de que el contracte es divideixi en lots, la garantia provisional es ficara atenent a

I'import dels lots pels que s’hagi presentat oferta i no en funcié de limport del pressupost
total del contracte.
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La garantia provisional s'extingira automaticament i sera retornada als licitadors
immediatament després de la perfeccid del contracte.

10.1.4. En cas de que varis empresaris concorrin agrupats en una unié temporal,
s’aportara el compromis de constituir la unio temporal, d’'acord amb allo disposat a
I'article 69.3 delaLCSP.

10.1.5. Les empreses estrangeres, en el cas de que el contracte s’executi a Espanya,
hauran d’aportar una declaracié de sotmetiment a la jurisdiccié dels jutjats i tribunals
espanyols de qualsevol ordre, per a totes les incidéncies que de manera directa o
indirecta poguessin sorgir del contracte, amb renuncia, en el seu cas, del fur
jurisdiccional estranger que pogués correspondre al licitador.

IMPORTANT: La documentacié presentada pels licitadors i que s’ha d’incloure dins del
Sobre relatiu a la “Documentacid acreditativa del compliment dels requisits previs”, en
cap cas podra incorporar informacié que pugui desvetllar aspectes que siguin objecte
de valoracié mitjangant judici de valor NI mitjan¢ant valoracié automatica. AlIXi, els
licitadors que incloguin en aquest sobre informacié que desvetlli el contingut de I'oferta
continguda en els altres sobres sera exclos del procediment.

10.1.6. Declaracié responsable relativa ala part o parts dels treballs que seran objecte de
subcontractacid i si se’n té coneixement, el nom dels subcontractistes.

10.1.7. Altres declaracions que I'd6rgan de contractacié consideri necessaries d’acord
amb 'objecte del contracte.

10.2. Documentacio relativa a I'Oferta técnica i/o referéncies quina valoracio depengui
de judicis de valor

SOBRE

10.2.1. En el cas que aixi s’agui previst al'apartat M de la clausula 1 del present Plec, aquest
sobre haura de contenir tota la documentacié acreditativa de les referéncies técniques per
a la ponderacid dels criteris d’adjudicacio avaluables en base a judicis de valor, assenyalats
a l'apartat M de la clausula 1 del present Plec i que seran avaluats de conformitat amb els
criteris que s’estableixen a TANNEX 3 del present Plec.

10.2.2. Tots els fulls de la documentacid a incloure en el sobre, es presentaran signats tots
ells pel licitador. L'esmentada documentacio es presentara indexada i pel mateix ordre
que s'estableix aI'annex 2A. No es tindran en compte aquelles propostes que no segueixin
I'estructura referida.
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Les millores ofertes pel licitador es consideraran incloses dins del contracte i esdevindran
part essencial de 'oferta, en cap cas les millores ofertes podran suposar un sobrecost per
I'entitat. La garantia definitiva respondra, per tant, del seu compliment.

IMPORTANT: La documentacioé presentada pels licitadors i que s’ha d’incloure dins del
sobre relatiu a I'Oferta técnica i/o referéncies quina valoracié depengui de judicis de
valor, en cap cas podra incorporar informacié que pugui desvetllar aspectes que siguin
objecte de valoracié mitjangant valoracié automatica. AlXi, els licitadors que incloguin
en aquest sobre informacioé que desvetlli el contingut de 'oferta continguda en els altres
sobres sera exclos del procediment.

10.3. Documentacio relativa a I'Oferta econdmica i altres referéncies avaluables
automaticament

SOBRE

Tots els fulls de la documentacié a incloure en el sobre, i que es relacionen a continuacio,
hauran d’incloure I'oferta econdmicaila documentacié relativa de les referéncies técniques
per a la ponderacio dels criteris avaluables de forma automatica establerts en el present
Plec. Caldra presentar un sobre num. 3 amb la documentacié que s’especifica a
continuacié.

10.3.1 El sobre que contingui la “Oferta econdmica i altres referéncies avaluables
automaticament” contindra el/s document/s, d’acord amb 'ANNEX NUM. 2 del present
Plec.

L'oferta econoOmica i d’altres referéncies avaluables automaticament s’haura de formular
d’acord amb el model que s'acompanya al present plec com ANNEX NUM. 2 del present
Plec.

Ellicitador presentara oferta alabaixa sobre el pressupost de licitacid, en valors absoluts
i maxim dos decimals. Qualsevol oferta que superi el pressupost de licitacié restara
exclosa.

Pel que fa a I'oferta econdmica, dins del preu ofert es consideraran incloses tota mena de
despeses, arbitris 0 taxes necessaries que s'originin per motiu del Contracte i de la seva
correcta execucio. En particular, les descritesen la documentacid reguladora de la present
licitacio.

A més, en el preu ofert haura de constar desglossat I'lmpost sobre el Valor Afegit vigent.
Qualsevol variacio del tipus de I''VA sera aplicable a partir de la seva vigéncia.

El fet de no seqguir el model d'oferta previst a lAnnex hum. 2 comportara I'exclusié de
'empresa licitadora.
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Quedaran excloses les ofertes que presentin un import superior al pressupost de licitacio
o als preus unitaris en que aquest es desglossi, si s'escau.

CLAUSULA 11.- CRITERIS PER A L'ADJUDICACIO DE L’ACORD MARC

11.1. Les proposicions presentades i admeses seran estudiades, valorades i ponderades

d'acord amb els criteris d'adjudicacio establerts a ’'Annex num. 3 del present Plec. Les

formules de puntuacio de les ofertes subjectes a criteris automatics s’expliciten en forma

grafica també a l'esmentat annex.

La presentacid de la proposicid/oferta pel licitador implica que la mateixa compleix amb
'ordenament juridic i que podra ser executada en els seus termes i en cap cas aguesta
responsabilitat es pot veure afectada o minorada pel fet que I'oferta hagi estat valorada o
acceptada.

Formaran part de I'acord marc i, per tant seran homologats, els licitadors que obtinguin
la major puntuacié dels criteris d’adjudicacié corresponent a cada lot, fins al niimero
maxim d’empreses homologades previstes en aquest Plec per a cada lot, si s’escau.

11.3. Les ofertes presumptament anormals o desproporcionades s'apreciaran de
conformitat amb el gue s'indica en I'annex num.3 del present Plec.

Si de l'aplicacié daquests criteris s'identifica una determinada proposicid com a
presumptament anormal s'aplicara el que estableix larticle 149 LCSP i I'ENTITAT
CONTRACTANT sol'licitara als licitadors afectats, per escrit, la informacid i les justificacions
gue consideri oportunes en relacio als diferents components de la seva proposicio, que
hauran de complimentar-se (justificar-se per escrit) en el termini maxim de de tres (3) dies
habils.

Un cop rebuda la informacid i les justificacions sollicitades, 'Organ de Contractacio
demanara un informe técnic, en relacio a les justificacions dels licitadors incorreguts en
presumpta oferta anormal.

Per I'analisi de les justificacions de les proposicions que puguin ser considerades anormals
es tindra en consideracio la relacid existent entre I'oferta econdmica realitzada pel licitador

i la resta d’elements ofertats.

En base a la justificacié del licitador i linforme t&cnic, 'Organ de Contractacié determinara
si I'oferta pot ser complerta pel licitador com a conseqgliéncia de la inclusié de valors
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anormals o desproporcionats. Si l'oferta es segueix considerant anormal o
desproporcionada, I'Organ de Contractacio I'excloura del procediment de licitacio

Si en l'oferta anormalment baixa s'evidencia que els preus unitaris dels salaris dels
treballadors considerats en I'oferta sén inferiors als que estableix el conveni d’aplicacio, a
I'efecte de verificar 'adequacio de l'oferta als costos salarials, es podra requerir informe
técnic complementari de 'd0rgan de representacio de les persones treballadores o d'una
organitzacio representativa del sector.

Quan una empresa que hagués estat incursa en presumpcio d'anormalitat resulti
adjudicataria de I'acord marc, I'drgan de contractacio establira mecanismes adequats per
realitzar un seguiment detallat de I'execucié del mateix, amb l'objectiu de garantir la
correcta execucio del contracte, sense que es produeixi una minva en la qualitat de les
obres contractades.

11.2. En casos d'empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses
licitadores, s'aplicara en primer lloc, el criteri de desempat que s’hagi establert a 'annex

num. 3 del present Plec relatiu al criteris d'avaluacio.

En cas que ho hagiindicat cap, s’aplicaran els criteris de desempat previstos a l'article 147.2
delaLCSP.

CLAUSULA 12.- MESA DE CONTRACTACIO

Conformen la Mesa de Contractacio els membres designats 'apartat Q de la Clausula1
del present Plec de clausules particulars.

En la constitucid de la Mesa de contractacid, els seus membres declararan sobre la
existencia o no d'incompatibilitats, previstes amb caracter general ala LCSP. En cas d’'existir
alguna incompatibilitat, el membre de la Mesa afectat per la mateixa haura d'abandonar-la
i, en aquest suposit, en formara part de la mateixa el membre substitut o s’lanomenara a un
altre que reuneixi, si cal, els requisits d'experiéncia i idoneitat del membre incurs en
incompatibilitat.

Addicionalment a la configuracid de les meses, es designen els seglents custodis que sén
les persones que permeten I'obertura dels sobres un cop apliquen les seves credencials
accedint a I'eina en linterval de temps que s'hagi definit préviament: el President i la
Secretaria de la Mesa.

CLAUSULA 13.- OBERTURA | EXAMEN DE LES OFERTES
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13.1. Finalitzat el termini establert al present Plec i a 'anunci per a la presentacid d'ofertes,
es procedira al'obertura del sobre relatiu a 'Oferta técnicai/o referéncies quina valoracié
depengui de judicis de valor, de les ofertes rebudes dintre del termini indicat, als efectes
de verificar que continguin la documentacié requerida en el present Plec i procedir a
qualificar la validesa formal de la mateixa.

La mesa de contractacid podra requerir als licitadors que presentin la totalitat o una part
dels documents justificatius de la seva aptitud, capacitat i solvéncia als efectes de verificar
qualsevol punt del DEUC quan resulti necessari per garantir el bon desenvolupament del
mateix. El termini per aportar la documentacio requerida sera de cinc dies naturals a
comptar des de la recepcio del requeriment.

13.2. Seguidament, i si s'escau, es comunicara als licitadors per mitja que garanteixi la
notificacio, I'existéncia de defectes o omissions esmenables, fixant-se un termini per tal que
els licitadors puguin presentar 'oportuna esmena. Aguest termini no podra ésser en cap
cas superior a tres dies habils a comptar des de la data de la referida comunicacio.

Es consideraran no esmenables els defectes consistents en la manca dels requisits exigits,
i esmenables aquells que facin referéncia a la mera falta d'acreditacié dels mateixos. El
moment decisiu per apreciar la concurrencia dels requisits de capacitat i solvencia exigits
per contractar sera el de finalitzacié del termini de presentacio de les proposicions.

Procedira la no admissio i I'exclusio del procediment de licitacid a aquells licitadors que
tinguin defectes no esmenables o no hagin esmentat els defectes en el termini atorgat.

A més, la Mesa de Contractacid podra sollicitar del licitador aclariments sobre els
certificats | documents presentats o requerir-li per a la presentacié daltres
complementaris, el que haura de ser complimentat davant la Mesa de Contractacié en el
termini de cinc dies naturals.

13.3. Sera causa d'exclusid del procediment de licitacio la manca de presentacié d'algun
dels documents gue s'han d'incloure en la documentacié administrativa (Documentacié
acreditativa del compliment dels requisits previs), llevat que sigui considerada esmenable
per la Mesa de Contractacid i s’hagi esmenat en el termini atorgat.

Les proposicions que corresponguin a empresaris exclosos de la licitacié quedaran fora del
procediment d’adjudicacio i el sobre que les continguin no seran oberts.

Aixi mateix, tal i com s’indica en el present Plec, quedaran excloses de la licitacié les
propostes que presentin dins del sobre que conté la “documentacié acreditativa dels
requisits previs” o dins del sobre que conté la proposta “avaluable mitjancant I'aplicacié
de criteris que depenen d’un judici de valor’ dades que permetin conéixer el contingut
del sobre que conté la proposta “avaluable mitjancant l'aplicacié de criteris
quantificables mitjancant férmules automatiques” i les que no s’ajustin a les bases
explicitades en aquest Plec i documentacié que conforma la licitacio.
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Abans de 'obertura de la primera proposicié es convidara als licitadors assistents a qué
manifestin els dubtes que se'ls presentin o demanin les explicacions que estimin
necessaries, procedint-se per la Mesa de Contractacié als aclariments i respostes
oportunes, perd sense que en aquest moment la Mesa es pugui fer carrec de documents
que no haguessin estat lliurats durant el termini d’admissié d’ofertes, o el de correccié o
esmena de defectes 0 omissions.

Es deixara constancia documental, al'acta que s’aixequi, de totes les actuacions realitzades.

13.5. La Mesa de Contractacio, amb els informes que estimi oportu sollicitar, estudiara,
valorara i ponderara les ofertes contingudes en el sobre que conté la proposta “avaluable
mitjancant 'aplicacio de criteris que depenen d’'un judici de valor” si s'escau, de conformitat
amb els criteris d'adjudicacié avaluables a través de judicis de valor assenyalats en el
present Plec.

La Mesa de Contractacié podra sol-licitar dels licitadors la presentacio de la informacio
addicional gue a efectes d’aclariment estimi necessaria en relacio amb el sobre que conté
la proposta “avaluable mitjiancant I'aplicacié de criteris que depenen d’un judici de valor’, la
qual haura de complimentar-se davant la Mesa de Contractacio en el termini que s’atorgui
a tal efecte, que no podra ser superior a cinc (5) dies naturals.

13.6. Practicada la valoracio dels criteris que depenguin d’'un judici de valor si s'escau, es
notificara als licitadors la data d'obertura de la documentacio continguda al sobre que
conté la proposta “avaluable mitjancant l'aplicacié de criteris quantificables mitjancant
formules automatiques”. Dita data també es donara a conéixer a través del Perfil de
Contractant. L'obertura del sobre que conté la proposta “avaluable mitjancant l'aplicacio
de criteris quantificables mitjiancant formules automatiques” es celebrara en acte public.

Conforme al que s’estableix al present Plec, aquelles ofertes que no assoleixen la puntuacid
minima establerta pels criteris avaluables mitjancant un judici de valor si s'escau, seran
excloses del procediment de licitacid per estimar-se técnicament insuficients i no es
procedira a I'obertura del sobre que conté la proposta “avaluable mitjancant I'aplicacio de
criteris quantificables mitjangant formules automatiques”.

Abans de I'obertura del sobre que conté la proposta “avaluable mitjiancant I'aplicacio de
criteris quantificables mitjiancant formules automatiques”, 'TENTITAT CONTRACTANT ja
sigui a través del seu Perfil de Contractant o el mateix dia de 'obertura publica del sobre
que conté la proposta “avaluable mitjiancant 'aplicacié de criteris quantificables mitjangant
formules automatiques”, amb caracter previ, donara a conéixer la valoracio obtinguda pels
licitadors admesos en relacié amb I'oferta continguda al sobre que conté la proposta
“avaluable mitjangant l'aplicacié de criteris que depenen d’un judici de valor”.

Aixi mateix, també donara a coneixer, si s'escau, els licitadors exclosos o propostes
rebutjades i la causa d'exclusidé o rebuig, i procedira a I'obertura del sobre que conté la
proposta “avaluable mitjiancant l'aplicacié de criteris quantificables mitjancant formules
automatiques” de les propostes no excloses o rebutjades i allegir el resum de les propostes
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contingues al sobre que conté la proposta “avaluable mitjancant l'aplicacié de criteris
quantificables mitjian¢cant formules automatiques’.

Abans de 'obertura de la primera proposicié es convidara als licitadors assistents a que
manifestin els dubtes que se'ls presentin 0 demanin les explicacions que estimin
necessaries, a efectuar, per la Mesa de Contractacid, els aclariments i les respostes
oportunes, pero sense que en aguest moment la Mesa de Contractacio es pugui fer carrec
de documents que no haguessin estat lliurats durant el termini d’admissi¢ d'ofertes, o el de
correccio o esmena de defectes o omissions.

13.7. Un cop obertes les propostes contingudes al sobre que conté la proposta “avaluable
mitjancant l'aplicacié de criteris quantificables mitjiancant formules automatiques” i
comprovada la documentacié incorporada per cadascuna d’elles, la Mesa de Contractacio
indicara aquelles ofertes que hauran estat excloses per no ajustar-se a les bases
explicitades en aquest Plec.

Les propostes contingudes en el sobre que conté la proposta “avaluable mitjancant
l'aplicacié de criteris quantificables mitian¢cant formules automatiques” seran estudiades,
valorades i ponderades, de conformitat amb els criteris d’adjudicacié avaluables de forma
automatica assenyalats en el present Plec.

13.8. Practicada la valoracié de les ofertes, i prévia exclusié de les que no compleixin els
requeriments del Plec, la Mesa de Contractacié proposara la classificacié per ordre
decreixent de puntuacio i formulara la proposta d’adjudicacio a favor del candidat que hagi
obtingut la millor puntuacio, que elevara a I'drgan de contractacié.

Per formular la proposta de classificacid es podran sollicitar els informes técnics que
s’estimin pertinents.

13.9. Un cop acceptada pel organ de contractacio la proposta de la Mesa de Contractacio
el serveis corresponents requeriran al licitador que hagi presentat la millor oferta, de
conformitatamb alld disposat a I'article 145 de la LCSP perqué, en el termini de deu (10) dies
habils a comptar des del seguent a aquell en que s’hagués rebut el requeriment, aporti la
seglent documentacio:

> Encas de que I'empresa no es trobiinscrita al ROLECE o al RELI:

(i) Documentacio acreditativa de la personalitat i capacitat :

a) Per ales persones fisiques (empresaris individuals i professionals), sera obligatoria
la presentacid del document nacional didentitat (DNI), o document que el
substitueixi, i del numero d'identificacio fiscal (NIF), en cas que aquest no consti en
el referit DNI.
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b) Per a les persones juridiques, sera obligatoria la presentacié del CIF i de les
escriptures de constitucié, modificacié i adaptacid destatuts, en el seu cas,
degudament inscrites al Registre Mercantil, quan aquest requisit sigui exigible
conforme a la legislacié mercantil que li sigui aplicable. Quan aguesta inscripcié no
sigui exigida, l'acreditacié es realitzara mitjancant l'aportacié de l'escriptura o
document de constitucié, de modificacio, estatuts o acta fundacional, en qué
constin les normes reguladores de l'activitat de 'empresa, inscrits, en el seu cas, en
el Registre oficial corresponent.

c) Si 'empresari actua mitjancant representant o es tracta d'una persona juridica,
cal aportar:

c.1) Document public d'apoderament, degudament inscrit en el Registre
public corresponent.

c.2.) DNIi NIF del representant i del signant de la proposicié economica.

e) La capacitat d'obrar de les empreses no espanyoles d'Estats membres de la
Comunitat Europea, o signataris de I'acord sobre I'Espai Economic Europeu, s'ha
d'acreditar mitjancant la inscripcié en els registres procedents d’acord amb la
legislacid de I'estat on estan establerts, o mitjancant la presentacio d’'una declaracio
jurada, o d'una certificacié en els termes que s’estableixin reglamentariament,
d'acord amb les disposicions comunitaries d'aplicacio.

f) La capacitat d'obrar de les empreses estrangeres no compreses en l|'apartat
anterior s'ha d'acreditar observant les regles previstes a I'article 68 de la LCSP.

g) Tal com s’ha avancat, podran presentar-se ofertes licitades per unions o
agrupacions d'empreses que es constitueixin temporalment a I'efecte, sense que
calgui la seva formalitzacié en escriptura publica fins que s'hagi efectuat
l'adjudicacié al seu favor. Aquestes empreses restaran obligades solidariament
davant I'entitat contractant.

En aquests supdsits, tant de persones fisiques com juridiques, cadascun dels seus
components acreditaran la seva capacitat, personalitat i representacio, essent
obligatori indicar en document separat els homs i circumstancies dels qui la
subscriuen, el percentatge de participacio de cadascun d’ells i hauran de nomenar
un representant o apoderat amb facultats suficients per exercitar els drets i complir
amb les obligacions que es derivin del Contracte fins la seva extincid.

El licitador que formi part d'una agrupacid o unié d'empresaris que es constitueixi
temporalment no podra concodrrer individualment en el mateix procediment o
figurar en més d’'una agrupacio o unié d'empresaris.

En cas que tota o part de la documentacid relacionada ja s’hagués entregat a
'entitat contractant i no hagués estat objecte de cap modificacid o actualitzacid,
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(ii)

(iii)

(iv)

essent per tant de plena vigéncia, no caldra gue el licitador I'aporti de nou sempre i
quan _acompanyi degudament complimentada i sota la seva responsabilitat
certificacié sobre la vigéncia de 'esmentada documentacio, segons el model de
'Annex num. 4.

Documentacio acreditativa de la solvéncia economica i financera i professional
o técnica: d’'acord amb allo establert ala clausula 6 del present Plec.

En cas de que s’exigeixi, justificant de constitucié de la garantia definitiva. En cas
de que en el termini atorgat a I'efecte el candidat proposat com a adjudicatari no
presentés la garantia definitiva, s’efectuarala proposta d’adjudicacié a favor del
seglent candidat en puntuacio, atorgant-li el corresponent termini per constituir
'esmentada garantia.

Altra documentacio:

a) Alta en I'ITmpost d’Activitats Economiques, en I'epigraf corresponent al objecte del
contracte, i ultim rebut, sempre que exerciti activitats subjectes i no exemptes de
l'esmentat Impost.

Tanmateix, en el cas que 'empresa seleccionada es trobi en algun dels suposits
d’'exempcié d'aquest impost recollits a I'article 82 del Reial decret legislatiu 2/2004,
de 5 de marg, pel qual s'aprova el Text Refds de la Llei reguladora de les hisendes
locals, aportara una declaracié responsable que ha d'especificar el supdsit legal
d’exempcio i el document de declaracié en el cens d’obligats tributaris

b) Certificat especific de trobar-se al corrent de les obligacions tributaries expedit
per I'Administracio Tributaria, als efectes de I'article 43 de la Llei 58/2003, de 17 de

desembre, General Tributaria. (certificat contractistes i subcontractistes)

c) Certificat positiu, emeés per I'drgan competent, de trobar-se al corrent en el
compliment de les obligacions amb I'Administracié Tributaria.

d) Certificat positiu emes per la Generalitat de Catalunya acreditatiu de la
inexisténcia de deutes tributaris amb 'esmentada Administracio.

e) Certificat positiu emés per I'Ajuntament de Barcelona acreditatiu de la
inexisténcia de deutes tributaris amb I'esmentada Administracio, si s'escau.

f) Certificat positiu, emés per I'drgan competent, de trobar-se al corrent en el
compliment de les obligacions amb la Seguretat Social.

g) En el cas de recodrrer a la integracio de la solvencia a través de mitjans externs,
aportacio del compromis a que es refereix l'article 75.2 de la LCSP.
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h) Compromis d’adscripcié de mitjans a que es refereix l'article 76.2 de la LCSP,
mitjancant el model de I'annex 5 del present Plec de clausules Particulars.

> Encas de que I'empresa es trobi inscrita al ROLECE o al RELI:

(i) Document que acreditilainscripcié al ROLECE o RELI i certificacio sobre la vigéncia
de les dades que consten en el mateix. Sialguna de lainformacio referida al'apartat
anterior no consta al RELI haura de ser aportada a banda.

(ii) En el cas de recdrrer a la integracid de la solvéncia a través de mitjans externs,
aportacid del compromis a que es refereix l'article 75.2 de la LCSP.

(iii) Compromis d’adscripcié de mitjans a que es refereix I'article 76.2 de la LCSP.

(iv) En cas de que s'exigeixi, justificant de constitucié de la garantia definitiva. En cas de
que en el termini atorgat a l'efecte el candidat proposat com a adjudicatari no
presentés la garantia definitiva, s’efectuara la proposta d’'adjudicacié a favor del
seguent candidat en puntuacid, atorgant-li el corresponent termini per constituir
'esmentada garantia.

De no complimentar-se el requeriment en el termini assenyalat, s'entendra que el licitador
ha retirat la seva oferta, procedint-se a exigir-li 'import del 3% del pressupost base de
licitacid, IVA exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la
garantia provisional, si se n"hagués constituit.

Enaquest cas, es procedira a sollicitar la mateixa documentacié al licitador seguent d’acord

amb l'ordre en que hagin quedat classificades les ofertes.

lll. ADJUDICACIO IFORMALITZACIO DE L’ACORD MARC

CLAUSULA 14.- ADJUDICACIO DE L’ACORD MARC

14.1. L'Organ de Contractacié haura d’adjudicar I'acord marc dins dels cinc (5) dies habils
seglients a la finalitzacio del termini de recepcié de la documentacio.

No podra declarar-se sense efecte la licitacid quan existeixi alguna oferta o proposicié que
sigui admissible d'acord amb els criteris que figuren al present Plec.

14.2. La resolucié d'adjudicacié de l'acord marc haura de ser motivada en referéncia als

criteris d'adjudicacié del present Plec, haura d’especificar els motius pels que rebutja una
candidatura o ofertailes caracteristiques i avantatges de I'oferta seleccionada, incorporant
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la indicacid de les puntuacions, totals i parcials, obtingudes per totes les empreses
admeses, en cadascun dels criteris d’adjudicacio, i sera notificada als licitadors. Sera
motivacié suficient si a la resolucié de l'adjudicacié I'drgan de contractacié accepta i
assumeix la proposta d'adjudicacié formulada per la Mesa de Contractacio.

Aixi mateix, a la resolucié d’adjudicacid s’'indicara el termini en que s’haura de procedir a la
formalitzacié del contracte.

Si no hi hagués cap proposicio que fos admissible d'acord amb els criteris d'adjudicacidé del
present Plec es declarara desert el procediment.

14.3. Les proposicions presentades, tant les declarades admeses com les excloses sense
obrir, seran arxivades.

Aixi mateix, I'drgan de contractacié podra deixar sense efecte el procediment de
contractacid, quan concorrin circumstancies de caracter factic o juridic que, de manera
lbgica i raonable, imposin la prevalenca de l'interés public a la vista de les necessitats que
busca satisfer el contracte, podent igualment desistir o renunciar al procediment
d’'adjudicacid per motius d'interés public degudament motivats a I'expedient.

14.4. Sil'dorgan de contractacio s'aparta de la proposta d’adjudicacié formulada per la Mesa
de Contractacid caldra que en justifiqui els motius a la resolucid.

14.5. Transcorreguts els terminis assenyalats a l'article 158 de la LCSP per I'adjudicacié de
I'acord marc sense que s'hagi dictat I'acord d’adjudicacio, els licitadors tindran dret a retirar
la seva proposta, sense dret a cap mena dindemnitzacié. No obstant, I'dorgan de
contractacié podra sollicitar als licitadors que mantinguin la seva oferta per un termini
superior, prévia comunicacio als licitadors i publicacio al Perfil de Contractant, mantenint-
se la licitacio amb aquells licitadors que acceptin la prorroga.

CLAUSULA 15.- GARANTIA DEFINITIVA

Atés que l'adjudicacié del present Acord marc unicament comporta I'expectativa de
seleccio de les empreses que han de ser adjudicataries dels diferents contractes basats en
el mateix, s'eximeix a les empreses adjudicataries de I'Acord marc de l'obligacié de
constituir garantia definitiva.

Aquesta exempcid no inclou als contractes basats en el present Acord marc, on en el cas
que aixi s'indiqui, sera necessaria I'exigéncia d’'una garantia definitiva corresponent al 5%
de limport d’'adjudicacid del contracte basat, que s’haura de constituir abans de la
formalitzacié del contracte basat i prestar-se en alguna de les formes previstes a l'article
108 de la LCSP, inclosa la retencid de preus.
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Si l'adjudicatari d'un contracte basat no indica el contrari o no aporta la garantia definitiva
en alguna de les formes previstes al'esmentat article 108.2 de la LCSP, aquesta es realitzara
mitjangant retencio de preus. La retencio de preus es realitzara en la primera factura que
emeti 'adjudicatari. Si aquesta no fos suficient, en la segona factura i aixi successivament
fins cobrir la totalitat de l'import garantit. En el cas que la garantia definitiva es presti
mitjancant aval bancari o contracte d’'asseguranca de caucio, s’haura de formalitzar segons
models que figuren en 'annex num. 4A i 4B, respectivament.

Quan com a consequéncia de la modificacié del contracte basat, per qualsevol
circumstancia, el preu del mateix experimenti variacié a l'alca o a la baixa, es reajustara la
garantia constituida per limport necessari per tal que es mantingui la deguda
proporcionalitat entre la garantia i el pressupost del contracte vigent en cada moment.

La devolucid o cancellacid de la garantia definitiva es realitzara una vegada acomplert
satisfactoriament el contracte basat, en els termes que en el mateix s'estableixin, o resolt
aquest per causes no imputables al contractista.

Restauracid de les garanties: El contractista té I'obligacio de restaurar les garanties en

I'import que correspongui en cas que aquestes hagin estat executades, total o parcialment,
fins a les quanties establertes en aquest Plec.

CLAUSULA 16.- FORMALITZACIO | PERFECCIONAMENT DE L’'ACORD MARC

Un cop presentada la documentacid a qué fa referéncia la clausula 13.9, I'0rgan de
contractacid acordara I'adjudicacioé del contracte a 'empresa o les empreses proposades
com a adjudicataries.

En aquest sentit, es requerira a les empreses adjudicataries per a que formalitzin I'Acord
Marc en un termini no superior a 5 dies comptats des del seglent a aquell en que el
requereixi per formalitzar-lo. De igual manera procedira quan I'organ competent per la
resolucioé del recurs hagi aixecat la suspensio.

L'acord marc s’haura de formalitzar digitaiment, d'acord amb el procediment de signatura
electronica que s'indiqui a la comunicacio.

L'adjudicatari signara el contracte de forma digital, utilitzant un certificat emeées per
l'autoritat competent en la matéria i que sigui considerat com a suficient.

Una vegada estigui signat el contracte per l'adjudicatari a través d’aquets sistema, es

procedira a signar-lo digitalment, desplegant tots els seus efectes a partir de la data i hora
de I'tltima signatura que consti al document.
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L'adjudicatari pot sol'licitar que el contracte s’elevi a escriptura publica essent al seu carrec
les despeses corresponents.

En el suposit de qué per causes imputables a I'adjudicatari no es formalitzés 'acord marc,
'ENTITAT CONTRACTANT estara facultada per demanar a l'adjudicatari tots els danys i
perjudicis causats, que es faran efectius en primer lloc contra la garantia definitiva, si
s’hagués constituit. En aquest cas, 'acord marc s’adjudicara al seglent licitador per I'ordre
en el que hagin quedat classificades les ofertes, prévia presentacié de la documentacio
pertinent.

En untermini no superior atrenta dies des de la signatura de 'acord marc, s'enviara al DOUE
'anunci per tal que es publiqui la referida formalitzacio, si s'escau. Es publicara la
formalitzacio de 'acord marc en el perfil de contractant.

El perfeccionament dels contractes basats en l'acord marc es realitzara mitjancant
I'adjudicacié dels corresponents contractes, que tindran per finalitat concretar I'objecte de
la contractacio basada aixi com, en el seu cas, establir condicions d'execucid particulars. Si
es ho considera oportu, podra exigir la formalitzacio del contracte basat per escrit, moment
a partir del qual s'entendra perfeccionat el contracte basat.

IV. DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS DERIVADES DE LACORD MARC

CLAUSULA 17.- DESIGNACIO DE RESPONSABLES PER PART DE LES EMPRESES

Les empreses adjudicataries hauran d’identificar la persona que, en hom de I'empresa,
actuicoma persona de contacte interlocutora per a les relacions i solucié de les incidencies
gue es puguin derivar de I'execucié d'aquest Acord marc.

CLAUSULA 18.- MODIFICACIO DE L’ACORD MARC

1. En relacié a les eventuals modificacions contractuals que es puguin produir, sera
d'aplicacié el regim previst a la subseccid 4* de la Seccid 3% del Capitol | del Titol | de la
LCSP, en funcio de si s’han previst o no causes especifiques de modificacid. L'acord marc
es podra modificar per les causes legalment previstes, aixi com per les que es preveuen en
el present Plec.
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2. Les causes que poden originar les condicions per a generar una modificacié de lI'acord
marc son les seguents:

Subjectives:

A. Successid total o parcial del contractista inicial derivada d’'una reestructuracio
empresarial, donant compliment als requisits i condicions establerts a l'article 98
de la LCSP i sempre que aixd no impliqui altres modificacions substancials dels
contracte, ni tingui per objecte eludir I'aplicacié de la Directiva.

Objectives:

Les causes objectives de la modificacio contractual seran les previstes a I'apartat B.3 de la
clausula 1del present plec, si s'escau.

3. El procediment per modificar 'acord marc sera:

- Informejustificatiu del responsable de contracte en el que manifesti la necessitat de
procedir a realitzar la modificacié del contracte.

- Informe Juridic del Departament de contractacio manifestant, en el seu cas, la seva
procedencia.

- Tramit d'audiéncia al contractista per un termini de deu dies habils i compareixenca
en que manifesta haver estat informat de I'abast d’aquests nous treballs.

- Aprovacié de la modificacid i adjudicacié de 'Organ de Contractacié competent.

- Reajustament de la garantia definitiva.

4. Les modificacions que s’aprovin seran obligatories pel contractista. Consequientment,
I'adjudicatari accepta qualsevol modificacié del contracte proposada per I'Organ de
contractacid que compleixi amb el previst en el present Plec o en el Contracte i es
compromet a la seva execucio una vegada s'adopti I'acord corresponent.

No hi haura limitacié de modificacid del contracte a la baixa. En cas que les modificacions a
la baixa superin el vint per cent de I'import d'adjudicacio, I'adjudicatari podra sol-licitar la
resolucié del contracte i la liquidacic dels treballs realitzats, sense tenir cap dret a cal altre
tipus d'indemnitzacié o pagament en concepte de benefici deixat d’obtenir.

CLAUSULA 19.- PROTECCIO DE DADES

1. Tractament de dades de caracter personal per part de BSM

En compliment del que disposa la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccio de
Dades Personals i garantia dels drets digitals, d’acord amb el Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccid de les persones
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fisiques pel que fa al tractament de dades personalsi a la lliure circulacio d'aguestes dades
i pel qual es deroga la Directiva 95/46 / CE, en el que es regula el dret d'informacié en la
recollida de les dades de caracter personal, es deixa constancia dels seglients extrems:

a) La documentacié requerida per a licitar en el present procediment que contingui dades
de caracter personal és necessaria per la participacio en el mateix, d'acord amb l'article 6.1
c) RGPD; que es desprén de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public.

b) El Responsable del Tractament de les seves dades personals és Barcelona de Serveis
Municipals, S.A. amb domicili a Carrer Calabria 66, 08015, Barcelona, telefon 93.887.50.34
i correu electronic protecciodades@bsmsa.cat. Aixi mateix, s'informa als interessats que
BSM ha nomenat un Delegat de Proteccio de Dades amb el que podreu contactar a traves
del telefon 93.887.50.34 o bé a través de I'adreca de correu electronic dpo@bsmsa.cat.

c) En relacid amb la documentacid presentada pels licitadors que contingui dades de
caracter personal de persones fisiques (treballadors, personal técnic, col-laboradors, etc.),
el licitador garanteix que compta amb la base de licitud necessaria per facilitar la referida
informacio a I'entitat contractant amb la finalitat de licitar en el present procediment.

d) La documentacié presentada pels licitadors que contingui dades de caracter personal
sera dipositada a les oficines de I'entitat contractant, ubicades a Barcelona, carrer Calabria,
66 (08015) i sera tractada per I'entitat contractant per la qualificacio, valoracio i comparacio
de les proposicions dels licitadors i per donar compliment a les finalitats establertes a la
normativa de contractacié publica que sigui daplicacié a l'entitat contractant. Els
destinataris d’aquesta informacid seran la propia entitat contractant, aixi com aquells
tercers que realitzin tasques de fiscalitzacid o aquells tercers que, en l'execucid del
contracte, necessariament hagin d’'accedir a la mateixa.

e) La presentacié de l'oferta i la documentacié sollicitada implica que el licitador esta
conforme amb qué I'entitat contractant tracti la referida informacio en els termes informats
i, en cas que resulti adjudicatari, en el marc de l'execucid del contracte. Les dades
proporcionades es conservaran durant el temps necessari per donar compliment a la
finalitat per les quals es van recollir.

Una vegada s'hagi complert la finalitat per a la qual es van recollir les dades personals o bé
n‘hagiu sollicitat la seva supressio, atés l'article 32 de la Llei Organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals, les dades
personals seran degudament bloquejades durant el temps necessari per donar
compliment a les obligacions legals que en cada cas corresponguin.

f) B:SM no preveu la transferéncia internacional de dades. No obstant, en cas que en un
futur es realitzin les mateixes es tindra en compte i s’aplicara el previst a la normativa
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aplicable de proteccioé de dades. Aixi mateix, no es prenen decisions automatitzades ni es

realitzen perfilats amb les dades personals tractades.

g) Els interessats podran exercitar els drets d'accés, rectificacid, supressio, limitacio,
oposicio i portabilitat dirigint-se a I'entitat contractant, com entitat responsable del
tractament, a 'adreca indicada a la lletra b) de la present clausula, acreditant suficientment
la seva identitat. Finalment, l'interessat tindra dret a presentar una reclamacié davant
I'’Autoritat Catalana de Proteccid de Dades (https://apdcat.gencat.cat/) si considera que
BSM no ha tractat les seves dades personals de conformitat amb la normativa aplicable.

2. Tractament de dades de caracter personal per part de I'adjudicatari, en nom de BSM

En el cas que el contracte comporti el tractament de dades de caracter personal o 'accés
del contractista o subcontractista a dades d'aquesta tipologia, en nom de BSM, s'estara a
alld que disposa la disposicié addicional vint-i-cinquena de la LCSP i l'article 28 RGPD. En
aquest supodsit, l'accés a aguestes dades no es considerara comunicacioé de dades, quan es
compleixi alld descrit en la normativa vigent.

CLAUSULA 20.- CONFIDENCIALITAT I TRANSPARENCIA

Confidencialitat

Tota la informacid a la que tingui accés l'adjudicatari en ocasioé de I'execucié del contracte
té caracter confidencial. L'adjudicatari i el personal de l'adjudicatari adscrit a I'execucid del
contracte no poden utilitzar per si mateixos, ni proporcionar a tercers, dades o qualsevol
informacio dels treballs contractats o a la que tingui accés en ocasié de l'execucio del
contracte, sense autoritzacié escrita de LENTITAT CONTRACTANT o de 'Ajuntament de
Barcelona, restant per tant, obligat a posar tots els mitjans al seu abast per tal de conservar
el caracter confidencial i reservat tant de la informacid com dels resultats obtinguts de les
tasques realitzades, de conformitat amb l'art. 133 LCSP.

En qualsevol cas, en la realitzacio de les tasques que no impliquin el tractament de dades
personals, queda prohibit a l'adjudicatari i al seu personal I'accés a dades de caracter
personal, tenint I'obligacid de secret respecte d'aquelles dades que el personal hagués
pogut conéixer amb motiu de la prestacié contractada,.

Aixi mateix, el licitador haura d'assenyalar expressament aquella documentacid i informacid
gue consideri confidencial de la seva oferta.

Transparéncia
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S'informa a l'adjudicatari que, amb l'objectiu d'acomplir amb alld establert a la Llei 19/2014,
de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i Bon Govern, es
procedira a la publicacid d'informacio relacionada amb la contractacid de referéncia.

CLAUSULA 21. CESSIO DEL CONTRACTE | SUBCONTRACTACIO.

21.1. Les empreses homologades podran subcontractar la realitzacid parcial del contracte,
de conformitat amb allo establert al present Plec i als articles 215, 216 1 217 de la LCSP i en
aquest plec.

21.2. L'adjudicataria haura de comunicar per escrit, després de I'adjudicacié del contracte
basat i, com a molt tard, quan inicii I'execucié d'aquest, a I'drgan de contractacié la intencid
de subscriure els subcontractes, i haura d’'assenyalar la part de la prestacié que es pretén
subcontractar i la identitat, les dades de contacte i el representant o representants legals
del subcontractista, i haura de justificar suficientment l'aptitud d'aquest per executar-la per
referéncia als elements técnics i humans de qué disposa i a la seva experiéncia, i haura
d’acreditar que aquest no esta incurs en prohibicié de contractar.

21.3. En fase d’execucié del contracte basat, si 'empresa contractista pretén modificar les
empreses subcontractades, I'érgan de contractacid ha d'autoritzar la modificacid de les
empreses subcontractistes identificades en la licitacid. Aquesta autoritzacio no s’atorgara
si no es compleixen les mateixes condicions de solvencia que s’hagin ofert en la fase de
licitacio

De conformitat amb allo establert a la Disposicié Addicional 51 de la LCSP, es preveu la
possibilitat de que I'drgan de contractacid realitzi pagaments directes als subcontractistes
quan s'incompleixin els terminis de pagament establerts a I'article 216 de la LCSP.

Els pagaments efectuats per part de I'drgan de contractacié s’entendran realitzats per part
del contractista principal. En cap cas sera imputable a I'entitat contractant la demora en el
pagament derivat de la manca de conformitat del contractista principal a la factura
presentada pel subcontractista.

21.4. Els subcontractistes quedaran obligats nomeés davant I'adjudicatari principal que
assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucié del contracte, de conformitat
estricta als plecs i als termes del contracte.

21.5. El contractista en cap cas podra subcontractar persones o empreses que es trobin en
suposits d'incapacitat o prohibicions de contractar amb el sector public determinats per la
legislacio vigent.

En cas que els tercers subcontractats tinguin relacions legals amb paradisos fiscals,

I'adjudicatari ha d'informar d'aquestes relacions a 'organ de contractacié (que en donara
publicitat en el perfil de contractant) i presentar-li la documentacié descriptiva dels
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moviments financers i tota la informacio relativa a aquestes actuacions de les empreses
subcontractistes.

Els tercers que subcontracti el contractista no han de realitzar operacions financeres en
paradisos fiscals considerades delictives, -segons la llista de paisos elaborada per les
Institucions Europees o avalada per aquestes o, en el seu defecte per I'Estat espanyol-, o
fora d’ells i que siguin considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara
delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda publica.

En cas que els tercers subcontractats tinguin relacions legals amb paradisos fiscals,
I'adjudicatari ha d'informar d'aquestes relacions a 'organ de contractacio (que en donara
publicitat en el perfil de contractant) i presentar-li la documentacié descriptiva dels
moviments financers i tota la informacio relativa a aquestes actuacions de les empreses
subcontractistes.

21.6. Resta prohibida la cessio dels drets i obligacions dimanants del contracte a favor d'una

tercera persona/ La cessio del contracte es podra dur a terme sempre i guan es compleixin
els requisits establerts a l'article 214.2 de la LCSP

CLAUSULA 22.- COMPLIMENT DE PRINCIPIS ETICS | REGLES DE CONDUCTA PELS

CONTRACTISTES.

De conformitat amb l'establert a I'article 55.5 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern, els contractistes hauran de donar
compliment als principis &tics i regles de conducta que es determinen a continuacio:

- Adoptar una conducta eticament exemplar, abstenir-se de fomentar, proposar,
promoure o dur a terme qualsevol mena de practica corrupta, tant en relacié al qué
el Codi Penal refereix com a corrupcio com tambe en relacid a actuacions &ticament
reprovables, posar en coneixement dels drgans competents qualsevol manifestacié
d'aquestes practiques que, al seu parer, sigui present o pugui afectar el
procediment o la relacié contractual i no realitzar qualsevol altra accié que pugui
vulnerar els principis d'igualtat d'oportunitats i de lliure concurréencia.

- Observar els principis, les normes i els canons &tics propis de les activitats, els oficis
i/0 les professions corresponents a les prestacions objecte del contracte.

- No realitzar accions que posin en risc linterés public en relacié a 'ambit del
contracte o de les prestacions contractades.

- Denunciar, durant I'execucid del contracte, les situacions irregulars que es puguin
presentar en el procés de contractacio.

- Comunicar immediatament a I'drgan de contractacié les possibles situacions de
conflicte d’interessos, entés com qualsevol situacié en la qual els membres del
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personal del poder adjudicador o d'un proveidor de serveis de contractacié que
actui en nom del poder adjudicador que participin en el desenvolupament del
procediment de contractacid o puguin influir en el resultat d'aquest procediment
tinguin, directament o indirecta, un interes financer, econdmic o personal que
pogués semblar gue compromet la seva imparcialitat i independéncia en el context
del procediment de contractacio. | tenint en compte també les previsions que es
contenen respecte del conflicte d'interessos en la Directiva 2014/24/UE.

No sollicitar, directament o indirecta, que un carrec o empleat public influeixi en
I'adjudicacié, continuacié o manteniment del contracte en interés propi o de
tercers.

No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges personals o materials,
ni per a ells mateixos ni per a terceres persones, amb independéncia del vincle
personal o professional que puguin © No tenir, i a persones que participin o que
puguin influir en els procediments de contractacio.

Respectar els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva i abstenir-se
de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d'impedir,
restringir o falsejar la competéncia, com per exemple els comportaments col-lusoris
o de competencia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacio
de mercats, rotacié d'ofertes, etc.). Aixi mateix, denunciar qualsevol acte o conducta
dirigits a aquelles finalitats i relacionats amb la licitacié o el contracte dels quals
tingués coneixement.

No utilitzar informacioé confidencial, coneguda mitjancant la licitacié o I'execucio del
contracte, per obtenir, directament o indirecta, un avantatge o benefici de qualsevol
tipus en interés propi.

No intentar influir indegudament en el procés de presa de decisions del poder
adjudicador, obtenir informacié confidencial que pugui conferir-li avantatges
indeguts en el procediment de contractacid o proporcionar negligentment
informacié enganyosa que pugui tenir una influéncia important en les decisions
relatives a I'exclusio, seleccid o adjudicacid”.

Collaborar amb I'drgan de contractacio en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o I'avaluacio del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacio que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats.

Complir les obligacions de facilitar informacid que la legislacié de transparénciai els
contractes del sector public imposen als adjudicataris en relacid amb
I’Administracié o administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de
les obligacions de transparencia que els pertoquin de forma directa per previsid
legal.

Denunciar els actes dels quals tingui coneixement i que puguin comportar una
infraccio de les obligacions anteriors.

V.CONTRACTES BASATS ENL'’ACORD MARC
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CLAUSULA 23.- EXECUCIO DE L’'ACORD MARC | DELS CONTRACTES BASATS

Només podran celebrar-se contractes basats en 'acord marc les empreses que hagin estat
originalment part en aquell.

Mentre estigui vigent I'acord marc podran celebrar-se contractes de serveis successius
derivats d'aquell, la durada dels quals podra entendre’s més enlla de la data en qué expiri la
vigéncia de l'acord marc, sempre i quan hagin estat adjudicats amb anterioritat a la data
d’aquella extincio.

L’Acord marc, aixi com la contractacié basada s’executaran a risc i ventura del contractista
adjudicatari dels mateixos, i es desenvoluparan seguint les instruccions que determini el
responsable del contracte, les que s'estableixin en el contracte basat i, en el seu cas, el plec
de prescripcions técniques o documentacio técnica facilitada en el procediemnt, sense
que el desconeixement per part de I'adjudicatari de 'acord marc i dels contractes que se'n
derivin i dels altres documents contractuals de tota indole que puguin tenir aplicacié en
I'execucio dels serveis I'eximeixi de I'obligacié del seu compliment.

L'adjudicatari haura de disposar de personal precis i amb la qualificacid tecnica necessaria
pel compliment de totes les obligacions derivades del contracte basat. Aquest personal
dependra exclusivament del contractista, qui tindra totes les responsabilitats derivades de
la seva condicié d'empresari.

Quan el contractista o personal al seu carrec incorri en deficiencies en la prestacié del
serveis, 0 en actes o omissions que comprometin o pertorbin en bon funcionament del
contracte, la seguretati el control, aquesta podra exigir 'adopcié de mesures concretes per
aconseguir o restablir 'ordre correcte de I'execucio d'alld pactat. Aquestes eventualitats es
consideraran incompliments contractuals i, per tant, podran ser objecte de penalitzacions
en els termes que s’estableixi en 'acord marc.

El contractista sera responsable i haura de complir totes les obligacions que la legislacid
vigent en cada moment li imposi. En particular i amb caracter no limitatiu, I'adjudicatari
estara obligat a complir les disposicions vigents en matéria de legislacio laboral, social, de
seguretatihigiene en el treball/prevencio de riscos laborals, d'integracid social de persones
amb discapacitats, fiscal, de proteccio de dades de caracter personal, mediambientals, etc.
L'incompliment d’'aquestes obligacions o la infraccid de la normativa aplicable per part de
I'adjudicatari, no comportara cap tipus de responsabilitat per 'drgan de contractacio.
Tanmateix, I'Organ de ocntractacié podra requerir al contractista per tal que acrediti
documentalment el compliment de les referides obligacions.

L'adjudicatari executara totes les mesures derivades de la Llei 31/1995, de Prevencié de

riscos laborals i el seu desenvolupament normativa, en tot alld que li sigui d’'aplicacié pel
present contracte i per la seva activitat.
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El responsable del contracte designat per I'drgan de contractacid i els serveis tecnics que
corresponguin determinaran si la prestacio realitzada per l'adjudicatari s'ajusta a les
prescripcions establertes per a la seva execucio.

CLAUSULA 24.- COMPLIMENT DE TERMINIS | CORRECTA EXECUCIO DELS SERVEIS

Els contractes basats en ’Acord marc s'executaran amb subjeccié al que estableix '’Acord
marc, els contractes basats i, en el seu cas, els corresponents plecs de prescripcions
técniques o documentacié técnica, i d'acord amb les instruccions que doni I'organ de
contractacio i/o el responsable del contracte, en el seu cas. L'empresa contractista resta
obligada al compliment dels terminis totals i parcials d’execuciod del contracte que es fixin
en els contractes basats.

CLAUSULA 25.- CONTROL DE L’EXECUCIO DELS SERVEIS

Per cada contracte basat es desighara una o varies persones responsables en relacié a
I'execucid dels serveis, a qui correspondra inspeccionar, comprovar i vigilar la realitzacid
correcta dels serveis objecte dels contractes basats.

La recepcio de la prestacio objecte d’encarrec de servei es realitzara pel responsable del
contracte.

CLAUSULA 26.- PAGAMENT DEL PREU

L'adjudicataria facturara la prestacié de conformitat amb alld establert en cadascun dels
contractes derivats.

L'entitat contractant realitza el pagament dels serveis un cop aquests s’hagin realitzat de
forma parcial o total i un cop entrada la factura al seu registre. D’acord amb aquest
parametre, no es contempla el pagament per avancat d’'una part o de la totalitat del preu
del contracte.
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CLAUSULA 27.- TERMINI DE GARANTIA

Atenent a la naturalesa i caracteristiques dels serveis inclosos en el present acord marc, el
termini de garantia sera I'establert en cadascun dels contractes derivats.

CLAUSULA 28.- CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO | OBLIGACIONS ESSENCIALS

DEL CONTRACTE

1. Condicions especials d'execucio contractual

S'estableixen com a condicions especials d’execucié contractual:

El pagament per part del contractista de les factures dels seus subcontractistes i/o
proveidors derivades de I'execucid dels serveis objecte del present Plec s’haura de
fer en el termini previst ala Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s’estableixen
mesures de lluita contra la morositat de les operacions comercials. Aixi mateix, i
d’acord amb el que s’estableix al contracte, 'empresa contractista ha de presentar
la documentacid que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament a
les empreses subcontractistes, quan sigui requerida pel responsable del contracte
i, en tot cas, una vegada finalitzat el contracte.

Els compromisos assumits per l'adjudicataria en la seva oferta en relacié a la
contractacié publica sostenible.

Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte
durant tot el periode contractual: L'empresa contractista ha de mantenir, durant
tota l'execucid de l'obra, les condicions laborals i socials de les persones
treballadores ocupades en l'execucid del contracte, fixades en el moment de
presentar l'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacio.

El compliment de la inexistencia de relacié economica i/o financera il-legal amb un
pais considerat paradis fiscal.

2. Obligacions essencials del contracte:

- El contractista quedara vinculat per I'oferta que hagi presentat, el compliment de la
qual, en tots els seus termes, tindra caracter d'obligacid essencial del contracte.

- El compliment de les condicions especials d'execucid establertes a la clausula 24.1 del
present Plec tindra el caracter d’obligacié contractual essencial.

- L'efectiva dedicacié o adscripcio a I'execucid del contracte dels mitjans personals i/o0
materials indicats i compromesos en 'oferta.

- Aquelles obligacions dels Plecs i/o del Contracte tipus a les que especificament se'ls hi
atribueixi el caracter d'obligacio contractual essencial.
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CLAUSULA 29.- ALTRES OBLIGACIONS DELS CONTRACTISTES

A més de les obligacions establertes en el present Plec i en la normativa vigent d'aplicacio,
els contractistes estaran obligats a allo previst al Plec técnic i la resta de documentacié que
integra el procediment de licitacio.

CLAUSULA 30.- RESPONSABILITAT EN L'EXECUCIO | PENALITATS

1. El contractista haura de rescabalar a 'Organ de contractacio, pels danys i indemnitzar-la
pels perjudicis derivats de dol o negligéncia en el compliment de les obligacions resultants
de la contractacid basada. Igualment sera responsable dels danys i perjudicis ocasionats a
terceres persones durant I'execucid del contracte.

Igualment cal esmentar que I'execucio dels derivats sera avaluada atenent a les condicions
d’homologats actius i passius descrits a la clausula 1, lletra X.1del present plec.

2. En els suposits d'incompliment o compliment defectuds de les obligacions assumides
per l'adjudicataria, I'entitat contractant podra resoldre el contracte o compellir-lo al
compliment del mateix.

3. Lincompliment o compliment defectuds de les obligacions contractuals, donara lloc a
la imposicié de penalitzacions.

L'adjudicataria resta subjecte a les responsabilitats i sancions establertes amb caracter
general en la LCSP i, especialment, les prescrites en article 201 quan a les obligacions

socials, ambiental i laborals.

L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions contractuals, donaralloc ala
imposicio de penalitzacions.

L'adjudicataria resta subjecte a les responsabilitats i sancions establertes amb caracter
general en la LCSP i, especialment, les prescrites en article 201 quan a les obligacions
socials, ambiental i laborals.

A més es tipifiquen les seglients faltes:

a. Faltes molt greus:
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L'incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest
plec.

L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions
d’execucio del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions
teécniques, quan produeixi un perjudici molt greu i no doni lloc a la resolucid del
contracte.

L'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general
sobre prevencio de riscos laborals.

L'aplicacidé d’'una segona falta greu en un termini igual o inferior a dos mesos des
de I'dltima falta greu.

No comunicar a I'dorgan de contractacio, I'execucid parcial del contracte amb
altres empreses, sense que hi hagi causa ni motivacio justificativa d'aquesta
omissio.

L'incompliment de la retribucid salarial establerta en la seva oferta.

La no presentacio dels documents acreditatius de la retribucio del personal en
el termini indicat pel responsable del contracte.

Les actuacions que, per accié o omissid, generen riscos greus sobre el medi
ambient d'acord amb la legislacié vigent.

L'incompliment injustificat del deure de pagament del preu en el termini legal a
les empreses subcontractades.

Lincompliment de més de 7 ANS durant I'execucid del contracte.
L'incompliment reiterat en cada una de les activitats associades al Lot de les fites
i de I'entrega de documentacié que produeixi el retras global del projecte,
sempre i qual sigui imputable a I'adjudicatari.

Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.

b. Faltes greus:

L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o0 condicions
d’execucio del contracte establertes en aguest plec i en el plec de condicions
técniques, guan no constitueixi falta molt greu.

L'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades
de la normativa general sobre prevencio de riscos laborals.

No compliment amb els requisits establerts al plec técnic referents a la
substitucid de membres de I'equip de treball, excepte en casos de forca major.
La substitucié d'algun membre de I'equip adscrit al contracte per un altre amb
curriculum de perfil professional inferior sense el consentiment de I'drgan
contractant.

L'aplicacié d'una segona falta lleu en un termini igual o inferior a tres mesos des
de I'dltima falta lleu sancionada.
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e Reiterada manca de qualitat quan la informacid adjuntada en leina
d’enregistrament de peticions, o qualsevol altra eina estipulada per BSM, no
s’adhereixi als estandards definits, per exemple: pla de proves mal definit,
incompliment de fites.

o Accés no contemplat dins I'abast del contracte a dades de caracter protegit.

e No executar les proves d'acord amb el que s'estableix al Pla de Proves.

¢ Existéncia de defectes en el codi font imputables a I'adjudicatari dels contractes
basats dels Lots/sublots de construccid de programari.

¢ Lincompliment reiterat (dos cops) del mateix ANS durant un periode inferiora 3
Mesos.

o Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.

c. Falteslleus:

e Lincompliment o compliment defectuds de les obligacions /o condicions
d’execucio del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions
teécniques, quan no constitueixi falta molt greu o greu.

¢ Lincompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en
la normativa de prevencio de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a
greus o molt greus.

¢ Incompliment d'un ANS establert en el plec de prescripcions técniques.

e Incompliment en l'entrega d'un informe de reporting indicat en el plec de
prescripcions técniques.

e Identificacio d'errors en l'informe d’estat dels contractes basats.

¢ Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.

En la tramitacio de I'expedient, es donara audiéncia a I'adjudicataria perqué pugui formular
les al-legacions que estimi pertinents i 'drgan de contractacié de BSM resoldra.

4. Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d'incompliment que
no produeixi resolucié del contracte, BSM podra aplicar les sancions seguents, graduades
en atencio al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracid:

a. Faltes molt greus: penalitzacié de fins a un 10 per 100 del preu del contracte basat
en 'Acord Marc.

b. Faltes greus: penalitzacio de fins a un 5 per 100 del preu del contracte basat en
I’Acord Marc.

c. Faltes lleus: penalitzacié de fins a un 1 per 100 del preu del contracte basat en
I’Acord Marc.
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5. A més de les penalitzacions genériques establertes en el paragrafs anteriors, els
contractes basats podran fixar una série d’Acords de Nivell de Servei (ANS),
I'incompliment dels quals s’associaran a una penalitzacid automatica deduible de la
factura del mes corresponent a l'incompliment, d’acord amb alld previst al plec de
prescripcions tecniques o PPT.

6. El procediment que es seguira en les penalitzacions genériques sera el que es detalla a
continuacio:

» L'dorgan de contractacid, notificara a [l'adjudicatari per escrit la
incidéncia/incompliment ocorregut, la seva graduacié i les caracteristiques del
mateix.

» Es donara un termini maxim de deu dies naturals a I'adjudicatari per presentar les
allegacions que consideri pertinents, tot indicant quines mesures ha adoptat per
evitar la produccié d’una nova incidéncia/incompliment.

> L’Organ de ocntractacid, notificara a I'adjudicatari la resolucid adoptada, atenent a
les al'legacions presentades i, en el seu cas, amb la imposicié de la penalitzacio
corresponent.

En el cas que alguna de les conductes de I'adjudicatari sigui tipificada com aincompliments,
s'aplicara el regim de penalitzacions descrit.

Entot casital i com s’haindicat, podra deduir de la factura corresponent I'import de les
penalitzacions aplicades a l'adjudicatari pels incompliments produits, sense perjudici de
que la garantia respongui de l'efectivitat de les mateixes,d’acord amb el que s’estableix a
I'article 110 de la Llei 972017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

7. Apart de les obligacions que es contenen a la normativa aplicable i les que es deriven
d'aquest contracte i de la documentacid que se li annexa, sén obligacions especifiques de
I'adjudicatari:

i. Sotmetre’s entot moment ales indicacions i observacions que li siguin dictades per
I'dOrgan de contractacio i/o el responsable del cotnracte.

i.  Satisfer tots els impostos, taxes i arbitris que graven 'exercici de l'activitat a que es
destina elcontracte.

iii. Quedara obligat, i es responsabilitzara integrament en relacié al seus treballadors,
del compliment de les obligacions que es derivin en 'ordre laboral (matéria laboral
propiament dita, Seguretat Social i Prevencié de Riscos), fiscal i qualsevol altre de
caracter general aplicable, essent unics responsables de les obligacions que la
normativa aplicable li imposi.

Addicionalment, I'd0rgan de contractacio, podra requerir en qualsevol moment a
I’Adjudicatari perqué acreditiamb documents, el compliment de les seves indicades
obligacions.
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iv.  Aportar tot el personal necessari i suficient per a la realitzacié de l'objecte del
contracte, d'acord amb les condicions establertes als plecs contractuals, i amb
responsabilitat per oferir lI'execucid del contracte a plena satisfaccié del
responsable del contracte.

v.  Compliment de totes les prestacions establertes en els plecs contractuals.

vi.  Complir les instruccions que als efectes de la prestacio del servei li siguin donades.

CLAUSULA 31.- CONTRACTACIO SOCIAL.

En I'objecte del contracte s'incorporen les mesures de contractacid publica sostenible
seglents:

1. Criteris d'adjudicacid:

a. Les ofertes que, d'acord amb el plec, puguin ser considerades anormals o
desproporcionades, seran excloses si, en el tramit d'audiéncia, s’evidencia
que els salaris considerats a l'oferta son inferiors al que estableix el conveni
d'aplicacio.

2. Condicions especials d'execucio:
a. Pagament del preu ales empreses subcontractades

b. Declaracid conforme les empreses licitadores no realitzen operacions
financeres en paradisos fiscals.

VI.REGIM DE RECURSOS

CLAUSULA 32.- REGIM DE RECURSOS

33.1. En el cas de contractes de valor estimat superior a 100.000 euros:

1. Es podra interposar recurs especial en matéria de contractacioé regulat a l'article 44 i
seglents de la LCSP davant del Tribunal Catala de Contractes de Sector Public com a
organ competent per la resolucié del recurs, contra I'anunci de licitacid, els plecs i els
documents contractuals que estableixen les condicions que han de regir la contractacio,
aixi com també els actes de tramit adoptats en el procediment d’adjudicacio, sempre que
aquests darrers decideixin directa o indirectament sobre la mateixa, determinin la
impossibilitat de continuar el procediment o produeixin indefensié o perjudici irreparable a
drets o interessos legitims, els actes pels que s’acordi 'admissio o inadmissié de candidats,
incloses les ofertes que siguin excloses per resultar anormalment baixes com a
conseqguéncia de l'aplicacioé de l'article 149 de la LCSP, contra I'acord d’adjudicacid i les
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modificacions contractuals basades en I'incompliment d’alld que disposen els articles 204
i 205 de la LCSP.

Igualment, es podra interposar recurs especial en els suposits previstos a l'article 39.2 de la
LCSP. Elrecurs especial en materia de contractacio té caracter potestatiu. Alternativament,
es podra interposar recurs contencids administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998,
de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

2. El recurs es podra interposar per les persones fisiques i juridiques els drets o interessos
legitims de les quals s’hagin vist perjudicats o puguin resultar afectats per les decisions
objecte de recurs, i en tot cas pels licitadors.

3. El termini per a interposar el recurs especial en matéria de contractacio sera de 15 dies
habils, que es comptaran d’acord amb alld establert en l'article 50 de la LCSP, en funcié de
quin sigui I'acte que es recorri.

No obstant, quan el recurs es fonamenti en alguna de les causes de nullitat previstes a
I'apartat 2 de l'article 39 de la LCSP, el termini per interposar el recurs especial seran els
que s'indiqguen a les lletres a) i b) de l'article 50.2 de la LCSP.

4. ’escrit d'interposicié del recurs podra presentar-se davant el registre de 'Organ de
Contractacio, en el registre de 'Organ competent per a la resolucié del recurs o en
qualsevol dels llocs establerts a larticle 16.4 de la Llei 39/2015, d1 doctubre, del
Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

Transcorreguts 2 mesos comptats des del seguent a la interposicid del recurs sense que
s’hagi notificat la seva resolucio, l'interessat podra considerar-ho desestimat als efectes
d’interposar el recurs contencids administratiu.

5. Alescrit d’interposicid es fara constar I'acte recorregut, el motiu que fonamenti el recurs,
els mitjans de prova de qué es pretengui fer valdre el recurrent i, en el seu cas, la sol-licitud
d'adopcio de mesures provisionals, adjuntant al mateix la documentacio exigida per l'article
51de la LCSP.

33.2. En el cas de contractes de valor estimat inferior a 100.000 euros:

1. Els actes derivats del present procediment d'adjudicacié podran ser impugnats en via
administrativa en virtut d'alld previst a l'article 44.6 de la LCSP davant del Regidor de
Presidencia, Aigua i Energia de I'Ajuntament de Barcelona, en els terminis i requisits que
s'informin en la notificacié de l'acte corresponent.

2. Si es pretén impugnar I'anunci de licitacio o els presents plecs, el termini per interposar

el recurs d'alcada és d'un mes a comptar des del dia seglent a la publicacié al Perfil de
contractant de I'entitat.
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3. El termini maxim per dictar i notificar la resolucid del recurs sera de tres mesos.
Transcorregut aguest termini sense que s’hagi dictat resolucid, es podra entendre
desestimat el recurs.

4. Contra la desestimacio expressa o per silenci del recurs d’alcada, es podra interposar
recurs contencidos administratiu davant dels Jutjats contencids administratius de
Barcelona, en el termini de dos mesos a comptar des del dia seglient al de recepcié de la
notificacié corresponent (si la resolucié és expressa) o en el termini de 6 mesos a comptar
des de 'endema del dia en que el referit recurs s'entengui desestimat per silenci.

VALIDACIO JURIDICA DE L'EXPEDIENT
Es fa constar que totala documentacioé que integra la licitacié ha estat validada juridicament
per la Directora de I'Assessoria Juridica de LENTITAT CONTRACTANT amb caracter previ

a la seva licitacid, als efectes de I'article 28 i 116 de la LCSP.

Barcelona,

Sra. Merce Pifiol Arnal
Directora Corporativa de I'Assessoria Juridica, Régim Juridic i Contractacid
Barcelona de Serveis Municipals, S.A.
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ANNEX NUM. 1-A

DECLARACIO RESPONSABLE RELATIVA A LA INEXISTENCIA DE RELACIO
ECONOMICA I/0 FINANCERA IL-LEGAL AMB UN PAIiS CONSIDERAT PARADIS FISCAL

(Declaracié OBLIGATORIA, a lliurar al sobre relatiu a “documentacié acreditativa dels
requisits previs”)

El Srieeee , amb DNI nUm.......nee. , actuant en nom i representacié de
..................................................... (licitador) , en la seva condiCid de ... 1 @AMD
poders suficients per subscriure la present declaracié responsable, assabentat de la
convocatoria del procediment de contractacid per l'adjudicacié del contracte
............................................................................ , DECLARA RESPONSABLEMENT:

Que l'entitat que representa, o les seves empreses filials o les empreses interposades:

D No realitza/en operacions financeres en paradisos fiscals considerades delictives, -
segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada per aquestes o,
en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin considerades delictives, en
els termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o
contra la Hisenda Publica.

D Té/tenen relacions legals amb paradisos fiscals (se’n donara publicitat en el perfil de
contractant) i presenta la seglient documentacié descriptiva dels moviments financers i
tota la informacio relativa a aquestes aCtUaCIONS: ...t enaeeen

D No realitza/en operacions que vulnerin el que estipula la Declaracié Universal dels Drets
Humans, adoptada i proclamada per la 183% Assemblea General de I'Organitzacid de les
Nacions Unides, aixi com tampoc cap disposicié de dret internacional gue vinculi I'Estat
Espanyol, relativa als drets humans, la dignitat humana o als principis generals que els
regeixen: Sistema Universal de Proteccié i Garantia dels Drets Humans, Sistemes Regionals
de Proteccit i Garantia dels Drets Humans i Dret Internacional Humanitari.

D No intervé/venen en operacions amb tercers operadors els quals vulnerin el que
estipula la Declaracié Universal dels Drets Humans, adoptada i proclamada per la 183°®
Assemblea General de |I'Organitzacié de les Nacions Unides, aixi com tampoc cap
disposicié de dret internacional que vinculi I'Estat Espanyol, relativa als drets humans, la
dignitat humana o als principis generals que els regeixen: Sistema Universal de Proteccid i
Garantia dels Drets Humans, Sistemes Regionals de Proteccio i Garantia dels Drets Humans
i Dret Internacional Humanitari.

Signatura
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ANNEX NUM. 1-B

DECLARACIO RESPONSABLE SOBRE ACTUACIONS PREVIES RELACIONADES AMB
L'OBJECTE DEL CONTRACTE

(Declaracié OBLIGATORIA, a lliurar al sobre relatiu a “documentacié acreditativa dels
requisits previs”)

[ Y , amb DNI ndmu....ene. , actuant en nom i representacié de
..................................................... (licitador) , en la seva condiCid de ... 1 @AMD
poders suficients per subscriure la present declaracié responsable, assabentat de la
convocatoria del procediment de contractacid per l'adjudicacié del contracte
............................................................................ , DECLARA RESPONSABLEMENT QUE:

[a escollir]
Opcid T:
1- Que ni 'empresa que represento, hi una empresa vinculada, ha participat en

l'elaboracid de les especificacions técniques o en documents preparatoris del
contracte.

2.- Que 'empresa que represento no ha estat adjudicataria ni ha participat en
I'execucié dels contractes que han tingut per objecte la vigilancia, supervisio,
control i direccié de I'execucid de les obres ni instal-lacions objecte de licitacid, ni és
empresa vinculada a elles, en el sentit que estableix el LCSP.

Opcid 2 (en cas d’haver participat en I'elaboracid de les especificacions técniques o en
documents preparatoris del contracte):

1.- Que I'empresa que represento, o I'empresa vinculada denominada.................... , ha
participat en l'elaboracié de les especificacions técniques o de documents
preparatoris del contracte elaborant la documentacié que Ss’indica a

Signatura
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ANNEX NUM.1-C

DECLARACIO RESPONSABLE RELATIVA A LA DESIGNACIO D'UNA ADREGA DE
CORREU ELECTRONIC COM A MITJA PREFERENT PER REBRE TOTES LES
NOTIFICACIONS

(Declaracié OBLIGATORIA, a lliurar al sobre relatiu a “documentacié acreditativa dels

requisits previs”)
= T ,amb DNI ndm..eeeeeeenne. , actuant en nom i representacio de
..................................................... (licitador) , en la seva coNAiCIO A ..o eeeeereeeeeseennene | @MD

poders suficients per subscriure la present declaracid responsable, assabentat de la
convocatoria del procediment de contractacié per ladjudicacid del contracte

MANIFESTA:

Que en relacio a la licitacioé del contracte de referéncia abans indicat i d'acord amb la
practica de les notificacions que es deriven de la mateixa, en compliment del que estableix
I'article 28 de la Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als Serveis
Publics, designa com a mitja preferent per rebre les esmentades notificacions 'adreca de
correu electronic: ...

Declara, aixi mateix, que aquesta adreca de correu electronic permet acreditar la dataihora
en que es produeixi la posada a disposicio de l'interessat de I'acte objecte de la notificacio,
aixi com l'accés al seu contingut, moment a partir del qual la notificacié s'entendra
practicada a tots els efectes legals.

Declara, aixi mateix, que les comunicacions realitzades per I'entat pels mitjans identificats

tindran tots els efectes propis de la notificacid previstos a la Llei de Contractes del Sector
Public.

Signatura
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ANNEX NUM. 2A

LOT1

CONTINGUT DE LA PROPOSTA AVALBUABLE MITJANCANT JUDICI DE VALOR

El contingut que haura de tenir de la proposta técnica, avaluable mitjancant els criteris
d’adjudicacid que depenen d'un judici de valor indicats a 'Annex nim. 3 del present plec,
és el seglient:

1) Presentacié d’un pla de MKT digital anual basant-se en un cas real

El pla de marqueting ha d'incloure:

1. Identificaci6 de tendéncies: analisis de les tendéncies actuals en estrategia
digital rellevants.

2. Diagnéstic de preséncia digital: Avaluar I'estat actual dels actius digitals
(web, xarxes socials, aplicacions mobil)

3. Benchmarking competitiu: Comparacié amb altres empreses public o

privades per detectar oportunitats de millora i diferenciacio.

Objectius

Pla d’accié i estratégia: canal, accions i continguts.

KPIs i seguiment analitic.

Resultats i propostes de millora

N O O A

Es respectara en tot cas la confidencialitat del cas que s’analitzi sens perjudici que el
licitador no afegeixi informacié que consideri com a confidencial. En aquest sentit, la
informacio que s’ha d’'exposar en el present criteri sera valorada estrictament amb caracter
comparatiu amb les demes propostes i tenint en compte les seglients condicions.

2) Presentacié de benchmarks basant-se en casos reals

Presentacid d'un exemple real d'un benchmark en 'ambit digital dut a terme en un projecte
anterior, preferiblement per a un client real (amb dades anonimitzades si cal):

Context del projecte (sector, objectius del client, situacié de partida)
Objectius del benchmarking realitzat

Metodologia i eines utilitzades

Seleccid i justificacio dels competidors o referents

oM wN

Dades i indicadors analitzats (exemples concrets: visibilitat SEO, activitat en xarxes,
estrategies de captacio, etc.)
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6. Principals conclusions i recomanacions estrategiques aportades al client

Es respectara en tot cas la confidencialitat del cas que s’analitzi sens perjudici que el
licitador no afegeixi informacié que consideri com a confidencial. En aquest sentit, la
informacio que s’ha d’'exposar en el present criteri sera valorada estrictament amb caracter
comparatiu amb les demeés propostes i tenint en compte les seglients condicions.
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ANNEX NUM. 2A

LOT 2

CONTINGUT DE LA PROPOSTA AVALBUABLE MITJANCANT JUDICI DE VALOR

El contingut que haura de tenir de la proposta técnica, avaluable mitjancant els criteris
d’adjudicacio que depenen d’un judici de valor indicats a I’Annex num. 3 del present plec,
és el seguent:

1) Presentacié d’'una estratégia de CRM amb la plataforma Salesforce MKT Cloud,
besants-se en un cas real
L’exemple presentat ha d’incloure:

e Auditoria prévia de I'estratégia CRM i Us de Salesforce Marketing Cloud.
o Benchmarking de campanyes d’Email Marketing d’'empreses similars.

e Proposta de segmentacio de publics objectius.

o Definicié de journeys i automatitzacions dins Salesforce Marketing Cloud.
¢ Recomanacions de millora per optimitzar les campanyes.

o Definicio d'objectius i resultats esperats.

o Proposta de KPIs per avaluar I'estratégia.

¢ Conclusions

Es respectara en tot cas la confidencialitat del cas que s’analitzi sens perjudici que el
licitador no afegeixi informacié que consideri com a confidencial. En aquest sentit, la
informacio que s’ha d'exposar en el present criteri sera valorada estrictament amb caracter
comparatiu amb les demés propostes i tenint en compte les seglients condicions.

2) Presentacio d’'un cas d’éxit, d'un projecte basat en un cas real, de captacié i conversio
de leads (lead nurturing i lead scoring)

El cas presentat ha d’incloure:
o Analisi de situacio actual
o Accions per augmentar la captacio de leads i la seva activacio
o Establiment de KPIs a mesurar

e Resultats

Es respectara en tot cas la confidencialitat del cas que s’analitzi sens perjudici que el
licitador no afegeixi informacié que consideri com a confidencial. En aquest sentit, la
informacio que s’ha d’'exposar en el present criteri sera valorada estrictament amb caracter
comparatiu amb les demeés propostes i tenint en compte les seglients condicions.
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ANNEX NUM. 2A

LOT 3

CONTINGUT DE LA PROPOSTA AVALBUABLE MITJANCANT JUDICI DE VALOR

El contingut que haura de tenir de la proposta técnica, avaluable mitjancant els criteris
d’adjudicacio que depenen d’un judici de valor indicats a I’Annex num. 3 del present plec,
és el seguent:

1) La presentacié d’'un document que englobi un Buyer persona basant-se en un cas real;

El document ha d'incloure els segients punts:

¢ Segmentacid clara: dades demografiques i comportament digital

e Canalsiplataformes preferides: Xarxes socials, webs, altres...

o Habits de consum i compra digital: tipus de contingut, hores de major
activitat, procés de compra online, plataformes de compra.

¢ Motivacions i objectius: desitjos i aspiracions, motivacions de compra.

e Procés de decisié de compra: criteris de decisio, fons d'informacio, temps
de compra.

e Desafiaments i punts de dolor: problemes que es troba, incomoditats
actuals.

¢ Influéncies digitals: influencies, fonts dinformacid, ressenyes,
recomanacions...

¢ Interaccié i comportament post-compra digital: fidelitzacio, testimonis i
ressenyes...

Es respectara en tot cas la confidencialitat del cas que s’analitzi sens perjudici que el
licitador no afegeixi informacié que consideri com a confidencial. En aguest sentit, la
informacio que s’ha d'exposar en el present criteri sera valorada estrictament amb caracter
comparatiu amb les demes propostes i tenint en compte les seglients condicions.

2) La presentacié d'un document on es presenti una estratégia CRO basant-se en un cas
real

El document ha d’incloure els seguents punts::

¢ Analisis inicial exhaustiu: mapa del funnel de conversio, dades analitiques.

e Hipotesi basades en dades: identificacid de barreres de conversio,
propostes de millora.

¢ Proves test A/B: pla detallat de proves, prioritzacid de les proves.

¢ Millores en UX: Optimitzacid de la navegacid i disseny responsive.

e Optimitzacié del contingut: Revisi6 de copys persuasius, optimitzacio
visual.

e Optimitzacié de formularis i processos de checkout: simplificacié de
formularis, procés de compra fluit.
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¢ Seguimentianalisis: dashboard amb KPIs definits.
¢ Resultats i ROI: Projeccio d'impacte i prioritzacio en funcid del ROI

Es respectara en tot cas la confidencialitat del cas que s’analitzi sens perjudici que el
licitador no afegeixi informacié que consideri com a confidencial. En aquest sentit, la
informacio que s’ha d’exposar en el present criteri sera valorada estrictament amb caracter
comparatiu amb les demeés propostes i tenint en compte les seglients condicions.

3) Presentacid d'una estratégia SEQO basant-se en un cas real

El document ha d'incloure els seglents criteris:

» SEO auditoria: estat actual del lloc web, analisis de competidors.

» Keyword research: investigacié paraules clau, classificacio paraules clau.

» Optimitzacié on-page: millores en el contingut, optimitazié URL, enllagcos
interns.

> Estrategia linkbuilding (off-page-SEO): propostes d’adquisicid d’enllacos,
analisis de backlinks.

» SEO local: optimitzacid del SEO.

Monitoritzacid i analisis continu: KPIs i eines de seguiment.

» ROl prioritzacié d'accions: prioritzacié de les accions, estimacié d'impacte.

Y

Es respectara en tot cas la confidencialitat del cas que s’analitzi sens perjudici que el
licitador no afegeixi informacié que consideri com a confidencial. En aquest sentit, la
informacio que s’ha d'exposar en el present criteri sera valorada estrictament amb caracter
comparatiu amb les demés propostes i tenint en compte les seglents condicions.

4) Presentacié d’'una estratégia de xarxes socials basant-se en un cas real
L’exemple presentat ha d’incloure:

» Auditoria prévia de les xarxes socials

» Benchmark de xarxes socials de la competéncia (o entitats similars)
» Propostaiimplementacio de millores

» Plantejament i proposta d’'objectius

> Establiment de KPIs a mesurar

» Presentacié de resultats

> Resultats

Es respectara en tot cas la confidencialitat del cas que s’analitzi sens perjudici que el
licitador no afegeixi informacié que consideri com a confidencial. En aguest sentit, la
informacio que s’ha d’'exposar en el present criteri sera valorada estrictament amb caracter
comparatiu amb les demeés propostes i tenint en compte les seglients condicions.
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ANNEX NUM. 2A

LOT 4

CONTINGUT DE LA PROPOSTA AVALBUABLE MITJANCANT JUDICI DE VALOR

El contingut que haura de tenir de la proposta técnica, avaluable mitjancant els criteris
d’adjudicacio que depenen d’un judici de valor indicats a I'Annex num. 3 del present plec,
és el seguent:

1) Presentacié d'un exemple d’'una estratégia de reputacié d’APP Marqueting del sector
del lleure, basant-se en un cas real

L'avaluacio d’'una estratégia de reputacié d'una app del sector del lleure, atenent l'objecte
del contracte de referéncia i la naturalesa de les prestacions, és idonia per tal d'analitzar la
viabilitat i qualitat t&cnica de les propostes de les licitadores, cosa que contribuira a una
millor execucio del contracte de referencia.

Els licitadors presentaran un exemple de proposta estrategica de reputacié d'APP
Marqueting, ja existent, on es puguin veure els objectius de la proposta, el procediment, les
fases i els resultats obtinguts.

Es respectara en tot cas la confidencialitat del cas que s’analitzi sens perjudici que el
licitador no afegeixi informacié que consideri com a confidencial. En aguest sentit, la
informacio que s’ha d'exposar en el present criteri sera valorada estrictament amb caracter
comparatiu amb les demes propostes i tenint en compte les seglients condicions.

2) Presentacio d’'una auditoria ASO basant-se en un cas real

Atenent I'objecte del contracte de referéncia i la naturalesa de les prestacions, és necessari
posar en consideracio la presentacid d'una auditoria d'ASO d'una app, en la mesura
permetra avaluar la metodologia aplicada, la seqlencia dels procediments, aixi com tots els
elements i indicadors tinguts en compte en l'analisi, cosa que contribuira a una millor
execucidé del contracte de referéncia.

Els licitadors presentaran un document que inclogui una auditoria ASO (ja realitzada) d'una
aplicacié mobil, on es puguin veure totes les oportunitats de millora i els resultats
aconseguits.

Es respectara en tot cas la confidencialitat del cas que s’analitzi sens perjudici que el
licitador no afegeixi informacié que consideri com a confidencial. En aguest sentit, la
informacio que s’ha d’'exposar en el present criteri sera valorada estrictament amb caracter
comparatiu amb les demeés propostes i tenint en compte les seglients condicions.
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ANNEX NUM. 2

LOT1

MODEL DE PROPOSTA ECONOMICA | DE REFERENCIES QUINA VALORACIO DEPEN
DE FORMULES AUTOMATIQUES

(Declaracié OBLIGATORIA, a lliurar al sobre “avaluable mitjancant I'aplicacié de criteris
quantificables mitjancant formules automatiques)

Instruccions per a emplenar correctament el formulari: El contractista haura de marcar
una de les opcions per a cada apartat a excepcio d'aquells que requereixin especificament
d’emplenament.

En cas que l'emplenament requereixi introduir preu i/o percentatge, aquest homes
contindra dos decimals.

En el cas de que no es marqui cap opcio 0 es marqui més d’'una opcid i/o s'alteri el redactat
d’algun dels apartats, s'atorgara una puntuacié de O punts en aquell afectat. En cas que
l'alteracié del redactat, pugui comportar un incompliment del PPT i/o resta de
documentacio del present procediment es procedira a I'exclusio de 'oferta.

[ 3] amb residencia @ ..cnmrenneessneeens (o7 1 (= GHI num.
................ assabentat de 'anunci publicat al ... | de les condicions i requisits
que s'exigeixen per a l'adjudicacio del serveide “...... e ", es compromet en nom
(propi o de 'empresa que representa) ... a realitzar-les amb estricta subjeccio a

les seglients condicions:

2) Oferta econdmica

El licitador presenta un descompte Unic lineal per tots els preus unitaris de ___%.
» Preu/hora/servei maxim pel perfil de Consultor Senior, amb una antiguitat minima
acreditada de 10 anys en aquesta responsabilitat : 120 €/hora (abans d’IVA).
» Preu/hora/servei maxim pel perfil de Consultor Junior, amb una antiguitat minima

acreditada de 5 anys en aquesta responsabilitat : 70 €/hora (abans d'IVA).

2) Altres criteris avaluables automaticament

1.1.1.1. Terminis lliurament d’'informes de tendéncies

Termini Marcar opcio ofertada amb una X
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Entrega mensual dinforme de
tendéncies
Entrega trimestral dinforme de
tendéncies
Entrega  anual dinforme de
tendencies

La capacitat per a complir amb el termini a que es comprometi cada empresa
s’haura d'acreditar amb un historial de com minim un any on s’evidencii el
termini de lliuraments complerts. No existeix cap requisit formal ni es puntuara
el contingut del mateix.

1.1.1.2. Formacions realitzades a la plantilla adscrita al contracte sobre les principals
eines analitiques que son objecte de la prestacié
Formacions realitzades Marcar opcio ofertada amb una X
Si
No
En el present criteri es demana al licitador que indiqui si harealitzatono ala
plantilla que s’adscriura al contracte.
La realitzacio s'acreditara a través de presentar la segUent taula degudament
completada:
EINA METODOLOGIA DE | NUMERO NUMERO DE
TREBALLADA LA FORMACIO D’ASSISTENTS | SESSIONS
(quedaran excloses del procediment de licitacio les ofertes que presentin un
import i/o termini superior al de licitacid)
| als efectes oportuns, se signa la present declaracio responsable, a............. de e, de
Signatura
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ANNEX NUM. 2

LOT2

MODEL DE PROPOSTA ECONOMICA | DE REFERENCIES QUINA VALORACIO DEPEN
DE FORMULES AUTOMATIQUES

(Declaracié OBLIGATORIA, a lliurar al sobre “avaluable mitiancant I'aplicacié de criteris
quantificables mitjangant férmules automatiques)

Instruccions per a emplenar correctament el formulari: El contractista haura de marcar
una de les opcions per a cada apartat a excepcié d'aquells que requereixin especificament
d’emplenament.

En cas que I'emplenament requereixi introduir preu i/o percentatge, aquest nomes
contindra dos decimals.

En el cas de que no es marqui cap opcio 0 es marqui més d’'una opcid i/o s'alteri el redactat
d’algun dels apartats, s'atorgara una puntuacié de O punts en aquell afectat. En cas que
l'alteracié del redactat, pugui comportar un incompliment del PPT i/o0 resta de
documentacio del present procediment es procedira a I'exclusio de 'oferta.

El S amb residéncia a ... To7= 1 0 (=] SO nuam.
................ assabentat de 'anunci publicat al ...........ccoceneeeeeee. | de les condicions i requisits
que s'exigeixen per a l'adjudicacio del serveide “......reeeennee ", es compromet en nom
(propi o de 'empresa que representa) ... a realitzar-les amb estricta subjeccio a

les seglients condicions:

1) Oferta econdomica

%.

El licitador presenta un descompte Unic lineal per tots els preus unitaris de

» Preu/hora/servei maxim pel perfil de CRM Strategy Consultant amb una antiguitat
minima acreditada de 8 anys en aquesta responsabilitat: 90 €/hora (abans d’IVA).

» Preu/hora/servei maxim pel perfil de CRM Marketing Manager minima acreditada
de 10 anys en aquesta responsabilitat : 120 €/hora (abans d’IVA).

» Preu/hora/servei maxim pel perfil de CRM Marketing Specialist Saleforce amb una
experiéncia minima acreditada de 5 anys en aquesta responsabilitat : 70 €/hora
(abans d'IVA).

2) Altres criteris avaluables automaticament

1.1.1.3. Millores d’especialitzaci6 en els perfils professionals adscrits al contracte
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Es valorara objectivament I'especialitzacio en salesforce de més de 5 anys i
I'especialitzacid en captacio de leads dels treballadors adscrits al contracte.

Concepte Marcar opcié ofertada amb
una X

Sense especialitzacio

Especialitzacié en Salesforce de més de
5 anys

Especialitzacié en Salesforce de més de
5 anys i especialitzacié en captacioé de
leads

Per a l'acreditacio de l'experiéncia requerida, es demana la presentacié d'un
document addicional a I'annex de I'oferta, on s'acrediti 'esmentada experiéncia
(a titol d'exemple: un Curriculum Vitae). Aquest document es requereix a titol
probatoriino es valorara el seu contingut més enlla de la finalitat acreditativa del
criteri.

1.1.1.4. Projectes realitzats pel personal adscrit al contracte presentats per a altres
clients relacionats amb el médul Marketing Cloud de Salesforce

Numero projectes Marcar opcié ofertada amb
una X

Més de 10 projectes

De 5 a10 projectes

De 3 a5 projectes

D1a 3 projectes

Cap

Per avaluar aquest criteri, cal completar la seglient taula, cada fila representara un
projecte, per tant, segons quina opcié es marqui hi haura un nimero determinat de
files:

PROJECTE TIPUS DE | IMPORT ANY
PROJECTE
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(quedaran excloses del procediment de licitacié les ofertes que presentin un
import i/o termini superior al de licitacio)

Signhatura
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ANNEX NUM. 2

LOT3

MODEL DE PROPOSTA ECONOMICA | DE REFERENCIES QUINA VALORACIO DEPEN
DE FORMULES AUTOMATIQUES

(Declaracié OBLIGATORIA, a lliurar al sobre “avaluable mitiancant I'aplicacié de criteris
quantificables mitjangant férmules automatiques)

Instruccions per a emplenar correctament el formulari: El contractista haura de marcar
una de les opcions per a cada apartat a excepcié d'aquells que requereixin especificament
d’emplenament.

En cas que l'emplenament requereixi introduir preu i/o percentatge, aquest homes
contindra dos decimals.

En el cas de que no es marqui cap opcio 0 es marqui més d’'una opcid i/o s'alteri el redactat
d’algun dels apartats, s'atorgara una puntuacié de O punts en aquell afectat. En cas que
l'alteracié del redactat, pugui comportar un incompliment del PPT i/o0 resta de
documentacio del present procediment es procedira a I'exclusio de 'oferta.

El Sreeee amb residéncia a ... Lo7= 1 0 (=] SR nam.
................ assabentat de l'anunci publicat al .............ccceeeeeeee. | de les condicions i requisits
que s'exigeixen per a l'adjudicacié del serveide “...... e ", es compromet en nom
(propi o de 'empresa que representa) ... a realitzar-les amb estricta subjeccio a

les seglients condicions:

1) Oferta econdomica

El licitador presenta un descompte Unic lineal per tots els preus unitaris de ___%.

» Preu/hora/servei maxim pel perfil de Costumer Experience Manager amb una
antiguitat minima acreditada de 8 anys en aquesta responsabilitat: 90 €/hora
(abans d'IVA)

» Preu/hora/servei maxim pel perfil d’Especialista UX o UX Manager amb una
antiguitat minima acreditada de 8 anys en aquesta responsabilitat: 90 €/hora
(abans d'IVA).

» Preu/hora/servei maxim pel perfil d’'Especialista Ul o Ul Designer Senior amb
una experiéncia minima acreditada de 8 anys en aquesta responsabilitat : 90
€/hora (abans d'IVA).

» Preu/hora/servei maxim pel perfil de Digital Marketing Manager Senior minima
acreditada de 10 anys en aquesta responsabilitat : 120 €/hora (abans d'IVA).
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» Preu/hora/servei maxim pel perfil de Google Marketing Expert amb una
antiguitat minima acreditada de 5 anys en aquesta responsabilitat : 70 €/hora
(abans d'IVA).

» Preu/hora/servei maxim pel perfil Content Marketing Expert amb una
experiencia minima acreditada de 8 anys en aquesta responsabilitat: 90 €/hora
(abans d'IVA).

2) Altres criteris avaluables automaticament

1.1.1.5. Taula professionals (expert en UX) adscrits al'execucié del contracte

Un perfil amb una trajectoria dilatada en el temps permetria assolir una millor
execucid del contracte en la mesura que tindra més coneixements, una
metodologia més contrastada en un sector professional molt competitiu i més
historic i ens afegira valor alhora de treballar tota I'estratégia. L'empresa haura
d'oferir un perfil:

Marcar
opcioé
ofertada
amb una X

Experiéncia

No ofereix més anys d’experiéncia (Unicament
I'establert, aix0 és, 4 anys)

Més de 4 anys i menys de 6 anys d’experiencia,
sobre el requerit, en UX

Més de 6 anys i menys de 8 anys d'experiéncia,
sobre el requerit, en UX

Més de 8 anys d'experiencia UX

Per a l'acreditacid de l'experiéncia requerida, es demana la presentacid dun
document on es provi I'experiencia de l'assessor marcada en la taula. Aquest
document es requereix a titol probatori i no es valorara el seu contingut més enlla
de la finalitat acreditativa del criteri.

1.1.1.6. Taula de professionals adscrits al contracte amb experiéncia en Google My
Business

Un perfil amb una trajectoria dilatada en el temps permetria assolir una millor
execucid del contracte en la mesura que tindra més coneixements, una
metodologia més contrastada en un sector professional molt competitiu i més
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historic i ens afegira valor alhora de treballar tota I'estratégia. L'empresa haura

d'oferir tots dos perfils:

Experiéncia

Marcar
opcio
ofertada
ambuna X

aixo és, 5 anys)

No ofereix més anys d’experiéncia (Unicament I'establert,

Més de 5 anys i menys de 7 anys d’experiéncia, sobre el
requerit, en Google My Business

Google My Business

Entre 7 i de 10 anys dexperiéncia, sobre el requerit,

Per a l'acreditacio de l'experiéncia requerida, es demana la presentacié d'un
document on es provi I'experiéncia en Google My Business. Aquest document
es requereix a titol probatori i no es valorara el seu contingut més enlla de la

finalitat acreditativa del criteri.

156.23 Realitzacié d’auditories heuristiques per part del personal adscrit al

contracte

Realitzacio d’auditories
heuristiques

Marcar opcio ofertada amb una X

Si

No

Per a I'acreditaciod de |'experiéncia requerida, €s obligatori complimentar la segtient

taula:

TITOL DE L’AUDITORIA HEURISTICA

BREU DESCRIPCIO

15.24 Taula professionals (expert en Ul) adscrits a I'execucié del contracte

Un perfil amb una trajectoria dilatada en el temps permetria assolir una millor execucio del
contracte en la mesura que tindra meés coneixements, una metodologia més contrastada
en un sector professional molt competitiu i més historic i ens afegira valor alhora de
treballar tota I'estrategia. L'empresa haura d'oferir un perfil:

Concepte

Marcar opcié ofertada
amb una X
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No ofereix més anys d’experieéncia (Unicament
I'establert, aixo €s, 4 anys)

Més de 4 anys i menys de 6 anys d'experiéncia,
sobre el requerit, en Ul

Més de 6 anys i menys de 8 anys d'experiencia,
sobre el requerit, en Ul

Més de 8 anys d’experiéncia Ul

Per a l'acreditacio de l'experiéncia requerida, es demana la presentacié d'un document on
es provi I'experiéncia marcada en la taula. Aquest document es requereix a titol probatori i
no es valorara el seu contingut més enlla de la finalitat acreditativa del criteri.

(quedaran excloses del procediment de licitacid les ofertes que presentin un
import i/o termini superior al de licitacio)

Signhatura
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ANNEX NUM. 2

LOT4

MODEL DE PROPOSTA ECONOMICA | DE REFERENCIES QUINA VALORACIO DEPEN
DE FORMULES AUTOMATIQUES

(Declaracié OBLIGATORIA, a lliurar al sobre “avaluable mitiancant I'aplicacié de criteris
quantificables mitjangant férmules automatiques)

Instruccions per a emplenar correctament el formulari: El contractista haura de marcar
una de les opcions per a cada apartat a excepcié d'aquells que requereixin especificament
d’emplenament.

En cas que I'emplenament requereixi introduir preu i/o percentatge, aquest nomes
contindra dos decimals.

En el cas de que no es marqui cap opcio 0 es marqui més d’'una opcid i/o s'alteri el redactat
d’algun dels apartats, s'atorgara una puntuacié de O punts en aquell afectat. En cas que
l'alteracié del redactat, pugui comportar un incompliment del PPT i/o0 resta de
documentacio del present procediment es procedira a I'exclusio de 'oferta.

El S amb residéncia a ... L07= 1 0 (=] SO num.
................ assabentat de l'anunci publicat al .............ccceeeeeeee. | de les condicions i requisits
que s'exigeixen per a l'adjudicacio del serveide “......reeeennee ", es compromet en nom
(propi o de 'empresa que representa) ... a realitzar-les amb estricta subjeccio a

les seglients condicions:

1) Oferta econdmica

%.

El licitador presenta un descompte Unic lineal per tots els preus unitaris de

» Preu/hora/servei maxim pel perfil de Mobile Marketing Manager amb una
antiguitat minima acreditada de 8 anys en aquesta responsabilitat : 90 €/hora
(abans d'IVA)

» Preu/hora/servei maxim pel perfil de App Marketing Specialist minima
acreditada de 5 anys en aquesta responsabilitat : 70 €/hora (abans d'IVA)

2) Altres criteris avaluables automaticament

1.1.1.7. Reconeixements / premis dins del sector de les aplicacions mobils en els
darrers 5 anys. Puntuacio segons taula. (locals, nacionals, internacionals)
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1.1.1.8.

La puntuacid és realitzara d'acord amb la segUent taula:

Marcar opcio ofertada amb

Numero de premis
una X

> 2 internacionals
> 2 nacionals

> 2 local

> 2 internacionals
> 2 nacionals

> 2 internacionals o = 2 nacionals
> 2 local
> 2 local

Per ser avaluat en el present apartat, el licitador presentara un document que
acrediti el reconeixement/premi signat pel representant de 'empresa, entitat o
iniciativa organitzadora, que confirmi la participacio del licitador en el projecte
esmentat, i la data. Aquest document es requereix a titol probatori i no es
valorara el seu contingut més enlla de la finalitat acreditativa del criteri.

Realitzacié i implementacio per part del personal adscrit al contracte de 3
treballs especifics d’ app MKT mobile relacionats amb el sector de lamobilitat

i/o del lleure
Marcar
Concepte opci6
ofertada
amb una X

Si, 3delleure i 3 de mobilitat.

Si, 3 només de lleure.

Si, 3 nomeés de mobilitat.

No

Per tenir en compte els projectes hauran destar finalitzats. L'acreditacié es
realitzara mitjancant la complimentacid de la seguent taula:

NOM DEL TREBALL | IMPORT CLIENT OBJECTIUS
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1.1.1.9. Casos documentats en relacié a creixement positiu de descarregues

S’assignhara la puntuacié segons la seguent taula:

Marcar
opcio
ofertada
amb una X

Numero de casos

Més de 10 casos

Entre 5i10 casos

Entre1i 4 casos

Cap

Per acreditar caldra presentar un certificat de realitzacid dels projectes per a altres
empreses. L'informe ha de contenir: nom de l'entitat per la que s’ha treballat, KPI
(descarregues previes vs. Posteriors). Aquest document es requereix a titol
probatori i no es valorara el seu contingut més enlla de la finalitat acreditativa del
criteri.

(quedaran excloses del procediment de licitacié les ofertes que presentin un
import i/o termini superior al de licitacio)

Signhatura
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ANNEX NUM. 3

CRITERIS D’ADJUDICACIO

LOT 1: ESTRATEGIA | CONSULTORIA DIGITAL

1.2. CRITERIS VINCULATS A L'OBJECTE DEL CONTRACTE AVALUABLES DE
FORMA AUTOMATICA fins a 60 punts

1.2.1. Oferta econdmica Fins 2 30 punts

» Preu/hora/servei maxim pel perfil de Consultor Senior, amb una antiguitat minima
acreditada de 10 anys en aquesta responsabilitat : 120 €/hora (abans d’IVA).
» Preu/hora/servei maxim pel perfil de Consultor Junior, amb una antiguitat minima
acreditada de 5 anys en aquesta responsabilitat : 70 €/hora (abans d'IVA).
Es donara la maxima puntuacio a aquell licitador que presenti un major descompte lineal

(Unic), per tots els perfils respecte els preus de referéncia establerts al Plec, d'acord amb la
seguent férmula:

Pzzpmixx[ul}

Dmax

On:
*#  Di=Descompte de Foferta, en %
* Dmax = Descompte de Foferta maxima, en %
+  Pi=Puntuacid final
*  Pmax = Puntuacio maxima
1.2.2. Altres criteris avaluables automaticament.........cccocecviiicrenene Fins a 30 punts

1.2.2.1. Terminis lliurament d'informes de tendéncies................. Fins a10 punts
Termini Puntuacié associada
Entrega mensual dinforme de 10 punts
tendéncies
Entrega trimestral dinforme de 7 punts
tendéncies
Entrega anual dinforme de 4 punts
tendéncies
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La capacitat per a complir amb el termini a que es comprometi cada empresa
s’haura d'acreditar amb un historial de com minim un any on s’evidencii el
termini de lliuraments complerts. No existeix cap requisit formal ni es puntuara
el contingut del mateix.

En cas de no entreqgar referit historial la seva puntuacio en el present criteri sera
de O punts.

El criteri es justifica pel fet de que a major freqiiéncia temporal de l'informe de
tendéncies, més valor s'aporta a BSM, ja que les possibilitats d'adaptacié de
BSM a les noves tendencies augmenten.

Formacions realitzades a la plantilla adscrita al contracte sobre les principals

eines analitiques que son objecte de la
prestacio Fins a 20 punts
Formacions realitzades Puntuacié associada
Si 20 punts
No 0 punts

En el present criteri es demana al licitador que indiqui si harealitzatonoala
plantilla que s’adscriura al contracte.

La realitzacio s'acreditara a través de presentar la segient taula degudament
completada:

EINA METODOLOGIA DE | NUMERO NUMERO DE
TREBALLADA LA FORMACIO D’ASSISTENTS | SESSIONS

No hi ha limit de linies a completar. Aixo vol dir gue tan sigui completar una com
completar varies no hi haura una puntuacié diferent. Aixi mateix, les dades
contingudes en la taula no seran avaluables només tenint el caracter probatori
de que s’ha realitzat la formacid.

En cas de qué no es completi deqgudament la taula (totes les columnes) o que
no es completi cap fila en cas de marcar I'opcié “SI” la puntuacid del licitador
sera de O punts en el present criteri.

En el supdsit que el licitador marqui I'opcid “No” perd completi la taula es tindra
en compte aquest darrer aspecte i se li atorgara la puntuacio total del criteri.
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1.3.

1.3.1.

El criteri es justifica pel fet de que l'entorn digital de les empreses és
especialment dinamic, el que fa que la formacié de la plantilla que ha de
prestar servei a BSM tingui un clar valor addicional.

CRITERIS VINCULATS A L'OBJECTE DEL CONTRACTE AVALUABLES

MITJANCANT JUDICI DE VALOR.......scunsssmmsssssmssssssssssasnas FINS A 40 PUNTS

Presentacio dun pla de MKT digital anual basant-se en un cas

(= Fins a 30 punts

El pla de marqueting ha d’'incloure:

8. Identificaci6 de tendéncies: analisis de les tendéncies actuals en estrategia
digital rellevants.

9. Diagnéstic de preséncia digital: Avaluar I'estat actual dels actius digitals
(web, xarxes socials, aplicacions mobil)

10. Benchmarking competitiu: Comparacié amb altres empreses public o
privades per detectar oportunitats de millora i diferenciacio.

11. Objectius

12. Pla d’accid i estratégia: canal, accions i continguts.

13. KPIs i seguiment analitic.

14. Resultats i propostes de millora

Es respectara en tot cas la confidencialitat del cas que s’analitzi sens perjudici que el
licitador no afegeixi informacié que consideri com a confidencial. En aguest sentit, la
informacio que s’ha d'exposar en el present criteri sera valorada estrictament amb caracter
comparatiu amb les demeés propostes i tenint en compte les seglients condicions.

Respecte al Pla de Marqueting es valorara:

1.

NOo ok oDd

Que l'auditoria prévia (diagnostic de preséncia digital) inclogui un llistat d'aspectes
de bona praxis i aspectes que no funcionaven anteriorment.

Que el benchmark inclogui més de 3 empreses.

Que les accions plantejades siguin creatives i innovadores.

Que els indicadors plantejats responguin directament als objectius marcats.

Que els resultats de les accions plantejades a I'estratégia, hagin estat positius.

Que s’hagi realitzat un bon seguiment analitic de les accions i propostes de millora.
Que la proposta sigui concreta, detallada al que es demana, concisa i no inclogui
altre contingut no sollicitat.

Que la presentacio de 'estrategia sigui ordenada, tingui coherénciai respectil'ordre
pautat indicat anteriorment.
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1.2.2. Presentacid de benchmarks basant-se en casos reals.......ccusssssssesasss Fins a10 punts

Presentacid d'un exemple real d'un benchmark en 'ambit digital dut a terme en un projecte
anterior, preferiblement per a un client real (amb dades anonimitzades si cal):

7. Context del projecte (sector, objectius del client, situacié de partida)

Objectius del benchmarking realitzat

9. Metodologiai eines utilitzades

10. Seleccio i justificacio dels competidors o referents

11. Dades i indicadors analitzats (exemples concrets: visibilitat SEO, activitat en xarxes,
estrategies de captacio, etc.)

o

12. Principals conclusions i recomanacions estratégiques aportades al client

Es respectara en tot cas la confidencialitat del cas que s’analitzi sens perjudici que el
licitador no afegeixi informacié que consideri com a confidencial. En aquest sentit, la
informacio que s’ha d’'exposar en el present criteri sera valorada estrictament amb caracter
comparatiu amb les demes propostes i tenint en compte les seglients condicions.

Referit exemple es valorara:

e Presentacio estructurada i qualitat formal del document

e Fonts i referéncies utilitzades per a l'obtencid dels benchmarks (sectorials,
geografiques, temporals, etc.).

¢ Metodologia de seleccid i tractament de les dades.

o Capacitat de personalitzar els benchmarks segons les particularitats de
I'organitzacid i els objectius dels projectes.

o Capacitat d'extraccié d'insights estratégics i aplicable

e Exemple practic o cas d'us aplicat.

e Valor afegit que aporta la proposta (innovacio, aplicabilitat, claredat en la
presentacio, etc.)

PUNTUACIO TOTAL MAXIMA DEL LOT: 100 punts

CRITERIS PER A LA DETECCIO D'OFERTES PRESUMPTAMENT ANORMALS O
DESPROPORCIONADES PER CADASCUN DELS LOTS

S'informa al licitador que per calcular els criteris de deteccid dofertes presumptament
anormals o desproporcionades es tindra en compte el descompte en valors percentuals
realitzats sobre els preus unitaris i els demés criteris d’'adjudicacio.

Forma de calcul d’'ofertes anormals o desproporcionades si el nombre d'ofertes admeses €s
igual o inferiora 3
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e En cas de concorrer una sola oferta, no s'aplicaran els criteris d'avaluacid de
desproporcionades.
e En cas de concdrrer dues ofertes, recaura en desproporcionada aquella:
¢ Que siguiinferior en més de 10 unitats percentuals a l'altra oferta en el criteri preu.
e |, addicionalment, la que el sumatori de les puntuacions diferents del preu sigui
superior en més d'un 20% al sumatori de les puntuacions diferents del preu de I'altra
empresa.

L’oferta susceptible de contenir valors anormals o desproporcionats sera exclosa si en el tramit
d'audiéncia de I'empresa licitadora que ha presentat una oferta qualificada d’anormalment
baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris dels treballadors considerats en l'oferta sén
inferiors al que estableix el conveni d’aplicacio.

Forma de calcul d'ofertes anormals o desproporcionades si el nombre d'ofertes admeses €s
igual o superiora 3

e Es considerara que una oferta és susceptible de contenir valors
anormals/desproporcionats quan, el percentatge de baixa ofert sigui superior a la
mitjana aritmética de tots els percentatges de baixa mitjans oferts en cinc punts
percentuals en el criteri relatiu al preu i, addicionalment, obtingui una puntuacié pels
criteris d'adjudicacié que no son preu superior a la mitjana aritmetica de la puntuacié
obtinguda per les empreses licitadores en els criteris d'adjudicacié que no son preu.

e Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana de les ofertes es
prescindira de l'oferta mes baixa i de 'oferta més alta si hi ha un diferencial superior al
5% respecte de l'oferta immediatament consecutiva.

e Si el nombre de licitadors és superior a 20, pel calcul de la mitjana de les ofertes es
prescindira de les dues ofertes meés cares i de les dues ofertes meés baixes sempre i quan
una amb l'altre o totes dues amb la que la segueix tinguin un diferencial superior al 5%.

e Sidiverses empreses vinculades (art. 42 del Codi de Comerg) presenten en una licitacié
cadascuna la seva respectiva proposicio, tan sols es t¢ en compte pel calcul
d'anormalitat I'oferta meés baixa d’entre les presentades per totes aquestes empreses.

o | 'oferta susceptible de contenir valors anormals o desproporcionats sera exclosa si en
el tramit d'audiéncia de 'empresa. licitadora que ha presentat una oferta qualificada
d'anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris dels treballadors
considerats en I'oferta son inferiors al que estableix el conveni d'aplicacio.

Causes d’exclusio derivades de I'avaluacié: No es valoraran les propostes dels licitadors i,
per tant, s'exclouen del procediment, si es dona algun dels supdsits segiients:
e Quan el/s preu/s ofert/s pel/s licitador/s superi/n el/s preu/s maxim/s establert/s.

¢ Quan l'objecte de la valoracié no compleix els requeriments minims establerts en el
Plec de prescripcions técniques (PPT).
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No superar la puntuacid minima de 20 punts en la valoracid dels criteris
susceptibles de judici de valor (sense tenir en compte la puntuacié obtinguda a
I'apartat de millores).

La inexactitud, la falsedat, incompliment o I'omissié de qualsevol de les dades i
manifestacions que s'incorporin a les declaracions responsables.

109



'/f?% Ajuntament
A& de Barcelona

ANNEX NUM. 3

CRITERIS D’ADJUDICACIO

LOT 2: DIGITALITZACIO, COMERCIAL | EXPERIENCIA CLIENT AMB SALESFORCE MKT

CLOUD

1.4.

1.4.1.

CRITERIS VINCULATS A L'OBJECTE DEL CONTRACTE AVALUABLES DE
FORMA AUTOMATICA fins a 60 punts

Oferta @CONOMICA .iuaiisisisssssnsssnsssnsssnsssnssmsssnsssnsssnsssnssmnssnnssanss Fins a 30 punts

» Preu/hora/servei maxim pel perfil de CRM Strategy Consultant amb una antiguitat

>

>

minima acreditada de 8 anys en aquesta responsabilitat: 90 €/hora (abans d'IVA).
Preu/hora/servei maxim pel perfil de CRM Marketing Manager minima acreditada
de 10 anys en aguesta responsabilitat : 120 €/hora (abans d'IVA).
Preu/hora/servei maxim pel perfil de CRM Marketing Specialist Saleforce amb una
experiéncia minima acreditada de 5 anys en aquesta responsabilitat : 70 €/hora
(abans d'IVA).

Es donara la maxima puntuacio a aquell licitador que presenti un major descompte lineal
(Unic), per tots els perfils respecte els preus de referéncia establerts al Plec, d'acord amb la
seglent férmula:

R = P X (5)

Dimas

On:
+ [i = Descompte de l'oferta, en %
+ Dmax = Descompte de Foferta maxima, en %
* Pi=Puntuacio final
*  Pmayx = Puntuacio maxima
1.4.2. Altres criteris avaluables automaticament Fins a 30 punts

1.4.2.1. Millores d'especialitzaci6 en els perfils professionals adscrits al

contracte Fins a15 punts

Es valorara objectivament 'especialitzacié en salesforce de més de 5 anys i
I'especialitzacid en captacio de leads dels treballadors adscrits al contracte.

Sense especialitzacié 0 punts
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Especialitzacio en Salesforce de més de | 10 punts
b anys
Especialitzacio en Salesforce de més de | 15 punts
5 anys i especialitzacié en captacioé de
leads

Per a l'acreditacié de l'experiéncia requerida, es demana la presentacié d'un
document addicional a I'annex de I'oferta, on s'acrediti 'esmentada experiéncia
(a titol d'exemple: un Curriculum Vitae). Aquest document es requereix a titol
probatoriino es valorara el seu contingut més enlla de la finalitat acreditativa del
criteri.

En cas que no s’acrediti en el document referida experiéncia o no saporti
referida acreditacio la puntuacio que correspondra en el present criteri sera de

0 punts.

El criteri es justifica pel fet de que conforme augmenta la capacitacio
técnica dels professionals que formen l'equip de salsforce, augmenta la
seva capacitat de aporar valor a BSM.

Projectes realitzats pel personal adscrit al contracte presentats per a altres
clients relacionats amb el moddul Marketing Cloud de

Salesforce 15 punts
Més de 10 projectes 15 punts
De 5 a10 projectes 10 punts
De 3 a5 projectes 7 punts
D1a 3 projectes 5 punts
Cap 0 punts

Per avaluar aquest criteri, cal completar la seglient taula, cada fila representara un
projecte, per tant, segons quina opcié es marqui hi haura un nimero determinat de
files:

PROJECTE TIPUS DE | IMPORT ANY

PROJECTE
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1.5.

1.5.1.

Haura d'existir total coheréncia entre allo marcat i alld que s'ha afegit a la taula. En
cas d'incongruéncies entre la taula de I'oferta i la taula dels projectes, la puntuacio
es realitzara en base a les files emplenades en la taula. Aquesta taula es requereix a
titol probatori i no es valorara el seu contingut més enlla de la finalitat acreditativa
del criteri.

S’atorgara una puntuacié de O punts en cas de no haver realitzat cap projecte, en
cas de no acreditar-los correctament en la taula i en cas de no haver aportat la taula

completada.

Aquest criteri és complementari a I'anterior. L'anterior feia referencia a la
capacitat técnica de I'equip de saleforce, i aquest criteri recull la evidencia de

la capacitat implantada en la realitzacié de projectes.

CRITERIS VINCULATS A L'OBJECTE DEL CONTRACTE AVALUABLES

MITJANCANT JUDICI DE VALOR......cecumsssmmsssmssmsssssssssssaseas FINS A 40 PUNTS

Presentacio d’'una estratégia de CRM amb la plataforma Salesforce MKT Cloud,
besants-se en un cas real Fins a30 punts

L'exemple presentat ha d'incloure:

e Auditoria prévia de I'estratégia CRM i Us de Salesforce Marketing Cloud.
o Benchmarking de campanyes d’Email Marketing d'empreses similars.

e Proposta de segmentacio de publics objectius.

o Definicio de journeys i automatitzacions dins Salesforce Marketing Cloud.
¢ Recomanacions de millora per optimitzar les campanyes.

o Definicio d'objectius i resultats esperats.

e Proposta de KPIs per avaluar I'estrategia.

e Conclusions

Es respectara en tot cas la confidencialitat del cas que s’analitzi sens perjudici que el
licitador no afegeixi informacié que consideri com a confidencial. En aguest sentit, la
informacio que s’ha d’'exposar en el present criteri sera valorada estrictament amb caracter
comparatiu amb les demés propostes i tenint en compte les seglients condicions.

Respecte el document es valorara:
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Es valorara si l'auditoria inclou aspectes com la satisfaccio del client, la
fidelitzacid, els canvis en el comportament de compra i les interaccions
previes.

Es valorara positivament si 'auditoria identifica clarament les arees d'éxit i les
que necessiten millora.

Es valorara positivament que el benchmark inclogui més de 3 empreses.

Es valorara que les propostes plantejades siguin creatives i innovadores.

Es valorara que els indicadors plantejats responguin directament als
objectius marcats.

Es valorara que els resultats de les accions plantejades a 'estratégia, hagin
estat positius.

Es valorara que la proposta sigui concreta, detallada al que es demana,
concisa i no inclogui altre contingut no sol-licitat.

Es valorara positivament, que la presentacio de l'estratégia sigui ordenada,
tingui coheréncia i respecti 'ordre pautat indicat anteriorment.

Es valorara positivament la inclusi¢ de mostres de materials creats, com ara
exemples de journeys, plantilles d'emails, dashboards o altres recursos
rellevants relacionats amb les funcionalitats de Salesforce Marketing Cloud.

1.5.2. Presentacié d’'un cas d’éxit, d’'un projecte basat en un cas real, de captacid i

conversio de leads (lead nurturing i lead

scoring) 10 punts

El cas presentat ha d'incloure:

Analisi de situacio actual
Accions per augmentar la captacio de leads i la seva activacid
Establiment de KPls a mesurar

Resultats

Es respectara en tot cas la confidencialitat del cas que s’analitzi sens perjudici que el
licitador no afegeixi informacié que consideri com a confidencial. En aquest sentit, la
informacio que s’ha d’'exposar en el present criteri sera valorada estrictament amb caracter
comparatiu amb les demés propostes i tenint en compte les seglients condicions.

Respecte el document es valorara:

» Esvalorara que l'auditoria prévia inclogui un llistat d'aspectes de bona praxis

i aspectes que no van funcionar anteriorment.
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» Esvalorara positivament que el benchmark inclogui més de 3 empreses.

Y

Es valorara que les propostes plantejades siguin creatives i innovadores.

» Es valorara que els indicadors plantejats responguin directament als
objectius marcats.

» Es valorara que els resultats de les accions plantejades a I'estrategia, hagin
estat positius.

» Es valorara que la proposta sigui concreta, detallada al que es demana,
concisa i no inclogui altre contingut no sol-licitat.

» Es valorara positivament, que la presentacié de I'estrategia sigui ordenada,

tingui coheréncia i respecti 'ordre pautat indicat anteriorment.

PUNTUACIO TOTAL MAXIMA DEL LOT: 100 punts

CRITERIS PER A LA DETECCIO D'OFERTES PRESUMPTAMENT ANORMALS O
DESPROPORCIONADES PER CADASCUN DELS LOTS

S'informa al licitador que per calcular els criteris de deteccié d'ofertes presumptament
anormals o desproporcionades es tindra en compte el descompte en valors percentuals
realitzats sobre els preus unitaris i els demés criteris d'adjudicacio.

Forma de calcul d'ofertes anormals o desproporcionades si el nombre d'ofertes admeses €s
igual o inferiora 3

e En cas de concodrrer una sola oferta, no s'aplicaran els criteris d'avaluacid de
desproporcionades.
e Encas de concdrrer dues ofertes, recaura en desproporcionada aguella:
¢ Que sigui inferior en més de 10 unitats percentuals a l'altra oferta en el criteri preu.
o |, addicionalment, la que el sumatori de les puntuacions diferents del preu sigui
superior en més d'un 20% al sumatori de les puntuacions diferents del preu de I'altra
empresa.

L’oferta susceptible de contenir valors anormals o desproporcionats sera exclosa si en el tramit
d'audiéncia de I'empresa licitadora que ha presentat una oferta qualificada d’anormalment
baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris dels treballadors considerats en l'oferta soén
inferiors al que estableix el conveni d’aplicacid.

Forma de calcul d’'ofertes anormals o desproporcionades si el nombre d'ofertes admeses €s
igual o superiora 3

e Es considerara que una oferta és susceptible de contenir valors
anormals/desproporcionats quan, el percentatge de baixa ofert sigui superior a la
mitjana aritmética de tots els percentatges de baixa mitjans oferts en cinc punts
percentuals en el criteri relatiu al preu i, addicionalment, obtingui una puntuacié pels
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criteris d’adjudicacié que no son preu superior a la mitjana aritmetica de la puntuacio
obtinguda per les empreses licitadores en els criteris d'adjudicacié que no son preu.

Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana de les ofertes es
prescindira de I'oferta més baixa i de I'oferta més alta si hi ha un diferencial superior al
5% respecte de I'oferta immediatament consecutiva.

Si el nombre de licitadors és superior a 20, pel calcul de la mitjana de les ofertes es
prescindira de les dues ofertes mes cares i de les dues ofertes meés baixes sempre i quan
una amb l'altre o totes dues amb la que la segueix tinguin un diferencial superior al 5%.

Si diverses empreses vinculades (art. 42 del Codi de Comerc) presenten en una licitacié
cadascuna la seva respectiva proposicio, tan sols es t& en compte pel calcul
d’anormalitat I'oferta més baixa d’entre les presentades per totes aquestes empreses.
L’oferta susceptible de contenir valors anormals o desproporcionats sera exclosa si en
el tramit d'audiéncia de 'empresa. licitadora que ha presentat una oferta qualificada
d'anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris dels treballadors
considerats en l'oferta son inferiors al que estableix el conveni d’aplicacio.

Causes d’exclusio derivades de I'avaluacié: No es valoraran les propostes dels licitadors i,

per tant, s'exclouen del procediment, si es dona algun dels supdsits segiients:

Quan el/s preu/s ofert/s pel/s licitador/s superi/n el/s preu/s maxim/s establert/s.
Quan I'objecte de la valoracié no compleix els requeriments minims establerts en el
Plec de prescripcions técniques (PPT).

No superar la puntuacié minima de 20 punts en la valoracid dels criteris
susceptibles de judici de valor (sense tenir en compte la puntuacié obtinguda a
I'apartat de millores).

La inexactitud, la falsedat, incompliment o 'omissié de qualsevol de les dades i
manifestacions que s'incorporin a les declaracions responsables.
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ANNEX NUM. 3

CRITERIS D’ADJUDICACIO

LOT 3: ESTRATEGIA | EXPERIENCIA DIGITAL: CANALS | VISIBILITAT

1.6.

1.6.1.

CRITERIS VINCULATS A L'OBJECTE DEL CONTRACTE AVALUABLES DE

FORMA AUTOMATICA........oormreesemseasessessmssmssasessensessessessassasessess fins a 60 punts

Oferta @CONOMICA .iuaiisisisssssnsssnsssnsssnsssnssmsssnsssnsssnsssnssmnssnnssanss Fins a 30 punts

Preu/hora/servei maxim pel perfil de Costumer Experience Manager amb una
antiguitat minima acreditada de 8 anys en aquesta responsabilitat: 90 €/hora
(abans d'IVA)

Preu/hora/servei maxim pel perfil d'Especialista UX o UX Manager amb una
antiguitat minima acreditada de 8 anys en aquesta responsabilitat: 90 €/hora
(abans d'IVA).

Preu/hora/servei maxim pel perfil d'Especialista Ul o Ul Designer Senior amb
una experiéncia minima acreditada de 8 anys en aquesta responsabilitat : 90
€/hora (abans d’IVA).

Preu/hora/servei maxim pel perfil de Digital Marketing Manager Senior minima
acreditada de 10 anys en aguesta responsabilitat : 120 €/hora (abans d'IVA).
Preu/hora/servei maxim pel perfil de Google Marketing Expert amb una
antiguitat minima acreditada de 5 anys en aquesta responsabilitat : 70 €/hora
(abans d'IVA).

Preu/hora/servei maxim pel perfil Content Marketing Expert amb una
experiéncia minima acreditada de 8 anys en aquesta responsabilitat : 90 €/hora
(abans d'IVA).

Es donara la maxima puntuacio a aquell licitador que presenti un major descompte lineal

(Unic), per tots els perfils respecte els preus de referéncia establerts al Plec, d'acord amb la

seglent férmula:

R = P % ()

On:
+ Di=Descompte de loferta, en %
* Dmax = Descompte de I'oferta maxima, en %
* Pi=Puntuacio final
*  Pmax = Puntuacio maxima
1.6.2. Altres criteris avaluables automaticament.........cccoerirscennees Fins a 30 punts
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1.6.2.1. Taula professionals (expert en UX) adscrits a [I'execucié del
contracte 10 punts

Un perfil amb una trajectoria dilatada en el temps permetria assolir una millor
execucié del contracte en la mesura que tindra més coneixements, una
metodologia més contrastada en un sector professional molt competitiu i més
historic i ens afegira valor alhora de treballar tota I'estrategia. L'empresa haura
d’oferir un perfil:

No ofereix més anys d’experiencia (Unicament
: . 0 punts
I'establert, aixo €s, 4 anys)
Mésde 4 anysi de 6 ' ienci

yS |Imenys e 6 anys d'experiéncia, 5 punts
sobre el requerit, en UX
Més de 6 anys i menys de 8 anys d'experiéncia,

y I_ y y xperienc 7 punts
sobre el requerit, en UX
Més de 8 anys d’experiéncia UX 10 punts

Per a l'acreditacid de l'experiencia requerida, es demana la presentacié d'un
document on es provi lI'experieéncia de 'assessor marcada en la taula. Aquest
document es requereix a titol probatori i no es valorara el seu contingut més enlla
de la finalitat acreditativa del criteri.

En cas que no sacrediti no es marqui cap opcid o no s'ofereixi més anys
d’experiéncia, la puntuacio que correspondra sera de O punts.

1.6.2.2. Taula de professionals adscrits al contracte amb experiéncia en Google My
Business Fins a10 punts

Un perfil amb una trajectoria dilatada en el temps permetria assolir una millor
execucid del contracte en la mesura gque tindra més coneixements, una
metodologia més contrastada en un sector professional molt competitiu i més
historic i ens afegira valor alhora de treballar tota I'estratégia. L'empresa haura
d’oferir tots dos perfils:

No ofereix més anys d’experiéncia (Unicament
: o 0 punts
'establert, aix0 és, 5 anys)
Més de 5 anys i menys de 7 anys d'experiéncia, 5 bunts
sobre el requerit, en Google My Business P
Entre 7 i de 10 anys d'experiéncia, sobre el

. . 10 punts
requerit, Google My Business
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Per a l'acreditacio de l'experiéncia requerida, es demana la presentacié d'un
document on es provi I'experiéncia en Google My Business. Aquest document
es requereix a titol probatori i no es valorara el seu contingut més enlla de la
finalitat acreditativa del criteri.

En cas que no s'acrediti no es marqui cap opcié 0 no s'ofereixi mes anys
d’experiéncia, la puntuacio que correspondra sera de O punts.

1.5.2.5 Realitzacié d’auditories heuristiques per part del personal adscrit al
contracte Fins a 5 punts

Realitzacié d’auditories
heuristiques

Si 5 punts
No 0 punts

Puntuacio associada

Per a l'acreditacio de |'experiéncia requerida, €s obligatori complimentar la seglient
taula:

TITOL DE L'AUDITORIA HEURISTICA BREU DESCRIPCIO

No hi ha cap Iimit de files per complimentar la taula. En aquest sentit, si es marca
I'opcié “Si” la taula haura de contenir, al menys 1fila completada. De no ser aixi i/o de
no complimentar correctament les dues columnes la puntuacio en el present criteri
sera de 0 punts. Aquesta taula es requereix a titol probatori i no es valorara el seu
contingut més enlla de la finalitat acreditativa del criteri.

En el suposit que el licitador marqui 'opcid “No” perd completi la taula es tindra en
compte aquest darrer aspecte i se li atorgara la puntuacio total del criteri.

El criteri es justifica pel fet de que disposar d'aquets certificats acredita
formalment el coneixement en les respectives tipologies, i a més certificats
meés coneixement queda acreditat.

1.5.2.6 Taula professionals (expert en Ul) adscrits a I'execucioé del contracte... 5
punts

Un perfil amb una trajectoria dilatada en el temps permetria assolir una millor execucié del
contracte en la mesura que tindra meés coneixements, una metodologia més contrastada
en un sector professional molt competitiu i més historic i ens afegira valor alhora de
treballar tota I'estrategia. L'empresa haura d'oferir un perfil:
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No ofereix més anys d’experieéncia (Unicament
, L O punts
I'establert, aixo €s, 4 anys)
Més de 4 anys i menys de 6 anys d'experiéncia,
. 1 punts

sobre el requerit, en Ul
M : ; -

€s de 6 anys |. menys de 8 anys d'experiencia, 3 punts
sobre el requerit, en Ul
Més de 8 anys d’experiéncia Ul 5 punts

Per a l'acreditacio de l'experiéncia requerida, es demana la presentacié d'un document on
es provi I'experiéncia marcada en la taula. Aquest document es requereix a titol probatori i
no es valorara el seu contingut més enlla de la finalitat acreditativa del criteri.

En cas que no s’acrediti no es marqui cap opcid o no s'ofereixi mes anys d’'experiéncia, la

puntuacio que correspondra sera de O punts.

1.7. CRITERIS VINCULATS A L'OBJECTE DEL CONTRACTE AVALUABLES

MITJANCANT JUDICI DE VALOR......cccumsmsmmsssmssmsssssssssssasnas FINS A 40 PUNTS

1.7.1. Lapresentacié d'un document que englobi un Buyer personabasant-se enun cas

real

Fins a10 punts

El document ha d'incloure els segiients punts:

Segmentacié clara: dades demografiques i comportament digital

Canals i plataformes preferides: Xarxes socials, webs, altres...

Habits de consum i compra digital: tipus de contingut, hores de major
activitat, procés de compra online, plataformes de compra.

Motivacions i objectius: desitjos i aspiracions, motivacions de compra.
Procés de decisié de compra: criteris de decisid, fons d'informacio, temps
de compra.

Desafiaments i punts de dolor: problemes que es troba, incomoditats
actuals.

Influéncies digitals: influencies, fonts diinformacio, ressenyes,
recomanacions...

Interaccié i comportament post-compra digital: fidelitzacio, testimonis i
ressenyes...

Es respectara en tot cas la confidencialitat del cas que s’analitzi sens perjudici que el
licitador no afegeixi informacié que consideri com a confidencial. En aquest sentit, la
informacio que s’ha d’'exposar en el present criteri sera valorada estrictament amb caracter
comparatiu amb les demeés propostes i tenint en compte les seglients condicions.

Respecte el document es valorara:
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Que el document inclogui 2 0 més tipus de Buyer persona, pel mateix client.
Que el document detalli la metodologia que s’ha seguit per definir els
diferents Buyer persona.

Que els métodes d'identificacié dels Buyer persona s’hagi realitzat
incorporant informacio de més de 2 fonts de dades.

Que el document inclogui unes conclusions adaptades i relacionades amb
'entorn digital actual.

Que la proposta sigui concreta, detallada al que es demana i concisa.

Que la presentacio tingui un format visual amigable i entenedor.

Que la presentacié de l'estratégia sigui ordenada, tingui coheréncia i
respecti 'ordre pautat indicat anteriorment.

1.7.2. Lapresentacio d’'un document on es presenti una estratégia CRO basant-se en

un cas real Fins a10 punts

El document ha d'incloure els seguents punts::

Analisis inicial exhaustiu: mapa del funnel de conversid, dades analitiques.
Hipotesi basades en dades: identificacid de barreres de conversio,
propostes de millora.

Proves test A/B: pla detallat de proves, prioritzacio de les proves.

Millores en UX: Optimitzacié de la havegacid i disseny responsive.
Optimitzacié del contingut: Revisié de copys persuasius, optimitzacio
visual.

Optimitzacié de formularis i processos de checkout: simplificacid de
formularis, procés de compra fluit.

Seguiment i analisis: dashboard amb KPIs definits.

Resultats | ROI: Projeccié d'impacte i prioritzacio en funcié del ROI

Es respectara en tot cas la confidencialitat del cas que s’analitzi sens perjudici que el
licitador no afegeixi informacié que consideri com a confidencial. En aquest sentit, la
informacio que s’ha d’'exposar en el present criteri sera valorada estrictament amb caracter
comparatiu amb les demés propostes i tenint en compte les seglients condicions.

Respecte el document es valorara:

>

>

Que l'analisi inicial inclogui dades directament relacionades amb l'objectiu
de l'estratégia.

Que l'estratégia identifiqui amb precisid en quina fase es produeixen les
caigudes de conversio.
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» Que l'estratégia inclogui contingut personalitzat per als diferents perfils
d'usuari.

» Que el document inclogui quins criteris clars s’han tingut en compte per
prioritzar les proves A/B.

Que els indicadors plantejats responguin directament als objectius marcats.
Que la proposta sigui concreta, detallada al que es demana i concisa.

Que la presentacio tingui un format visual amigable i entenedor.

Que la presentacié de l'estratégia sigui ordenada, tingui coheréncia i
respecti 'ordre pautat indicat anteriorment.

YV V V VY

1.7.3. Presentacid d'una estratégia SEO basant-se en un cas

real 10 punts

El document ha d’incloure els seguents criteris:

» SEO auditoria: estat actual del lloc web, analisis de competidors.

Y

Keyword research: investigacio paraules clau, classificacio paraules clau.

» Optimitzacié on-page: millores en el contingut, optimitazié URL, enllacos
interns.

> Estrategia linkbuilding (off-page-SEO): propostes d’adquisicid d’enllacos,
analisis de backlinks.

» SEO local: optimitzacid del SEO.

Monitoritzacid i analisis continu: KPIs i eines de seguiment.

Y

» ROl prioritzacié d'accions: prioritzacié de les accions, estimacié d'impacte.

Es respectara en tot cas la confidencialitat del cas que s’analitzi sens perjudici que el
licitador no afegeixi informacié que consideri com a confidencial. En aquest sentit, la
informacio que s’ha d’'exposar en el present criteri sera valorada estrictament amb caracter
comparatiu amb les demés propostes i tenint en compte les seglients condicions.

Respecte el document es valorara:

» Esvalorara que l'auditoria prévia inclogui un llistat d'aspectes de bona praxis
i aspectes que no funcionaven anteriorment.

» Esvalorara que I'analisi inclogui 2 o més competidors.

» Es valorara positivament que I'estratégia SEO estigui interrelacionada amb
altres estrategies de marqueting digital (xarxes socials, email marketing,
estratégia SEM...).

» Es valorara que els indicadors plantejats responguin directament als
objectius marcats.
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Es valorara positivament que l'estratégia inclogui un detall de com s'han
prioritzat les accions (checklist).

Es valorara que la proposta sigui concreta, detallada al que es demana i
concisa.

Es valorara positivament, que la presentacio de l'estratégia sigui ordenada,
tingui coheréncia i respecti 'ordre pautat indicat anteriorment.

1.7.4. Presentaciéo d'una estratégia de xarxes socials basant-se en un cas

real

Fins a10 punts

L'exemple presentat ha d'incloure:

YV V V V VYV V V

Auditoria prévia de les xarxes socials

Benchmark de xarxes socials de la competéncia (o entitats similars)
Proposta i implementacio de millores

Plantejament i proposta d’'objectius

Establiment de KPls a mesurar

Presentacio de resultats

Resultats

Es respectara en tot cas la confidencialitat del cas que s’analitzi sens perjudici que el
licitador no afegeixi informacié que consideri com a confidencial. En aquest sentit, la
informacio que s’ha d’'exposar en el present criteri sera valorada estrictament amb caracter
comparatiu amb les demes propostes i tenint en compte les seglients condicions.

Respecte el document es valorara:

>

Y

Es valorara que l'auditoria prévia inclogui un llistat d'aspectes de bona praxis
i aspectes que no van funcionar anteriorment.

Es valorara positivament que l'informe inclogui un resum de les principals
tendéncies en xarxes socials.

Es valorara positivament que el benchmark inclogui més de 3 empreses.

Es valorara positivament que I'estratégia inclogui un analisi de coneixement
de l'audiéncia i una segmentacio dels grups per personalitzar el contingut.
Es valorara que les propostes plantejades siguin creatives i que fomentin
'engagement.

Es valorara positivament que a I'estratégia hi hagi diversitat de contingut aixi
com de formats.

Es valorara positivament que 'estratégia inclogui un calendari de continguts
i una freqUiéncia de publicacié adequada a cada xarxa social.
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» Es valorara positivament que el document inclogui una estratégia
d'interaccio per donar resposta a comentaris i missatges en moments “de
dolor”.

» Es valorara positivament que el document inclogui alguna estrategia
realitzada de promocio creuada.

» Es valorara que els indicadors plantejats responguin directament als
objectius marcats.

» Es valorara que la proposta sigui concreta, detallada al que es demana,
concisa i no inclogui altre contingut no sol-licitat.

CRITERIS PER A LA DETECCIO D'OFERTES PRESUMPTAMENT ANORMALS O
DESPROPORCIONADES PER CADASCUN DELS LOTS

S'informa al licitador que per calcular els criteris de deteccid dofertes presumptament
anormals o desproporcionades es tindra en compte el descompte en valors percentuals
realitzats sobre els preus unitaris i els demés criteris d'adjudicacio.

Forma de calcul d'ofertes anormals o desproporcionades si el nombre d'ofertes admeses €s
igual o inferiora 3

e En cas de concodrrer una sola oferta, no s'aplicaran els criteris d'avaluacid de
desproporcionades.
e Encas de concdrrer dues ofertes, recaura en desproporcionada aguella:
¢ Que sigui inferior en més de 10 unitats percentuals a l'altra oferta en el criteri preu.
¢ |, addicionalment, la que el sumatori de les puntuacions diferents del preu sigui
superior en més d'un 20% al sumatori de les puntuacions diferents del preu de l'altra
empresa.

L'oferta susceptible de contenir valors anormals o desproporcionats sera exclosa si en el tramit
d'audiéncia de I'empresa licitadora que ha presentat una oferta qualificada d’anormalment
baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris dels treballadors considerats en I'oferta son
inferiors al que estableix el conveni d’aplicacio.

Forma de calcul d'ofertes anormals o desproporcionades si el nombre d’'ofertes admeses €s
igual o superiora 3

e Es considerara que una oferta és susceptible de contenir valors
anormals/desproporcionats quan, el percentatge de baixa ofert sigui superior a la
mitjana aritmética de tots els percentatges de baixa mitjans oferts en cinc punts
percentuals en el criteri relatiu al preu i, addicionalment, obtingui una puntuacié pels
criteris d’adjudicacié que no son preu superior a la mitjana aritmética de la puntuacio
obtinguda per les empreses licitadores en els criteris d'adjudicacié que no son preu.
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Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana de les ofertes es
prescindira de l'oferta mes baixa i de 'oferta més alta si hi ha un diferencial superior al
5% respecte de I'oferta immediatament consecutiva.

Si el nombre de licitadors és superior a 20, pel calcul de la mitjana de les ofertes es
prescindira de les dues ofertes mes cares i de les dues ofertes meés baixes sempre i quan
una amb l'altre o totes dues amb la que la segueix tinguin un diferencial superior al 5%.

Si diverses empreses vinculades (art. 42 del Codi de Comercg) presenten en una licitacio
cadascuna la seva respectiva proposicio, tan sols es t& en compte pel calcul
d'anormalitat I'oferta meés baixa d'entre les presentades per totes aquestes empreses.
L’oferta susceptible de contenir valors anormals o desproporcionats sera exclosa si en
el tramit d'audiencia de 'empresa. licitadora que ha presentat una oferta qualificada
d'anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris dels treballadors
considerats en I'oferta son inferiors al que estableix el conveni d'aplicacio.

Causes d’exclusio derivades de I'avaluacié: No es valoraran les propostes dels licitadors i,

per tant, s’exclouen del procediment, si es dona algun dels supdsits seguients:

Quan el/s preu/s ofert/s pel/s licitador/s superi/n el/s preu/s maxim/s establert/s.

Quan 'objecte de la valoracié no compleix els requeriments minims establerts en el
Plec de prescripcions técniques (PPT).

No superar la puntuacié minima de 20 punts en la valoracid dels criteris
susceptibles de judici de valor (sense tenir en compte la puntuacié obtinguda a
'apartat de millores).

La inexactitud, la falsedat, incompliment o 'omissié de qualsevol de les dades i
manifestacions que s'incorporin a les declaracions responsables.
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ANNEX NUM. 3

CRITERIS D’ADJUDICACIO

LOT 4: MARQUETING PER A APLICACIONS MOBILS

1.8. CRITERIS VINCULATS A L'OBJECTE DEL CONTRACTE AVALUABLES DE

FORMA AUTOMATICA.......cooerureesemseasessessmssmssasessensessessesemssaseasess fins a 60 punts

1.8.1. Oferta @CONOMICA .iicirsisisssssnsssnsssnsssnsssnssmsssnsssnsssnsssnnsnnssnsssanss Fins a 30 punts

» Preu/hora/servei maxim pel perfil de Mobile Marketing Manager amb una
antiguitat minima acreditada de 8 anys en aquesta responsabilitat : 90 €/hora
(abans d'IVA)

» Preu/hora/servei maxim pel perfil de App Marketing Specialist minima
acreditada de 5 anys en aquesta responsabilitat : 70 €/hora (abans d'IVA)

Es donara la maxima puntuacio a aquell licitador que presenti un major descompte lineal
(Unic), per tots els perfils respecte els preus de referéncia establerts al Plec, d'acord amb la
seglient férmula:

B = P % ()

Dimas

On:
+ [i = Descompte de l'oferta, en %
+ Dmax = Descompte de Foferta maxima, en %
* Pi=Puntuacio final
*  Pmayx = Puntuacio maxima
1.8.2. Altres criteris avaluables automaticament Fins a 30 punts

1.8.2.1. Reconeixements / premis dins del sector de les aplicacions mobils en els
darrers 5 anys. Puntuacié segons taula. (locals, nacionals, internacionals)
fins a 5 punts:

La puntuacid és realitzara d'acord amb la segUent taula:

> 2 internacionals 5 punts
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1.8.2.2.

> 2 nacionals

> 2 local

> 2 internacionals
> 2 nacionals 3 punts

> 2 internacionals o > 2 nacionals
> 2 local
> 2 l|ocal 1punts

2 punts

Els reconeixements i premis dins de l'ambit app MKT ajuden a justificar
I'expertise de les agéncies que han rebut alguna distincié per algun dels seus
projectes.

Per ser avaluat en el present apartat, el licitador presentara un document que
acrediti el reconeixement/premi signat pel representant de 'empresa, entitat o
iniciativa organitzadora, que confirmi la participacio del licitador en el projecte
esmentat, i la data. Aquest document es requereix a titol probatori i no es
valorara el seu contingut més enlla de la finalitat acreditativa del criteri.

En cas que no sacrediti o no es consigni totes les dades anteriorment
esmentades, la puntuacio que correspondra sera de O punts.

En cas que el redactat del certificat aportat indueixi a confusid i/o pugui
catalogar-se en més d'un apartat, no es tindra en compte..

Realitzacié i implementacio per part del personal adscrit al contracte de 3
treballs especifics d’ app MKT mobile relacionats amb el sector de la mobilitat

i/odellleure fins a10 punts
Si, 3 de lleure i 3 de mobilitat. 10 punts
Si, 3només de lleure. 5 punts
Si, 3 nomeés de mobilitat. 5 punts
No O punts

A BSM hi ha experiéncies de mobilitat i lleure. Per tant, és important que l'agéncia
tingui experiencia relacionada amb alguna d'aquestes vessants, per a la correcta
realitzacio del projecte, ja que I'estratégia d'app marqueting canviara en funcio del
sector. A efectes esclaridors, no hi haura les mateixes accions en una app de moda
que en una de mobilitat. Tambeé és important aquest coneixement en I'ambit de la
mobilitat o el lleure, per poder aplicar-ho i/o adaptar-ho dins d’aquesta estrategia.
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Per tenir en compte els projectes hauran destar finalitzats. L'acreditacié es
realitzara mitjancant la complimentacio de la seguent taula:

NOMDEL TREBALL | IMPORT CLIENT OBJECTIUS

El nimero de files haura d'anar vinculat a 'opcié marcada a la taula. En tot cas les
files completades a la taula prevaldran sobre l'opcié que s'hagi marcat. Aquesta
taula es requereix a titol probatori i no es valorara el seu contingut més enlla de la
finalitat acreditativa del criteri.

S’atorgara una puntuacio de O punts en cas _de no haver realitzat cap projecte, en
cas de no acreditar els projectes correctament, junt amb les dades contingudes.

1.8.2.3. Casos documentats en relacié a creixement positiu de descarregues fins a
15 punts

S’assignara la puntuacid segons la seguent taula:

Més de 10 casos 15 punts
Entre 5i10 casos 10 punts
Entre1i 4 casos 5 punts
Cap O punts

Per acreditar caldra presentar un certificat de realitzacio dels projectes per a altres
empreses. L'informe ha de contenir: nom de l'entitat per la que s’ha treballat, KPI
(descarregues previes vs. Posteriors). Aquest document es requereix a titol
probatori i no es valorara el seu contingut més enlla de la finalitat acreditativa del
criteri.

S’atorgara una puntuacio de O punts en cas _de no haver realitzat cap projecte, en
cas de no acreditar-los correctament, junt amb les dades contingudes.
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1.9. CRITERIS VINCULATS A L'OBJECTE DEL CONTRACTE AVALUABLES

MITJANCANT JUDICI DE VALOR......cecumsssmmssssssmssssssssssaseas FINS A 40 PUNTS

1.9.1.1. Presentacié d'un exemple d’'una estratégia de reputaciéo d’APP Marqueting
del sector del lleure, basant-se en un cas
real fins a 20 punts

L'avaluacio d’'una estratégia de reputacié d'una app del sector del lleure, atenent l'objecte
del contracte de referéncia i la naturalesa de les prestacions, és idonia per tal d’analitzar la
viabilitat i qualitat técnica de les propostes de les licitadores, cosa que contribuira a una
millor execucid del contracte de referencia.

Els licitadors presentaran un exemple de proposta estrategica de reputacié d'APP
Marqueting, ja existent, on es puguin veure els objectius de la proposta, el procediment, les
fases i els resultats obtinguts.

Es respectara en tot cas la confidencialitat del cas que s’analitzi sens perjudici que el
licitador no afegeixi informacié que consideri com a confidencial. En aquest sentit, la
informacio que s’ha d’'exposar en el present criteri sera valorada estrictament amb caracter
comparatiu amb les demeés propostes i tenint en compte les seglients condicions.

Les propostes s’avaluaran per comparacioé, amb I'objectiu de valorar les propostes en
funcié:

» Esvalorara un analisis previ reputacional de I'aplicacio.

» Es valorara que les propostes donin solucions per obtenir una millor reputacio de
I'aplicacio.

» Es valorara que les propostes plantejades siguin innovadores i s'apliquin les
técniques meés avancgades, de forma que es justifica la rad del seu caracter
innovador/o caracter avancat de les técniques.

» Es valorara que els indicadors plantejats permetin millorar la conversié de
descarregar i millorar els costos d'adquisicio.

A\

Es valorara que la proposta sigui realista a 'hora d’assumir els objectius plantejats.

» Esvalorara que la proposta sigui concreta, detallada al que es demana, concisai no
inclogui altre contingut no sol-licitat.

» Es valorara positivament, que la presentacié de l'estratégia sigui ordenada, tingui
coheréncia i respecti I'ordre pautat indicat anteriorment.

» Es valorara que es presenti una metodologia que en la que es justifiqui seva la
eficiéncia/coheréncia per la consecucio dels objectius fixats.

» Es valorara que els resultats de les accions plantejades a 'estratégia, hagin estat

positius.
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També s'avaluara l'adequacié de les mateixes a les necessitats i activitat que és
desenvolupa a cadascuna de les entitats contractants. En el cas de la proposta no respon
adequadament a les necessitats i/o 'objecte de I'activitat que desenvolupa a les entitats, la
informacio facilitada no sigui rellevant o consisteixi en la simple repeticié de la informacio
existent als plecs de bases, la puntuacio que s'atorgara en el criteri afectat sera de O punts.

1.9.2. Presentacio d'una auditoria ASO basant-se en un cas

real fins 220 punts

Atenentl'objecte del contracte de referénciaila naturalesa de les prestacions, €s necessari
posar en consideracid la presentacié d'una auditoria d’ASO d’'una app, en la mesura
permetra avaluar la metodologia aplicada, la seqlencia dels procediments, aixi com tots els
elements i indicadors tinguts en compte en l'analisi, cosa que contribuira a una millor
execucio del contracte de referencia.

Els licitadors presentaran un document que inclogui una auditoria ASO (ja realitzada) d'una
aplicacid mobil, on es puguin veure totes les oportunitats de millora i els resultats
aconseguits.

Es respectara en tot cas la confidencialitat del cas que s’analitzi sens perjudici que el
licitador no afegeixi informacié que consideri com a confidencial. En agquest sentit, la
informacio que s’ha d’'exposar en el present criteri sera valorada estrictament amb caracter
comparatiu amb les demes propostes i tenint en compte les seglients condicions.

Les propostes s’avaluaran per comparacioé, amb |'objectiu de valorar les propostes en
funcié:

Es valorara un analisis previ de la situacid actual de I'aplicacio.

A\

Es valorara una identificacio inicial dels aspectes més importants a millorar.
» Es valoraran propostes inicials de possibles estratégies creatives
combinades. A titol enunciatiu i no limitatiu, descripcions, keywords...

Es valorara un pla d'accié de les fases i accions a treballar.

» Es valorara que la proposta sigui concreta, detallada al que es demana,

A\

concisa i no inclogui altre contingut no sollicitat.
» Es valorara positivament, que la presentacio de I'estratégia sigui ordenada i
tingui coheréncia.

També s'avaluara l'adequacié de les mateixes a les necessitats i activitat que es
desenvolupa a cadascuna de les entitats contractants. En el cas de qué es consideri que la
proposta no respon adequadament a les necessitats i/o I'objecte de l'activitat que
desenvolupa ales entitats, la informacid facilitada no sigui rellevant o consisteixi en la simple
repeticié de la informacié existent als plecs de bases, la puntuacié que s'atorgara en el
criteri afectat sera de O punts.
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La valoracid sera comparativa segons les diferents propostes.

CRITERIS PER A LA DETECCIO D'OFERTES PRESUMPTAMENT ANORMALS O
DESPROPORCIONADES PER CADASCUN DELS LOTS

S'informa al licitador que per calcular els criteris de deteccid dofertes presumptament
anormals o desproporcionades es tindra en compte el descompte en valors percentuals
realitzats sobre els preus unitaris i els demés criteris d’adjudicacio.

Forma de calcul d'ofertes anormals o desproporcionades si el nombre d’'ofertes admeses €s
igual o inferiora 3

e En cas de concodrrer una sola oferta, no s'aplicaran els criteris d'avaluacid de
desproporcionades.
e En cas de concdrrer dues ofertes, recaura en desproporcionada aquella:
¢ Que sigui inferior en més de 10 unitats percentuals a l'altra oferta en el criteri preu.
o |, addicionalment, la que el sumatori de les puntuacions diferents del preu sigui
superior en més d’'un 20% al sumatori de les puntuacions diferents del preu de I'altra
empresa.

L’oferta susceptible de contenir valors anormals o desproporcionats sera exclosa si en el tramit
d'audiéncia de 'empresa licitadora que ha presentat una oferta qualificada d’anormalment
baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris dels treballadors considerats en l'oferta son
inferiors al que estableix el conveni d'aplicacio.

Forma de calcul d'ofertes anormals o desproporcionades si el nombre d'ofertes admeses €s
igual o superiora 3

e Es considerara que una oferta és susceptible de contenir valors
anormals/desproporcionats quan, el percentatge de baixa ofert sigui superior a la
mitjana aritmeética de tots els percentatges de baixa mitjans oferts en cinc punts
percentuals en el criteri relatiu al preu i, addicionalment, obtingui una puntuacié pels
criteris d’adjudicacié que no son preu superior a la mitjana aritmetica de la puntuacio
obtinguda per les empreses licitadores en els criteris d'adjudicacio que no son preu.

e Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana de les ofertes es
prescindira de I'oferta més baixa i de I'oferta més alta si hi ha un diferencial superior al
5% respecte de I'oferta immediatament consecutiva.

e Si el nombre de licitadors és superior a 20, pel calcul de la mitjana de les ofertes es
prescindira de les dues ofertes més cares i de les dues ofertes mes baixes sempre i quan
una amb l'altre o totes dues amb la que la segueix tinguin un diferencial superior al 5%.

o Sidiverses empreses vinculades (art. 42 del Codi de Comerg) presenten en una licitacio

cadascuna la seva respectiva proposicio, tan sols es té en compte pel calcul
d'anormalitat I'oferta més baixa d’entre les presentades per totes aquestes empreses.
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o |'oferta susceptible de contenir valors anormals o desproporcionats sera exclosa si en
el tramit d’audiéncia de 'empresa. licitadora que ha presentat una oferta qualificada
d'anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris dels treballadors
considerats en l'oferta son inferiors al que estableix el conveni d'aplicacio.

Causes d’exclusio derivades de I'avaluacid: No es valoraran les propostes dels licitadors i,
per tant, s’exclouen del procediment, si es dona algun dels supdsits seglients:
e Quan el/s preu/s ofert/s pel/s licitador/s superi/n el/s preu/s maxim/s establert/s.
¢ Quan l'objecte de la valoracié no compleix els requeriments minims establerts en el
Plec de prescripcions tecniques (PPT).
e No superar la puntuacid minima de 20 punts en la valoracid dels criteris
susceptibles de judici de valor (sense tenir en compte la puntuacié obtinguda a
I'apartat de millores).

o La inexactitud, la falsedat, incompliment o I'omissid de qualsevol de les dades i
manifestacions que s'incorporin a les declaracions responsables.
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ANNEX4.A

MODEL D'AVAL BANCARI DEFINITIU

(Intervingut notarialment de conformitat amb l'art. 197.1 bis del Reglament Notarial, validat
per ’Assessoria Juridica de Caixa General de Dipdsits, Advocacia de I'Estat de la provincia
o pels drgans equivalents de les restants administracions)

Elbanc.............. i en el seu nom i representacio ... en qualitat de................... i segons
les facultats dimanades de l'escriptura de poder atorgada davant el Notari de ............... , D.
....................................... amb data............, NnUMero. .......... del seu protocol, i que afirmen trobar-se
integrament subsistents, es constitueix avalista fiador solidari de 'empresa. ... ,en
interés i benefici de " LENTITAT CONTRACTANT °, i fins la suma de euros ... 5

% de l'import d'adjudicacié del contracte basat, IVA exclds), a efectes de garantir I'exacte
compliment per 'empresa esmentada de totes i cadascuna de les obligacions que li resultin
com a consequéncia del contractede ...

L'aval indicat es presta pel Banc ............... , amb expressa i formal rendncia dels beneficis
d'excussio, divisio, ordre i qualsevol altre que pogues en el seu cas ser d'aplicacio, i a l'efecte
declara el Banc que vol obligar-se i s'obliga conjuntament i solidariament amb la companyia
........................ fins a la liquidacié per " LENTITAT CONTRACTANT ", del contracte abans
esmentat i finalitzacid del termini de garantia, a pagar amb caracter incondicional i dins,
com a maxim, dels vuit dies seglents a ser requerit, la suma o0 sumes que, fins a la
concurrenciade laxifrafiancada de ....ecececveennes EUROS (5% de limport d'adjudicacio del
contracte basat, IVA exclos) s'expressi en el requeriment, renunciant el Banc, expressament
i solemnement, a tota excepcid o reserva quant al lliurament de les quantitats que li fossin
reclamades qualsevol que fos la causa 0 motiu en qué aguestes poguessin fonamentar-se,
i encara que es manifestes oposicio o reclamacio per part de ..., , 0 de tercers,
qualssevol que aquests fossin.

Aval Digital: (Amb emissié de codi Swift de comunicacié constitucié a través de l'entitat
bancaria de Barcelona de Serveis Municipals S.A.)

Aval fisic: (Intervingut notarialment de conformitat amb l'art. 197.1 bis del Reglament
Notarial, validat per 'Assessoria Juridica de Caixa General de Dipdsits, Advocacia de I'Estat
de la provincia o pels drgans equivalents de les restants administracions
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ANNEX NUM. 4.B

MODEL DE CERTIFICAT D’ASSEGURANGCA DE CAUCIO PER A LA GARANTIA
DEFINITIVA

(Intervingut notarialment de conformitat amb l'art. 197.1 bis del Reglament Notarial, validat
per ’Assessoria Juridica de Caixa General de Dipodsits, Advocacia de I'Estat de la provincia
o pels organs equivalents de les restants administracions)

Certificat NUMEIrO ..o,
....................................... S 07 | =Y (TP (RN 1 | =TT

degudament representat Pel SENYOI ...
....................... , amb poders suficients per obligar-lo en aguest acte, segons resulta de

ASSEGURA
R s NIF/CIF e , en concepte de
prenedor de l'asseguranca, enfront de " LENTITAT CONTRACTANT “, en endavant
'assegurat, fins a I'import de euros ................ (5 % de limport d’adjudicacié del contracte

basat, IVA exclos, a efectes de garantir I'exacte compliment per I'assegurat de totes i
cadascuna de les obligacions que li resultin com a conseqgliéncia del contracte de

La manca de pagament de la prima, sigui Unica, primera o seglents, no donara dret a
'assegurador a resoldre el contracte, ni aquest restara extingit, ni la cobertura de
I'assegurador suspesa, hi aquest alliberat de la seva obligacid, en cas que I'assegurador hagi
de fer efectiva la garantia.

L'assegurador no podra oposar a l'assegurat les excepcions que puguin correspondre’l
contra el prenedor de 'asseguranca.

L'assegurador assumeix el compromis d'indemnitzar 'assegurat al primer requeriment de
"L’ENTITAT CONTRACTANT ", i a pagar amb caracter incondicional i dintre, com a maxim,
dels vuit dies seglents a ser requerit a fer efectiva, la suma o sumes que fins a la
concurréncia de la xifra assegurada s'expressi en el requeriment.

La present asseguranca de caucid estara en vigor fins a la liquidacid del contracte i
finalitzacio del termini de garantia.
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ANNEX NUM. 5

DECLARACIO RESPONSABLE MITJANS ADSCRITS AL CONTRACTE

ACORD MARC PER A LA CONTRACTACIO DE SERVEIS DE MARQUETING DIGITAL
PER A BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, S.A.

LOT1
NUMERO D’EXPEDIENT: 2025MK0102AC

(Declaracié, SI S’SESCAU, a lliurar al proposat com adjudicatari)

Senyors,

El sotasignant, amb DNI ______ , actuant en nom propi/en representacid de la societat
,ambCIF ________ , eén la seva condiciéde __________ , assabentat de

'anunci publicat al i de les condicions i requisits que s'exigeixen per a

I'adjudicacié del contracte de “ " es compromet a adscriure els mitjans

seglents sollicitats en el ", ienconcret:

o Perfilde Consultor Senior, amb una antiguitat minima acreditada de 10 anys
en aquesta responsabilitat .

o Perfil de Consultor Junior, amb una antiguitat minima acreditada de 5 anys
en aquesta responsabilitat.

Que es compromet a dedicar o adscriure a la seva execucio els mitjans necessaris per a
per adur aterme la prestacio objecte del present procediment d’'acord amb allo previst al
plec de prescripcions técniques d’acord amb alld previst al Plec de clausules particulars.

El compromis d'adscripcio de mitjans a efectes de l'art. 76 tindra la condicié d'obligacions
contractuals essencials als efectes d'allo previst en l'article 211 LCSP pel que fa a la
resolucié del contracte, de manera que l'incompliment de qualsevol d’elles, apreciat per
L'ENTITAT CONTRACTANT, prévia audiéncia a I'adjudicatari, sera causa de resolucié del
contracte, amb incautacio de la garantia dipositada i indemnitzacié de danys i perjudicis,
si s’'escau.

Data
Signatura
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ANNEX NUM. 5

DECLARACIO RESPONSABLE MITJANS ADSCRITS AL CONTRACTE

ACORD MARC PER A LA CONTRACTACIO DE SERVEIS DE MARQUETING DIGITAL
PER A BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, S.A.

LOT 2
NUMERO D’EXPEDIENT: 2025MK0102AC

(Declaracio, SI SSESCAU, a lliurar al proposat com adjudicatari)

Senyors,

El sotasighant, amb DNI ______ , actuant en nom propi/en representacio de la societat
,ambCIF ________ ,en laseva condicidde __________ , assabentat de

'anunci publicat al i de les condicions i requisits que s'exigeixen per a

I'adjudicacié del contracte de “ " es compromet a adscriure els mitjans

seguents sollicitatsen el " ien concret:

o Perfil de CRM Strategy Consultant amb una antiguitat minima acreditada
de 8 anys en aquesta responsabilitat.

o Perfil de CRM Marketing Manager amb una antiguitat minima acreditada
de 10 anys en aquesta responsabilitat.

o Perfilde CRM Marketing Specialist Saleforce amb una experiéncia minima
acreditada de 5 anys en aquesta responsabilitat.

Que es compromet a dedicar o adscriure a la seva execucio els mitjans necessaris per a
per adur aterme la prestacio objecte del present procediment d’'acord amb alld previst al
plec de prescripcions técniques d’acord amb alld previst al Plec de clausules particulars.

El compromis d'adscripcié de mitjans a efectes de I'art. 76 tindra la condicié d'obligacions
contractuals essencials als efectes dalld previst en larticle 211 LCSP pel que fa a la
resolucié del contracte, de manera que l'incompliment de qualsevol d’elles, apreciat per
L'ENTITAT CONTRACTANT, prévia audiéncia a I'adjudicatari, sera causa de resolucié del
contracte, amb incautacid de la garantia dipositada i indemnitzacié de danys i perjudicis,
si s'escau.

Data
Signatura
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ANNEXNUM. 5

DECLARACIO RESPONSABLE MITJANS ADSCRITS AL CONTRACTE

ACORD MARC PER A LA CONTRACTACIO DE SERVEIS DE MARQUETING DIGITAL
PER A BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, S.A.

LOT3
NUMERO D’EXPEDIENT: 2025MK0102AC

(Declaracié, SI S’SESCAU, a lliurar al proposat com adjudicatari)

Senyors,

El sotasignant, amb DNI ______ , actuant en nom propi/en representacid de la societat
,ambCIF ________ , eén la seva condiciéde __________ , assabentat de

'anunci publicat al i de les condicions i requisits que s'exigeixen per a

I'adjudicacié del contracte de “ " es compromet a adscriure els mitjans

seglents sollicitats en el ", ienconcret:

o Perfil de Costumer Experience Manager amb una antiguitat minima
acreditada de 8 anys en agquesta responsabilitat.

o Perfil d’Especialista UX o UX Manager amb una antiguitat minima
acreditada de 8 anys en agquesta responsabilitat.

o Perfil d'Especialista Ul o Ul Designer Senior amb una experiéncia minima
acreditada de 8 anys en agquesta responsabilitat.

o Perfil de Digital Marketing Manager Senior minima acreditada de 10 anys
en aquesta responsabilitat.

o Perfil de Google Marketing Expert amb una antiguitat minima acreditada
de 5 anys en aquesta responsabilitat.

o Perfil Content Marketing Expert amb una experiéncia minima acreditada
de 8 anys en aquesta responsabilitat.

o Perfil de Social Media Strategist / Social Media Analyst amb una
antiguitat minima acreditada de 8 anys en aguesta responsabilitat.

Que es compromet a dedicar o adscriure a la seva execucioé els mitjans necessaris per a
per adur aterme la prestacio objecte del present procediment d'acord amb allo previst al
plec de prescripcions técniques d’acord amb allo previst al Plec de clausules particulars.
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El compromis d'adscripcio de mitjans a efectes de l'art. 76 tindra la condicié d'obligacions
contractuals essencials als efectes d'allo previst en l'article 211 LCSP pel que fa a la
resolucio del contracte, de manera que l'incompliment de qualsevol d’elles, apreciat per
L'ENTITAT CONTRACTANT, prévia audiéncia a I'adjudicatari, sera causa de resolucio del
contracte, amb incautacid de la garantia dipositada i indemnitzacié de danys i perjudicis,
si s'escau.

Data
Signatura
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ANNEX NUM. 5

DECLARACIO RESPONSABLE MITJANS ADSCRITS AL CONTRACTE

ACORD MARC PER A LA CONTRACTACIO DE SERVEIS DE MARQUETING DIGITAL
PER A BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, S.A.

LOT4
NUMERO D’EXPEDIENT: 2025MK0102AC

(Declaracio, SI SSESCAU, a lliurar al proposat com adjudicatari)

Senyors,

El sotasignant, amb DNI , actuant en nom propi/en representacio de la societat

,ambCIF ________ ,en laseva condicidde __________ , assabentat de
'anunci publicat al i de les condicions i requisits que s'exigeixen per a
I'adjudicacié del contracte de “ " es compromet a adscriure els mitjans
seguents sollicitatsen el " ien concret:

o Perfil de Mobile Marketing Manager amb una antiguitat minima acreditada
de 10 anys en aquesta responsabilitat.

o Perfilde App Marketing Specialist minima acreditada de 5 anys en aquesta
responsabilitat.

Que es compromet a dedicar o adscriure a la seva execucio els mitjans necessaris per a
per adur aterme la prestacio objecte del present procediment d’'acord amb alld previst al
plec de prescripcions técniques d’acord amb alld previst al Plec de clausules particulars.

El compromis d'adscripcié de mitjans a efectes de I'art. 76 tindra la condicié d'obligacions
contractuals essencials als efectes dalld previst en larticle 211 LCSP pel que fa a la
resolucié del contracte, de manera que l'incompliment de qualsevol d’elles, apreciat per
L'ENTITAT CONTRACTANT, prévia audiéncia a I'adjudicatari, sera causa de resolucié del
contracte, amb incautacid de la garantia dipositada i indemnitzacié de danys i perjudicis,
si s'escau.

Data
Signatura
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DESGLOSSAMENT DEL PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

ANNEX NUM. 6

Ajuntament
de Barcelona

Presssupost Calcul IVA TOTAL IVA inclos
licitacié

LOT 1 Estrategia I Consultoria 100.000,00 21.000,00 121.000,00
Digital
LOT 2: Dinamitzacio, Comercial
i Experiéncia Client amb 120.000,00 25.200,00 145.200,00
Salesforce MKT Cloud
LOT 3: Estratégia i Experiencia
Digital: Canals i Visibilitat 140.000,00 29.400,00 169.400,00
LOT 4: Marqueting  per  a 80.000,00 16.800,00 96.800,00
Aplicacions Mobils
TOTAL 440.000,00 92.400,00 532.400,00
Establint els seglients costos directes i indirectes:
Costos directes Import
Costos salarials (aprox 80% PLA) 352.000
Transport, maquinaria, material (aprox 2% PLA) 8.800
Costos indirectes Import
Despeses generals estructua (aprox 10% PLA) 44.000
Despeses Adminstratives (aprox 2% PLA) 8.800
Benefici industrial (aprox 6% PLA) 26.400
Total pressupost (costos directes + indirectes + benefici industrial) | 440.000
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