
Memòria justificativa de la necessitat del contracte
Expedient núm.: 432/2025
Procediment: Contracte de serveis per a la prestació del servei Bon Dia al municipi de Banyeres 
del Penedès, per procediment obert simplificat

MEMÒRIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRACTE DEL SERVEI «BON DIA» AL MUNICIPI DE 
BANYERES DEL PENEDÈS

Als efectes de la seva incorporació com a documentació preparatòria del contracte, se sol·licita la 
contractació de la prestació del servei que seguidament es descriu, amb la justificació de la seva 
necessitat i la referència a diverses qüestions a regular en els plecs de condicions que regiran la  
licitació.

1. OBJECTE

*Objecte del contracte:
L’objecte del contracte és la prestació del servei Bon dia, un servei de trucades que ofereix un 
acompanyament a aquelles persones que, per edat o per circumstàncies de salut, necessiten 
d’un suport emocional,  proper i a la vegada àgil,  per poder gaudir d’una vida més tranquil·la,  
saludable i que millori la seva qualitat de vida. 

Si  la  persona  usuària  ho  sol·licita,  el  servei  de  trucades  telefòniques  pot  fer-se  mitjançant 
videotrucades.

CPV: 
85312400-3 Serveis de benestar social no prestats per institucions socials
85320000-8 Serveis Socials

*Divisió en lots: 
En base a allò exposat a l’article 99.3 b) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del 
Sector Públic, es considera que existeixen motius vàlids a efectes de justificar la NO divisió en 
lots de l’objecte del contracte. L’objecte es considera una única prestació, no havent prestacions 
diverses compreses en l’objecte del contracte que poguessin adjudicar-se a vàries empreses, de 
manera que la prestació podria veure’s impossibilitada des del punt de vista tècnic si hi hagués 
divisió en lots. La prestació és indivisible.  

*Es  reserva  el  dret  a  participar  en  el  procediment  a  centres  especials  d’Ocupació 
d’iniciativa social o empreses d’inserció o altres organitzacions:
No.

2. NECESSITAT I IDONEÏTAT DEL CONTRACTE

*Justificació de la necessitat i adequació de la contractació: 
L’Ajuntament de Banyeres del Penedès vol oferir i proporcionar un acompanyament a aquelles 
persones que, per edat o per circumstàncies de salut, necessiten d’un suport emocional, proper i 
a la vegada àgil,  per poder gaudir  d’una vida més tranquil·la,  saludable i  que millori  la seva 
qualitat de vida.

Es tracta d’un servei consistent en trucades (o videotrucades) diàries a les persones usuàries, 
residents de forma habitual al municipi, majors de 65 anys que viuen soles o passen la major 
part del dia en aquesta situació, persones menors de 65 amb problemes crònics de salut i en 
situació de soledat i persones amb alguna discapacitat, per tal de comprovar com estan i si tenen 
alguna necessitat  específica a coordinar  les seves necessitats  amb els  serveis mèdics o els 
serveis socials. El servei inclou, si la necessitat ho exigeix, fer gestions amb el consultori mèdic, 
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amb la farmàcia, amb l’Ajuntament o amb els serveis socials, sempre i quan la persona usuària 
ho sol·liciti. 

La modalitat de la trucada (convencional o videotrucada) anirà a elecció de la persona usuària.

De dilluns a divendres tota persona que ho sol·liciti, rebrà una trucada telefònica per preguntar 
com es troba. Aquest servei està vinculat al departament de Serveis Socials de l’Ajuntament de 
Banyeres del Penedès, per tant, es coordinen els diferents professionals en cas de necessitat.

El servei tindrà en compte les particularitats i les necessitats específiques de cada usuari/a.

El Servei Bon Dia és un projecte social completament afermat en el nostre municipi que promou 
l’acompanyament  emocional  i  facilita  una  resposta  adient  a  la  necessitat  individual  de  cada 
usuari. El servei es presta des de l’any 2019 i el contracte vigent va finalitzar el passat 31 de 
maig de 2025. Atès que no hi ha possibilitat de pròrroga, es fa necessari licitar novament aquest 
servei per donar continuïtat a la prestació.  

*Justificació de insuficiència de mitjans personals i materials: 
En base a allò disposat en l’article 116.4.f) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes 
del  Sector  Públic,  quan sigui  necessari  celebrar  un contracte de serveis, prèviament s’ha de 
justificar adequadament en l’expedient la insuficiència de mitjans. 

El servei ha de prestar-se per persones amb aptituds dirigides a l’empatia,  l’acompanyament 
emocional i saber entendre les necessitats del col·lectiu de la gent gran. A més, la persona que 
se n’ocupi de l’atenció telefònica haurà de tenir nocions bàsiques en word i excel així com parlar 
castellà i català. També haurà de disposar de carnet de conduir tipus B i vehicle propi per si fos 
necessari fer algun desplaçament fora del nucli urbà (per exemple, altres nuclis de població del  
municipi).

L’Ajuntament no disposa de mitjans humans adequats i suficients per assumir la realització de 
les esmentades actuacions.

Amb tot  això,  es justifica la necessitat  de contractar-lo a una empresa externa,  d’acord amb 
l’objectiu d’estabilitat pressupostària i control de la despesa, i amb total respecte als principis 
d’eficàcia, eficiència, publicitat, transparència, no discriminació i igualtat de tracte.

3. DADES ECONÒMIQUES

*Sistema de determinació del pressupost: 
Respecte al valor estimat del contracte, l’article 101.2 de la LCSP disposa que en el seu càlcul,  
en els contractes de serveis on sigui rellevant la mà d’obra, es tenen especialment en compte els 
costos laborals derivats dels convenis col·lectius sectorials aplicables. L’article 102 de la LCSP, 
relatiu al preu, preveu que aquest ha de ser adequat per a l’efectiu compliment del contracte,  
mitjançant la correcta estimació del seu import en el moment de fixar el pressupost base i que en  
aquells  serveis  el  cost  econòmic  principal  dels  quals  siguin  els  costos  laborals,  hauran  de 
considerar-se els termes econòmics en els convenis col·lectius sectorials aplicables en el lloc de 
prestació del servei. Per la seva part, l’article 149 de la LCSP, relatiu a les ofertes anormalment 
baixes,  obliga  als  òrgans  de  contractació  a  rebutjar  les  ofertes  si  comproven  que  són 
anormalment baixes perquè no compleixen les obligacions aplicables en matèria, entre altres,  
laboral, incloent l’incompliment dels convenis col·lectius sectorials vigents. 

La  present  contractació  es  regeix  per  un  sistema de determinació  del  preu  basat  en  preus 
unitaris, calculat en base a les tarifes preu/hora per a la contractació de la persona suficientment 
qualificada per prestar el servei. El pressupost màxim es considera adequat als preus de mercat i 
es calcula considerant tota classe de despeses que l’adjudicatari  hagi de realitzar pel normal 
desenvolupament de les prestacions objecte del contracte.
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El  preu  ha  estat  determinat  en  virtut  del  que  estableixen  els  convenis  col·lectius  sectorials  
aplicables a la present prestació, en concret, i com a referència, el conveni col·lectiu d’acció i 
intervenció social. El càlcul dels costos salarials s’ha tingut en compte els costos derivats per 
seguretat social d’empresa, vacances i altres complements. S’ha tingut en compte les hores de 
dedicació  del  personal  exigides  al  Plec  Tècnic  (1.820  hores),  així  com un  percentatge  de 
pressupost  per  a  despeses  indirectes,  que  inclou  despeses  generals  (10%)  per  costos 
d’estructura, gestió i coordinació, millores (4%) i un marge de benefici industrial (6%).

Finalment, s’ha desglossat el pressupost en costos directes i costos indirectes:

a) Són costos directes aquells que s’associen al producte o servei de forma clara, sense 
necessitat de cap tipus de repartiment, com per exemple: matèries primeres, mà d’obra 
directa i altres.

b) Són costos  indirectes  aquells  que  no poden  ser  aplicats  directament  a  un  producte,  
servei o centre de cos, com per exemple la mà d’obra indirecta, els costos de producció,  
els costos comercials, d’administració i financers.

Respecte l’IVA, s’aplica el tipus reduït del 10%, atès l’article 91.1.2.7 de la Llei 37/1992, sobre 
l’Impost del Valor Afegit.

*Subrogació del personal:
En aquesta licitació, no es contempla la possibilitat de subrogació de personal.
 
*Pressupost base de licitació: 
Els  licitadors  hauran  d’igualar  o  disminuir  en  la  seva oferta  el  pressupost  base  de licitació,  
indicant l’IVA a aplicar mitjançant partida independent. En cap cas s’admetran ofertes per sobre 
el pressupost de licitació. Aquestes s’exclouran de la licitació.

El pressupost base de licitació és de 58.691,36 euros i 5.869,14 euros d’IVA (10%), d’acord 
amb el següent detall:

SERVEI IMPORT BASE IVA (10%)*
IMPORT  IVA 
INCLÒS

01/09/2025 a 31/12/2025 9.781,89 € 978,19 € 10.760,08 €

01/01/2026 a 31/12/2026 29.345,68 € 2.934,57 € 32.280,25 €

01/01/2027 a 31/08/2027 19.563,79 € 1.956,38 € 21.520,17 €

TOTAL 58.691,36 € 5.869,14 € 64.560,50 €

En cas que durant  l’execució del  contracte es determini  la necessitat  d’ampliar  les hores de 
prestació del servei, aquestes es cobraran al mateix preu/hora ofertat.

El detall de l’import base anual és el següent:

SERVEI BON DIA COSTOS ANUALS

Cost hora 10,45 €

Cost hora amb SS empresa (33%) 13,90 €

Hores contracte anuals 1.820

Hores servei Bon dia (trucades telefòniques) 1.040

Hores contracte anuals tallers/xerrades i serveis 
addicionals 780
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TOTAL COST PERSONAL – COSTOS DIRECTES 25.298,00 €

Despeses Generals (10%) 2.529,80 €

Benefici industrial (6%) 1.517,88 €

TOTAL COSTOS INDIRECTES 4.047,68 €

TOTAL COSTOS ANUALS 29.345,68 €

TOTAL COST UNITARI HORA 16,12 €

El pressupost comprèn la totalitat del contracte. El preu consignat és indiscutible, no admetent-se 
cap prova d’insuficiència i  porta implícits tots aquells conceptes previstos a l’art.  100 LCSP i 
concordants.

*Valor estimat del contracte: 
El  valor  estimat  del  contracte  (VEC)  inclou  les  pròrrogues  eventuals  del  contracte  i  les 
modificacions previstes, sense incloure l’impost del valor afegit, segons l’article 101 de la LCSP.

El VEC és de 129.120,99 euros i 12.912,06 euros d’IVA, d’acord amb el següent detall:

SERVEI IMPORT BASE IVA (10%)
IMPORT  IVA 
INCLÒS

1er any contracte 29.345,68 € 2.934,56 € 32.280,24 €

2n any contracte 29.345,68 € 2.934,56 € 32.280,24 €

1era pròrroga 29.345,68 € 2.934,56 € 32.280,24 €

2na pròrroga 29.345,68 € 2.934,56 € 32.280,24 €

Modificacions previstes 11.738,27 € 1.173,82 € 12.912,09 €

TOTAL 129.120,99 € 12.912,06 € 142.033,05 €

*Revisió de preus: 
No.

*Subrogació de personal:
No.

*Existència de crèdit
Aplicació pressupostària: 2313 227.99
Exercici: 2025

Els pressupostos dels exercicis següents hauran de preveure el crèdit necessari i suficient per 
atendre el compromís de despesa que deriva de la present contractació. 

4. PROCEDIMENT DE CONTRACTACIÓ

*Procediment: 
Obert Simplificat, tramitació ordinària.

*Utilitzant mitjans electrònics: 
Sí.

*Termini de presentació: 
Quinze dies naturals a comptar des del dia següent a la publicació de l’anunci de licitació al perfil  
del contractant.

*Condicions especials d'execució del contracte: C
od

i V
al

id
ac

ió
: 4

W
ZD

4F
6D

TZ
Z7

59
6D

W
5G

E7
PM

W
P 

Ve
rif

ic
ac

ió
: h

ttp
s:

//b
an

ye
re

sd
el

pe
ne

de
s.

ea
dm

in
is

tra
ci

o.
ca

t/ 
D

oc
um

en
t s

ig
na

t e
le

ct
rò

ni
ca

m
en

t d
es

 d
e 

la
 p

la
ta

fo
rm

a 
es

Pu
bl

ic
o 

G
es

tio
na

 | 
Pà

gi
na

 4
 d

e 
10

 



De conformitat amb l’article 202 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector  
Públic, es fixen les següents condicions especials d’execució del present contracte:

 L’obligació  de  l’empresa  a  l’adscripció  dels  mitjans  personals  suficients  que  es 
determinen en els plecs, així com acreditar la titulació i acreditació requerides, si escau.

 L’obligació de l’adjudicatari de complir amb totes les disposicions legals, reglamentàries i  
convencionals vigents en matèria laboral, de seguretat social, de seguretat i salut laboral, 
així com les condicions salarials dels treballadors, de conformitat amb la normativa legal i 
el Conveni Col·lectiu sectorial d’aplicació.

 Garantir el respecte als drets laborals bàsics mitjançant l’exigència del compliment de les 
Convencions fonamentals de l’Organització Internacional del Treball.

 Observar els principis, les normes i els cànons ètics propis de les activitats, els oficis i/o  
les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes. 

 Sobre  el  compliment  de  les  disposicions  vigents  en  matèria  de  prevenció  de  riscos 
laborals, l’empresa està obligada al compliment de les disposicions vigents.

 Assegurar que l’execució del contracte es faci amb criteris d’equitat i transparència fiscal.

Les condicions esmentades anteriorment tenen la consideració d’obligació contractual essencial,  
i el seu incompliment es consideraria causa de resolució del contracte segons els articles 202.3 i  
211 de la LCSP.

*Durada: 
Dos anys, prorrogable dos anys més (1+1).

*Condicions d’aptitud:
Només podran contractar amb el sector públic les persones naturals o jurídiques, espanyoles o 
estrangeres,  que tinguin plena capacitat d’obrar,  no estiguin incurses en alguna prohibició de 
contractar, i acreditin la seva solvència econòmica i financera i tècnica o professional o, en els 
casos en què així s’exigeixi, tinguin la classificació corresponent. 

Els contractistes hauran de contar, així mateix, amb l’habilitació empresarial o professional que, 
si s’escau, sigui exigible per a la realització de les prestacions que constitueixin l’objecte del  
contracte. 

*Criteris de solvència per a la selecció dels licitadors: 
El licitador haurà de complir les condicions següents:

 Solvència econòmica i financera:
Mitjà  1:  Disposar  d’un  volum anual  de  negocis,  en  l’àmbit  al  que  es  refereix  el 
contracte, per import igual o superior a 29.000€, IVA exclòs.
Acreditació:  El volum anual de negocis serà acreditat mitjançant els seus comptes 
anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil,  si l’empresari estigués inscrit en 
l’esmentat registre, i en cas contrari, pels dipositats en el registre oficial en que hagi  
d’estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits al Registre Mercantil acreditaran 
el seu volum anual de negocis mitjançant els llibres d’inventaris i comptes anuals 
legalitzats pel Registre Mercantil.

Mitjà 2:  Existència d’una assegurança de responsabilitat  civil  d’indemnització per 
riscos  professionals  per  import  mínim  de  150.000  euros,  així  com  aportar  el 
compromís vinculant de renovació o pròrroga que garanteixi el manteniment de la 
seva cobertura durant tota l’execució del contracte.
Acreditació: Aportació de certificat expedit per l’asseguradora, en el que constin els 
imports i riscos assegurats i la data de venciment de l’assegurança, i un document 
de compromís vinculant de subscripció, pròrroga o renovació de l’assegurança amb 
el qual el contractista s’obligui a mantenir la pòlissa fins a la finalització del contracte. 
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 Solvència tècnica o professional:
Mitjà: 1:  Relació  dels  principals  serveis  o  treballs  realitzats  d’igual  o  similar 
naturalesa que el que constitueixen l’objecte del contracte en els últims tres anys, en 
la qual s’indiqui l’import, la data i el destinatari, públic o privat, dels mateixos, l’import 
acumulat  dels  quals,  en l’any  de major  execució,  sigui  igual  o superior  a 12.102 
euros.
Acreditació: Aportació de certificats expedits per les entitats del sector públic en 
que  s’hagin  prestat  els  serveis  o  certificats  de  les  empreses  privades  o,  a  falta 
d’aquest, una declaració del licitador acompanyada dels documents suficients que 
acreditin la realització de les prestacions.

Mitjà  2: L’empresa  adjudicatària  haurà  de  garantir  que  els  professionals 
responsables de les diferents prestacions del servei, ja sigui del servei Bon dia, com 
de  la  realització  de  tallers  per  gent  gran,  o  dels  serveis  d’acompanyament  i 
assistència, comptin amb la qualificació professional adient per realitzar les activitats. 
Per això, caldrà aportar els títols acadèmics i professionals del personal responsable 
de l’execució del contracte, que acreditin disposar de titulacions oficials relacionades 
amb l’educació social,  treball  social i  equivalents, o llicenciatura en psicologia en 
ciències socials, i un mínim de 1 any d’experiència.
Acreditació: aportació de la titulació referida, i currículum del personal responsable 
o del personal adscrit al servei.

*Es  requereix  compromís  de  dedicar  o  adscriure  al  contracte  mitjans  personals  o 
materials:
Sí. Al marge d’acreditar la solvència tècnica en la forma establerta al punt anterior, les persones 
licitadores hauran de comprometre’s a adscriure a l’execució del contracte els mitjans personals 
i/o materials suficients per executar-lo. 

Es consideren suficients, com a mínim, els següents:

1) Una persona adequadament qualificada en atenció a les persones, per a la realització del 
servei Bon Dia, referent al servei de trucades telefòniques i seguiment dels usuaris, amb 
nocions  bàsiques  en programes  d’edició  de textos  i  full  de  càlcul.  Ha de parlar  tant 
castellà com català.

2) Un  mínim  de  dues  persones  adequadament  qualificades  en  atenció  a  la  resta  de 
prestacions del servei (tallers, xerrades, acompanyament, assistència a domicili, etc.) que 
es comprometi a realitzar l’empresa.

3) Les instal·lacions, material i equipament tècnic suficient per prestar el contracte.

S’estima una dedicació,  global  per a totes les persones adscrites al  servei,  i  per  a totes les  
prestacions del mateix, d’un màxim de 35 hores setmanals.

*Garanties:
No es requereix la constitució de garantia provisional però el licitador que presenti l’oferta millor 
valorada  haurà  de  dipositar  el  5%  del  preu  de  l’adjudicació  (IVA  exclòs),  com  a  garantia  
definitiva, d’acord amb l’article 107 de la LCSP. Aquesta garantia la podrà prestar en qualsevol 
de  les  formes  següents:  en  metàl·lic,  valors  públics  o  privats,  aval,  o  mitjançant  contracte 
d’assegurança o caució, en els termes i les condicions que disposen els articles 55 a 58 del 
RGLCAP.

En el cas d’unió temporal d’empreses, la garantia definitiva es pot constituir per una o vàries de 
les  empreses  participants,  sempre  que  en conjunt  arribin  a la  quantia  requerida  i  garanteixi 
solidàriament a totes les empreses integrants de la unió temporal.

*Criteris per adjudicar el contracte: 
Per  a  la  valoració  de  les  proposicions  i  la  determinació  de  la  millor  oferta  s'atendrà  a  una 
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pluralitat de criteris d'adjudicació sobre la base de la millor relació qualitat-preu.

De  conformitat  amb  l’article  145.4  LCSP,  els  criteris  relacionats  amb  la  qualitat  en  aquest 
contracte (inclòs en l’Annex IV) hauran de representar, almenys, el 51 per cent de la puntuació  
assignable  en la  valoració  de les ofertes,  sense perjudici  d’allò  disposat  en l’apartat  2.a)  de 
l’article 146.

Els criteris a tenir en compte a l’hora de considerar quina és la millor proposició relació qualitat-
preu  seran  els  que  tot  seguit  s’indiquen,  d’acord  amb  la  ponderació  que  es  detalla  per  a 
cadascun d’ells: 

1.- CRITERIS AVALUABLES AUTOMÀTICAMENT, fins a 75 punts.

1. Oferta econòmica (fins a 40 punts)

Obtindrà la màxima puntuació l’oferta més baixa, i la resta directament proporcional, aplicant la 
següent fórmula:

Pressupost de l’oferta més baixa
Puntuació de l’oferta = 40 x ----------------------------------------------------------

Pressupost de l’oferta que es puntua

2. Altres criteris avaluables de manera automàtica (35 punts)

2.1 Experiència de l’empresa licitadora (5 punts):

Es  valorarà  l’experiència  en  la  prestació  d’atenció  telefònica  o  serveis  de  teleassistència 
domiciliària, així com de serveis complementaris (tallers, xerrades, etc.) de l’empresa que presta 
el servei, de la forma següent:

Experiència en la prestació del servei 
De 5 a 10 anys 1 punts
Més de 10 i fins a 15 anys 3 punts
Més de 15 anys 5 punts

L’acreditació d’aquesta experiència es durà a terme mitjançant declaració responsable per part 
de l’empresa licitadora,  podent-se requerir,  si  s’estima oportú,  la certificació  dels  organismes 
públics  on  s’hagin  prestat  serveis,  o  certificats  de  correcta  execució  per  part  de  l’empresa 
contractant en l’àmbit privat. 

2.2 Millores en la prestació del servei (25 punts)

Millores  

Proposta  d’hores  addicionals  en  el  servei  Bon  Dia  i 
acompanyament de la gent gran:  es valorarà amb un màxim de 5 
punts la proposta d’increment d’hores (bossa d’hores addicional de 25 
hores) per sobre de les establertes en el PPT per la prestació del servei 
objecte del contracte, a raó d’1 punt per bossa d’hores addicional.

5 punts

Propostes  de  tallers/xerrades  addicionals,  que  suposin  la 
participació activa dels usuaris del servei, a raó de 1 punt per cada nou 
taller o xerrada de mínim de 2 hores

5 punts

Mitjans materials adscrits  al  servei,  com ara disposar  de vehicles 
propis adaptats, que compleixin els requeriments administratius i legals 
pertinents,  a  raó  d’1  punt  per  cada  mitjà  material  addicional  que 

5 punts
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s’inclogui.

Mitjans  personals  adscrits  al  servei,  com ara  poder  disposar  de 
professionals  en  l’àmbit  del  servei  (psicòlegs,  treballadors  socials, 
integradors  socials,  etc.)  que  puguin  efectuar  serveis  puntuals  als 
usuaris que així ho requereixin. No es tindran en compte els mitjans 
personals que constin com a criteri  de solvència. A raó d’1 punt per 
cada professional addicional adscrit al servei.

5 punts

Millores  tecnològiques  en  el  servei,  com ara  facilitar  components 
digitals  als  usuaris  que  ho  requereixin,  com  ara  tablets,  alexes, 
dispositius  de  localització,  etc.,  que  facilitin  la  seva integració  en  el 
servei  ofert  i  el  compliment  dels  objectius  previstos  en  l’objecte  del 
contracte. A raó d’1 punt per millora tecnològica ofertada.

5 punts

2.3 Millores en l’organització del servei (5 punts)

Es valorarà el seguiment dels usuaris així com la introducció de criteris d’avaluació del servei.

Millores en l’organització del servei
Implementació d’una enquesta anual  de satisfacció dels  usuaris  que 
permeti fer una valoració del servei.

1 punts

Redacció  d’una  memòria  anual  que  recollirà  el  número  d’usuaris 
mensuals,  les  trucades  realitzades  de  forma  efectiva  (contesten) 
mensuals  i  les derivacions a altres  serveis  (Serveis  Socials,  Serveis 
Mèdics, ...) de forma mensual. La memòria es lliurarà a l’Ajuntament 
durant el mes de gener del següent any.

2 punts

Associacions que comptin amb voluntaris, ampliant així les prestacions 
de dedicació del servei

2 punts

2.- CRITERIS AVALUABLES AMB CRITERIS DE JUDICI DE VALOR, fins a 25 punts.

Presentació d’un  projecte de gestió del servei que haurà de tenir  una extensió de màxim 15 
planes (cares) DIN a4, AMB LLETRA Arial  mida 12 a doble espai.  Es valorarà els següents  
extrems:

Presentació del projecte:
- Descripció del servei Bon Dia: forma de prestació del servei 

(4 punts)
- Descripció  dels  serveis  addicionals:  acompanyament, 

visites,  etc.  Es  valorarà  la  freqüència,  la  motivació  i  la 
casuística, així com la qualitat del servei i la proposta de 
desenvolupament del mateix (3 punts)

- Proposta de desenvolupament  dels  tallers/xerrades oferts 
(mínim de 8 tallers/any): es tindrà en compte la capacitat de 
l’empresa  per  fomentar  la  participació,  motivació  i  la 
inclusió de tots els participants, així com la innovació i la 
diversificació de les activitats proposades. 
Es valorarà la metodologia educativa i formativa proposada 
per  cada  taller  o  xerrada,  garantint  que  s’adapti  a  les 
característiques i  necessitats  dels  participants,  promovent 
l’envelliment actiu i saludable i la memòria (4 punts)

- Proposta de projecte dirigit a la gent gran, amb l’objectiu de 
combatre la situació d’aïllament i solitud,  incloent  accions 
formatives  per  adquirir  coneixements  tècnics necessaris  i 

Fins  a  un  màxim  de  15 
punts
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per  l’adquisició  de  competències  relacionades  amb  la 
millora de la xarxa social, amb accions formatives, tallers, 
visites, etc.,  així com facilitar  els recursos necessaris per 
poder desenvolupar adequadament aquestes competències 
(4 punts)

Presentació  de  propostes  i  metodologies  que  suposin  la 
millora  del  sistema  de  gestió  i  control  de  les  persones 
usuàries del servei.

- Es valorarà  positivament  l’ús  d’eines  digitals  i  processos 
automatitzats per facilitar la gestió de les inscripcions i el 
seguiment de les activitats (2 punts)

- Confecció i funcionament d’un Pla personal d’intervenció a 
cada  usuari,  en  el  qual  s’ofereixin  els  tallers,  xerrades, 
visites  a  domicili,  activitats  que  promouen  l’envelliment 
actiu,  acompanyaments  al  metge  a  usuaris  amb 
dependència,  etc.  així  com  la  possibilitat  de  dotar  de 
productes de suport i propostes de millora personalitzades 
(5 punts).

- Metodologia en la gestió de les campanyes de suport a la 
gent gran (vacunació, grip, fred i calor, etc.) (3 punts).

Fins  a  un  màxim  de  10 
punts

*Inscripció en el Registre Oficial de Licitadors:
Tots els licitadors que es presentin a aquesta licitació hauran d’estar inscrits en el RELIC o en el  
ROLECE en la data final de presentació d’ofertes. No obstant, per tal de que la concurrència no 
es vegi limitada, s’acceptarà que els licitadors hagin presentat, almenys, la sol·licitud d’inscripció  
en el RELIC o en el ROLECE en la data final de presentació d’ofertes. 

En ser obligatòria la inscripció al ROLECE o al RELIC, el licitador proposat com a adjudicatari 
estarà eximit  de presentar  la documentació relativa als  requisits  previs per a contractar  amb 
l’Administració si aquesta documentació consta en algun dels dits registres. 

*Mesa de Contractació:
L’òrgan de contractació en aquest procediment estarà assistit per una mesa de contractació, com 
a òrgan d’assistència tècnica especialitzada al qual li correspondrà, entre d’altres, la valoració de 
les proposicions dels licitadors. 

*Modificació del contracte: 
Sí. El contracte només es podrà modificar-se per raons d’interès públic en els supòsits i en la  
forma prevista en els articles 203 i 207 i concordants de la LSCP i la resta normativa aplicable.  
D’acord  amb  l’article  204  de  la  LCSP,  les  circumstàncies  que  poden  concórrer  de  manera 
conjunta  o per separat,  i  poden donar  lloc a una modificació  del  contracte consistent  en un 
increment  del  20  per  cent  del  pressupost  base  de  contracte,  són  les  que  es  relacionen  a 
continuació:

 Per canvis en la quantitat o tipologia dels serveis. Pot haver-hi una variació substantiva 
del  nombre  d’usuaris  del  servei  respecte  a  les  actuals  previsions  o  variació  en  les 
prestacions incloses en l’objecte del contracte derivada, per exemple, de noves gestions 
amb diferents ens o administracions per completar la prestació del servei. 

 Per canvis en la normativa o requeriments d’obligat compliment per fer front a mesures 
excepcional i/o temporals destinades a garantir la salut de les persones, com pot ser el  
cas de la Covid-19 o d’altres equivalents, si s’escau, i que provoquin noves necessitats i 
canvis en la freqüència de les tasques i actuacions a realitzar.

No tenen la consideració de modificacions, en el present contracte de serveis, les variacions que 
durant  l’execució correcta de la prestació  es produeixi  exclusivament  en el  nombre  d’unitats  C
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realment  executades  sobre  les  que  preveu  el  contracte,  les  quals  es  poden  recollir  en  la 
liquidació, sempre que no representin un increment de la despesa superior al 10% del preu del 
contracte, tal com assenyala l’article 309 de la LCSP.

En els supòsits de modificació del contracte recollits en l'article 205 de la LCSP (modificacions no 
previstes), les modificacions acordades per l'Òrgan de Contractació seran obligatòries per als 
contractistes quan impliquin, aïllada o conjuntament, una alteració en la seva quantia que no 
excedeixi del 20 per cent del preu inicial del contracte, IVA exclòs. En aquest cas, la modificació  
s’acordarà  per  l’Òrgan  de  Contractació  amb  la  conformitat  prèvia  per  escrit  de  l’empresa 
contractista; en cas contrari, el contracte es resoldrà d’acord amb la causa prevista en l’article 
211.1.g) de la LCSP. 

El  procediment  per  les  modificacions  no  previstes  requerirà  l’audiència  al  contractista  i,  si 
s’escau,  la seva formalització  amb aquells  documents  necessaris  per  concretar  l’abast  de la 
referida modificació. 

*Responsable del contracte: 
L’òrgan de contractació designarà un responsable del contracte, a qui li correspondrà supervisar 
la  seva execució,  adoptar  les  decisions  i  dictar  les  instruccions  necessàries  amb la  finalitat 
d’assegurar la correcta realització de la prestació pactada. 

*Documentació adjunta: 
Informe d'insuficiència de mitjans: queda incorporat en aquesta memòria. 

Sofia Sainz Sánchez Manoli Márquez Gil
Regidora de Serveis Socials Tècnica sociocultural i de serveis socials

DOCUMENT SIGNAT ELECTRÒNICAMENT
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