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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte de la present licitacié és la contractacid del subministrament de llicencies
Cornerstone, el dret d’us, aixi com el suport i actualitzacié de versions, i el hosting en el navol

del fabricant.

L'adreca de contacte per consultes sobre aquesta licitacid és: licitacions@upcnet.es

2. ABAST DEL CONTRACTE

2.1. ABAST DEL SERVEI

El servei a contractar compren I'abast seglient:

1. L'adquisicio de les subscripcions de llicéncies Cornerstone per a un volum de 1.700

usuaris que permeti un accés 24x7.

Aguestes llicencies hauran de donar resposta als moduls indicats en el present plec

de prescripcions técniques, que respon a:

“Core HR”: Gesti6 d’usuaris i estructura organitzativa, gestié de sol-licituds i
workflows d’aprovacions, gestid de rols i permisos, organigrama, gestio de
dades professionals (titulacions, idiomes, anys de servei, ...)

“Performance” (Avaluacié de I'acompliment): Gestié d’avaluacions de
competéncies, coneixements o altres criteris avaluables, avaluacions 360,
gestid de propostes i avaluacié de les mateixes, gestid d’objectius, plans de
desenvolupament individuals i feedback.

“Learning” (Gestio de la formacid): Gestioé de la formacié online i presencial,
definicid i gestié d’itineraris formatius, inscripcions a les accions formatives
de forma estatica i dinamica, gestié de llistes d’espera, gestio de proveidors i
gestid de I'expedient formatiu de les persones treballadores.

També haura de permetre la importacid i carrega de dades historiques de
formacid, tant al cataleg com a I'expedient de formacioé de les persones
treballadores.

“Successié” (Baremacio): Gestid del Mapa de Talent, avaluaciod del talent i
seleccio de les persones treballadores que compleixen els criteris establerts
per assolir cert nivell de carrera. Otorgacio de crédits (punts) en funcio dels
diferents criteris avaluables
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“Compensacid”: Calcul automatic de conceptes variables en funcié de la
puntuacio obtinguda en els diferents criteris avaluables

2. Adquisicié de components/connectors que permetin:

Carrega massiva i sincronitzaciéo d’usuaris des de sistemes externs (IDF
Carrega usuaris i UOs)

Carrega massiva i sincronitzacié de documents en el perfil dels usuaris des de
sistemes externs (IDF User Documents Connector)

Carrega massiva i sincronitzacid de I'expedient de formacions realitzades en
el perfil del usuaris des de sistemes externs (IDF carrega expedients de
formacio)

Autenticacié SSO amb I'AD de la UPC (Single Sign On — Standard (SSO)
Connector(s) ) compatible amb KeyCloak

Integracié amb sistemes externs de la UPC via APIs (APIs)

Idioma de la solucio: Catala i Castella

3. Suportimanteniment del producte amb abast a tots els moduls indicats en el present

plec de prescripcions tecniques, que respon a:

Suport general al producte

Manteniment preventiu, adaptatiu i correctiu del producte

Atenci6 24x7x365

Dret d’us de noves versions publicades

Proporcionar els entorns de desenvolupament, entorn de pre-produccié i
entorn de produccié

4. Allotjament i Servei SaaS anual durant 5 anys

3. SERVEI. DURADA | DESCRIPCIO

3.1. DATES DEL SERVEI

Els entorns de desenvolupament, pre-produccié i produccio, aixi com la subscripcié de
llicencies hauran d’estar operatius 2 setmanes posteriors a la formalitzacio del contracte.

El contracte de subscripcid de llicéncies, manteniment i suport tindra una durada de 5 anys.
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3.2. SERVEI DE MANTENIMENT CORRECTIU | EVOLUTIU

L'adjudicatari informara amb la suficient antelacié (minim 7 dies) i de manera proactiva, de

gualsevol millora i canvi que es realitzi a la plataforma, mantenint la compatibilitat amb les

integracions existents amb la UPC.

3.3 SERVEI TECNIC

El licitador o directament el fabricant de la solucié Cornerstone disposara d'una plataforma
d’atencié i gesti6 de peticions/consultes per donar suport técnic i atendre les
consultes/incidéncies de la UPC. Aquest servei haura de contemplar les seglients funcions:

Resoldre incidéncies que afectin el funcionament dels diferents serveis 24x7.
Atendre consultes i dubtes funcionals i técnics de la utilitzacié del servei.

Coordinar accions en cas d'incidencia.

Les persones que donaran el servei de suport estaran prou formades en la solucié i
coneixeran la solucid.

4. REQUERIMENTS DE SEGURETAT

D'acord amb I'article 2 del Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula I'Esquema
Nacional de Seguretat (ENS), els plecs de prescripcions han de garantir que els sistemes
d'informacié emprats per la prestacié dels serveis contractats compleixin amb els requisits
establerts per I'ENS. En aquest sentit, els licitadors hauran d'acreditar el compliment amb
I'ENS mitjancant una de les seglients opcions:

Preferentment, mitjancant la presentacié de la Certificacié de Conformitat amb I'ENS,
expedida per wuna entitat de certificaci6 acreditada per I'ENAC, o

En el cas de serveis en categoria de seguretat Basica, s’acceptara una Declaracié de
Conformitat amb I'ENS signada per I'0Organ competent del proveidor, o

Alternativament, i de forma excepcional, en serveis basats en tecnologies cloud Saa$S
de tercers que no disposin de certificacidé ENS pero si de certificacions internacionals
equivalents (p. ex., ISO/IEC 27001, 27017, 27018, SOC 2, FedRAMP, etc.), es podra
acceptar la seva participacio sempre que:

a) Es justifiqui documentalment I’equivaléncia amb les mesures exigides per I'ENS,i
b) El licitador assumeixi per escrit el compromis d’alinear la implantacié del servei
amb els controls de 'ENS mitjancant mesures correctores, supervisié i/o condicions
contractuals especifiques, d’acord amb I’Annex 6 del Plec de Clausules
Administratives Particulars.
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En qualsevol cas, el proveidor haura de garantir que el subministrament s'ajusta als requisits
de seguretat definits per UPCnet, i haura de comunicar immediatament qualsevol pérdua,
suspensié o modificacié substancial de les certificacions o garanties presentades.

5. PLA DE SEGUIMENT DEL CONTRACTE DE SUBMINISTRAMENT

El pla de seguiment consisteix en:
e Confirmacio del lliurament dels productes contractats.
e En cas de dificultats en la resposta a incidents, gestid de les pertinents reclamacions.



