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PRIMERA. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte té per objecte la contractacié del manteniment del software IBM

Informix per un periode de tres anys.

SEGONA. PRODUCTES QUE INCLOU L’OFERTA

Els productes que inclou I'oferta son:

Producte Quantitat

IBM Informix 4GL Compiler Development Authorized User 8
(Annual SW Subscription & Support Renewal)

IBM Informix 4GL Compiler Runtime Concurrent Session 110
(Annual SW Subscription & Support Renewal)

IBM Informix Enterprise Edition CPU Option Processor Value Unit (PVU) 500
(Annual SW Subscription & Support Renewal)

Aquest manteniment inclou:

e Nivell d’atencié requerit de 24 x 7 (24 hores x 7 dies la setmana) de forma no
presencial.
¢ Temps maxim de resposta de 4 hores de forma telematica o telefonica.

e Accés a les ultimes versions dels productes sense cost afegit.
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