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DOCUMENTACIÓ PREPARATÒRIA DE LA LICITACIÓ 
INFORME DE NECESSITAT I MEMÒRIA JUSTIFICATIVA 
(Acord Marc per a l’homologació d’empreses per a la prestació dels servei i subministrament de treballs 
d’arts gràfiques, reprografia i manipulats en format paper) 
 
1.- Naturalesa i extensió de les necessitats  
 
1.1 Naturalesa de les necessitats 
 
Acord marc per a l’homologació d’empreses pel servei i subministrament de treballs d’arts gràfiques, 
reprografia i manipulats per a donar informació operativa al personal, desenvolupar tasques d’atenció 
al client, en estacions i dependències, fet que suposa contractar externament aquest servei. Per raons 
d’economia procedimental, s’ha considerat convenient agrupar en un Acord Marc la contractació 
d’aquests treballs, per tal que es disposi d’un conjunt de proveïdors qualificats que durant el temps de 
durada de l’Acord Marc, puguin ser seleccionats per a la realització dels treballs, a través de 
l’adjudicació de contractes basats.  
 
1.2. Extensió de les necessitats 
 

a) Valor estimat  
 
El valor màxim estimat d’aquest Acord Marc s’ha calculat tenint en compte el valor estimat del conjunt 
dels contractes basats que potencialment poden adjudicar-se durant el seu període de vigència.  

 
En tot cas, aquest valor estimat té caràcter orientatiu i no vinculant, i s’indica únicament a efectes de 
publicitat i de procediment d’adjudicació sense que suposi cap compromís de despesa. 
 
El valor estimat de la licitació ascendeix a 509.000 €, abans d’IVA, d’acord amb el següent 
desglossament: 
 

- Import estimat inicial: 509.000 €, abans d’IVA 
- Import previst per possibles pròrrogues: 0,00 €, abans d’IVA 
- Import previst per possibles modificacions: 0,00 €, abans d’IVA 

 
En aquest valor no s’ha contemplat cap import per possibles pròrrogues del contracte ni cap import per 

atendre a possibles modificacions contractuals. 

 
 
Import estimat inicial  
 

El pressupost de licitació ascendeix a 509.000,00 €, abans d’IVA, d’acord amb el següent 
desglossament: 

 

ACORD MARC DE REPROGRAFIA. 
SERVEIS D'IMPREMTA I PAPERERIA 

IMPORT LOT 1 IMPORT LOT 2 IMPORT TOTAL 
S/IVA 

FGC OPERADORA 25.000,00 € 75.000,00 € 100.000,00 € 

APROV.  I CONTRACTACIÓ 78.000,00 € 41.000,00 € 119.000,00 € 

ORGANITZACIÓ I PERSONES 12.500,00 € 37.500,00 € 50.000,00 € 

MAT.  MÒBIL I XARXA FERROVIÀRIA 20.000,00 € 60.000,00 € 80.000,00 € 

PROJECTES 10.000,00 € 30.000,00 € 40.000,00 € 

RELACIONS PÚBLIQUES 15.000,00 € 45.000,00 € 60.000,00 € 

FGC MOBILITAT 10.000,00 € 30.000,00 € 40.000,00 € 
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FGC RAIL 5.000,00 € 15.000,00 € 20.000,00 € 

TOTAL 175.500,00 € 333.500,00 € 509.000,00 € 

21% IVA 36.855,00 € 70.035,00 € 106.890,00 € 

TOTAL IVA INCLÒS 212.355,00 € 403.535,00 € 615.890,00 € 

 
El valors indicats estan configurat com una partida alçada a justificar per a tota la vigència de l’Acord 
Marc per fer front a aquells serveis que es puguin sol·licitar durant la vigència del mateix.  
 
El preu màxim del contractes basats derivats de l’Acord Marc coincidirà amb l’import estimat inicial, sent 
el preu màxim el que resulti d’aplicar els diferents preus màxims oferts pels licitadors i pels serveis 
efectivament prestats.  
 
Aquesta partida alçada a justificar no s’ha d’oferir. El consum de la mateixa es farà en base a l’aplicació 
dels preus unitaris oferts per cada concepte. 
 
S’estableix com a límit del conjunt de la contractació basada, el del valor estimat el qual no podrà ser 
superat.  
 
L’import global es desglossa de la manera següent: 
 

Partida % Import Lot 1 Import Lot 2 

Costos directes 85,00% 149.175,00 € 283.475,00 € 

Costos indirectes 10,00% 17.550,00 € 33.350,00 € 

Benefici industrial 5,00% 8.775,00 € 16.675,00 € 

IMPORT BASE   175.500,00 € 333.500,00 € 

21 % IVA   36.855,00 € 70.035,00 € 

TOTAL   212.355,00 € 403.535,00 € 

 
S’estableix com a límit del conjunt de la contractació basada, el del valor estimat el qual no podrà ser 
superat.  
 
 

b) Termini d’execució del contracte 
 
S’estableix un termini de vigència de l’acord marc de 4 anys. 
 
Es podran adjudicar contractes basats al llarg de tota la vigència de l’acord marc.  

 
Els contractes basats podran tenir una vigència més enllà de la de l’acord marc, sempre que s’hagin 
adjudicat dintre del termini de vigència de l’acord marc.  
 
El termini de vigència de l’Acord Marc delimita el termini en el qual podran convidar a participar en els 
contractes basats, però aquest termini de vigència no constitueix un límit per a la durada dels referits 
contractes basats, la qual podrà excedir el termini de vigència de l’Acord Marc. 
 
Arribada la finalització del termini indicat, es mantindran en vigor aquells contractes basats que s’hagin 
adjudicat dintre del termini de vigència del mateix, amb independència de que la seva vigència excedeixi 
la de l’acord marc. 
 
Arribada la data de la seva finalització, l’Acord Marc no es podrà prorrogar 
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2.- Idoneïtat de l’objecte i contingut per satisfer-lo  
 
L’objectiu de la licitació per Acord Marc és el de donar cobertura a les necessitats de diferents Àrees 
d’FGC en serveis i subministrament de treballs d’arts gràfiques, reprografia i manipulats, homologant a 
diferents empreses del sector de les arts gràfiques amb la capacitat de donar resposta al servei que es 
licita i eliminar la contractació d’aquest tipus de serveis pel procediment de contractació menor. 
 
 
3.- Incorporació de condicions socials, mediambientals i d’innovació 
 
S’incorporen condicions socials i ambientals als criteris d’adjudicació 
 
 
4.- Justificació de l’elecció del procediment 
 
El procediment per adjudicar l’Acord marc serà el procediment obert sotmès a regulació harmonitzada, 
atenent al valor estimat i d’acord amb la LCSP. 
 
 
5.- Criteris de solvència (per ambdós lots)  
 
En el marc del que disposa la LCSP i per tal d’assegurar els nivells de concurrència, els criteris de 
solvència que seran d’aplicació en el procediment de l’acord marc i que s’hauran de mantenir en 
l’adjudicació dels contractes basats, són els següents: 
 
Solvència tècnica o professional  
 
Els licitadors hauran d’acreditar disposar dels criteris de solvència tècnica o professional per a 
l’execució del contracte, que s’entendrà com la capacitació per garantir el coneixement tècnic, eficàcia, 
experiència i fiabilitat de l’empresa i s’acreditarà per els mitjans següents: 
 

- La solvència tècnica serà acreditada a través de la relació dels serveis realitzats d’igual o similar 
naturalesa que els que constitueixen l’objecte del contracte, en els darrers 3 anys, en la que 
s’indiqui l’import, la data i el destinatari, públic o privat dels mateixos, i que l’import anual 
acumulat en l’any de major execució sigui igual o superior al 30% de l’anualitat mitja del 
contracte. 

 
L’acreditació dels treballs es farà amb l’aportació de les certificacions d’execució corresponents. A 
manca de certificacions, el licitador podrà aportar declaració responsable que acrediti el compliment.  
 
Adscripció de mitjans personals al contracte: 
 

- L’empresa designarà un responsable de gestió de contracte, amb una experiència mínima de 
fins a 2 anys en el sector, que serà l’interlocutor amb els diferents interlocutors d’FGC que 
puguin requerir els seus serveis en relació al funcionament ordinari del servei i el seguiment de 
la planificació dels serveis que s’encarreguin.   

 
Solvència econòmica i financera 
 
Els licitadors hauran d’acreditar la solvència econòmica i financera per ser homologats i poder executar 
els contractes basats, que s’entendrà com l’adequada situació econòmica i financera de l’empresa amb 
la finalitat de garantir la correcta execució dels contractes basats 
 
La Mesa comprovarà la solvència del licitador en base als següents paràmetres: 

- El patrimoni net que reflexa els comptes anyals ha de ser superior a 2/3 parts del capital social. 
- El volum de facturació anual de l’empresa pel mateix objecte del contracte, no podrà ser inferior 

en el millor dels tres últims exercicis, al 30% del valor anual estimat del present contracte. 
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- Els saldos dels proveïdors han d’acomplir amb allò determinat en la Llei de morositat respecte 

al període de pagament 

La solvència econòmica i financera de l’empresari es podrà acreditar pels mitjans assenyalats següents: 
- Declaracions d’entitats financeres o, si s’escau, justificant de l’existència d’una assegurança 

d’indemnització per riscos professionals.  
 

- Comptes anuals presentats al Registre Mercantil o Registre Oficial que correspongui. Els 
empresaris no obligats a presentar els comptes en els registres oficials podran aportar, com a 
mitjà alternatiu d’acreditació, els llibres de comptabilitat degudament legalitzats. 
 

- Declaració sobre el volum global de negoci, en l’àmbit concret del contracte, referit com a 
màxim als tres darrers exercicis disponibles en funció de la data de creació o d’inici de les 
activitats de l’empresari, en la mesura en que disposi de les referències de l’esmentat volum 
de negoci. 

 
 
6.- Criteris d’adjudicació 
 
6.1 Criteris d’adjudicació per l’acord marc 
 
Els criteris d’adjudicació es distribueixen de la següent manera:  
 

- Criteris automàtics (objectius): 100% 

- Criteris sotmesos a judici de valor (subjectius): 0% 

 
1. CRITERIS D’ADJUDICACIÓ SOTMESOS A UN JUDICI DE VALOR. 

 
No aplica 
 

2. CRITERIS D’HOMOLOGACIÓ SOTMESOS A FÒRMULES AUTOMÀTIQUES. 

 
a. Oferta econòmica 

 
No aplica per a l’homologació. Només en les contractacions derivades. 
 

b. Altres criteris objectius: 

 
Per al lot 1: 
 
1.- Criteris tècnics: Fins a 45 punts 
 

a) Acreditació d’una experiència superior a 2 anys per part del Responsable coordinador del 

servei amb un màxim de fins a 3 anys addicionals als requerits. Fins a 30 punts. 

 
Els licitadors hauran de presentar acreditació de l’experiència addicional a la demanada com a mínima 
a la solvència tècnica del Coordinador del servei d’una experiència superior a 2 anys requerits en 
gestió de comptes en l’àmbit de serveis objecte de la contractació amb un màxim de fins a 3 anys 
addicionals als requerits: fins a 30 punts. 
  
El licitador que presenti una experiència major del Responsable de coordinació del servei, obtindrà la 
màxima puntuació, 30 punts. 
 
A la resta de propostes, se les puntuarà d’acord amb la puntuació obtinguda de l’aplicació de la següent 
fórmula: 
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𝑃𝑢𝑛𝑡𝑢𝑎𝑐𝑖ó 𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 =
𝑂𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 

𝑀𝑖𝑙𝑙𝑜𝑟 𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 (𝑚𝑎𝑗𝑜𝑟 𝑒𝑥𝑝𝑒𝑟𝑖è𝑛𝑐𝑖𝑎)
 𝑥30 

 
 
El licitador que ofereixi l’experiència demanada al plec tècnic (2 anys) obtindrà zero punts 
 
L’acreditació es farà mitjançant declaració responsable on s’indicaran els serveis realitzats, any 
d’execució i l’empresa amb qui es van realitzar i els anys d'experiència addicional que representen 
respecte el requerit com a solvència, establert en 3 anys. 
 
La valoració d'una major experiència en aquest perfil essencial en l'execució del contracte garanteix 
una millor execució del contracte i ajuda a reduir el risc de problemes durant l’execució , repercutint 
directament en la qualitat del contracte. 
 

b) Oferta en concepte de reducció dels terminis de lliurament indicats en el Plec Tècnic. Fins a 15 

punts 

 
Oferta en relació a la reducció dels dos terminis màxims estipulats de lliurament del material imprès 
estipulats en el Plec Tècnic. 
 
El licitador que presenti la major reducció, mai superior a 4 dies hàbils, respecte a l’indicat al Plec Tècnic 
(15 dies) per als serveis d’impremta de llibres blocs, fulletons, díptics, tríptics etc... en mides i quantitats 
especials,  obtindrà la màxima puntuació segons el següent quadre de puntuació màxima de 15 punts. 
 
El licitador que no presenti cap dia de reducció respecte al que s’estableix en el PPT, obtindrà 0 punts.  
 
La oferta afectarà als dos terminis atès que la reducció serà homogènia als dos terminis estipulats al 
PPT. 
 
A la resta se li assignarà la puntuació que resulti de l’aplicació de la següent fórmula: 
 
 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑢𝑎𝑐𝑖ó 𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 =
𝑂𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 (𝑒𝑛 𝑑𝑖𝑒𝑠)

𝑀𝑖𝑙𝑙𝑜𝑟 𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 (𝑚𝑎𝑗𝑜𝑟 𝑟𝑒𝑑𝑢𝑐𝑐𝑖ó 𝑑𝑒 𝑑𝑖𝑒𝑠)
 𝑥15 

 
 
L’acreditació es farà mitjançant declaració responsable on s’indicarà els dies de reducció respecte als 
dies indicats en el Plec Tècnic i s’expressarà en dies de reducció. La reducció proposada no podrà 
superar els 4 dies hàbils.  
 
L’esmentat criteri d’adjudicació s’estableix, ja que posa de manifest una major eficiència en l’execució 
de l’objecte del contracte i permet efectuar una avaluació comparativa del nivell de rendiment de cada 
oferta. 
 

2. Criteris ambientals: fins a 20 punts 

 
a) Blanquejat del paper: 5 punts 

 
Oferta en relació a les característiques tècniques respecte al blanquejat del paper lliure de clor 
(TCF). Es valorarà amb la màxima puntuació les empreses que presentin en els seus productes 
la característica esmentada. 
 
És imprescindible per a una impressió sostenible, i necessari per reduir la petjada de carboni d’FGC. 
Aquest criteri va en concordança amb l’eix 3 de l’estratègia d’activisme d’FGC, triar el camí sostenible. 
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S’acreditarà aportant la fitxa tècnica del paper que inclogui aquesta informació o bé s’aportarà el 
certificat Àngel Blau, o equivalent. 
 
Addicionalment s'aportarà Declaració Responsable signada per a justificar que el certificat aportat 
compleix els requisits sobre el blanquejat de paper lliure de clor. A la declaració responsable, indicar  
l'apartat que està acreditant, en aquest cas, 2.a). 
 

b) Tintes amb menys toxicitat: 5 punts 

 
Oferta en relació a la qualitat tècnica de les tintes que no contenen plom, cadmi, mercuri ni crom-
IV en concentracions superiors a 100 ppm. Per tant, es valorarà amb la màxima puntuació que 
les tintes emprades no continguin plom, cadmi, mercuri ni crom en concentracions superiors a 
100ppm. 
 
La impressió amb tintes amb menys toxicitat és de gran importància perquè és imprescindible per a una 
impressió sostenible, i necessari per reduir la petjada de contaminació d’FGC. Aquest criteri va en 
concordança amb l’eix 3 de l’estratègia d’activisme d’FGC, triar el camí sostenible. 
S’acreditarà aportant la fitxa de dades de seguretat o documentació del fabricant de les tintes en què 
s’inclou aquesta informació. També serveixen els certificats de l’ecoetiqueta UL Ecologo o equivalents. 
 
Addicionalment s'aportarà Declaració Responsable signada per a justificar que el certificat aportat 
compleix els requisits sobre les tintes lliures plom, cadmi, mercuri ni crom-IV en concentracions 
superiors a 100 ppm. A la declaració responsable, indicar  l'apartat que està acreditant, en aquest cas, 
2.b). 
 

c) Embalatge secundari (de transport): 5 punts 

 
Oferta en relació a la utilització de capses d’embalatge de transport que utilitza són de paper o 
cartró amb un mínim del 80% reciclat. Aquestes caixes d’embalatge són les que inclouran dues 
o més unitats del producte per a facilitar-ne el transport. 
 
Per tant, es valorarà amb la màxima puntuació que les capses d’embalatge de transport que 
utilitza són de paper o cartró amb un mínim del 80% reciclat 
 
L’embalatge de transport amb cartró amb alt percentatge reciclat és de gran importància perquè és 
imprescindible per a una impressió sostenible, i necessari per reduir la petjada de contaminació d’FGC. 
Aquest criteri va en concordança amb l’eix 3 de l’estratègia d’activisme d’FGC, triar el camí sostenible. 
 
S’acreditarà aportant la fitxa del producte que especifiqui clarament aquesta informació o bé un certificat 
ambiental Àngel Blau o equivalent. Addicionalment s'aportarà Declaració Responsable signada per a 
justificar que el certificat aportat compleix els requisits sobre les capses d'embalatge, en aquest cas, 
paper o cartró amb un mínim del 80% reciclat. A la declaració responsable, indicar  l'apartat que està 
acreditant, en aquest cas, 2.c) 
 

d) Qualitat ambiental de la flota: fins a 5 punts  

 
Oferta en concepte de disposició de Vehicles elèctrics o amb etiqueta ECO no elèctrics adscrits 
al servei, 5 punts. 
 
D’acord amb l’article 145.2 de la LCSP, l’adjudicació dels contractes podrà incloure criteris qualitatius 
que es refereixin, per exemple, a aspectes mediambientals, i concretament en aquesta licitació, a la 
qualitat ambiental de la flota de vehicles adscrita a l’objecte del contracte.  
 
En aquest sentit, les ofertes que incloguin vehicles elèctrics o amb etiqueta ECO s’entén que 
afavoreixen la reducció del nivell d’emissions de gasos d’efecte hivernacle i configuren flotes menys 
contaminants i més eficients. 
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Compromís d’utilització de vehicles elèctrics o vehicles que acompleixin amb com a mínim, acompleixin 
el Reglament Euro VI C, segons el Reglament CE 595/2009 del Parlament Europeu i del Consell, que 
és considerin adequats per garantir el servei de transport. 
 
Compromís d’utilització d’1 vehicle elèctric o de baix consum (distintiu 0, ECO de la DGT), o compromís 
d’utilització d’1 vehicle que acompleixi com a mínim amb el Reglament Euro VI C, segons el Reglament 
CE 595/2009, 5 punts. 
 
L’acreditació es farà mitjançant la presentació de la fitxa tècnica del vehicle amb el marcatge CE o 
declaració responsable del licitador.  
 
Les empreses que no tinguin cap vehicle d’aquestes característiques obtindran zero punts. 
S’acreditarà mitjançant la presentació d’una declaració responsable amb un llistat indicant el/s 
vehicle/s que assignaran a l’execució del contracte i l'aportació de la corresponent fitxa tècnica del 
vehicle. 
 

3. Criteris socials. Fins a 35 punts 

 
a) D’igualtat de gènere: fins 5 punts 

 
Oferta en concepte de compromís de criteris d’aplicació de perspectiva de gènere 
 
El participant que acrediti el major percentatge de dones adscrites a l’execució del contracte en el 
moment de presentar l’oferta se li assignarà la màxima puntuació.   
  
A la resta de participants se’ls assignarà la puntuació que resulti de l’aplicació de la següent fórmula:  
   
El percentatge ofert es mantindrà durant tota l'execució del contracte.  
 
 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑢𝑎𝑐𝑖ó 𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 =
𝑂𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 (𝑒𝑛 %)

𝑀𝑖𝑙𝑙𝑜𝑟 𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 (𝑀𝑎𝑗𝑜𝑟 % 𝑑𝑒 𝑑𝑜𝑛𝑒𝑠)
 𝑥5 

 
 
L’acreditació es farà mitjançant la presentació d’una Declaració Responsable on s’indicarà i 
relacionarà el personal total adscrit els llocs indicats i el % de dones respecte al total . 
 
El criteri té com a objectiu donar oportunitats a la incorporació de personal femení al mercat laboral 
seguint les polítiques de foment de la contractació femenina en sectors més masculinitzats. 
 

b) Conciliació laboral: fins a 5 punts 

 
Oferta en concepte d’acreditació de mesures conciliació entre la vida personal i laboral a la 
plantilla que executi el contracte. Fins a 5 punts 
 
Els licitadors hauran d’acreditar mitjançant la Presentació del document que acrediti comptar amb 
mesures de conciliació laboral amb incidència en l’execució:  
 
b.1. Flexibilitat horària entenent-se com a tal la possibilitat de entrades i sortides del lloc de treball 
amb forquilles horàries: Fins a 1 punt. 
 
b.2. Possibilitat de fer teletreball en aquells llocs de treball que ho possibilitin. Fins a 1 punt. 
 
b.3. Possibilitat de jornada intensiva durant un mínim de 6 setmanes a l’any en el període juny a 
setembre. Fins a 1 punt. 
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b.4. Permís retribuït d’un mínim de 4 dies per atendre a menor i/o familiars fins a primer grau. Fins a 1 
punt. 
 
b.5. Permís de un mínim de 15 hores any, recuperables, per atendre visites mèdiques de familiars fins 
a primer grau. Fins a 1 punt. 
 
El licitador que presenti la documentació acreditativa per a cada un dels apartats de les mesures de 
conciliació laboral indicades, obtindrà un punt per a cada apartat. La màxima puntuació de 5 punts. 
 
L’acreditació es farà mitjançant la presentació d’una Declaració Responsable acreditativa de les 
mesures indicades o document que acrediti comptar amb les mesures de conciliació laboral incloses 
en la relació anterior i s’indicarà l’apartat al qual s’està fent referència (b.1, b.2, b.3, b.4 i b.5). 
 
Els contractes de serveis es caracteritzen, en general, per la utilització intensiva de mà d’obra. 
L’estabilitat laboral i les condicions retributives del personal de mà d’obra que ha d’executar el 
contracte que es licita redunda en el grau de compromís i la qualitat de l’execució de l’actuació. 
 

c) Criteris d’estabilitat en la contractació: 10 punts 

 
Oferta en concepte de major percentatge de contractació indefinida: fins a 10 punts 
El licitador que presenti una proposta d’equip, d’un màxim de 6 persones, en el qual estigui present un 
percentatge major de persones amb contracte indefinit que estiguin directament vinculades a l’execució 
dels contractes que derivin de l’Acord Marc, obtindrà la màxima puntuació de 10 punts. 
 
A la resta de licitadors se li assignarà la puntuació que resulti de l’aplicació de la següent fórmula: 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑢𝑎𝑐𝑖ó 𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 =
𝑂𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 

𝑀𝑖𝑙𝑙𝑜𝑟 𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 (𝑚𝑎𝑗𝑜𝑟 % 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑒𝑠 

𝑎𝑚𝑏 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑟𝑎𝑐𝑡𝑎𝑐𝑖ó 𝑖𝑛𝑑𝑒𝑓𝑖𝑛𝑖𝑑𝑎)

 𝑥10 

 
L’acreditació es farà mitjançant  Declaració Responsable amb llistat de personal adscrit al contracte 
indicant total de persones i % de persones amb contractació indefinida respecte al total. 
 
Valorar les condicions laborals dels treballadors adscrits al contracte constitueix un aspecte directament 
vinculat amb el contracte, donant compliment a l'article 145.2 de la LCSP que permet incorporar criteris 
socials i mediambientals en l’avaluació qualitativa de les ofertes, sempre que estiguin vinculats amb 
l'objecte del contracte. 
 

d) Criteri d’integració social: 10 punts 

 
Oferta de compromís de persones amb un grau de discapacitat que estigui directament vinculat 
a l’execució dels contractes que derivin de l’Acord Marc: fins a 10 punts. 
 
El licitador que presenti en la seva proposta d’equip un percentatge superior de persones amb 
discapacitat obtindrà la millor puntuació de 10 punts. 
 
Les ofertes que no superin el 0%, obtindran 0 punts. 
 
A la resta de licitadors se’ls assignarà la puntuació que resulti de l’aplicació de la següent fórmula: 
 
 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑢𝑎𝑐𝑖ó 𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 =
𝑂𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 

𝑀𝑖𝑙𝑙𝑜𝑟 𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 (𝑝𝑒𝑟𝑐𝑒𝑛𝑡𝑎𝑡𝑔𝑒 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑒𝑠

 𝑎𝑚𝑏 𝑑𝑖𝑠𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑡 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠 𝑝𝑒𝑙𝑠 𝑓𝑢𝑡𝑢𝑟𝑠 𝑏𝑎𝑠𝑎𝑡𝑠)

 𝑥10 

 
 



                                                                                                                                    CONTR/2025/241 
                                                            

9 
 

L’acreditació es farà mitjançant Declaració Responsable indicant si hi ha personal amb un grau de 
discapacitat i que estigui vinculat a l'execució del contracte i el percentatge que representa respecte 
del total. 
 

e) Criteri de millora de condicions laborals. Fins a 5 punts.  

 
Oferta en concepte de compromís de pagament de les remuneracions salarials del personal 
adscrit a l’execució dels contractes que derivin de l’homologació de l’Acord Marc, en un termini 
màxim dels 3 primers dies hàbils de cada mes: fins a 5 punts. 
 
El licitador que presenti una major reducció de dies en el compromís de pagament de les remuneracions 
respecte als 3 primers dies hàbils de cada mes obtindrà la màxima puntuació de 5 punts. 
 
A la resta de propostes se les puntuarà d’acord amb la puntuació obtinguda de l’aplicació de la següent 
fórmula: 
 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑢𝑎𝑐𝑖ó 𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 =
𝑂𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 (𝑒𝑛 𝑑𝑖𝑒𝑠)

𝑀𝑖𝑙𝑙𝑜𝑟 𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 (𝑚𝑎𝑗𝑜𝑟 𝑟𝑒𝑑𝑢𝑐𝑐𝑖ó 𝑑𝑒 𝑑𝑖𝑒𝑠)
 𝑥5 

 
 
L’acreditació es farà mitjançant declaració responsable d’acompliment del compromís de pagament de 
les remuneracions salarials del personal adscrit a l'execució del contracte que derivin de l'acord marc 
en un termini dels 3 primers dies hàbils de cada mes o dels dies de reducció respecte aquests 3 primers 
dies de cada mes. 
 
 
Valorar les condicions laborals dels treballadors adscrits al contracte constitueix un aspecte directament 
vinculat amb el contracte, donant compliment a l'article 145.2 de la LCSP que permet incorporar criteris 
socials i mediambientals en l’avaluació qualitativa de les ofertes, sempre que estiguin vinculats amb 
l'objecte del contracte. 
 
 
Per al lot 2: 
 
1.- Criteris tècnics: Fins a 45 punts 
 

a) Acreditació d’una experiència superior a 2 anys per part del Responsable coordinador del 

servei amb un màxim de fins a 3 anys addicionals als requerits. Fins a 30 punts. 

 
Els licitadors hauran de presentar acreditació de l’experiència addicional a la demanada com a mínima 
a la solvència tècnica del Coordinador del servei d’una experiència superior a 2 anys requerits en 
gestió de comptes en l’àmbit de serveis objecte de la contractació amb un màxim de fins a 3 anys 
addicionals als requerits: fins a 30 punts. 
  
El licitador que presenti una experiència major del Responsable de coordinació del servei, obtindrà la 
màxima puntuació, 30 punts. 
 
A la resta de propostes, se les puntuarà d’acord amb la puntuació obtinguda de l’aplicació de la següent 
fórmula: 
 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑢𝑎𝑐𝑖ó 𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 =
𝑂𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 

𝑀𝑖𝑙𝑙𝑜𝑟 𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 (𝑚𝑎𝑗𝑜𝑟 𝑒𝑥𝑝𝑒𝑟𝑖è𝑛𝑐𝑖𝑎)
 𝑥30 

 
 
El licitador que ofereixi l’experiència demanada al plec tècnic (2 anys) obtindrà zero punts 
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L’acreditació es farà mitjançant declaració responsable on s’indicaran els serveis realitzats, any 
d’execució i l’empresa amb qui es van realitzar i els anys d'experiència addicional que representen 
respecte el requerit com a solvència, establert en 3 anys. 
 
La valoració d'una major experiència en aquest perfil essencial en l'execució del contracte garanteix 
una millor execució del contracte i ajuda a reduir el risc de problemes durant l’execució , repercutint 
directament en la qualitat del contracte. 
 

b) Oferta en concepte de reducció dels terminis de lliurament indicats en el Plec Tècnic. Fins a 15 

punts 

 
Oferta en relació a la reducció dels dos terminis màxims estipulats de lliurament del material imprès 
estipulats en el Plec Tècnic. 
 
El licitador que presenti la major reducció, mai superior a 4 dies hàbils, respecte a l’indicat al Plec Tècnic 
(15 dies) per als serveis d’impremta de llibres blocs, fulletons, díptics, tríptics etc... en mides i quantitats 
especials,  obtindrà la màxima puntuació segons el següent quadre de puntuació màxima de 15 punts. 
 
El licitador que no presenti cap dia de reducció respecte al que s’estableix en el PPT, obtindrà 0 punts.  
 
La oferta afectarà als dos terminis atès que la reducció serà homogènia als dos terminis estipulats al 
PPT. 
 
A la resta se li assignarà la puntuació que resulti de l’aplicació de la següent fórmula: 
 
 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑢𝑎𝑐𝑖ó 𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 =
𝑂𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 (𝑒𝑛 𝑑𝑖𝑒𝑠)

𝑀𝑖𝑙𝑙𝑜𝑟 𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 (𝑚𝑎𝑗𝑜𝑟 𝑟𝑒𝑑𝑢𝑐𝑐𝑖ó 𝑑𝑒 𝑑𝑖𝑒𝑠)
 𝑥15 

 
 
L’acreditació es farà mitjançant declaració responsable on s’indicarà els dies de reducció respecte als 
dies indicats en el Plec Tècnic i s’expressarà en dies de reducció. La reducció proposada no podrà 
superar els 4 dies hàbils.  
 
L’esmentat criteri d’adjudicació s’estableix, ja que posa de manifest una major eficiència en l’execució 
de l’objecte del contracte i permet efectuar una avaluació comparativa del nivell de rendiment de cada 
oferta. 
 

2. Criteris ambientals: fins a 20 punts 

 
a) Blanquejat del paper: 5 punts 

 
Oferta en relació a les característiques tècniques respecte al blanquejat del paper lliure de clor 
(TCF). Es valorarà amb la màxima puntuació les empreses que presentin en els seus productes 
la característica esmentada. 
 
És imprescindible per a una impressió sostenible, i necessari per reduir la petjada de carboni d’FGC. 
Aquest criteri va en concordança amb l’eix 3 de l’estratègia d’activisme d’FGC, triar el camí sostenible. 
 
S’acreditarà aportant la fitxa tècnica del paper que inclogui aquesta informació o bé s’aportarà el 
certificat Àngel Blau, o equivalent. 
 
Addicionalment s'aportarà Declaració Responsable signada per a justificar que el certificat aportat 
compleix els requisits sobre el blanquejat de paper lliure de clor. A la declaració responsable, indicar  
l'apartat que està acreditant, en aquest cas, 2.a). 



                                                                                                                                    CONTR/2025/241 
                                                            

11 
 

 
b) Tintes amb menys toxicitat: 5 punts 

 
Oferta en relació a la qualitat tècnica de les tintes que no contenen plom, cadmi, mercuri ni crom-
IV en concentracions superiors a 100 ppm. Per tant, es valorarà amb la màxima puntuació que 
les tintes emprades no continguin plom, cadmi, mercuri ni crom en concentracions superiors a 
100ppm. 
 
La impressió amb tintes amb menys toxicitat és de gran importància perquè és imprescindible per a una 
impressió sostenible, i necessari per reduir la petjada de contaminació d’FGC. Aquest criteri va en 
concordança amb l’eix 3 de l’estratègia d’activisme d’FGC, triar el camí sostenible. 
 
S’acreditarà aportant la fitxa de dades de seguretat o documentació del fabricant de les tintes en què 
s’inclou aquesta informació. També serveixen els certificats de l’ecoetiqueta UL Ecologo o equivalents. 
 
Addicionalment s'aportarà Declaració Responsable signada per a justificar que el certificat aportat 
compleix els requisits sobre les tintes lliures plom, cadmi, mercuri ni crom-IV en concentracions 
superiors a 100 ppm. A la declaració responsable, indicar  l'apartat que està acreditant, en aquest cas, 
2.b). 
 

c) Embalatge secundari (de transport): 5 punts 

 
Oferta en relació a la utilització de capses d’embalatge de transport que utilitza són de paper o 
cartró amb un mínim del 80% reciclat. Aquestes caixes d’embalatge són les que inclouran dues 
o més unitats del producte per a facilitar-ne el transport. 
 
Per tant, es valorarà amb la màxima puntuació que les capses d’embalatge de transport que 
utilitza són de paper o cartró amb un mínim del 80% reciclat 
 
L’embalatge de transport amb cartró amb alt percentatge reciclat és de gran importància perquè és 
imprescindible per a una impressió sostenible, i necessari per reduir la petjada de contaminació d’FGC. 
Aquest criteri va en concordança amb l’eix 3 de l’estratègia d’activisme d’FGC, triar el camí sostenible. 
 
S’acreditarà aportant la fitxa del producte que especifiqui clarament aquesta informació o bé un certificat 
ambiental Àngel Blau o equivalent.  
 
Addicionalment s'aportarà Declaració Responsable signada per a justificar que el certificat aportat 
compleix els requisits sobre les capses d'embalatge, en aquest cas, paper o cartró amb un mínim del 
80% reciclat. A la declaració responsable, indicar  l'apartat que està acreditant, en aquest cas, 2.c) 
 

d) Qualitat ambiental de la flota: fins a 5 punts  

 
Oferta en concepte de disposició de Vehicles elèctrics o amb etiqueta ECO no elèctrics adscrits 
al servei, 5 punts. 
 
D’acord amb l’article 145.2 de la LCSP, l’adjudicació dels contractes podrà incloure criteris qualitatius 
que es refereixin, per exemple, a aspectes mediambientals, i concretament en aquesta licitació, a la 
qualitat ambiental de la flota de vehicles adscrita a l’objecte del contracte.  
 
En aquest sentit, les ofertes que incloguin vehicles elèctrics o amb etiqueta ECO s’entén que 
afavoreixen la reducció del nivell d’emissions de gasos d’efecte hivernacle i configuren flotes menys 
contaminants i més eficients. 
 
Compromís d’utilització de vehicles elèctrics o vehicles que acompleixin amb com a mínim, acompleixin 
el Reglament Euro VI C, segons el Reglament CE 595/2009 del Parlament Europeu i del Consell, que 
és considerin adequats per garantir el servei de transport. 
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Compromís d’utilització d’1 vehicle elèctric o de baix consum (distintiu 0, ECO de la DGT), o compromís 
d’utilització d’1 vehicle que acompleixi com a mínim amb el Reglament Euro VI C, segons el Reglament 
CE 595/2009, 5 punts. 
 
L’acreditació es farà mitjançant la presentació de la fitxa tècnica del vehicle amb el marcatge CE o 
declaració responsable del licitador.  
 
Les empreses que no tinguin cap vehicle d’aquestes característiques obtindran zero punts. 
S’acreditarà mitjançant la presentació d’una declaració responsable amb un llistat indicant el/s 
vehicle/s que assignaran a l’execució del contracte i l'aportació de la corresponent fitxa tècnica del 
vehicle. 
 

3. Criteris socials. Fins a 35 punts 

 
a) D’igualtat de gènere: fins 5 punts 

 
Oferta en concepte de compromís de criteris d’aplicació de perspectiva de gènere 
 
El participant que acrediti el major percentatge de dones adscrites a l’execució del contracte en el 
moment de presentar l’oferta se li assignarà la màxima puntuació.   
  
A la resta de participants se’ls assignarà la puntuació que resulti de l’aplicació de la següent fórmula:  
   
El percentatge ofert es mantindrà durant tota l'execució del contracte.  
 
 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑢𝑎𝑐𝑖ó 𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 =
𝑂𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 (𝑒𝑛 %)

𝑀𝑖𝑙𝑙𝑜𝑟 𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 (𝑀𝑎𝑗𝑜𝑟 % 𝑑𝑒 𝑑𝑜𝑛𝑒𝑠)
 𝑥5 

 
 
L’acreditació es farà mitjançant la presentació d’una Declaració Responsable on s’indicarà i 
relacionarà el personal total adscrit els llocs indicats i el % de dones respecte al total . 
 
El criteri té com a objectiu donar oportunitats a la incorporació de personal femení al mercat laboral 
seguint les polítiques de foment de la contractació femenina en sectors més masculinitzats. 
 

b) Conciliació laboral: fins a 5 punts 

 
Oferta en concepte d’acreditació de mesures conciliació entre la vida personal i laboral a la 
plantilla que executi el contracte. Fins a 5 punts 
 
Els licitadors hauran d’acreditar mitjançant la Presentació del document que acrediti comptar amb 
mesures de conciliació laboral amb incidència en l’execució:  
 
b.1. Flexibilitat horària entenent-se com a tal la possibilitat de entrades i sortides del lloc de treball 
amb forquilles horàries: Fins a 1 punt. 
 
b.2. Possibilitat de fer teletreball en aquells llocs de treball que ho possibilitin. Fins a 1 punt. 
 
b.3. Possibilitat de jornada intensiva durant un mínim de 6 setmanes a l’any en el període juny a 
setembre. Fins a 1 punt. 
b.4. Permís retribuït d’un mínim de 4 dies per atendre a menor i/o familiars fins a primer grau. Fins a 1 
punt. 
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b.5. Permís de un mínim de 15 hores any, recuperables, per atendre visites mèdiques de familiars fins 
a primer grau. Fins a 1 punt. 
 
El licitador que presenti la documentació acreditativa per a cada un dels apartats de les mesures de 
conciliació laboral indicades, obtindrà un punt per a cada apartat. La màxima puntuació de 5 punts. 
 
L’acreditació es farà mitjançant la presentació d’una Declaració Responsable acreditativa de les 
mesures indicades o document que acrediti comptar amb les mesures de conciliació laboral incloses 
en la relació anterior i s’indicarà l’apartat al qual s’està fent referència (b.1, b.2, b.3, b.4 i b.5). 
 
Els contractes de serveis es caracteritzen, en general, per la utilització intensiva de mà d’obra. 
L’estabilitat laboral i les condicions retributives del personal de mà d’obra que ha d’executar el 
contracte que es licita redunda en el grau de compromís i la qualitat de l’execució de l’actuació. 
 

c) Criteris d’estabilitat en la contractació: 10 punts 

 
Oferta en concepte de major percentatge de contractació indefinida: fins a 10 punts. 
El licitador que presenti una proposta d’equip, d’un màxim de 6 persones, en el qual estigui present un 
percentatge major de persones amb contracte indefinit que estiguin directament vinculades a l’execució 
dels contractes que derivin de l’Acord Marc, obtindrà la màxima puntuació de 10 punts. 
A la resta de licitadors se li assignarà la puntuació que resulti de l’aplicació de la següent fórmula: 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑢𝑎𝑐𝑖ó 𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 =
𝑂𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 

𝑀𝑖𝑙𝑙𝑜𝑟 𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 (𝑚𝑎𝑗𝑜𝑟 % 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑒𝑠 

𝑎𝑚𝑏 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑟𝑎𝑐𝑡𝑎𝑐𝑖ó 𝑖𝑛𝑑𝑒𝑓𝑖𝑛𝑖𝑑𝑎)

 𝑥10 

 
L’acreditació es farà mitjançant  Declaració Responsable amb llistat de personal adscrit al contracte 
indicant total de persones i % de persones amb contractació indefinida respecte al total. 
 
Valorar les condicions laborals dels treballadors adscrits al contracte constitueix un aspecte directament 
vinculat amb el contracte, donant compliment a l'article 145.2 de la LCSP que permet incorporar criteris 
socials i mediambientals en l’avaluació qualitativa de les ofertes, sempre que estiguin vinculats amb 
l'objecte del contracte. 
 
 

d) Criteri d’integració social: 10 punts 

 
Oferta de compromís de participació de persones amb un grau de discapacitat que estigui 
directament vinculat a l’execució dels contractes que derivin de l’Acord Marc: fins a 10 punts. 
 
El licitador que presenti en la seva proposta d’equip un percentatge superior de persones amb 
discapacitat obtindrà la millor puntuació de 10 punts. 
 
Les ofertes que no superin el 0%, obtindran 0 punts. 
 
A la resta de licitadors se’ls assignarà la puntuació que resulti de l’aplicació de la següent fórmula: 
 
 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑢𝑎𝑐𝑖ó 𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 =
𝑂𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 

𝑀𝑖𝑙𝑙𝑜𝑟 𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 (𝑝𝑒𝑟𝑐𝑒𝑛𝑡𝑎𝑡𝑔𝑒 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑒𝑠

 𝑎𝑚𝑏 𝑑𝑖𝑠𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑡 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠 𝑝𝑒𝑙𝑠 𝑓𝑢𝑡𝑢𝑟𝑠 𝑏𝑎𝑠𝑎𝑡𝑠)

 𝑥10 

 
 
L’acreditació es farà mitjançant Declaració Responsable indicant si hi ha personal amb un grau de 
discapacitat i que estigui vinculat a l'execució del contracte i el percentatge que representa respecte 
del total. 
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e) Criteri de millora de condicions laborals. Fins a 5 punts.  

 
Oferta en concepte de compromís de pagament de les remuneracions salarials del personal 
adscrit a l’execució dels contractes que derivin de l’homologació de l’Acord Marc, en un termini 
màxim dels 3 primers dies hàbils de cada mes: fins a 5 punts. 
 
El licitador que presenti una major reducció de dies en el compromís de pagament de les remuneracions 
respecte als 3 primers dies hàbils de cada mes obtindrà la màxima puntuació de 5 punts. 
 
A la resta de propostes se les puntuarà d’acord amb la puntuació obtinguda de l’aplicació de la següent 
fórmula: 
 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑢𝑎𝑐𝑖ó 𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 =
𝑂𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 (𝑒𝑛 𝑑𝑖𝑒𝑠)

𝑀𝑖𝑙𝑙𝑜𝑟 𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 (𝑚𝑎𝑗𝑜𝑟 𝑟𝑒𝑑𝑢𝑐𝑐𝑖ó 𝑑𝑒 𝑑𝑖𝑒𝑠)
 𝑥5 

 
 
L’acreditació es farà mitjançant declaració responsable d’acompliment del compromís de pagament de 
les remuneracions salarials del personal adscrit a l'execució del contracte que derivin de l'acord marc 
en un termini dels 3 primers dies hàbils de cada mes o dels dies de reducció respecte aquests 3 primers 
dies de cada mes. 
 
Valorar les condicions laborals dels treballadors adscrits al contracte constitueix un aspecte directament 
vinculat amb el contracte, donant compliment a l'article 145.2 de la LCSP que permet incorporar criteris 
socials i mediambientals en l’avaluació qualitativa de les ofertes, sempre que estiguin vinculats amb 
l'objecte del contracte. 

 
 
7.- Justificació insuficiència de mitjans  
 
FGC no pot exercir amb mitjans propis el objecte de la licitació, al no comptar amb recursos de personal 
per a realitzar aquest servei. 
 
 
8.- Decisió de no dividir en lots  
 
Aquest contracte és divideix en lots.  
 

• Lot 1 Serveis d’impremta i papereria. Reservat per a empreses que acreditin la condició de 
Centre Especial de Treball o d’Inserció Laboral. 

 

• Lot 2 Serveis de d’impremta en format paper específics 
 
Els licitadors podran presentar-se a un o més lots i resultar homologats a un o més lots.  
 
 
9.- Aspectes pressupostaris 
 
9.1. Àrea Pressupostària 
 

400- FGC Operadora 

702 -Aprovisionaments i Contractació Administrativa  

780 – Organització i Persones 

200 – Projectes  



                                                                                                                                    CONTR/2025/241 
                                                            

15 
 

726 - Relacions Públiques 

749-  Material Mòbil 

214 – FGC Mobilitat 

472 – FGC Rail 

 
9.2. Concepte pressupostari 
 
Inversió i explotació 
 
9.3. Partida pressupostària 
 

- Natura comptable/ Ordre: En funció de cada actuació 
- Dotació: en l’Acord Marc no hi ha reserva de crèdit, es farà per cada basat 

 
 
Signat, a efectes exclusivament tècnics; 

 
 
Oriol Juncadella i Fortuny 
Director de l’àrea FGC Operadora 
Signat electrònicament 
 

 
 
 

 
 
 


