MM Generalitat de Catalunya
S Departament d’Educacio

Institut Matadepera
Avda. Mas Sot, 4-10

08230 Matadepera

Tel. 93 787 16 14

Fax 93 787 16 13

Acta de la reunié de la Mesa de Contractacio de I’Institut Matadepera de
Matadepera

Ndmero: 03

Dia: 11/07/2025

Horari: de 10:30 a 11:00 hores
Lloc: Matadepera

Assistents

President/a: Esteve Serra
Secretari/aria: Miquel Molina
Vocal: Ingrid Ballestar
Vocal: ltziar Maestre

Vocal: Toni Mufoz

Ordre del dia
Analisi de I'informe técnic i valoracié de la proposta técnica (segons criteris d’adjudicacié
ponderables mitjangant un judici de valor) de la contractacié del servei de Neteja que s’ha

d’adjudicar mitjangant un procediment obert (exp.08053169/2025/02 ) .

Desenvolupament de la sessié

1. Lectura i aprovacié de I'acta de la sessio anterior, que va tenir lloc el 02/07/2025.

2. Estudi de l'informe técnic elaborat per Gemma Gilabert, professora.

Atés que no es troba cap objeccio a 'informe elaborat, la Mesa puntua segons els criteris del
plec de clausules administratives particulars.

Acords
1. Establir, per unanimitat, la puntuacio tecnica de les empreses admeses a la licitacio

d'acord amb l'informe técnic que s'incorpora a l'acta com a annex. La puntuacio técnica
queda establerta de la manera seguent:

Criteri | Criteri | Criteri | Criteri | Criteri | Criteri | Criteri Criteri
1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 2 3 Puntuacié
Maxim | Maxim | Maxim | Maxim | Maxim | Maxim | Maxim | Maxim f:j“a' g
10 2 2 8 3 10 5 5| ponderada

punts | punts| punts| punts| punts punts| punts| punts
Higserguiss 10,00 2,00 2,00 8,00 3,00 10,00 5,00 5,00 45,00
AC Neteges RC 7,69 2,00 1,25 6,93 2,50 3,00 4,21 3,95 31,53

T-0

21 Sernet 6,15 2,00 1,00 6,93 2,00 7,00 3,16 3,95 32,19
?; Acronet 8,21 2,00 1,25 6,93 2,00 8,00 4,21 3,16 35,76
ITC 7,69 2,00 1,00 6,40 2,00 3,00 4,21 3,68 29,99
Jaf 8,21 200] 150 640 250 700] 421 474 36,55
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2. Convocar, per el proper dia 15 de juliol a les 10:30h, I'obertura del sobre C (oferta
econdmica i criteris d’adjudicacié quantificables mitjangant I'aplicacié de férmules).

Finalment, el president aixeca la sessid, de la qual, com a secretari, estenc aquesta acta.

El secretari Visti plau
El president de la Mesa de Contractacio
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18
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ANNEX 1 INFORME TECNIC

Informe técnic sobre '’expedient num. 08053169/2025/02 de la
contractaci6 del servei de neteja del centre de I'Institut Matadepera.

Fets

1. En lalicitacio per contractar el servei de neteja de I'Institut Matadepera
s’han presentat sis empreses.

2. Els criteris d’adjudicacio avaluables en funcié d’un judici de valor que
s’han aplicat per valorar les empreses son els seglents:

Criteri 1:Pla de treball proposat adequat a les caracteristiques de
I"edifici. (35p)

Criteri 2: Procediment resolucié d’incidéncies (5p)

Criteri 3:-Establiment i aplicacié d un métode de verificacio de la
qualitat del servei (5p) .

El Criteri 1 es subdivideix en:

Criteri 1.1.- Valoraci6 del programa detallat d’assignacio de tasques en cada centre de
treball: Fins a 10 punts.

Criteri 1.2 - Posada a disposicié d’'una aplicacié informatica que permeti I'accés web
per
visualitzar les tasques de neteja realitzades i control horari: Fins a 2 punts.

Criteri 1.3 - Incorporacio de solucions innovadores en la planificacioé operativa,
organitzativa i

técnica del servei: Fins a 2 punts.

Es valoraran especialment aquelles que comportin avantatges en les condicions de
prestacié del servei i I'eficacia dels seus resultats.

Criteri 1.4 - Productes i eines que comportin avantatges en les condicions de prestacié
del

servei: Fins a 8 punts.

Criteri 1.5- Descripci6 detallada que especifiqui en funcié del nivell d’aportacio
respecte als

mecanismes previstos per 'empresa per a I'adaptacio dels treballadors a la dinamica
dels centres, aixi com la comunicacio i la resolucié de conflictes treballador-empresa,
motivacié i suport al treballador: Fins a 3 punts.

Criteri 1.6 - Referéncies de treball en instal-lacions similars. Fins a 10 punts.
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3. Les ofertes técniques presentades per les empreses s’han valorat amb
la puntuacio seguent:

Criteri | Criteri | Criteri | Criteri | Criteri | Criteri | Criteri Criteri
11 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 2 3 Total
Maxim | Maxim | Maxim | Maxim | Maxim | Maxim | Maxim | Valoracié
Maxim 2 2 8 3 10 5 || e
Empresa 10 punts | punts| punts| punts | punts punts | punts | punts
Higserguis 9,75 200 200 750 3,00 10,00 4,75 4,75 43,75
Neteges RC 750 200 125 650 2,50 3,00 4,00 375 30,50
Sernet 6,00 2,00 1,00 6,50 2,00 7,00 3,00 3,75 31,25
Acronet 8,00 2,00 s 6,50 2,00 8,00 4,00 3,00 34,75
ITC 7,50 2,00 1,00 6,00 2,00 3,00 4,00 3,50 29,00
Jaf 8,00 2,00 1,50 6,00 2,50 7,00 4,00 4,50 35,50
D’acord amb les condicions de I'apartat 1.1 de plec de clausules administratives, s’ordena
les diferents propostes valorades per ordre decreixent, i s’aplicara la formula seglent per
obtenir la puntuacio:
Pﬂp = Puntuacié de I'Oferta a Puntuar
o g T | U et mei e b i W
= i . VT = Valoracié Tecnica de I'oferta Millor Valorada
Un cop aplicada la formula de ponderacio, les empreses han obtingut la puntuacié
definitiva
seguent:
Criteri | Criteri | Criteri | Criteri | Criteri | Criteri | Criteri Criteri
1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 2 3 Puntuacié
Maxim | Maxim | Maxim | Maxim | Maxim | Maxim [ Maxim | Maxim| __final
10 2 2 8 3 10 5 5| ponderada
punts | punts| punts| punts| punts punts| punts| punts
Higserguiss 10,00 2,00 2,00 8,00 3,00 10,00 5,00 5,00 45,00
Neteges RC 769| 200 125 6,93| 2,50 3,00] 421| 395 31,53
Sernet 6,15 2,00 1,00 6,93 2,00 7,00 3,16 3,95 32,19
Acronet 8,21 2,00 1,25 6,93 2,00 8,00 4,21 3,16 35,76
ITC 7,69 2,00 1,00 6,40 2,00 3,00 4,21 3,68 29,99
Jaf 8,21 200| 150| 640| 250 7,000 421 474 36,55
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Comentaris sobre la puntuacio:

Punt 1. Les empreses han de presentar un pla de treball adequat a les
caracteristiques de [l'edifici, seguidament passem a analitzar cadascun del
aspectes que han de ser valorats d’acord amb els criteris d’adjudicacié
avaluables mitjancant judici de valor.

Punt 1.1, totes les empreses han presentat una memoéria amb un programa
detallat d’assignacié de tasques a cada centre de treball.

Han obtingut més puntuacié aquelles que demostren un coneixement més
concret dels espais del centre i com aquest es veu reflectit en el pla de tasques i
les seves periodicitats.

Han obtingut més puntuacié aquelles que milloren la freqiéncia de determinades
tasques i que tenen un programa de recollida selectiva de residus, i que aquest
sigui entenedor i detallat. S'ha tingut en compte que aquest augment de
frequéncies fou adequat a les singularitats del nostre centre. Algunes empreses
han detallat les hores per fer les tasques anuals com neteges de vidres,
abrillantaments... i altres no. S'ha procurat analitzar el més acuradament
possible les hores per les tasques necessaries a realitzar segons el plec técnic,
per exemple tenir en compte la neteja dels ampits de les finestres-. S’ha tingut en
compte el detall de la descripcié del material pel personal com les EPI’s.

1.2 totes les empreses han presentat una aplicacié informatica que permet
comprovar tasques de neteja realitzades i el control horari. Molt dificil de
quantificar quina ho fa millor sense provar-les.

1.3 Respecte a les solucions innovadores en la planificacié operativa,
organitzativa i técnica del servei, s'ha tingut en compte quines empreses tenen
propostes amb relacié a I'estalvi energétic i la comoditat i eficieéncia del personal
laboral en les seves tasques diaries, i també quant a la seva formacié personal.
1.4 Totes les empreses han presentat una descripcié dels productes i les eines
que es proposen i que comporten avantatges en les condicions de prestacio del
servei. S’ha tingut en compte I'especificitat dels productes (foto, marca, model...)
a I'nora de puntuar amb relacioé a valorar quins sén els més adequats al nostre
centre, i quins soén els més aptes per I'Us diari del personal del centre (mopes,
carros, epis...).

1.5 s'han tingut en compte com han descrit mesures de motivacio i formacio del
personal, protocols d'assetjament, etc.

Punt 2 totes les empreses han presentat una memoria que descriu com resoldre
les baixes laborals, el procediment d’actuacié per a resolucidé d’incidéncies del
tipus de no tenir disponibilitat de materials o estris relacionats amb la prestacio
del servei (avaries de maquinaria, manca de productes de neteja, de paper
higiénic, etc.), aixi com per a la resolucid de les situacions alienes a 'empresa
(fuites d’aigua, trencament de vidres, etc.) i la gestié d’emergéncies i situacions
imprevistes, amb la qual cosa han estat puntuades amb dos punts. S’ha puntuat
en relacio amb el temps de resolucio, personal per efectuar-lo i descripcié de
com s’aplica.

Punt 3 totes les empreses menys una han presentat una memoria que descriu
els métodes de verificacié de la qualitat del servei, s’ha tingut en compte a I'hora
de puntuar-les la periodicitat, com estan descrites les enquestes de satisfaccio,
aixi com l'assignacio d’'un/a supervisor/a que esta localitzable les 24 hores del
dia.



