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Passeig del Taulat, 266-270 
08019 Barcelona 
Tel. 93 483 10 00                                       

PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PER A L’ADQUISICIÓ, SUBMINISTRAMENT I 
INSTAL·LACIÓ DE GRUES DE SOSTRE PER A LA MOBILITZACIÓ DE GENT GRAN ALS 
CENTRES DE TITULARITAT PRÒPIA DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA. FINANÇAT 
PELS FONS NEXT GENERATION DE LA UNIÓ EUROPEA 

El contingut d’aquestes prescripcions tècniques s’emmarca en el projecte primer “Nous 

equipaments i remodelació dels ja existents”, integrat en el Pla de Recuperació, Transformació 

i Resiliència o REACT-EU, un pla amb càrrec als fons europeus procedents del “Mecanisme 

per a la Recuperació i la Resiliència”. 

 

Amb la mera presentació de la seva oferta, l’empresa licitadora accepta les prescripcions 

tècniques establertes en aquest Plec de Prescripcions Tècniques (PPT). 

 

Qualsevol proposta que no s’ajusti als requeriments mínims establerts en aquest PPT quedarà 

automàticament exclosa de la licitació. 

 
1. NECESSITATS ADMINISTRATIVES I IDONEÏTAT DEL CONTRACTE 

 
Els centres assistencials de titularitat pública són espais on la gent gran i les persones amb 

discapacitat viuen una part de la seva vida. No són centres mèdics, sinó espais de convivència 

on reben un tracte igualitari, amb instal·lacions dotades d’equipaments assistencials i assistits 

en tot moment per un equip professional que els permet viure amb dignitat. 

 

Per mantenir l’autonomia personal dels usuaris i garantir un millor servei de cures, la 

Generalitat de Catalunya s’encarrega d’establir, entre d’altres, les condicions materials que ho 

han de fer possible. En aquest sentit els equipaments tècnics s'han convertit en una eina 

indispensable pel desenvolupament d’aquest mandat, d’acord amb els articles 24.2, 42 i 

166.1.a) de l’Estatut d’Autonomia de Catalunya, entre d’altres. Per tant, els centres 

assistencials públics han de tenir uns equipaments adequats per atendre-hi les necessitats 

dels usuaris. Però a més a més, en atenció a l’emergència climàtica present, els nous 

equipaments han de ser eficients mediambientalment amb una reducció del seu impacte al 

llarg del procés de fabricació.  

 

Els fons Next Generation EU, impulsats per la Unió Europea, suposen una oportunitat clau 

per equiparar Catalunya amb els països europeus més avançats pel que fa a protecció social, 

i s’han convertit en un instrument fonamental per poder articular aquesta inversió, ja que 

permeten destinar els recursos suficients per dotar els centres d'atenció assistencial de gent 

gran i de persones amb discapacitats, d’un volum òptim d’equipaments.  

 

La inversió recollida en aquesta contractació s’emmarca en el projecte primer “Nous 

equipaments i remodelació dels ja existents” (línia C22.l1), establert en el Conveni de 
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col·laboració entre el Ministeri de Drets Socials i Agenda 2030, i la Comunitat Autònoma de 

Catalunya per a l’execució de projectes amb càrrec als fons europeus procedents del 

“Mecanisme per a la Recuperació i la Resiliència”, publicat al BOE núm. 314 de 31 de 

desembre de 20211.  

 

Aquesta actuació constitueix una necessitat que no pot ser coberta amb els mitjans propis de 

què disposa l'Administració i, per tant, procedeix la seva contractació en règim de concurrència 

i amb finançament del Mecanisme per a la Recuperació i la Resiliència. 

 

2. OBJECTE DEL CONTRACTE 

 

El present contracte té com a objecte la instal·lació del sistema de grua de sostre en 1.099 

espais de dotze residències de titularitat pròpia de la Generalitat de Catalunya per tal de 

facilitar la mobilització de pacients crítics enllitats de forma segura, tant per a la persona 

desplaçada com per a les persones cuidadores. Addicionalment, amb el sistema de grua de 

sostre s’aconsegueix reduir les lesions musculars del personal cuidador, s’optimitza el temps 

de desplaçament de les persones usuàries amb menor autonomia i es guanya en comoditat i 

seguretat, atès que les maniobres de transferència són més senzilles. 

 

Per tot el que acabem d’exposar, es proposa la instal·lació de grues de sostre en diferents 

espais, com ara centres de dia, habitacions, banys geriàtrics, sales multisensorials i sales de 

fisioteràpia dels següents centres residencials de titularitat pública:  

 

- RGG Sant Roc, a Badalona;  

- RGG Gràcia, a Barcelona;  

- RGG El Mil·lenari, a Barcelona;  

- RGG Jaume I, a l’Espluga de Francolí;  

- RGG Creu de Palau, a Girona;  

- RGG Puig d’en Roca, a Girona;  

- RGG Feixa Llarga, a l’Hospitalet de Llobregat;  

- RGG Sant Josep, a Lleida;  

- RGG Conca de Barberà, a Montblanc;  

- RGG Natzaret, a Móra d’Ebre;  

- RGG Sant Llorenç Savall, a Sant Llorenç Savall; 

- RGG Ramon Berenguer, a Santa Coloma de Gramenet 

 

A efectes d’aquests plecs, amb el terme “grua de sostre” fem referència al motor, és a dir, que 

seguint la taula de sota, en total s’instal·laran 222 grues de sostre distribuïdes en els 4 lots en 

què s’ha dividit el contracte, atenent raons territorials. 

 

                                                
1 Vid. Resolució del Ministeri de Drets Socials i Agenda 2030, de 22 de desembre de 2021, de la Secretaria d’Estat 

de Drets Socials, pel qual es publica el Conveni amb la Comunitat Autònoma de Catalunya per l’execució de 
projectes amb càrrec als fons europeus procedents del “Mecanisme per a la Recuperació i la Resiliència”. 
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Lot  Equipament 

Unitats 
grues de 
sostre 

1 Grues territori 1 51 

2 Grues territori 2 74 

3 Grues territori 3 53 

4 Grues territori 4 44 

Sumatori grues 222 

 

Detall de les residències incloses en cadascun dels lots: 

 

LOT RESIDÈNCIA 

1 

BADALONA – RGG SANT ROC 

BARCELONA – RGG GRÀCIA 

BARCELONA – RGG EL MIL·LENARI 

L’HOSPITALET DE LLOBREGAT – RGG FEIXA LLARGA 

2 
GIRONA – RGG CREU DE PALAU 

GIRONA – RGG PUIG D'EN ROCA 

3 
 

LLEIDA – RGG SANT JOSEP 

MONTBLANC – RGG CONCA DE BARBERÀ 

MÓRA D'EBRE – RGG NATZARET 

L’ESPLUGA DE FRANCOLÍ – RGG JAUME I 

4 
RGG SANT LLORENÇ SAVALL 

SANTA COLOMA DE GRAMANET - RGG RAMON BERENGUER 

 

 

L’objecte del contracte comprèn també la realització de les prestacions següents: 

 

1. La posada a disposició dels equipaments descrits en aquest apartat, incloent-hi la 

instal·lació, calibrat i ajustament previs a la posada en funcionament i la realització de les 

proves d’acceptació corresponents, així com les tasques de legalització de l’aparell, 

d’acord amb la legislació vigent. 

2. Si escau, la integració completa de l’equipament que es posa a disposició amb els 

sistemes d’informació corporatius del Departament de Drets Socials i Inclusió. 
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3. La garantia de l’equipament i dels perifèrics associats d’ús exclusiu amb l’esmentat 

equipament d’acord amb l’oferta presentada pel contractista. 

4. La formació dels professionals dels centres per garantir un coneixement del maneig 

eficient del sistema.  

5. La desinstal·lació i retirada de l’equip actual, d’acord amb les disposicions d’aquest plec, 

si calgués. 

6. Per afavorir la concurrència i l’accés de la licitació als petits i mitjans operadors del mercat, 

el contracte s’ha dividit en lots: 

 

Lot Equipament 

Nombre 
d'espais per 

instal·lar 
grues 

1 Grues territori 1 203 

2 Grues territori 2 324 

3 Grues territori 3 287 

4 Grues territori 4 269 

Sumatori grues 1083 

 
7. En l’annex 1 s’indiquen les característiques tècniques mínimes i obligatòries (bàsiques) de 

l’equipament objecte del contracte, així com les especificitats que poden donar-se i les 

característiques addicionals que tindran una puntuació en els criteris de valoració. 

8. En l’annex 8 hi ha la distribució del nombre de grues que cal instal·lar, separat per centres, 

amb la indicació de la tipologia d’espai (habitació, bany geriàtric o altres) i la planta en què 

es troben. Aquesta informació s’ha de complementar amb les instruccions d’instal·lació 

dels plànols dels centres (annex 9). 

9. L’empresa adjudicatària pot subcontractar el servei de transport dels productes objecte del 

contracte, així com del servei de transport dels productes que cal retirar del centre. 

 

3. LLIURAMENT DELS PRODUCTES 

 

1. Calendari: 

 

Lots Primera entrega Última entrega Instal·lació 

1 a 4 1 mes a partir de la 

signatura del contracte. 

2 mesos a partir de la 

signatura del contracte. 

El mateix dia de l’entrega 

o el dia hàbil següent. 

 

2. Lloc: l’entrega haurà de realitzar-se als centres indicats als annexos 2 i 2 bis d’aquest plec. 

3. Recepció: l’entrega i l’estat de cada producte entregat es farà constar a l’acta de conformitat 

de recepció, d’acord a l’annex 3. Cada centre lliurarà l’acta de conformitat a la persona 

responsable del contracte, del Servei de Recursos Propis de la Direcció General de 
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Provisió de Serveis, amb l’objectiu de fer el seguiment i controlar l’equipament subministrat, 

així com pel posterior arxiu. 

4. Les despeses del transport i d’entrega no previstes en aquest document i al Plec de 

Clàusules Administratives Particulars (PCAP) aniran a càrrec del contractista (veure 

clàusula vuitena).  

5. El contractista es compromet a reparar els defectes observats i/o a procedir amb un nou 

subministrament en substitució del producte defectuós. 

6. L’empresa adjudicatària es farà càrrec de l’actualització dels equips si en el moment de 

lliurament hi ha hagut un canvi tecnològic, de forma que l’equip lliurat sigui la versió més 

actualitzada existent al mercat. 

7. El lliurament del producte no determina la transmissió del risc, sinó que aquest es produeix 

amb la recepció formal, que consisteix en la instal·lació i, segons el cas, amb la posada en 

funcionament de l’equipament, essent aquestes últimes les determinants per a la 

transmissió de la titularitat del bé.  

8. Caldrà que una persona responsable de l’empresa subministradora es desplaci al centre el 

dia de l’entrega i que s’encarregui de coordinar i supervisar el lliurament i el muntatge de 

tots els elements objecte del contracte. 

9. En cap cas s’admetrà la recepció de material al centre en diferents dies ni directament des 

de fàbriques, distribuïdors o a través de serveis de missatgeria, sense un control i una 

supervisió per part de l’empresa adjudicatària del contracte.  

10. En cap cas es podrà superar el temps màxim indicat en aquest apartat, llevat de 

situacions extraordinàries no contemplades en el desenvolupament normal del contracte, 

les quals no limiten. 

11. Si els béns no es troben en bon estat, es farà constar així a l’acta de conformitat i es 

donaran instruccions precises a l’adjudicatari per tal que esmeni els defectes observats o 

procedeixi a un nou subministrament de conformitat amb el producte seleccionat. 

12. L’adjudicatari haurà de presentar un cronograma o calendari de les diferents fases de la 

instal·lació de l’equip, si s’escau. En cap cas la instal·lació dels equips pot incidir, 

negativament, en l’atenció als pacients. Per això, es tindrà especialment cura dels 

aspectes com: els horaris de treball, la programació, el soroll i la seguretat. 

13. És obligatori aixecar l’acta de conformitat per tots els lots. 

 

4. PRESSUPOST BASE DE LICITACIÓ 
 
Aquest contracte, d’acord amb l’article 21 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes 

del sector públic, està subjecte a regulació harmonitzada. 

 

Codi CPV del subministrament a contractar: 42417000-2 
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Lot  Equipament 

Nombre 
d'espais 

per 
instal·lar 

grues 

Unitats 
grues 

de 
sostre 

Import IVA (10%) Total (IVA incl.) 

1 Grues territori 1 203 51 643.280,00 € 64.328,00 € 707.608,00 € 

2 Grues territori 2 324 74 1.008.040,00 € 100.804,00 € 1.108.844,00 € 

3 Grues territori 3 287 53 832.920,00 € 83.292,00 € 916.212,00 € 

4 Grues territori 4 269 44 751.080,00 € 75.108,00 € 826.188,00 € 

Sumatori grues 1083 222 3.235.320,00 € 323.532,00 € 3.558.852,00 € 

 
5. DRETS I OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA 
 
L'empresa adjudicatària haurà de complir amb tot allò que preveu en el seu sector, per la 

normativa vigent en matèria de Prevenció de Riscos Laborals, en especial els principis d'acció 

preventiva, formació dels treballadors, equips de treball i mitjans de protecció (articles 15,17 i 

19 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevenció de Riscos Laborals). Demanaran, quan 

s'escaigui, dels fabricants, importadors o subministradors dels equips de protecció que 

precisin adquirir per a la seva feina en el centre en qüestió, allò que estableix per l'article 41 

de la referida Llei 31/1995. 

 

Igualment, l’empresa haurà de satisfer allò que correspongui al Reglament dels Serveis de 

Prevenció (Reial Decret 39/1997 de 17 de gener, modificat pel Reial Decret 604/2006, de 19 

de maig, i tota la normativa específica relacionada amb els serveis a prestar en el centre en 

el qüestió, en especial el Reial Decret 374/2001, de 6 d’abril sobre la protecció de la salut i 

seguretat dels treballadors contra els riscos relacionats amb els agents químics durant la feina, 

i el Reial Decret 614/2001, relatiu al risc elèctric. 

 

Per últim, si es dona el cas, l’empresa estarà obligada a donar compliment del deure de 

coordinació d’activitats en matèria de prevenció de riscos, de conformitat amb l’article 24 de 

la Llei 31/95, de Prevenció de Riscos Laborals, i al R.D. 171/2004, de 30 de gener. 

 

El contractista està obligat a realitzar una visita presencial a cada centre durant 

el termini de presentació d'ofertes. Qualsevol proposta presentada sense haver 

efectuat aquesta visita serà considerada invàlida i no serà acceptada 

 

Per concertar la visita, el contractista haurà de contactar directament amb cada centre per 

establir la data i l'hora de la mateixa (veure annex 2) 

 

El contractista té l’obligació de comprovar les mides, característiques i condicionants 
de l’espai abans d’iniciar la instal·lació i el subministrament. 
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6. SEGURETAT I PROTECCIÓ DE DADES 
 

L’empresa contractista no accedirà a cap dada de caràcter personal. Així i tot, serà necessari 

regularitzar la relació mitjançant un document en el qual s’emfatitzi el compromís de 

confidencialitat i deure de secret del tercer prestador de serveis de dades propietat del 

Departament i encara més en cas que en l’execució de les seves funcions professionals, de 

forma involuntària o accidental, accedeixi a dades de caràcter personal. 

 
7. CONDICIONS TÈCNIQUES PER A LA PRESENTACIÓ DE LES OFERTES 

 
1. Les empreses hauran de fer les seves propostes tenint en compte les 

especificacions tècniques establertes en aquest plec. Les propostes dels licitadors 

podran ser completades per especificacions tècniques, catàlegs, fotografies i altres 

referències dels models proposats que facilitin el seu coneixement i permetin fer 

una correcta valoració, sempre que no desvirtuïn la finalitat de cadascuna de les 

especificacions tècniques establertes en aquest plec.  

2. L’oferta econòmica es farà per la totalitat dels equips fixats en la comanda i no 

s’acceptaran ofertes parcials. Només s’admetrà una oferta econòmica. 

3. Característiques generals dels materials aplicables a cadascun dels lots: 

i. Les superfícies dels materials presentats han de ser resistents als cops i al 

ratllat, i que no es degradin per efecte de la llum, del contacte amb l’aigua 

ni de l'ús. 

ii. El disseny ha de respondre a una exigència de fàcil substitució de qualsevol 

part deteriorada. 

iii. Tots els articles ofertats han de ser nous. No s’acceptaran articles, 

components i/o accessoris de segona mà o que hagin estat utilitzats 

prèviament en una demostració o exposició. Es proposarà sempre l’última 

versió del mercat.  

iv. Els diferents components hauran de ser rígids i resistents, però no 

excessivament pesats. 

v. En cas que l’equipament necessiti material fungible, vinculat al producte o 

servei ofert, serà imprescindible la seva especificació detallada i aportació 

dels preus d’aquest. 

vi. Tots els productes hauran d’estar dissenyats per tal d’adequar-se a les 

necessitats de l’usuari i per facilitar les tasques dels treballadors. 

vii. Per cada model caldrà presentar certificats de proves de trencament, de 

desgast, de resistència a substàncies i ambients agressius o de qualsevol 

altre tipus que siguin rellevants per l’objecte de contracte, fetes per 

laboratoris de proves reconeguts oficialment. 

viii. Els teixits hauran de ser resistents a la llum i a l'envelliment i no s'hauran 

d'alterar en contacte amb alcohols, detergents i altres productes d’ús 

habitual. 

ix. El producte ha de permetre una fàcil neteja. 
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4. Addicionalment, els productes hauran de complir totes les característiques 

específiques i la normativa vigent, ambdues detallades a l’annex 1 d’aquest plec. 

5. L’empresa licitadora haurà de ser la fabricant dels equips oferts i els seus tècnics 

hauran d’estar certificats en l’equipament licitat. 

6. Tant la no presentació de la documentació amb la informació requerida en aquesta 

clàusula, com la presentació de la mateixa, en què es desprenguin mancances que 

fan inviable l'oferta; implicarà un incompliment de les obligacions establertes en 

aquest PPT.  

7. L'incompliment o la manca d’informació per part del licitador d’una característica 

d’obligat compliment, així identificada, serà causa d’exclusió de la licitació. 

8. Tota la documentació presentada haurà d’estar almenys en llengua catalana. Quan 

es presentin documents en altres llengües s’hauran d’acompanyar de la seva 

corresponent traducció cap al català; en cas contrari, s’entendran com a no 

presentats. 

 

8. INSTAL·LACIÓ 

 

Aquest apartat regula el règim d’instal·lació previst per l’equipament objecte de contracte. 

 

1. Condicions mínimes i necessàries: 

i. Les licitadores, en el moment de la presentació de la seva oferta, hauran de 

preveure els costos d’instal·lació dels equipaments objecte de contracte.  

ii. El pressupost previst pel concepte d’instal·lació està indicat a l’Informe de 

desglossament de costos. La proposta de la licitadora no podrà excedir l’import 

indicat en aquest document. 

iii. La definició d’instal·lació per aquesta licitació consisteix en totes les actuacions i 

les gestions que puguin ser necessàries a fi de deixar els seus productes en 

perfecte estat de funcionament i completament integrats als espais indicats al 

respecte en el centre de destinació. 

iv. L’empresa licitadora pot efectuar qualsevol consulta o comprovació in situ per tal 

d’adequar millor la seva oferta. 

v. En qualsevol cas, els accessoris que es lliurin en una jornada hauran de quedar 

muntats i col·locats en la seva ubicació definitiva, preferentment el mateix dia 

d’arribada al centre.  

vi. L’empresa adjudicatària subministrarà el fungible necessari per a l’inici de 

l’activitat, llevat que s’indiquin uns requeriments diferents a la fitxa tècnica 

corresponent. 

vii. La instal·lació inclou també: 

- el subministrament, connexió i adequació dels quadres elèctrics necessaris 

- la interconnexió de tots els elements que formen els equips 

- el transport dels productes als centres de destinació 

- la retirada d’embalatges 

- la neteja dels espais on s’ha fet la instal·lació del producte  
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- el restabliment a l’estat original de l’espai en què s’instal·li el sistema de grua de 

sostre, especialment en els casos en què sigui necessari perforar el fals sostre 

per ancorar els riells. Això inclou la col·locació del sostre de pladur, la pintura i 

totes aquelles tasques necessàries per rehabilitar l’espai. 

- L'empresa contractista haurà de deixar l'espai objecte de l'obra en les mateixes 

condicions en què es trobava inicialment, incloent-hi tots els acabats, elements 

de seguretat i l'estat dels materials originals. Així mateix, caldrà que es realitzin 

tots els treballs de restauració necessaris per tornar a l'estat preexistent abans 

de l'inici de les obres. 

2. L’empresa adjudicatària haurà de seguir les instruccions dels tècnics de 

manteniment i de l’equip directiu del centre de destinació. 

3. Els interconnexionats de tipus elèctric i de control entre el quadre elèctric i el mateix 

equipament, si calen, aniran a càrrec del licitador. 

4. Qualsevol dany real i cert a la propietat del centre de destinació i els que es puguin 

produir en el patrimoni dels usuaris seran responsabilitat de l’empresa 

adjudicatària. Aquesta, sense perjudici de les accions civils corresponents, podrà 

fer ús de la capacitat reparatòria in natura dels desperfectes ocasionats. 

5. Transport: 

i. Les despeses de l’entrega i el transport dels productes fins al seu punt de 

destinació aniran a càrrec de l'empresa subministradora. 

ii. D’acord amb el que disposa l’article 300.2 de la LCSP, l’adjudicatari no té 

dret a indemnització per causa de pèrdues, avaries o perjudicis ocasionats 

en els béns abans de lliurar-los a l’Administració, llevat que aquesta hagi 

incorregut en mora en rebre’ls. 

6. L’empresa adjudicatària haurà de recollir, retirar i transportar a un abocador o 

deixalleria tots els materials que es generin en desembalar els productes (caixes, 

plàstics, cartrons, fustes...) el mateix dia del lliurament, així com de la reparació 

dels desperfectes que es puguin produir com a conseqüència d’aquestes accions. 

7. L’empresa adjudicatària, una vegada instal·lats els equips, haurà de realitzar les 

proves corresponents, que es faran en presència del personal tècnicament 

qualificat autoritzat pel centre. 

 

9. DESMUNTATGE I GESTIÓ DELS RESIDUS 

 

1. L’empresa adjudicatària haurà de fer totes les actuacions i les gestions de 

desmuntatge en els termes establerts en aquest plec. 

2. L’empresa adjudicatària assumeix les despeses de desmuntatge, recollida, 

transport i gestió dels residus dels equipaments donats de baixa no establerts en 

aquest PPT i en el PCAP que s’aplica en aquesta licitació. 

3. L’adjudicatari haurà d’empaquetar (si fos necessari), emmagatzemar (segons les 

indicacions prèvies per part del DSI) i transportar el material desmuntat a: 

i. les instal·lacions determinades pel Departament i/o,  
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ii. al centre de tractament de residus que estigui homologat per a la 

Generalitat de Catalunya. 

iii. per a la determinació del lloc de destinació del material desmuntat es tindrà 

en compte que la distància entre el centre assistencial i el punt de 

destinació es trobi preferentment a menys de 50 km, llevat de situacions 

concretes que podria ser necessari fer el transport del material desmuntat 

a un punt de referència situat en una província limítrof.  

4. L’empresa adjudicatària es compromet a retirar tots els equipaments antics, si n’hi 

ha, el mateix dia de l’entrega del material i en cap cas mai podrà estar més de 48 

hores al centre. 

5. Normativa aplicable al reciclatge del material: 

i. Residus d'aparells elèctrics i electrònics (RAEE): 

https://residus.gencat.cat/ca/ambits_dactuacio/tipus_de_residu/residus_da

parells_electrics_i_electronics_raee/  

ii. Residus industrials: 

https://residus.gencat.cat/ca/ambits_dactuacio/tipus_de_residu/residus_in

dustrials/  

iii. Residus comercials i industrials assimilables: 

https://residus.gencat.cat/ca/ambits_dactuacio/tipus_de_residu/residus_co

mercials/  

iv. Piles i altres acumuladors: 

https://residus.gencat.cat/ca/ambits_dactuacio/tipus_de_residu/tractament

_i_reciclatge_de_piles/  

v. Resta: 

https://residus.gencat.cat/ca/ambits_dactuacio/tipus_de_residu/  

 

10. PLA DE FORMACIÓ 

 

L’objectiu del pla de formació és aconseguir que els professionals disposin d’un alt 

coneixement dels equips per aconseguir un alt rendiment de les prestacions que permeti cobrir 

de manera eficient la demanda de realització de procediments, així com garantir la seguretat 

dels pacients i professionals. 

 

La formació estarà orientada a la millora de la qualitat assistencial i l'optimització de la 

tecnologia. Per tant, el proveïdor es compromet a formar adequadament al personal 

assistencial, de manteniment i d’electromedicina del centre (tots el torns) mitjançant cursets i 

documentació tècnica adient. 

 

El pla de formació haurà de contemplar, mínimament: 

 

- Accions formatives inicials en l’ús del sistema per tal d’optimitzar el rendiment dels 

equips que el componen i obtenir una eficiència òptima, així com garantir la seguretat 

dels pacients i professionals. 
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- Accions formatives regulars adreçades a nous i futurs usuaris dels equips. 

- Accions formatives en qualsevol àmbit que incideixin en la qualitat de l’atenció i en la 

satisfacció del pacient i el professional. El pla de formació haurà de ser impartit per 

personal qualificat, emprant els mitjans idonis i durant el primer mes posterior a la 

posada en funcionament de l’equipament. 

- La formació es durà a terme al mateix centre. 

- La formació es pactarà amb els professionals que designi el centre i els horaris 

s’adaptaran per tal de no perjudicar l’activitat assistencial. 

- Cal incloure a l’oferta tècnica un programa de formació en què s’indiqui la durada i el 

contingut d’aquest. 

- Les despeses corresponents van a càrrec de l’adjudicatari. 

 

11. PAGAMENT 

 

 De forma general, seran d'aplicació les disposicions formals sobre pagaments de 

subministraments establertes en el PCAP. 

 Condicions específiques: 

i. L'adjudicatari té el dret d'abonament de preu pels subministraments que 

estiguin efectivament lliurats i formalment rebuts d'acord amb les 

disposicions establertes al contracte i la resta de documentació de la 

licitació. 

ii. No es podrà comprometre més despesa que l’establerta a l’import total del 

contracte, llevat que el PCAP estableixi alguna excepció. 

iii. No està prevista la revisió de preus. 

 

12. GARANTIA I REPOSICIÓ 

 

Durant el període de garantia: 

Els proveïdors hauran de garantir llurs productes, com a mínim, d’acord amb la normativa 

legal vigent en matèria de productes de consum amb un mínim de 3 anys, llevat de que a la 

seva oferta s’ofereixi un termini superior. 

 

El termini de garantia començarà a comptar de la recepció completa de l’equipament 

(accessoris inclosos) de cada equip objecte del contracte.  

 

Durant el període de garantia aniran a càrrec de l’adjudicatari de l’equip (incloent el cost del 

material, mà d’obra i desplaçaments): 

 

1. La substitució de l’equip quan presenti vicis o defectes importants (ja sigui dels 

materials o del funcionament). 

2. La reparació d’avaries i la substitució de les peces defectuoses. 

3. En qualsevol cas, la reposició de peces de recanvi i d’accessoris dels productes 

subministrats hauran d’estar disponibles. 
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4. Manteniment preventiu de l’equip: l’adjudicatari haurà de realitzar el manteniment 

preventiu que requereixi l’equip per al seu correcte funcionament. Dins de l’oferta 

tècnica cal descriure detalladament les actuacions i el nombre anual/mensual 

d’accions incloses en el contracte de manteniment preventiu. 

5. Serà obligatori fer entrega a la Direcció General de Provisió de Serveis les 

instruccions de funcionament de totes les màquines i equips lliurats, així com els 

certificats d'homologació d'aquestes, d’acord amb el que s’indica a la clàusula 

tretzena. 

6. Caldrà presentar una memòria tècnica on s’expliqui amb detall les actuacions més 

habituals del servei tècnic durant el període de garantia.  

i. Horari d’atenció del servei tècnic en dies laborables/festius. 

ii. Relació de la ubicació dels serveis tècnics (Catalunya) destinat a l’equip 

adjudicat (segons el lot): adreça, telèfon, nombre de tècnics, etc. 

iii. Temps de disponibilitat de l’equip, mesurat en nombre real d’assistències 

respecte de les peticions efectuades: mínim exigit 95%. 

iv. Temps de resposta: màxim 24 hores de presència física. 

v. Temps de resolució de l’avaria de 72 hores 

 

Les tasques de manteniment i substitució de peces de reposició per desgast normal aniran a 

càrrec de la institució compradora. 

 

Reposició: 

El proveïdor ha de garantir la reposició de les diferents parts del producte durant un període 

mínim de deu anys a comptar des de la data de recepció de l’equip, llevat que s’indiquin uns 

requeriments diferents en la fitxa tècnica corresponent (annex 1). 

 

13. DOCUMENTACIÓ QUE CAL ACOMPANYAR A L’OFERTA 

 

Les especificacions tècniques proposades per l’empresa licitadora en la seva oferta 

esdevindran condicions de compliment obligat al llarg de l’execució del contracte si aquesta 

esdevé l’adjudicatària.  

 

Tota la documentació sol·licitada haurà d’estar redactada almenys en llengua catalana. 

 

La documentació serà entregada en format PDF. 

 

A fi d’acreditar el compliment de cada especificació tècnica exigida en aquest plec, l’empresa 

licitadora ha d’aportar la documentació següent: 

 

a. Característiques tècniques de cada producte ofert. En qualsevol cas, caldrà respectar 

el mínim tècnic de cada producte establert en aquest PPT. 

b. Manual d’instal·lació i altra informació dels equipaments que siguin necessaris pel 

correcte funcionament d’aquests.  
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c. Memòria tècnica d’entrega i muntatge, instal·lació i els professionals designats que han 

d’intervenir-hi. 

d. Document descriptiu de les dades de servei tècnic durant el període de garantia, 

manteniment i reposició dels articles oferts d’acord amb l’epígraf 13 d’aquest plec. 

e. Certificats de qualitat de cada producte.     

 

També, i respecte dels productes següents, en la documentació presentada pel licitador caldrà 

indicar els següents aspectes: 

 

Motor grua de sostre (fixe i mòbil): 

 Pes 

 Mides 

 Estructura (material de què està fet i acabats) 

 Càrrega (pes màxim) que pot mobilitzar 

 Durada de la bateria del motor i temps de recàrrega 

 Longitud de la cinta d’elevació 

 Alçada d’elevació mínima des de la superfície en què es troba l’usuari al terra 

 Alçada d’elevació màxima des de la superfície en què es troba l’usuari al terra 

 Possibilitat d’incorporar accessoris 

 Tipus de perxa que inclou i nombre de punts de subjecció 

 Tipus d’arnesos ofertats 

 Sistema de frenat 

 Descripció del sistema de frenat d’emergència 

 Funcions del comandament 

 

Riells: 

 Càrrega que poden suportar 

 Descripció del sistema d’ancoratge al sostre 

 Compatibilitat amb els motors (tant el mòbil com el fixe) 

 Sistema de seguretat 

 

Comprovació del compliment de cada ítem mitjançant la check list que, d’acord amb 

l’exigència de transparència de l’article 63.3 e) de la LCSP, s’afegeix en aquest PPT (veure 

annex 4). 

 

La no indicació d’una dada tècnica per lot comporta la no valoració de l’oferta presentada pel 

licitador. 

 

14. DOCUMENTACIÓ TÈCNICA COMPLEMENTÀRIA QUE CAL PRESENTAR EN 

L’EXECUCIÓ DEL CONTRACTE 
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Abans del primer dia d’entrega, per cada producte indicat a la clàusula tercera, l’adjudicatària 

haurà d’entregar la documentació següent: 

 

1. Manuals complets d'instruccions de funcionament amb totes les possibles 

utilitzacions de les seves diferents parts, incloent-hi preparació, posada en marxa, 

precaucions i mesures en cas d'avaries. 

2. Manual tècnic i de manteniment complet, incloent instruccions de manteniment 

preventiu, instruccions de manteniment correctiu, relació d’avaries més usuals i llur 

solució, codi dels indicatius d’error, plànols i esquemes, relació de components i 

recanvis (amb número de referència), i detall del muntatge dels accessoris i 

recanvis. 

3. Memòria tècnica de desmuntatge i trasllat del material que s’ha de retirar, si fos el 

cas. 

4. Manual d’instal·lació, amb totes les instruccions de regulació, incloses les 

instruccions de muntatge d'accessoris i la seva aplicació, per als equips que tenen 

preinstal·lació, requereixen obra o connexions especials. 

 

La documentació es presentarà seguint les indicacions següents: 

 Documentació en format PDF. 

 Adreça on s’ha de dirigir la documentació: recursos.propis@gencat.cat  

 Caldrà indicar en el tema/assumpte del correu: 

- Número de lot 

- Equipament 

- Nom de l’empresa 

 

15. INFRACCIONS PER INCOMPLIMENT DEL PPT I PENALITATS 

 

Per a la determinació d’aquestes infraccions s’ha tingut present que els equipaments que es 

liciten suposen un mitjà necessari per al normal desenvolupament de la vida de les persones 

usuàries, per tant cal establir una sèrie de sancions en el cas de produir-se incompliments 

relacionats amb l’entrega, la instal·lació, la posada en servei i el funcionament durant el 

període de garantia. 

 

1. Sancions. D’acord amb el grau de la infracció, s’aplicaran les retencions següents 

a la factura subsegüent al moment de produir-se el fet: 

i. Molt greu: 5% 

ii. Greu: 3% 

iii. Lleu: 1%  

 

2. Tipus d’infracció: 

i. Incompliment del termini de lliurament del material d’acord amb la clàusula 

tercera. Sanció greu. 
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ii. Incompliment de l’entrega als centres indicats a la clàusula tercera en 

relació amb els annexos 2 i 2 bis, d’acord amb l’oferta presentada per 

l’empresa. Sanció greu. 

iii. Reiteració de l’incompliment de l’entrega als centres indicats a la clàusula 

tercera en relació amb els annexos 2 i 2 bis, d’acord amb l’oferta presentada 

per l’empresa. Sanció molt greu. 

iv. Incompliment d’una o més condicions d’instal·lació en el referent al 

calendari estipulat a la clàusula 3.1 i en tot l’establert a la clàusula vuitena. 

Sanció greu. 

v. Reiteració de l’incompliment d’una o més condicions d’instal·lació en el 

referent al calendari estipulat a la clàusula 3.1., i en tot l’establert a la 

clàusula vuitena. Sanció molt greu. 

vi. Incompliment d’una o més de les característiques recollides a l’annex 1 en 

un o més equipaments. Si en el moment de la instal·lació es detecta que 

no es compleixen, el material serà retornat. Sanció greu. 

vii. Incompliment de substitució dels equipaments retornats, segons el punt 

anterior (15.2.vi.) per uns que compleixin íntegrament amb les 

característiques detallades a l’annex 1. Sanció molt greu. 

viii. Incompliment d’una o més condicions de desmuntatge establertes a la 

clàusula novena. Sanció greu. 

ix. Reiteració de l’incompliment d’una o més condicions de desmuntatge 

establertes a la clàusula novena. Sanció greu. 

x. Immobilització de material, per cada dia que l’equipament no funcioni a 

comptar a partir del dia següent de llur subministrament. Sanció greu. 

A partir del desè dia des de llur lliurament. Sanció molt greu. 

xi. Infracció per augment de costos de manteniment més enllà de les 

condiciones indicades a l’oferta de l’empresa adjudicatària. Sanció greu.  

xii. No acudir al centre en el dia i hora acordat. Sanció lleu. 

 

3. Facturació de les penalitats: de forma conjunta mensualment. 

 

4. Si durant el termini de garantia s’acredita l’existència de vicis o defectes en els 

béns subministrats, l’òrgan de contractació té dret a reclamar a l’empresa 

contractista la reposició dels que siguin inadequats o la seva reparació si és 

suficient. Durant aquest termini l’empresa contractista té dret a ser escoltada sobre 

l’aplicació dels béns subministrats. Si els béns no són aptes per a la seva finalitat, 

com a conseqüència dels vicis o defectes observats i imputables a l’empresa 

contractista, i hi ha la presumpció que la reparació o reposició no és suficient, 

l’òrgan de contractació pot rebutjar els béns i deixar-los a compte de l’empresa 

contractista, sense que aquesta tingui el dret al pagament dels béns o, si s’escau, 

a què se li reclami el preu que l’Administració hagi abonat.  
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5. Un cop s’hagin acomplert per l’empresa contractista les obligacions derivades del 

contracte, si no hi ha responsabilitats que hagin d’exercitar-se sobre la garantia 

definitiva i transcorregut el termini de garantia, es procedirà d’ofici a dictar l’acord 

de devolució o cancel·lació de la garantia definitiva, d’acord amb el que estableix 

l’article 111 de la LCSP. 

6. El termini de garantia començarà a computar a partir de la recepció dels 

subministraments.  

 

16. FORMES DE SEGUIMENT I EXECUCIÓ DEL CONTRACTE 

 

L’òrgan de contractació ha de designar una persona que assumeixi el control i la coordinació 

de l’execució contractual amb l’empresa contractista a fi de tractar directament les qüestions 

relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques indicades en aquest plec. 

 

L’empresa contractista ha de designar una persona responsable de la gestió de l’execució del 

contracte, que haurà de garantir la qualitat de la prestació objecte d’aquest plec, i tractar 

directament les qüestions relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques 

indicades en aquest plec amb la persona interlocutora designada per l’òrgan de contractació. 

 

Aquestes persones s’han de reunir amb una periodicitat mínima d’una vegada al mes per tal 

de supervisar, controlar i tractar qualsevol aspecte vinculat amb el desenvolupament del 

contracte, a fi d’assegurar que s’està executat de conformitat amb aquest plec. 

 

17. VIDA ÚTIL DELS EQUIPAMENTS 

 

 Els equipaments objecte de contracte hauran de tenir una vida útil total o superior en 

situacions de disponibilitat, tant en el mercat primari com de segona mà, de 12 anys.  

 El temps de vida útil d’ús de l’equipament objecte de contracte en un centre 

assistencial per a gent gran i persones amb discapacitats sense pèrdua de la 

funcionalitat general, serà mínim de 9 anys. 

 Els equipaments objecte de contracte que no compleixen els requisits indicats en els 

paràgrafs anteriors, seran considerats no aptes per ser utilitzats. La Generalitat de 

Catalunya es reserva el dret d’exercir totes les accions de responsabilitat envers 

l’adjudicatari. 

  

 

Cap de Serveis de Recursos Propis 
Signat electrònicament 
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ANNEX 1  
SUBMINISTRAMENT I INSTAL·LACIÓ DEL SISTEMA DE GRUA DE SOSTRE  
 
Definició: dispositiu de sostre accionat elèctricament per al moviment de pacients crítics 
enllitats. 
 
Una grua de sostre es compon dels següents elements: 

- riells 

- motor 

- bastidor o perxa 

- arnés  

 
CARACTERÍSTIQUES TÈCNIQUES I FUNCIONALS 
 
Característiques d'obligat compliment: les ofertes que no compleixin tots els requisits 

obligatoris quedaran excloses 

 
1. Característiques constructives i d'instal·lació 

 
- S'instal·larà, segons correspongui d’acord amb els plànols de l’annex 9: 

 un sistema d'elevació en forma d'H, és a dir, dos riells paral·lels principals i un 

riell en horitzontal secundari recolzat sobre els primers 

 un sistema d’elevació de grua de riells amb càrrega contínua (riells en línia) 

- S'hauran d'instal·lar els riells i tots els elements d'ancoratge necessaris per tal de 

garantir que la grua pot suportar el pes demanat amb seguretat en moviment. 

- Els riells principals hauran d’estar encastats al sostre i/o paret, seguint les indicacions 

especificades als plànols facilitats. No obstant això, l'empresa haurà de realitzar les 

comprovacions pertinents per garantir que el sistema d'instal·lació s'ajusta 

correctament a les condicions reals del lloc i compleix amb les normatives i requisits 

tècnics establerts 

- Cal presentar un esquema detallat de l'ancoratge de la grua. 

- Cal presentar els plànols d'implantació. 

- Les grues han d’anar equipades amb un motor elèctric amb bateria recarregable que 

permeti la regulació d’alçada elèctricament. 

-  La grua ha de cobrir la màxima superfície possible de l'habitació/espai, amb l'objectiu 

de facilitar la mobilitat dins de l'estança i garantir un accés òptim a totes les zones 

necessàries 

 
Característiques funcionals 
 

Riells: 

- El sistema ha d'estar preparat per a mobilitzar persones de fins a 250 kg-500 kg segons 

la instal·lació realitzada. 

- Els extrems dels riells hauran d'estar protegits amb elements embellidors. 
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- El riell ha de disposar d'algun sistema de seguretat que impedeixi que tant el riell 

transversal com el motor puguin sortir per l'extrem dels primers.  

 

Motor: 

- Motor amb bateria recarregable. 

- Preferiblement d’alumini, perquè pesi poc. 

- Ha de permetre la realització de la funció de regulació d'alçada de manera elèctrica. 

- Ha de permetre el desplaçament transversal de manera elèctrica. 

- Ha de disposar de sistema de protecció contra la torsió de la corretja d'elevació. 

- Rang d’elevació 500-1.050 mm 

- Ha de disposar d'indicador visual de l'estat de la bateria del motor. 

- Funció de baixada d’emergència manual i elèctrica. 

- Funció d'aturada d'emergència. 

- D’acord amb la taula següent, caldrà disposar de motor mòbil o fixe segons el cas: 

 

RESIDÈNCIA 
TOTAL MOTORS 

FIXE MÒBIL 

BADALONA - SANT ROC 9 2 

BARCELONA - GRÀCIA 8 5 

BARCELONA - MIL·LENARI 0 9 

HOSPITALET DE LLOBREGAT - FEIXA LLARGA 13 5 

GIRONA - CREU DE PALAU 21 12 

GIRONA - PUIG D'EN ROCA 30 11 

LLEIDA - SANT JOSEP 8 6 

MONTBLANC - CONCA DE BARBERÀ 13 5 

MÒRA D'EBRE - NATZARET 3 4 

ESPLUGA DE FRANCOLÍ - JAUME I 5 9 

SANT LLORENÇ SAVALL 8 17 

SANTA COLOMA DE GRAMANET - RAMÓN BERENGUER 10 9 

TOTAL  128 94 

 

 

L’equipament subministrat i instal·lat haurà de complir amb els estàndards mínims de 

qualitat, ajustant-se a les característiques tècniques indicades a continuació o a 

d’altres d’equivalents, i haurà d’adaptar-se a la casuística i a les necessitats 

específiques de cada espai. 

 

Descripció dels sistemes de grua: 

 

Raïl de sostre per a dormitoris  

Subministrament i muntatge de sistema de grua per a sostre de dormitoris dobles, amb 

sistema en H tipus Nomad de Karinter o equivalent, incloent Rail tipus H62 CC/P i H112 

CC/P, topall final per a carro motoritzat, topall final per a carro transversal, tapes finals per a 
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rails, carro transversal, kit de muntatge transversal sota carros, suport per a sostres, carro 

Molift Nomad amb fre, maneguet tamís, i ancoratges amb tac químic. 
 

Grua de sostre portàtil (per habitacions individuals i dobles) 

Subministrament de motor de grua de sostre portàtil amb una carrega segura de treball de 

200 kg, amb descens d’emergència manual i elèctric. Velocitat d’elevació de 6 cm/s, interval 

d’elevació 160 cm, comandament i bateria integrada de 12 v. amb carregador de bateria 

inclòs. 
 

Sistema de grua per a sostre de banys geriàtrics 

Subministrament i muntatge de sistema de grua per a sostre de banys geriàtrics, amb 

sistemes en ´´H´´ tipus Molift Air 200 de Karinter o equivalent, incloent Rail tipus H62 CC/P, 

Rail H112 OC/P, suport telescòpic 350‐600mm, topall final per a carro motoritzat, topall final 

per a carro transversal, tapes finals per a rails, carro transversal, fixació sota rail, carro per a 

grua Molift air càrrega a rail, Grua tipus Molift AIR 200 IRC, perxa per a 4 punts 450 (M) per 

a grua Molift Air, maneguet tamís, ancoratges amb tac químic, font d'energia IRC Air 350, 

Suport de paret per a font d'energia i conductor IRC. Tot complet, acabat i en funcionament. 
 

Sistema de grua per a sostre de sala d'estimulació sensorial 

Subministrament i muntatge de sistema de grua per a sostre de sala d'estimulació sensorial, 

amb sistemes en ''H'' tipus Molift Air 200 de Karinter o equivalent, incloent Rail tipus H62 

CC/P, Rail H112 OC/P, suport telescòpic 120‐200mm, topall final per a carro motoritzat, 

topall final per a carro transversal, tapes finals per a rails, carro transversal, kit de muntatge 

transversal, carro per a grua Molift AIR Básico, Grua tipus Molift AIR 200 IRC, perxa per a 4 

punts 450 (M) per a grua Molift Air, maneguet tamís, ancoratges amb tac químic. Tot 

complet, acabat i en funcionament 

 

Sistema de grua per a sostre de sala de fisioteràpia 

Subministrament i muntatge de sistema de grua per a sostre de sala de fisioteràpia, amb 

sistemes en ''H'' tipus Molift Air 200 de Karinter o equivalent, incloent Rail tipus H62 

CC/P, Rail H112 OC/P, juntes per a MRS, suport telescòpic 120‐200mm, topall final per 

a carro motoritzat, topall final per a carro transversal, tapes finals per a rails, carro 

transversal, kit de muntatge transversal, carro per a grua Molift AIR Básico, Grua tipus 

Molift AIR 200 IRC, perxa per a 4 punts 450 (M) per a grua Molift Air, maneguet tamís, 

ancoratges amb tac químic. Tot complet, acabat i en funcionament. 

 

 

EQUIPAMENT 

 

Comandament: 

- Ha de disposar de totes les funcions necessàries per al seu ús (pujada/baixada, 

dreta/esquerra). 

- S'ha de poder netejar amb els desinfectants propis d'un centre residencial. 
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Accessoris: 

- Sistema d'ancoratge que permeti intercanviar els bastidors i arnesos de forma ràpida. 

- Bastidor amb ganxos de seguretat que permeti l'ús d'arnesos, preferiblement d’alumini 

i amb 4 punts de subjecció per evitar el balanceig. 

- Gir del bastidor de 360º. 

- Bastidor encoixinat per protegir el cap. 

- 2 arnesos per grua d'elevació per passar el pacient de llit a cadira de diferents mides 

(petit, mitjà i gran) a definir pel centre. 

- 1 arnès higiènic per grua de sostre instal·lada en banys geriàtrics (mida a definir pel 

centre). 

- 2 arnesos de confort per centre residencial (mida a definir pel centre). 

- 1 arnès de transferència d’elevació en posició estirat per grua. 

 

Normativa: 
 
L’equipament haurà de complir amb la legislació següent: 

- Marcatge CE 
- RD 842/2002, de 2 d’agost, pel qual s’aprova el Reglament Electrotècnic de Baixa 

Tensió (REBT) i les instruccions tècniques complementàries (ITC) que li són 

d’aplicació 

- UNE-EN 60601-1, sobre equips electromèdics 

- Compatibilitat electromagnètica EMC (EMC EN 60601-1-2, estàndard de seguretat 

referit a pertorbacions electromagnètiques) 

- Compliment amb Actes de Producte Mèdic (MPG) 
- Norma EU 90/42/EWG per a productes mèdics 
- DIN EN 60601-2-52 Seguretat elèctrica 
- Certificació ISO 45001 
- Certificació ISO 14001 
- Normes DIN EN ISO 9001:2000, DIN EN ISO 13485:2003, IEC 60601-2-52 

 
Comanda desglossada del nombre d’espais en què cal instal·lar raïls per a grues de 
sostre (distribució per centre): 
 

RESIDÈNCIA 
TOTAL ESPAIS PELS RAÏLS PER GRUES DE 

SOSTRE 

AMB MOTOR FIXE AMB MOTOR MÒBIL 

BADALONA - SANT ROC 9 7 

BARCELONA - GRÀCIA 8 44 

BARCELONA - MIL·LENARI 0 61 

HOSPITALET DE LLOBREGAT - FEIXA LLARGA 13 61 

GIRONA - CREU DE PALAU 21 127 

GIRONA - PUIG D'EN ROCA 30 146 

LLEIDA - SANT JOSEP 8 55 

MONTBLANC - CONCA DE BARBERÀ 13 67 

MÓRA D'EBRE - NATZARET 3 40 
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ESPLUGA DE FRANCOLÍ - JAUME I 5 96 

SANT LLORENÇ SAVALL 8 158 

SANTA COLOMA DE GRAMANET - RAMON 
BERENGUER 

10 93 

TOTAL  128 955 
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ANNEX 2 
DIRECTORI CENTRES DE GESTIÓ PRÒPIA:  
 

Servei 
Territorial 

Centre Direcció Municipi CP Telèfon Mail 

Tarragona 
RGG 
CG 

Conca de 
Barberà 

Avinguda 
Manel Ribe, 
46-48 

Montblanc 43400 977861136 rgg.concadebarbera.dso@gencat.cat 

Barcelona 
RGG 
CG 

Feixa 
Llarga 

Carrer de la 
Residencia, 
14 

L'Hospitalet 
de 
Llobregat 

08907 932641080 rgg.feixallarga.dso@gencat.cat 

Girona 
RGG 
HT 

Creu de 
Palau 

Carrer Jocs 
Olímpics de 
Barcelona, 
2 

Girona  17003 972216800 rgg.girona.dso@gencat.cat 

Barcelona 
RGG 
CG 
CS 

Gràcia 
Carrer de 
Siracusa, 
23 

Barcelona  08012 932103002 rgg.gracia.dso@gencat.cat 

Tarragona 
RGG 
CG 

Jaume I 
Carrer de 
Sant Vicenç 
de Paül, 20 

L'Espluga 
de Francolí 

43440 977870446 rgg.jaumei.dso@gencat.cat 

Barcelona RGG 
Mil·lenari, 
El 

Plaça 
Jardins 
Voltes d'en 
Cirés, s/n 

Barcelona  08001 934416556 rgg.milenari.dso@gencat.cat 

Tarragona 
RGG 
CG 

Natzaret 

Carrer de 
Maria del 
Miracle 
Descarrega, 
8 

Mora 
d'Ebre  

43740 977400931 rgg.natzaret.dso@gencat.cat 

Girona RGG 
Puig d'en 
Roca 

Carrer 
d'Antoni 
Varés i 
Martinell, 37 

Girona  17007 972209250 rgg.puigroca.dso@gencat.cat 

Lleida 
RGG 
CG 

Sant 
Josep 

Carrer de la 
Mercè, 10-
12 

Lleida  25003 973281077 rgg.santjosep.dso@gencat.cat 

Barcelona RGG 
Sant 
Llorenç 

Carretera 
de 
Sabadell, 
km 18.5 

Sant 
Llorenç 
Savall  

08212 937140101 rggsantllorenc.dso@gencat.cat 

Barcelona 
RGG 
CS 

Sant Roc 

Avinguda 
del 
Maresme, 
182-190 

Badalona  08918 933991711 rgg.santroc.dso@gencat.cat 

Barcelona 
RGG 
CG 

Santa 
Coloma 

Avinguda 
Ramón 
Berenguer, 
68 

Santa 
Coloma de 
Gramenet 

08924 933914011 rgg.berenguer.dso@gencat.cat 
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ANNEX 2 BIS 
MAPA RESIDENCIAL DE CATALUNYA  
 

 
 
A efecte d’afavorir l’accés d’aquesta licitació a tots els centres de la xarxa pública assistencial 
de Catalunya, s’ha establert una divisió per zones en atenció a la seva ubicació, la facilitat 
d’accés a les vies de comunicació i a les àrees industrials i/o logístiques i amb una proximitat 
entre centres. 
 

 Zona blava, àrea de gran concentració de centres, fàcilment accessible a través de les 
vies de comunicació terrestres i a prop de zones industrials i/o logístiques. 

 

 Zona lila, àrea de menor concentració de centres, amb una accessibilitat per vies de 
comunicació suficient i relativament properes a zones industrials i/o logístiques. 

 

 Zona vermella, àrea de baixa concentració de centres o inexistent, amb una situació 
geogràfica i/o una accessibilitat per vies de comunicació d’una relativa complexitat. 
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DETALL DEL MAPA ZONA LLEIDA 
 

 
 
ZONA TERRES DE L’EBRE 
 

 
ZONA TARRAGONA – CONCA DE BARBERÀ 
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ZONA CATALUNYA CENTRAL 
 

 
ZONA BARCELONA I RODALIES 
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ZONA GIRONA I RODALIES 
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ANNEX 3. ACTA DE CONFORMITAT DE RECEPCIÓ 
 
 
CERTIFICACIÓ NÚM.:  

 
DADES DE L’EQUIPAMENT   

CENTRE ON ES REALITZA L’ENTREGA:  

TIPUS I NÚM. DE LOT (poseu una creu on correspongui):  

 Lot 1 Grues de sostre territori 1 

 Lot 2 Grues de sostre territori 2 

 Lot 3 Grues de sostre territori 3 

 Lot 4 Grues de sostre territori 4 
 

NOMBRE DE PRODUCTES ENTREGATS: 

 
CERTIFIQUEM   

DATA DE L’ENTREGA DE L’EQUIPAMENT:   

L’ENTREGA DE L’EQUIPAMENT INCLOU ELS MATERIALS ACCESSORIS:        ⃣    Sí             ⃣    NO 
 

PERXA/BASTIDOR                                   ⃣    SÍ             ⃣    NO 

ARNESOS                                                 ⃣    SÍ             ⃣    NO 

ESTATS DELS EQUIPAMENTS ENTREGATS , TANT PRINCIPAL COM ACCESSORIS,  
I COMPLIMENT DE LES CARACTERÍSTIQUES REQUERIDES A L'ANNEX 1 DEL PPT:    

   ⃣    CONFORME              ⃣    NO CONFORME  

OBSERVACIONS: 
 
 
 
 
 
 
 
   

 
DADES DEL REPRESENTAT DEL CENTRE ASSISTENCIAL 

NOM I COGNOMS:   DNI/NIF: 

 
SIGNATURA 
Representant del centre assistencial 
 
 
 
 
 
INDICACIONS: 
 

1. Omplir un certificat de conformitat per jornada dedicada a l’entrega, llevat dels supòsits que requereixen la 
posada en funcionament. 

2. Es pot reproduir el document les vegades que calguin. 
3. Aquest document, d’acord amb el que disposa la clàusula tercera serveix com a justificant de l’entrega. 
4. Les dades recollides són les necessàries per tal que la Direcció General de Provisió de Serveis, o l’òrgan 

administratiu que gestioni les seves competències, pugui desenvolupar les seves funcions de supervisió de 
l’execució del contracte. En cap cas, es faran ús de les dades personals per a fins no descrits en aquest 
document. 
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ANNEX 3 BIS. ACTA DE CONFORMITAT D’INSTAL·LACIÓ 
 
 
CERTIFICACIÓ NÚM.:  

 
DADES DE L’EQUIPAMENT   

CENTRE ON ES REALITZA LA INSTAL·LACIÓ:  

TIPUS I NÚM. DE LOT (poseu una creu on correspongui):  

 Lot 1 Grues de sostre territori 1 

 Lot 2 Grues de sostre territori 2 

 Lot 3 Grues de sostre territori 3 

 Lot 4 Grues de sostre territori 4 
 

NOMBRE DE PRODUCTES INSTAL·LATS: 

 
CERTIFIQUEM   

DATA DE LA INSTAL·LACIÓ:   

POSADA EN FUNCIONAMENT:       ⃣   SATISFACTÒRIA            ⃣    NO SATISFACTÒRIA 

COMPLEIX AMB TOTES LES CARACTERÍSTIQUES RECOLLIDES A L’ANNEX 1 PPT:        ⃣    SÍ        ⃣    NO 

OBSERVACIONS: 
 
 
 
 
 
 
 
   

 
DADES DEL REPRESENTAT DEL CENTRE ASSISTENCIAL 

NOM I COGNOMS:   DNI/NIF: 

 
SIGNATURA 
Representant del centre assistencial 
 
 
 
 
 
INDICACIONS: 
 

1. Omplir un certificat de conformitat per jornada dedicada a la instal·lació, llevat dels supòsits que requereixen la 
posada en funcionament. 

2. Es pot reproduir el document les vegades que calguin. 
3. Aquest document, d’acord amb el que disposa la clàusula tercera serveix com a justificant de la instal·lació i, 

segons el cas, la posada en funcionament. 
4. Les dades recollides són les necessàries per tal que la Direcció General de Provisió de Serveis, o l’òrgan 

administratiu que gestioni les seves competències, pugui desenvolupar les seves funcions de supervisió de 
l’execució del contracte. En cap cas, es faran ús de les dades personals per a fins no descrits en aquest 
document. 
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ANNEX 4. CHECK LIST 
 

Verificació de dades tècniques presentades a l’oferta d’acord amb la clàusula 13. 

A omplir per l’òrgan de contractació.  

 

Motor (fixe i mòbil) per a grua de sostre (lot 1-4): 

⃣   Pes 

⃣   Mides 

⃣   Rang d’elevació 

⃣   Longitud de la cinta d’elevació 

⃣   Estructura (material de què està fet i acabats) 

⃣   Càrrega (pes màxim) que pot mobilitzar  

⃣   Durada de la bateria del motor i temps de recàrrega  

⃣   Possibilitat d’incorporar accessoris 

⃣   Tipus de perxa que inclou i nombre de punts de subjecció 

⃣   Sistema de frenat 

⃣   Descripció del sistema de frenat d’emergència  

⃣   Funcions del comandament  

 

Arnesos (quantitat segons consta a l’annex 1 del PPT): 

⃣   Material 

⃣   Varietat de talles (segons sol·licitud del centre) 

⃣   Arnès genèric 

⃣   Arnès higiènic 

⃣   Arnès de confort 

⃣   Arnès de transferència 

 

Riells (lots 1-4): 

⃣   Càrrega màxima 

⃣   Descripció del sistema d’ancoratge al sostre 

⃣   Compatibilitat amb els motors (tant el mòbil com el fixe) 

⃣   Sistema de seguretat 

⃣   Estructura (material i acabats) 
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ANNEX 5. GLOSSARI 

 

 CAE. Centre d’atenció especialitzada. 

 CD. Centre de dia. 

 CO. Centre ocupacional. 

 CS. Casal. 

 DSI. Departament de Drets Socials i Inclusió. 

 HT. Habitatge tutelat. 

 LCSP. Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic, per la qual es 

transposen a l’ordenament jurídic espanyol les directives del Parlament Europeu i del 

Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014. 

 LLDIS. Llar-residència per a persones amb discapacitat. 

 LLMM. Llar-residència per a malalts mentals. 

 PCAP. Plec de Clàusules Administratives Particulars. 

 PPT. Plec de Prescripcions Tècniques. 

 RDIS. Residència per a persones amb discapacitat. 

 RGG. Residència per a gent gran. 
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ANNEX 6. DOCUMENT DE FORMALITZACIÓ DEL COMPLIMENT DE LA LOPD EN LA 
PRESTACIÓ SENSE ACCÉS A DADES DE CARÀCTER PERSONAL 
 
L’execució de l’objecte del contracte no implica el tractament de dades personals. No obstant 
això, en cas que el personal de l’empresa contractista accedeixi a dades personals 
incidentalment, quedarà subjecte al compliment de tot allò que estableix la Llei orgànica 
3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals i a la 
normativa de desenvolupament, en relació amb les dades personals a les quals tingui accés 
amb ocasió del contracte; i al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament 
Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones físiques pel 
que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació d’aquestes dades i pel qual es 
deroga la Directiva 95/46/CE, d’ara endavant RGPD.  
 
L’empresa contractista manifesta que el Departament l’ha informat sobre la prohibició 
expressa d’accedir, visualitzar, copiar, gravar, alterar, comunicar i/o fer qualsevol acte que 
posi en perill o vulneri la confidencialitat i seguretat del conjunt d’informació i dades de caràcter 
personal de les que és responsable el Departament, a les quals l’empresa contractista hagués 
accedit de forma involuntària o accidental amb motiu de l’execució del contracte formalitzat 
entre ambdues parts, l’objecte del qual és: llits bariàtrics i ajuts tècnics de bany pels serveis 
assistencials de gent gran del Departament de Drets Socials. 
  
Aquesta prohibició és extensible a la totalitat de la informació i de les dades de caràcter 
personal responsabilitat del Departament, amb independència del tipus de canal o suport amb 
què siguin tractades, essent responsable l’empresa contractista de l’incompliment de tal 
prohibició per part dels seus treballadors. El deure de secret i confidencialitat subsistirà amb 
posterioritat a l’extinció del contracte.  
 
L’empresa contractista ha de fer signar a cada treballador el document d’acceptació 
d’obligacions pel personal abans d’iniciar la prestació del servei, amb independència de si 
accedeix o no a dades de caràcter personal (annex 7). Aquest document restarà en poder del 
proveïdor.  
 
L’empresa contractista ha de posar en coneixement de l’òrgan de contractació, de forma 
immediata, qualsevol incidència que es produeixi durant l’execució del contracte que pugui 
afectar la integritat o la confidencialitat de les dades de caràcter personal tractades per 
l’Administració contractant, la qual haurà d’anotar-ho al Registre d’incidències. 
 
L’incompliment del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a que l’empresa 
contractista sigui considerada responsable del tractament, als efectes d’aplicar el règim 
sancionador i de responsabilitats previst a la normativa de protecció de dades.  
 
 
 
..................................., a ......... de .............................. de 20..... 
 
Signat: 
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ANNEX 7. MODEL DE DOCUMENT D'ACCEPTACIÓ D'OBLIGACIONS RELATIVES A 
SEGURETAT DE LA INFORMACIÓ I PROTECCIÓ DE DADES DE CARÀCTER PERSONAL 
 
En/Na...................................................................................................................... que treballa 
a ..................................................................................................... està autoritzat/da a utilitzar 
els recursos d’informació del Departament de Drets Socials accedir a les seves instal·lacions 
sempre que sigui necessari per a l’execució del contracte i seguint els termes i condicions 
especificats a continuació. 
 
Obligacions 
 
Els col·laboradors que participin en la prestació del servei estaran sotmesos a la política, les 
normes i procediments de seguretat del Departament i tindran l’obligació de respectar els 
següents requeriments: 
 

1. Mantenir el deure de secret sobre la informació a la qual tinguin accés en el temps, fins 
i tot un cop finalitzada la col·laboració. 

2. Protegir la informació a què tingui accés per qualsevol motiu durant la prestació del 
servei. Això inclou mantenir la confidencialitat i integritat de la informació i dels sistemes 
/ aplicacions a través dels quals s’hi accedeix i evitar la modificació o destrucció 
d’aquestes dades. 

3. Conèixer les funcions i obligacions del personal que presten servei al Departament i els 
procediments i mesures que els aplica en el desenvolupament de les seves funcions. 

4. Complir amb els preceptes i principis que disposa la Llei orgànica 3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals i la resta de 
normativa aplicable en aquesta matèria, de conformitat amb els protocols establerts pel 
Departament. 

5. Garantir el compliment de l’Esquema Nacional de Seguretat. 
6. Facilitar, si escau, l’exercici dels drets de les persones interessades (Dret d'accés, Dret 

de rectificació, Dret de supressió, Dret a l'oblit, Dret d'oposició, Dret a la limitació del 
tractament), seguint el protocol a tal efecte elaborat pel Departament. 

7. No fer servir la informació ni els recursos informàtics per finalitats no previstes en la 
prestació del servei. 

8. No subministrar ni comunicar les dades personals a terceres persones, ni tan sols per 
a la seva conservació, llevat que compti amb l’autorització expressa del Departament.  

9. No fer còpies ni extreure la informació a què tingui accés, llevat que sigui imprescindible 
per a l’adequada execució de les funcions assignades pel Departament i, per tant, es 
disposi de l’autorització corresponent. Si l’extracció suposa l’ús de suports extraïbles o 
ordinadors portàtils, l’autorització únicament permetrà el seu emmagatzematge de 
forma xifrada. 

10. Esborrar qualsevol tractament temporal que hagi calgut generar en el desenvolupament 
de les seves atribucions un cop finalitzi la raó per la qual va ésser creat. 

11. No compartir les contrasenyes amb altres persones. L’identificador i contrasenya són 
personals i intransferibles. 

12. Garantir la confidencialitat de les credencials emprant contrasenyes que no siguin fàcils 
d’endevinar, canviant la contrasenya inicial temporalment assignada durant la primera 
connexió al sistema i tornar-la a canviar periòdicament cada tres mesos i davant de 
qualsevol sospita d’incident de suplantació de la identitat de l’usuari.  
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13. En finalitzar la jornada laboral o durant absències prolongades, mantenir la taula neta 
de papers i suports i guardar la documentació i els suports en llocs segurs. 

14. Tancar o blocar les sessions actives a l'ordinador (Ctrl+Alt+Supr) en abandonar 
temporalment el lloc de treball i apagar-lo  al finalitzar la jornada. 

15. No deixar sense recollir documents confidencials als dispositius de reproducció 
(fotocopiadores, faxos, escàners i impressores). 

16. Notificar a la unitat gestora del contracte del Departament qualsevol incidència, 
anomalia o sospita relacionada amb la seguretat de la informació. En cas que la 
incidència estigui relacionada amb l’accés als sistemes d’informació es comunicarà 
immediatament al servei d’atenció a l’usuari del Departament (telèfon 900 101 439). 

17. Entregar qualsevol còpia o versió de la informació disponible durant la prestació del 
servei al concloure la col·laboració.  Quan els equips utilitzats per a la prestació del 
servei no siguin propietat del Departament, caldrà eliminar tota la informació / codi / 
programari propietat de Departament o la Generalitat de Catalunya d’aquests equips, 
així com de qualsevol suport extern d’informació. 

 
 
 
Descripció del servei:  
 
 
 
Accepto les obligacions descrites en el present document en relació amb l’execució del 
projecte. 
 
Lloc i a data: 
Nom i cognoms: 
Nom de la companyia:  
 
Signatura: 
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Doc.original signat per:
Sara Pasquina Fíguls
16/06/2025

Document electrònic garantit amb signatura electrònica. Podeu verificar la seva integritat al
web csv.gencat.cat fins al 14/07/2028

Original electrònic / Còpia electrònica autèntica
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ANNEX 8  
Excel resum de les grues de sostre distribuïda per residència 
 
ANNEX 9  
Plànols de les residències i instruccions d’instal·lació de les grues de sostre 
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