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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS DE LA CONTRACTACIO DEL SERVEI PER A
LA CREACIO D’UNA PLATAFORMA COL-LABORATIVA DE PROFESSIONALS DEL TURISME (B2B),
L’OBSERVATORI DE DADES | LA DINAMITZACIO DEL SECTOR - 3 LOTS -. AQUESTA ACTUACIO
FORMA PART DEL PLA DE SOSTENIBILITAT TURISTICA EN DESTINACIONS DEL RIPOLLES, DINS
DEL PLA DE RECUPERACIO, TRANSFORMACIO | RESILIENCIA FINANGAT PER LA UNIO EUROPEA
— NEXT GENERATION EU.
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Diligéncia per fer constar que aquests Plecs han estat aprovats
per Acord de Consell de Govern de data 15 de juliol de 2025.
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1. INTRODUCCIO

Aquestes prescripcions tecniques particulars descriuen el servei per a la creacié d’'una
plataforma col-laborativa de professionals del turisme (B2B), I'observatori de dades i la
dinamitzacid del sector — 3 lots -. La contractacié d’aquest servei es tramitara mitjancant el
procediment obert simplificat.

Aquesta contractacié s'emmarca dins del Pla de Sostenibilitat Turistica del Ripolles del Consell
Comarcal del Ripolles. Aquest Pla, presentat a la convocatoria extraordinaria de 2021 dels Plans
de Sostenibilitat Turistica de Destinacions (PSTD), va ser aprovat en I’Acord de la Conferéencia
Sectorial de Turisme del 23 de desembre de 2021 conforme a la Resolucié de la Secretaria d’Estat
de Turisme publicada al BOE 312, de 29 de desembre de 2021. Al seu torn, el Pla forma part del
Pla Territorial de Sostenibilitat Turistica en Destinacions de Catalunya (PTSTDC21), aprovat en el
marc de I'Estratégia de sostenibilitat turistica en destinacions del component 14, inversié 1,
submesura 2, del Pla de Recuperacid, Transformacio i Resiliéncia (PRTR), finangat per la Unid
Europea - Next Generation EU.

El Pla de Sostenibilitat Turistica del Ripolles dona compliment als criteris i objectius de
I'Estratégia de Sostenibilitat Turistica en Destinacions (ESTD), aprovada a la Conferéncia
Sectorial de Turisme de 28 de juliol de 2021, i les condicions del Programa de Plans de
Sostenibilitat Turistica en Destinacions (PSTD), del PRTR. Els PSTD tenen per objectiu principal
de transformar i modernitzar el sector turistic a través de la sostenibilitat i la digitalitzacid, i les
seves actuacions elegibles s’estructuren en 4 eixos prioritaris (transicié verda i sostenible,
millora de I'eficiéncia energetica, transicio digital, i competitivitat), vinculats als objectius de
I’'ESTD i el PRTR.

_entidad=

ca&codigo

Concretament, aquesta contractacié forma part de I'actuacié 8 — Connectant-nos: plataforma
turistica digital col-laborativa, inclosa en I'eix 3 de transicié digital, facilitar la millora continua
en la cadena de valor turistica de la comarca, aixi com el treball en xarxa, el suport a les empreses,
la generacid de coneixement, la dinamitzacié i la governanca del sector a través de la
transformacio digital. El servei a executar formen part de les actuacions del que es considera la

part comuna del Pla de sostenibilitat turistica del Ripollés, és a dir, actuacions que afecten la
totalitat de la comarca com a destinacio turistica i contribueixen a aconseguir les fites i objectius
del PTSTDC21, en el marc del PRTR finangat amb fons Next Generation EU.

Instrument  europeu  de | Next Generation EU (NGEU)
recuperacio

Programa Next Generation Mecanisme de Recuperacio i Resiliencia (MRR)
EU
Pla del Govern Espanyol Pla de recuperacio, transformacid i resiliencia (PRTR)

Finangat per

Unio Europea [ g, . ..
Fons Europeu b B
Next Generation ——

Pla de Recuperacio, | | i N
T Transformacié ’ M Next Generation Generalitat
W i Resiliencia B Catalunya WUl de Catalunya

k]
a
h=]
3
e
5]
>
@
©
k=1
<]
o
T
=
&
o
c
S
s
=
<
z
]
2
o]
]
o
]
c
9]
£
3
5]
<]
S
i)
g
<]
=1
&
E
T
@
S
<
£
L
=
pe]
3]
5]
]
=3
<
a
£
]
1
s
9]
c
@
=)
)
<
<t
@
a
©
e
@
o)
5
@
©
8]
w
)
©
~
@
n
-3
a
D
o
<
w
w
4
Q
n
@
<
)
~
©
I
)
@
w
(8]
e
w
a
=
a
=
w
=3
0
N
N
~
a
N
>3
3
=3
5
@
n
=1
@
—
T
&
]
c
2
°
2
©
=
9]
£
H
5]
<]
S
)
©
@
@
1
=)
£
]
=
Q
3]
]
c
5
«
o
g
7]
4]
>
T
<

comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: https://verificador.ripolles.cat/index.jsp?idioma:



DOCUMENT IDENTIFICADORS

Plec de clausules (TD03_2): PLEC_CLAUS - PPTP_PLAT_ASS_A8_PSTD
_DILIGENCIATS

ALTRES DADES SIGNATURES ESTAT
El document ha estat signat per : APROVAT
Codi per a validacié: 5JZD7-02S0E-MPMPF 1.- Secretaria de Consell Comarcal del Ripollés. Signat 16/07/2025 13:39 16/07/2025 13:39
Data d'emissi6: 17 de Juliol de 2025 a les 12:20:11
Pagina 4 de 29
2\, Consell Comarcal Plans de Sostenibilitat turistica en destinacions (PSTD)
& delRipolles Convocatoria extraordinaria 2021

Pla de Recuperacio, Transformacié i Resiliéncia,
finangat per la Unié Europea — Next Generation EU

Politica palanca V. Modernitzacié i digitalitzacio del teixit industrial i PYME,
recuperacié del turisme i impuls a una Espanya nacid
emprenedora

Component 14 Pla de modernitzacio i competitivitat del sector turistic

Mesura Inversié 1. Transformacid del model turistic cap a la

sostenibilitat

Submesura Submesura 2. Plans de sostenibilitat turistica en
destinacions (PSTD)

Convocatoria Programa PSTD | Extraordinaria 2021

Comunitat Autonoma Pla Territorial de Sostenibilitat Turistica en Destinacions
Catalunya 2021

Ens Local Consell Comarcal del Ripolles.

Pla de Sostenibilitat Turistica del Ripollés (PSTD)

Eix del Pla de Sostenibilitat 3. Transicid digital.
Turistica del Ripolles

Actuacid del Pla de 8.  Connectant-nos:  plataforma  turistica  digital
g Sostenibilitat Turistica del col-laborativa.
E‘ Ripolles
g Contractacié Execucié del servei per a la creacié d’'una plataforma

col-laborativa de professionals del turisme (B2B),
I’'observatori de dades i la dinamitzacio del sector.

Amb la presentacid de la seva oferta, les empreses licitadores accepten aquestes prescripcions
técniques.

2. FITES i OBJECTIUS

El PRTR s’estructura en 4 eixos transversals, 10 politiques palanca i 30 components.
Concretament, el Component 14 (Pla de modernitzacid i competitivitat del sector turistic) es
defineix amb I'objectiu de transformar i modernitzar el sector turistic a Espanya per a augmentar
la seva competitivitat i resiliéncia. Per assolir aguest objectiu es desenvolupen diferents ambits
d’actuacio, entre els quals, la Inversié 1 té com a finalitat la transformacié del model turistic cap
a la sostenibilitat mediambiental, socioeconomica i territorial, en benefici de les destinacions
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turistiques, i els seus agents socials i operadors privats. Per dur a terme aquesta transformacio
es plantegen diverses submesures: la Submesura 2 és on s’'emmarca el Programa extraordinari
de Plans de Sostenibilitat Turistica en Destinacions 2021-2023, principal actuacié del Pla de
competitivitat i modernitzacié del sector turistic.

El Pla de Sostenibilitat Turistica del Ripollés dona compliment a: “Objectiu del CID nimero 217:
quart trimestre de 2021, publicacié en el BOE de I'adjudicacid a les entitats locals de I'ajut per a
I'aplicacio dels Plans Territorials de Sostenibilitat Turistica en Destinacions”, en ser un dels PSTD
aprovats inclosos en el PTSTDC-21 (Resolucié d’adjudicacié publicada al BOE nimero 312, de 29
de desembre de 2021).

Aquesta adjudicacié (BOE nimero 312, de 29/12/2021) comporta I'obligat compliment de:

“Fita del CID nimero 220: quart trimestre de 2024, les Comissions de Seguiment
garantiran que totes les destinacions beneficiaries adjudicades el 2021, tindran com a
minim el 50% de I'execucid realitzada”.

- “Fita del CID numero 221: segon trimestre de 2026, finalitzacié de tots els projectes
inclosos en els Plans Territorials de Sostenibilitat Turistica en Destinacions”.

Aquestes fites i objectius son finalitats a assolir en moments determinats del temps, i permeten
verificar els resultats d’assoliment. Per la mesura del seu progrés i la determinacié del
compliment corresponent, el Consell Comarcal del Ripollés fa el seguiment dels requeriments
basics segons la llista de comprovacié fixada a I'Annex 11.B.3 i I'Annex lll. A de I'Ordre
HFP/1030/2021. Per aquest motiu, cada empresa contractista té I'obligacié de facilitar la
informacid que li sigui requerida per acreditar el compliment puntual de les fites i objectius del
Pla a la consecucié del qual contribueix el contracte.

_entidad=

ca&codigo

El Pla de Sostenibilitat Turistica del Ripollés dona compliment als requeriments minims
establerts en relacié amb els principis de gestid de caracter transversal i tota la normativa
aplicable del PRTR i del MRR (concepte de fita i objectiu; etiquetatge verd i digital; principi de
no causar perjudicis significatius al medi ambient DNSH; refor¢ de mecanismes per a la prevencio,
deteccid i correccid de frau, la corrupcid i els conflictes d’interessos -pla de mesures antifrau-;
ajuts d’estat i doble finangament; identificacié del perceptor final dels fons; comunicacio).

En I'eix 3 (transicio digital) del Pla de Sostenibilitat Turistica del Ripollés, s’inclou I'actuacié 8 —
Connectant-nos: plataforma turistica digital col-laborativa. Els objectius especifics de I'actuacid
8 son:

1. Fomentar la generacié de nous projectes i oportunitats de negoci.
2. Generar una marca comuna i compartida entre els agents turistics per al treball amb
indicadors turistics.

Per a assolir aquests dos objectius especifics es va incloure la seva realitzacié com a una de les
actuacions del Pla de sostenibilitat turistica del Ripolles, al llarg del seu periode d’execucié.
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Les empreses contractistes tenen I'obligacié d’executar en temps i forma I'objecte d’aquest
contracte.

Les fites i objectius formen part dels principis transversals d’obligat compliment a les actuacions
incloses en el PRTR. En aquest cas, la contractacié de I'execucié servei per a la creacié d’una
plataforma col-laborativa de professionals del turisme (B2B), I'observatori de dades i la
dinamitzacié del sector — 3 lots - esta subjecte al compliment de:

Principis transversals d’aplicacio al contracte de servei

(Resolucid de concessié de juny de 2022 del Departament d’empresa i Treball, en execucié
de I'acord de la Conferéncia sectorial de Turisme de 21 de desembre de 2021 en el marc de
I’Estratégia de sostenibilitat turistica en destinacions ESTD - versié de juliol de 2021, dins

del PRTR).

Compliment de les Fites i Objectius Aplica

Etiquetatge verd Aplica
Camp d’intervencio (codi
identificador): 027.

Etiquetatge digital Aplica
Camp d’intervencio (codi

identificador): 011 (CoFFEE, definit
per la Comissid Europea).

entidad

Compliment del principi de no causar dany significatiu | Aplica
als sis objectius mediambientals en el sentit de I'article
17 del Reglament (UE) 2020/852 (principi DNSH)

ca&codigo

Mesures de control del risc de frau, la corrupcié i el | Aplica
conflicte d’interessos, la formalitzacié de la declaracié
d’abséncia de conflicte d’interessos (DACI)

Mesures de control relacionades amb el régim d’ajuts | Aplica
d’estat i de prevencid del doble finangament

Identificacid de contractistes i subcontractistes Aplica

Compliment dels requisits de comunicacié Aplica

La contractacié queda subjecta al Pla de Mesures Antifrau del Consell Comarcal del Ripollés.
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3. OBJECTE DEL CONTRACTE

3.1. Aquest plec té per objecte establir les prescripcions tecniques particulars que regiran la
realitzacié de la prestacié especifica del servei per a la creacié d’una plataforma col-laborativa
de professionals del turisme (B2B), I'observatori de dades i la dinamitzacié del sector - 3 lots-.

El servei objecte del contracte es divideix en tres lots:

1. Lot 1: Servei per a la creacié d’una plataforma col-laborativa de professionals del sector
turistic de la comarca (B2B) i I'observatori de dades.

L'objecte del contracte del servei del Lot 1 és I'execucio de la creacié de la plataforma
digital (B2B), la seva estructura, els seus apartats i de tots els seus continguts per als
professionals del sector turistic de la comarca, complementant aixi la pagina web
Ripollés Turisme https://ripollesturisme.cat/ (plataforma B2C de la destinacid). En la
plataforma s’hi ubicara un observatori de dades que permetra la introduccié de dades
directament per les empreses turistiques, les oficines de turisme i els ens locals, aixi com
integrara una calculadora de la petjada de carboni i altres pagines web de la demarcacié
i de Catalunya que treballin en intellligéncia de mercats. Aquesta contractacid
s’estructura de forma seqtiencial (veure la clausula 5.1 d’aquest plec).

2. Lot 2: Servei d’elaboracié i implantacié d’'un programa de dinamitzacié del sector turistic i
professional de la comarca.

L'objecte del contracte del servei del Lot 2 és |'execucid de |'elaboracié i implantacio
d’un programa d’accions amb la finalitat de dinamitzar el sector turistic professional de
la comarca, potenciant i donant visibilitat a la plataforma digital, 'observatori i les eines
que s’hi desenvolupin en aquesta, generant leads d’alta qualitat. Aquesta contractacié
s’estructura de forma seqtiencial (veure la clausula 5.2 d’aquest plec).

ca&codigo_entidad:

3. Lot 3: Servei de fotografia professional lliure de drets per a I'apartat del banc d’imatges de
la plataforma B2B per a I'tis d’ens publics, empreses i professionals del sector i mitjans de
comunicacio usuaris del lloc web.

L’objecte del contracte del servei del Lot 3 és el servei de fotografia professional lliure
de drets de la destinacid, consistent en I'execucié de fotografies que nodriran I'apartat
de la plataforma B2B nomenada “banc d'imatges” o similar. Aquest recull de fotografies
es realitzara amb 20 sessions de 8 hores (desplagaments inclosos). En els lliuraments de
postproduccid es presentaran com a minim 35 imatges retocades per a cada una de les
sessions (minim/sessid: 35 fotografies en format d’alta resolucié i de baixa resolucid). La
programacio de les sessions ha de captar els recursos turistics de la destinacio els quals,
pel fet d’estar en la plataforma B2B podran ser cedits a tercers, a través d’un formulari
de sol-licitud incorporat a I'apartat, al sector turistic (public i privat) i a ens de gestid
turistica per promocionar la comarca. Aquesta contractacié s’estructura de forma
seqtiencial (veure la clausula 5.3 d’aquest plec).
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L'empresa adjudicataria haura d’executar I'objecte del contracte de forma consensuada amb la
técnica coordinadora del Pla de sostenibilitat turistica en destinacié del Consell Comarcal del
Ripollés.

En tot cas s’entén que els requisits d’aquest plec de prescripcions técniques particulars tenen la
consideracio de requisits minims, per a poder ajustar-se al Pla de Sostenibilitat Turistica del
Ripollés. Per aquest motiu, les empreses contractistes podran millorar aquestes condicions en
la seva oferta, tenint en compte que totes les millores passaran a formar part del contracte i
seran d'obligat compliment.

4. DESCRIPCIO

El Consell Comarcal de Ripollés, a través del Pla de Sostenibilitat Turistica del Ripolles treballa
per consolidar un model de turisme sostenible de referéncia, transformador, integrat i
coherent amb el seu caracter rural, capag d’afavorir la cohesié social i la fixacié de poblacié en
el Ripolles.

En aquest context, I'actuacidé 8 - Connectant-nos: plataforma turistica digital col-laborativa de
I'eix 3 del Pla de Sostenibilitat Turistica del Ripollés té com a finalitat la millora constant en la
transicié digital i el posicionament de la destinacié. A través d’accions dirigides al sector
professional i empresarial de la comarca es facilita 'accés integrat al coneixement generat per
I'activitat turistica, refor¢ant la presencia i la transformacié digital de la destinacié i millorant les
competéncies de la comarca en sostenibilitat turistica.

entidad=

La digitalitzacid i la sostenibilitat sén elements que han d’anar alineats en I'estrategia de millora
cap a la consolidacié del model turistic que s’esta duent a terme amb el Pla de sostenibilitat
turistica del Ripollés.

ca&codigo

La transicio digital permet la consolidacié del model de sostenibilitat turistica. Concretament, la
creacié d’una plataforma B2B (business to business) inclou un observatori de dades de I'activitat
(Lot 1); la dinamitzacid del sector per donar a coneixer la plataforma, el seu Us i generar leads
d’alta qualitat a través de I'inbound marketing, permet que el sector empresarial i professional
pugui accedir amb més facilitat a la informacié i el coneixement (Lot 2); i el treball fotografic
professional lliure de drets nodreix |’apartat de la plataforma de “banc d’imatges” o similar amb
opcid de cessid per a I'Us de les empreses i professionals del sector (publics i privats) i dels
mitjans de premsa i comunicacid, per reforgar la imatge de la destinacié (Lot 3).

El servei referit permet realitzar:

1. Una plataforma digital B2B de la destinacié en dos idiomes (catala i castella) amb nivell
d’accessibilitat WCAG 2.1 AA.

2. Lla dinamitzacié del sector empresarial turistic fomentant la col-laboracié i el
networwing i I'Us de la nova plataforma.
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3. Elrecull fotografic que formara part de I'apartat de “banc d’imatges” o similar de la nova
plataforma, que comptara amb I'opcid de cessié a tercers.

Els materials que s’obtindran amb el servei referit, objecte d’aquest contracte, son:

Lot 1:
* La plataforma B2B amb la part publica i la part privada (dos idiomes: catala i
castella) amb nivell d’accessibilitat WCAG 2.1 AA.
= El manual técnic i de funcions de la plataforma.
= Laformacié (minim de 25 hores).
=  Tots els formularis, quadres de comandament, pdf, documents, arts finals dels
materials generats, en format digital i en format imprimible, si escau.
- lLot2:
= El programa d’accions de dinamitzacid fins al 2028 (minim: 10 accions).
= Linforme final de les 5 accions prioritzades i implantades durant I'execucié del
servei.
= Un recull de millores per consolidar el treball col-laboratiu i les dinamiques de
networking entre els agents del sector turistic.
= Tots els pdf, documents, arts finals dels materials generats, en format digital i en
format imprimible.
- Lot3:
= El dossier briefing de les 20 sessions.
= El calendari de les sessions en format excel.
= Els documents de cessio de drets d’'imatge i altres documents de permisos, si escau.
= 20 carpetes amb els arxius fotografics en alta i baixa resolucid, amb les fotografies
anomenades de conformitat amb els requisits referits i 'excel de les metadades
referides (minim: 35 fotografies en format d’alta resolucié i de baixa resolucié
/sessid).

ca&codigo_entidad=

Les prestacions del servei per a la creacié d’una plataforma col-laborativa de professionals del
turisme (B2B), I'observatori de dades i la dinamitzacié del sector — 3 lots —, contemplen
desenvolupar i executar les accions generadores de confianga que permetin capitalitzar el
coneixement i fomentin el treball en xarxa.

S’entén per:

— Plataforma B2B (font: diversos autors): “lloc web per als professionals del sector turistic
vinculats a la informacid, el coneixement, |'assessorament i el networking i el
marqueting digital”. Concretament, és un espai de connexid, intercanvi i col-laboracié
amb altres professionals i empreses.

— Networking (fonts: diversos autors): “procés i habilitat de creacié de xarxes de contactes
professionals per enriquir I'experiéncia professional i reforgar vincles i col-laboracions”.

Finangat per

Unié Europea Pla de Recuperacié, | ] 7T .
B Fons EUVOPEB %ﬁ% S Transformacié W Next Generation Generalitat
Next Generation s W i Resiliencia H  Catalunya AlY de Catalunya

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 1305849 5JZD7-02S0E-MPMPF FCE8946754B504EEAB5D958765EC63458F6D8149) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot

comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: https://verificador.ripolles.cat/index.jsp?idioma:



DOCUMENT IDENTIFICADORS

Plec de clausules (TD03_2): PLEC_CLAUS - PPTP_PLAT_ASS_A8_PSTD
_DILIGENCIATS

ALTRES DADES SIGNATURES ESTAT
i ; El document ha estat signat per : APROVAT
Codi per a validacié: 5JZD7-02S0E-MPMPF 1.- Secretaria de Consell Comarcal del Ripollés. Signat 16/07/2025 13:39 16/07/2025 13:39
Data d'emissi6: 17 de Juliol de 2025 a les 12:20:11
Pagina 10 de 29
2\, Consell Comarcal Plans de Sostenibilitat turistica en destinacions (PSTD)
& delRipolles Convocatoria extraordinaria 2021

Pla de Recuperacio, Transformacié i Resiliéncia,
finangat per la Unié Europea — Next Generation EU

La prestacio del servei referit contribueix a augmentar el posicionament de la comarca com a
destinacio de turisme sostenible i contribuir aixi, a la millora de la viabilitat d’aquesta activitat
economica contribuint a la cohesid social, la qualitat de vida i el respecte i cura del medi ambient.
La finalitat dels contractes dels tres lots del servei referit s’emmarquen en la transformacio
digital i proposa una actuacié d’incidencia directa al sector turistic empresarial de la comarca.

5. ACTIVITATS | FUNCIONS DE L'EMPRESA CONTRACTISTA
Les empreses contractistes han de tenir en compte (llistat no exhaustiu):

— L’Estrategia de sostenibilitat turistica en destinacions (enllac)

— El Component 14, inversié 1, submesura 2 del PRTR (enllac), aixi com el propi Pla de
recuperacid, transformacid i resiliencia (enllac)

— Els manuals de comunicacié i les imatges grafiques seglients:

= Marca turistica del Ripollés Manual d’aplicacid de la marca i els seus elements
grafics catala | castella | angles | francés i Tipografies
= Manual i Imatge grafica del Next Generation Catalunya - Identitat corporativa, web
del Gencat.
= Manual i Imatge grafica del pla estatal de recuperacio, transformacid i resiliencia -
Web del Pla; castella: Descargar emblema de la Unidn Europea + Financiado por la
Unidén Europa - NextGenerationEU i Cémo usar el emblema europeo en el contexto
de los programas de la UE 2021-2027
Criteris de comunicacié i imatge grafica dels fons europeus del periode 2021-2027
(pdf) - Web de fons europeus del Ministeri d'Hisenda i Funcié Publica; angles.
— Les guies seguents:
= Guies i manuals d’estil sobre llenguatge inclusiu i no sexista (enllac).
= Guia per incorporar la perspectiva de genere a les actuacions finangades en el
marc del Pla de recuperacio, transformacid i resiliéncia (enllac).
= Guia per al disseny i desenvolupament d’accions d’acord amb el principi de no
causar un dany significatiu en el medi ambient (enllac).

ca&codigo_entidad:
[]

— La pagina web Ripollés Turisme (enllag).

— Consell Comarcal del Ripolles disposa dels canals de comunicacio seglents:

= Web https://ripollesturisme.cat
= Xarxes socials (perfils):

- Facebook https://www.facebook.com/visitaelripolles/

*  Instagram https://www.instagram.com/ripollesturisme/

+ Twitter https://twitter.com/ripollesturisme
Youtube
https://www.youtube.com/channel/UCWQBcNNLCVr5FliAFuohGQA
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— Les indicacions del Consell Comarcal del Ripollés.

L’execucio del servei per a la creacié d’'una plataforma col-laborativa de professionals del
turisme (B2B), I’observatori de dades i la dinamitzaci6 del sector - 3 lots -, ha de fer-se segons
els criteris de sostenibilitat, d’accessibilitat, d'innovacié tecnologica i de cohesid territorial
marcats pel Consell Comarcal del Ripolles, com a ens beneficiari del Pla de sostenibilitat turistica
del Ripollés, que inclou aquesta contractacié. En formar part de les actuacions del Pla de
sostenibilitat turistica del Ripollés 'empresa adjudicataria ha de donar compliment a tots els
criteris normatius i comunicatius establerts.

Per la naturalesa de I'objecte de la contractacid dels tres lots és necessaria una coordinacié i un
seguiment exhaustiu de les tasques a desenvolupar al llarg de la seva execucid. Per aquest motiu,
tota I'execucid sera concretada, revisada i validada per la técnica coordinadora del Pla de
sostenibilitat turistica del Ripolles.

L'objecte del servei referit forma part d’una de les actuacions del Pla de sostenibilitat turistica
del Ripollés, en concret de I'actuacio 8, de I'eix 3 de transicid digital i, per tant, les activitats i
funcions dels serveis faciliten la millora constant de les competéncies digitals de la destinacio.

L’empresa contractista de cada un dels lots i el Consell Comarcal del Ripolles tindran una primera
reunio presencial, en el termini maxim de 7 dies habils, a partir de 'endema de la formalitzacié
del contracte, en la qual es marcaran les directrius del servei contractat.

L’execucié d’aquest servei ha de donar compliment al cronograma establert i al programa de
treball referit (veure clausula 6 d’aquest plec tecnic). Per aquest motiu, les empreses
adjudicataries de cada un dels lots ha de presentar el programa de treball en el termini maxim
de 15 dies habils, a partir de 'endema de la formalitzacié del contracte.

ca&codigo_entidad=

La tecnica coordinadora del Pla de sostenibilitat turistica del Ripolles revisara i validara les
propostes de les accions del programa operatiu.

L’empresa contractista de cada un dels lots anira informant de I'estat de desenvolupament de
la prestacié i donara compliment a la periodicitat minima establerta de les reunions de
seguiment (clausula 9 d’aquest plec). A les reunions s’anira presentant el treball fet a la técnica
coordinadora del Pla de Sostenibilitat Turistica del Ripolles, qui pot decidir en funcié dels
resultats la realitzacié d’una reunié convocant als assistents que consideri oportuns i necessaris.

L’empresa contractista de cada un dels lots aportara millores i expertesa al servei, seguint els
criteris marcats per la normativa del PRTR. En la documentacid i els materials generats s’hi
inclouran les especificacions normatives relacionades amb la publicitat i comunicacié del PRTR i
el finangament de la Unidé Europea - Next Generation EU, segons les indicacions i validacio del
Consell Comarcal del Ripolles.
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Les prestacions del servei per a la creacié d’una plataforma col-laborativa de professionals del
turisme (B2B), I'observatori de dades i la dinamitzacié del sector — 3 lots -, inclouen les
seglients activitats i funcions minimes:

5.1. Lot 1: Servei per a la creacié d’una plataforma col-laborativa de professionals del sector
turistic de la comarca (B2B) i I’observatori de dades.

La finalitat del servei del lot 1 és la creacié d’una plataforma B2B que complementi i doni suport
als espais de dialeg del sector turistic comarcal, amb continguts que millorin el seu
posicionament organic (SEO), aixi com afavoreixi la visibilitzacié de la marca turistica i la
interconnexié amb la pagina web B2C (Business to Consumer) de la destinacid.

La plataforma B2B ha de donar compliment a I'accessibilitat a través de la codificacid, el disseny
i la presentacid de la informacid perqué les persones entenguin, naveguin i interactuin de forma
efectiva per la pagina web. Aixi doncs, com obligacié contractual la nova plataforma ha de seguir
les pautes WCAG 2.1 amb un nivell de compliment AA (nivell minim exigit per als organismes
publics, de conformitat amb la normativa vigent autonomica, nacional i europea). Els criteris
generals i els nivells exigits es poden consultar a les Pautes d’Accessibilitat per a Continguts Web
(WCAG), publicades pel W3C.

Més informacio a:

— Directiva (UE) 2016/2102 del Parlament Europeu i del Consell, de 26 d’octubre de 2016,
sobre accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius mobils del sector public:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016L2102
Reial decret 1112/2018, de 7 de setembre, sobre accessibilitat dels llocs web i
aplicacions per a dispositius mobils del sector public:
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-12699
—  Website:
https://qualitat.solucions.gencat.cat/guies/accessibilitat web/#normativa:429c473c03
ab4aaf8a80b418al12bad4c
— Website: https://www.w3.org/Translations/WCAG21-ca/
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Entre altres, el servei del Lot 1 inclou les segiients activitats i funcions minimes:

5.1.1. L’elaboraci6 de la proposta de I'estructura de la plataforma B2B i I'observatori de dades.
En aquest sentit, es facilita un llistat no exhaustiu de les parts minimes d’aquesta estructura:

1) Home — Introduccid atractiva dels elements essencials de la plataforma d’accés obert.

2) Missio, visié i valors del lloc web — D’accés obert.

3) Apartat especific per al sector professional i empresarial — Aquest apartat té una part
publica d’accés obert i una part privada d’accés restringit: caldra configurar I'estructura
dels dos accessos. Les subseccions minimes de I'apartat han de facilitar: la informacié
sobre calendaris d’esdeveniments i fires d’interés per al sector; I'accés a documents,
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informes i estudis; I'accés a introduir dades per participar de forma col-laborativa en la
generacio de coneixement; una calculadora de petjada de carboni; la visualitzacié de les
dades de I'observatorii generacié d’informes; els reculls de bones practiques ambientals;
els logos i manual de la marca turistica; els materials promocionals de la destinacid; els
enllagos d’interés a organismes vinculats a la gesti turistica; I'espai de peticid i contacte
(es vinculara al correu electronic turisme@ripolles.cat); la seu electronica, el newsletter;
i els enllagos a apartats de https://ripollesturisme.cat/; entre altres.

4) Apartat especific per a les empreses adherides a la Carta Europea de Turisme Sostenible
(CETS) del Ripollés — Aquest apartat té una part publica d’accés obert i una part privada
d’accés restringit: caldra configurar I'estructura dels dos accessos. L'apartat ha d’estar
interconnectat amb I'apartat descrit anteriorment (nim. 3). Les subseccions minimes es
vincularan de conformitat amb els checklist i els requisits de les adhesions per categoria
establerta en la metodologia CETS i es donaran un cop es formalitzi el contracte.

5) Apartat premsa/mitjans — Aquest apartat recull informacié d’interés adrecada a la
premsa i els mitjans i tindra un accés obert. Els requisits i condicions es donaran un cop
es formalitzi el contracte.
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6) Apartat d’accés a I'arxiu d’'imatges — Aquest apartat d’accés obert recollira el treball
fotografic del Lot 3 (veure clausula 5.3), i incloura un formulari de sol-licitud de cessio
de conformitat amb els usos i les condicions establertes pel Consell Comarcal del
Ripollés. El consistori és qui resoldra les sol-licituds de cessié d’imatges de conformitat
amb la regulacié i normativa establerta. El formulari es redirigira a turisme@ripolles.cat.
L'empresa contractista creara plantilles de resposta per a la resolucié de les sol-licituds
rebudes, on s’incloura tota la normativa vigent aplicable.

7) Apartat de I'Observatori de dades — Aquest apartat té una part publica d’accés obert i
una part privada d’accés restringit. L’estructura es treballara de forma especifica amb
I’'empresa contractada i el Consell Comarcal del Ripollés un cop es formalitzi el contracte.

ca&codigo_entidad=

En tot cas, inclou com a accions minimes a realitzar per part de I'empresa: tot el buidatge
de dades de diferents fonts, I'entrada de totes les dades, els quadres de comandament,
la visualitzacid en obert de les dades amb una presentacio clara i atractiva i la generacié
d’informes en diferents formats (pdf, excel, etc. o similars).

8) Apartat de la calculadora de la petjada de carboni— Aquest apartat té una part publica
d’accés obert i una part privada d’accés restringit. Els requisits es treballaran de forma
especifica amb I'empresa contractada i el Consell Comarcal del Ripollés un cop es
formalitzi el contracte.

9) Apartat del Pla de sostenibilitat turistica en destinacions (PSTD) del Consell Comarcal del
Ripolles — Aquest apartat d’accés obert recollira els resultats de I'execucié del Pla
definits per la técnica coordinadora del Pla de sostenibilitat turistica del Ripolles.

10) Apartat de documents, estudis i informes — Aquest apartat d’accés obert recollira la
documentacid de turisme de la comarca.

11) Apartat de materials de promocié — Aquest apartat d’accés obert recollira les
publicacions de turisme de la comarca.
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12) Apartat d’enllagos i contactes — Aquest apartat d’accés obert recollira els enllagos i
contactes que puguin ser d’interes per al sector. Aquest recull comptara amb un breu
text d'introduccié proposat per I'empresa contractista.

13) Altres apartats, incorporacié de la intel-ligéncia artificial (IA), millores i ampliacions
proposades per I'empresa contractista amb la finalitat d’optimitzar el servei referit.
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La plataforma B2B ha de tenir un cercador i un menu que faciliti a I'usuari la mobilitat per I'espai
digital i ha de ser visible i funcional des de qualsevol navegador i dispositiu. El cercador ha
d’estar connectat amb Google Analytics i ha de disposar d'optimitzacié interna.

L'empresa adjudicataria incloura en una primera fase del programa de treball la presentacid
presencial de la proposta de I'estructura a la técnica coordinadora del Pla de sostenibilitat
turistica del Ripolles i aquells técnics i tecniques que consideri oportuns i necessaris per valorar
I'estructura juntament amb I'empresa.

5.1.2. La creacié de la plataforma B2B i observatori de dades amb I'estructura i seccions
acordades. Cal tenir en compte que el nou lloc web ha de conservar un estil grafic i visual
coherent amb la web oficial de Ripollés Turisme https://ripollesturisme.cat/. La presentacié del
disseny de la imatge de la plataforma i els mockups de la pagina i apartats es presentara a la
tecnica coordinadora del Pla de sostenibilitat turistica del Ripolles i aquells técnics i técniques
que consideri necessaris.

La plataforma utilitzara un disseny responsive per optimitzar I'adaptacio al mobil i a dispositius
similars. L'accessibilitat web seguira les pautes WCAG 2.1 nivell AA.

entidad=

El gestor de continguts del nou lloc web ha de facilitar la seva administracio i gestié técnica. Per
aquest motiu: ha d’estar en obert, ha de ser practic i intuitiu (Us sense necessitat de
coneixements d’informatica ni de programacio).

ca&codigo

Els usuaris que puguin tenir accés a la part privada de la plataforma ha de comptar amb una
jerarquia de rols definits, per facilitar I'entrada d’informacid. L’empresa ha d’establir un quadre
de rols i facilitar la gesti6 al Consell Comarcal per donar els accessos necessaris als usuaris.

La plataforma B2B es presentara en dos idiomes: catala i castella. L'estructura haura de
permetre I'opcié d’ampliar més endavant, si escau, a més idiomes.

La nova plataforma, si bé no ha de disposar d’un motor de venda, si que ha de facilitar la cerca
segmentada d’empreses i professionals del teixit turistic de la comarca i la transmissio de
coneixement, generant espais digitals d’intercanvi d’informacié d’interés per al sector.

5.1.3. La creacid i la incorporacié de continguts a cada apartat i subapartats definits. Cada
apartat incorporara continguts propis que I'empresa adjudicataria ha de definir i estructurar,
d’acord amb les directrius que doni i s’acordin amb la técnica coordinadora del Pla de
sostenibilitat turistica del Ripolles.
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Els continguts han de ser clars, breus, atractius i orientats al public destinatari. Cal tenir en
compte que la plataforma es presentara a dos idiomes: en ambdds casos, I'empresa
adjudicataria es compromet a vetllar per presentar els continguts correctament escrits amb una
ortografia, gramatica i estil acurat d’acord amb la normativa linglistica que apliqui.

L’estructura dels apartats contemplara les opcions i les interconnexions dins de la plataforma i
fora d’ella, com per exemple la inclusié de widgets per compartir a les xarxes socials, entre altres.
En aquest cas, I'empresa adjudicataria fara les gestions necessaries per disposar dels permisos
adequats, si escau. En tots els casos, els permisos i documents que es generin han d’anar a nom
del Consell Comarcal del Ripollés i han de complir la normativa juridica que correspongui.

La plataforma B2B donara compliment a tota la normativa autonomica, nacional i europea
vigent i incloura el contingut juridic corresponent amb la informacié legal i politica sobre les
cookies.

L’empresa adjudicataria fara la traduccio de tots els continguts al catala i al castella vetllant per
la correcta ortografia, gramatica i estil de cada un dels idiomes (no s’acceptaran traduccions
literals fetes per Google o altres eines similars).

5.1.4. La creacidé de quadres de comandament de la plataforma. El nou lloc web disposara de
quadres de comandament d’analisi web per facilitar el treball de I'equip gestor de I'eina i per
obtenir métriques de control i informar sobre el rendiment de la plataforma. Es prioritzaran
eines de control i de visualitzacié de dades d’accés obert i gratuit; en el cas de ser de pagament,
aquest queda inclos en el pressupost del servei i sera assumit per I'empresa adjudicataria durant
el servei i tot el periode de garantia, incloent-hi les ampliacions de millora que es puguin donar.

entidad=

També s’inclouran I'elaboracié de formularis que facilitin a les/els professionals i a les empreses
del sector la introduccid de dades, la consulta d’informacié i les sollicituds d’entrada
d’informacid del seu negoci i de cessio, la gestié d’inscripcions a formacions i esdeveniments,
entre altres. Els formularis han de ser personalitzables i s’"han de poder exportar en format excel
per facilitar el seu seguiment. L’empresa adjudicataria s’encarregara de fer aquests formularis i
d’incorporar-los als apartats corresponents de conformitat amb la validacié donada per la
técnica coordinadora del Pla de sostenibilitat turistica del Ripollés. Els formularis es redirigiran
al correu electronic turisme@ripolles.cat i 'empresa optimitzara la gestié dels formularis amb
plantilles de resposta tipus.

ca&codigo

5.1.5. La creacid i dotacié de continguts de |'observatori de dades i altres espais d’entrada i
visualitzacié de dades. L'empresa adjudicataria creara I'apartat de I'observatori i els espais
d’entrada i visualitzacié de dades aprovats en I'estructura presentada (clausula 5.1.1. d’aquest
plec). Per aquest motiu fara una recollida i entrada de dades per facilitar la caracteritzacié de la
destinacio: entrara dades de les fonts habituals (INE, IDESCAT, XIFRA, Intel-litur, etc.) i dades de
fonts de la destinacié (gestors estadistics de les oficines de turisme, reculls quantitatius de
I'activitat turistica, recull d’indicadors ETIS, ambientals, etc.). Amb aquest volum d’informacid,
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I’'empresa ha de crear la base de |'observatori i incorporara les eines de visualitzacié de dades i
de generacié d’informes més adequades.

L'empresa adjudicataria valorara i presentara |'opcié més adequada per al recull de dades que
les empreses adherides a la Carta Europea de Turisme Sostenible (CETS) del Ripolleés ha de
presentar per donar compliment al checklist marcat des de la Federacié EUROPARC per acreditar
la seva adhesio. El checklist i la informacio disponible en aquest sentit sera facilitada a 'empresa
a l'inici de I'execuci6 del servei del lot.

A partir de I'estructura aprovada, I'empresa adjudicataria presentara I'eina del calcul de la
petjada de carboni a la técnica coordinadora del Pla de sostenibilitat turistica del Ripollés, amb
la finalitat de treballar aquest apartat de la nova plataforma B2B per integrar una eina funcional
i util per al sector turistic de la destinacid.

5.1.6. L’elaboracié del manual técnic i de funcions de la plataforma i de I'observatori de dades.
Ambdds manuals s’explicaran durant la formacié minima de 25 hores als tecnics del Consell
Comarcal del Ripollés, a grups de treball public-privat el sector i altres ens de gestid turistica
locals sobre la nova plataforma.

L’empresa adjudicataria aportara tant els formadors com els materials necessaris de la formacié.
Aquesta formacio podra tenir un format presencial o en linia segons cregui oportu la técnica
coordinadora del Pla de sostenibilitat turistica del Ripolles, quedant fixat que les hores de
formacié que poden ser presencials no excediran del 50% del minim establert d’hores
formatives.

entidad=

Els llocs per a les formacions, tant en format presencial com en linia es realitzaran a la seu del
Consell Comarcal i la convocatoria i les inscripcions seran gestionades per la técnica
coordinadora del Pla de sostenibilitat turistica del Ripollés.

ca&codigo

5.1.7. L'assessorament i proposta de millores en les accions a desenvolupar, proposant noves
opcions que es considerin més adequades, de conformitat amb I'objecte del servei del Lot 1.
L'empresa adjudicataria, en tot moment, presentara propostes de millora a les activitats i
funcions minimes descrites per augmentar la qualitat del servei contractat.

La plataforma B2B ha de comptar amb les funcionalitats descrites, i ha d’incloure també:

a. Eines de posicionament en els cercadors a través de: a) marcatge semantic, per millorar
el posicionament SEO del lloc web, del seu contingut; b) automatitzacié del
posicionament, a partir d’un pluguin que optimitzi el posicionament de temes i paraules
clau; c) indexacié de contingut; etc.

b. Eines d’analitica i gestié d’usuaris a través de: a) integracid i configuracié a Google
Analytics; b) comptes a Google Search Console i a Google Looker Studio; c) incloure codis
de Google Ads i altres opcions que puguin facilitar futures campanyes publicitaries a
Facebook i a Instagram; etc.
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c. Eines d’User experience (UX) i d’usabilitat a través de: a) millores en la velocitat de
descarrega tant per ordinadors com per mobils; b) compliment del Reial Decret
1112/2018; c) testatge del lloc web per valorar la usabilitat i operabilitat; etc.

5.2. Lot 2: Servei d’elaboracié i implantacié d’un programa de dinamitzacié del sector turistic
i professional de la comarca

La dinamitzacio del sector professional i empresarial és clau perque la plataforma esdevingui
una eina digital estratégica. Amb les accions del programa acordades, es fomenta la
capitalitzacié de coneixement i el networking. La creacié de continguts atractius, rellevants i
d’interes es fara de forma coherent amb I’estructura de la plataforma B2B del Lot 1.

Entre altres, inclou les seglients activitats i funcions minimes:

5.2.1. L'elaboracio del programa participat d’accions de dinamitzacié. L'empresa adjudicataria
presentara un programa d’actuacions dinamitzadores a executar fins al 2028, amb un minim de
10 activitats. Entre les accions proposades se'n prioritzaran 5, les quals seran executades i
avaluades per I'empresa adjudicataria durant el servei del lot: tots els costos de les 5 accions
dinamitzadores s’inclouen en el pressupost del Lot 2.

En el moment de preparacié del programa, I'empresa contractista ha d’establir el sistema de
participacié a partir del qual es presentara una primera proposta degudament definida
(objectius, descripcid, resultats esperats, indicadors, agents clau, pressupost i cronograma) fins
al 2028, amb un minim de 10 activitats. Les actuacions de dinamitzacié fomentaran la
col-laboracio i el networwing entre els sectors turistic public i privat de la comarca, i I'Gs de la
nova plataforma B2B com eina de dialeg i treball en xarxa.

ca&codigo_entidad=

La proposta inicial del programa sera valorada per la técnica coordinadora del Pla de
sostenibilitat turistica del Ripollés i aquells técnics i técniques i representants que consideri
oportuns i necessaris per valorar i prioritzar les accions del programa presentat: en funcié de la
valoracio, I'empresa adjudicataria haura de fer les modificacions necessaries i presentara un nou
programa que seguira el mateix procediment per a la seva aprovacio.

Un cop aprovat el programa, des del Consell Comarcal del Ripollés es prioritzaran 5 accions de
la proposta que I'empresa adjudicataria es compromet contractualment a executar durant el
servei, sense que aixo suposi cap increment del pressupost.

La documentacid que es presentara en finalitzar aquesta tasca és:

— El programa definitiu d’accions de dinamitzacié del sector turistic de la comarca validat,
en word i pdf que incorporin una versié simplificada que optimitzi text i imatge i
minimitzi el consum de tintes per a I'optimitzacié del disseny, la produccié digital i
possibles impressions.
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5.2.2. La implantacio, desenvolupament, seguiment i avaluacié de 5 accions de dinamitzacid
del programa aprovat. L'empresa adjudicataria ha de dur a terme I'execucié de les 5 accions de
dinamitzacié prioritzades pel Consell Comarcal del Ripollés.

L’execucié de les 5 accions es desenvolupara a partir dels objectius, descripcid, resultats
esperats, indicadors, agents clau, pressupost i cronograma validat. La fitxa de cada una de les
accions es treballara de forma independent i s’ampliara el detall amb els resultats obtinguts en
I'execucio i formara part de I'informe final.

L'empresa adjudicataria executara cada una de les accions de dinamitzacid, gestionara tot el seu
desenvolupament (abans, durant i després de I'execucid), aixi com s’ocupara de tots els
requeriments i condicionants necessaris per garantir els seu éxit. Tots els costos que comporti
I’accié van a carrec de I'empresa adjudicataria.

Per part del Consell Comarcal del Ripollés, la técnica coordinadora del Pla de sostenibilitat
turistica del Ripolles fara el seguiment de les accions de dinamitzacio.

La documentacioé que es presentara en finalitzar aguesta tasca és:

— Linforme final de les 5 accions de dinamitzacio del sector turistic de la comarca validat,
en word i pdf que incorporin una versié simplificada que optimitzi text i imatge i
minimitzi el consum de tintes per a I'optimitzacié del disseny, la produccié digital i
possibles impressions. En els annexos s’inclouran les fitxes ampliades de cada una de les
accions executades.

entidad

5.2.3. L’execucid de les accions de dinamitzacié han d’anar acompanyades de dinamiques de
treball col-laboratiu, accions de crida a I'accid i la generacié de leads d’alta qualitat que
dinamitzi la plataforma B2B. L’'empresa adjudicataria ha de fomentar I'ds de la plataforma,
incloent-hi dinamiques que afavoreixin la col-laboracié del sector, el treball en xarxa i la
generacid de continguts de qualitat que contribuiran a dinamitzar el nou lloc web.

ca&codigo_

A partir d’aquestes dinamiques, I'empresa adjudicataria detectara propostes de millora,
assessorament i de recursos que facilitin la seva integracié en la plataforma i en els espais
existents a la comarca (forum, grups de treball, comissions, etc.) per consolidar el treball
col-laboratiu i de networking entre el sector turistic public i privat de la comarca.

Per part del Consell Comarcal del Ripollés, la técnica coordinadora del Pla de sostenibilitat
turistica del Ripollés fara el seguiment de les dinamiques i revisara i validara el recull de millores.

La documentacié que es presentara en finalitzar aquesta tasca és:

— Un recull de millores per consolidar el treball col-laboratiu i les dinamiques de
networking entre els agents del sector turistic, en word i pdf que incorporin una versié
simplificada que optimitzi text i imatge i minimitzi el consum de tintes per a
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I'optimitzacid del disseny, la produccié digital i possibles impressions. Les millores es
detallaran per poder ser aplicades posteriorment a I'execucid del projecte.
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5.3. Lot 3: Servei de fotografia professional lliure de drets per a I'apartat del banc d’imatges
de la plataforma B2B per a I'is d’ens publics, empreses i professionals del sector i mitjans de
comunicaci6 usuaris del lloc web.

La finalitat és realitzar un recull fotografic lliure de drets i amb cessié d’usos concrets a tercers
per nodrir la plataforma B2B. L'empresa o professional adjudicatari realitzara 20 sessions de 8
hores (desplagaments inclosos) i presentara com a minim per a cada una de les sessions: 35
fotografies retocades en format d’alta resolucid i de baixa resolucié (ambdds formats inclosos).

El nou lloc web digital comptara amb un apartat anomenat “banc d’imatges” o similar, en la qual
els usuaris tindran accés a la visualitzacié del treball fotografic fet i disposaran d’un formulari de
sol-licitud per poder accedir a la cessié d’aquestes imatges per a usos no comercials, sempre que
es faci referéncia explicita els credits referenciats en la resposta d’acceptacio de la sol:licitud
d’Us i cessio d’'imatges del Consell Comarcal del Ripollés.

Entre altres, inclou les seglients activitats i funcions minimes:

5.3.1. La presentacié de la proposta briefing definitiva de les 20 sessions de 8 hores
(desplagaments inclosos) per captar els recursos turistics de la comarca, de conformitat amb la
cessid d’usos que es fara de les imatges.

entidad=

L’empresa adjudicataria fara una primera seleccid i briefing de les 20 sessions, després de revisar
la pagina web i els segments turistics i els elements patrimonials del Ripolles. Les sessions han
de cobrir els 19 municipis de la comarca i han de captar els recursos identitaris de cada un d’ells,
tenint en compte quins seran els usuaris d’aquestes fotografies. La seleccié dels llocs a
fotografiar han de facilitar donar una imatge de la comarca coherent amb un model de turisme
sostenible de referéncia, transformador, integrat i coherent amb el seu caracter rural, capag
d’afavorir la cohesid social i la fixacié de poblacié en el Ripolles que s’esta treballant.

ca&codigo

Les noves fotografies seran lliures de drets i, a part d’ampliar el banc d’imatges i nodrir 'apartat
corresponent de la plataforma B2B, han de crear un relat visual complet de la destinacié i han
de reforgar la marca turistica del Ripollés. En el moment de preparar el briefing, 'empresa ha de
tenir en compte aquest concepte de relat com a fil conductor de les sessions.

Per part del Consell Comarcal del Ripolles, la técnica coordinadora del Pla de sostenibilitat
turistica del Ripolles revisara i validara la proposta.

La documentacid que es presentara en finalitzar aquesta tasca és:
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— El dossier briefing de la proposta de les sessions fotografiques, en word i pdf que
incorporin una versié simplificada que optimitzi text i imatge i minimitzi el consum de
tintes per a I'optimitzacid del disseny, la produccio digital i possibles impressions.

5.3.2. L’execucio i el desenvolupament de les 20 sessions validades. L’'empresa adjudicataria
programara les sessions i s’ocupara dels figurants, I'atrezzo, de totes les eines i els permisos per
a la realitzacio de les fotografies necessaris perqué la sessid es desenvolupi amb éxit. Totes les
despeses associades al desenvolupament de les sessions van a carrec de I'empresa.

Les fotografies hauran de ser realitzades tant en format horitzontal com en vertical, amb una
qualitat optima: bon enfocament, exposicié i il-luminacié; bona resolucié; bona composicid,
contrast i equilibri; etc. En cada una de les sessions caldra incloure de 2 a 4 fotografies en blanc
i negre, a banda de fer les de color.

La visualitzacié dels 19 municipis a través d’aquest recull fotografic ha de ser respectuosa amb
normatives i compromisos etics vers el patrimoni natural i cultural.

L’empresa adjudicataria vetllara pel recull de cessioé del dret d’imatge dels figurants, a partir d’un
model que sera lliurat per la técnica coordinadora del Pla de sostenibilitat turistica del Ripollés.

La documentacid que es presentara en finalitzar aquesta tasca és:

— El calendari de les sessions amb el lloc, la data i la distribucié del temps de cada una de
les sessions, en format excel.

— Els documents de cessid de drets d’imatge i altres documents de permisos, si escau.

entidad

5.3.3. El treball de retoc i postproduccié de les imatges. L'empresa adjudicataria revisara el
material de cada una de les sessions i fara un acurat treball de postproduccio per seleccionar les
millors imatges de qualitat optima de cada una de les sessions.

ca&codigo

Els materials fotografics seran lliurats en suport digital. Les fotografies es presentaran en
format .jpg i es presentaran en alta resolucié i en baixa resolucidé. Cada fotografia anira
anomenada amb la data i la localitzacié (municipi i recurs). El nom es presentara sense accents,
ni signes, ni espais en blanc ni caracters especials, no s’utilitzaran punts (en el seu lloc caldra
posar guions), per evitar problemes de lectura.

Cada sessio tindra una carpeta amb I'arxiu fotografic anira acompanyat d’un excel amb les
metadades técniques i descriptives que incorpori la camera fotografica, aixi com el titol, autoria
i data. En els lliuraments de postproduccié I'empresa o professional adjudicatari presentara com
a minim per a cada una de les sessions: 35 fotografies en format d’alta resolucid i de baixa
resolucié (ambdds formats inclosos).

Per part del Consell Comarcal del Ripolles, la técnica coordinadora del Pla de sostenibilitat
turistica del Ripolles revisara els enviaments.

Finangat per
Unié Europea Pla de Recuperacié, | ] 7T .
B Fons EUI'C'F'E'3 %ﬁ% SR B Transformacié W Next Generation Generalitat
Next Generation s W i Resiliencia H  Catalunya AlY de Catalunya

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 1305849 5JZD7-02S0E-MPMPF FCE8946754B504EEAB5D958765EC63458F6D8149) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot

comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: https://verificador.ripolles.cat/index.jsp?idioma:



DOCUMENT IDENTIFICADORS

Plec de clausules (TD03_2): PLEC_CLAUS - PPTP_PLAT_ASS_A8_PSTD
_DILIGENCIATS

SIGNATURES ESTAT
ALTRES DADES El document ha estat signat per : APROVAT
Codi per a validacié: 5JZD7-02S0E-MPMPF 1.- Secretaria de Consell Comarcal del Ripollés. Signat 16/07/2025 13:39 16/07/2025 13:39
Data d'emissi6: 17 de Juliol de 2025 a les 12:20:11
2\, Consell Comarcal Plans de Sostenibilitat turistica en destinacions (PSTD)
& delRipolles Convocatoria extraordinaria 2021

finangat per la Unié Europea — Next Generation EU

La documentacid que es presentara en finalitzar aquesta tasca és:
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— 20 carpetes amb els arxius fotografics en alta i baixa resolucié, amb les fotografies
retocades anomenades de conformitat amb els requisits referits i I'excel de les
metadades referides.

5.3.4. Les fotografies rebudes nodriran I'apartat “banc d’imatges” o similar de la nova
plataforma B2B. La totalitat de les imatges seran propietat del Consell Comarcal del Ripollés: per
aquest motiu si el propietari vol fer divulgacié d’aquestes, necessitara una autoritzacié expressa
del consistori.

L'empresa adjudicataria accepta expressament la cessio de la propietat intel-lectual, aixi com els
drets de reproduccid, distribucié, comunicacié publica i transformacié de la totalitat de les
fotografies realitzades en la contractacié d’aquest servei, d’acord amb el que disposa el Reial
Decret Legislatiu 1/1996, de 12 d’abril, pel qual s’aprova el text refds de la Llei de propietat
intel-lectual. També cedeix els drets de reproduccié mdultiple en qualsevol suport i format i les
fotografies resultants poden ser utilitzades pel Consell Comarcal del Ripollés, els Ajuntaments
de la comarca, ens adscrits, ens publics de la comarca associacions i entitats, empreses del sector
turistic i mitjans de comunicacié. Aixi com la cessid als Ajuntaments és directa, la resta de
cessions es formalitzaran a través de la plataforma B2B mitjangant un formulari.

De conformitat amb la legislacié vigent, els tercers faran constar en un peu de foto les
referéncies credencials del Consell Comarcal del Ripolles, el PSTD i 'empresa adjudicataria i
I'autor de la fotografia.

entidad=

L'empresa adjudicataria es fara responsable que els treballs fets en la contractacié del servei
que no s’ha vulnerat ni infringit cap dret legal o contractual de tercers, quedant el Consell
Comarcal del Ripollés indemne de qualsevol responsabilitat.

ca&codigo

La naturalesa del servei per a la creacié d’una plataforma col-laborativa de professionals del
turisme (B2B), I'observatori de dades i la dinamitzacié del sector — 3 lots -, requereix una
especial atencid en la coordinacié de les funcions i activitats, donada la diversitat i el treball previ
necessari per a la gestio i execucio de les accions, garantint la promocié equitativa i I'equilibri
territorial en les publicacions i els continguts. La coordinacid de totes les accions ja esta inclosa
en el valor estimat del servei.

Les empreses contractistes han de presentar els informes i els documents corresponents a
I'execucio del servei referit indicats en cada una de les activitats i funcions. Tota la documentacié
es presentara en format digital i en els casos que s’especifiquin hauran d’estar maquetats per a
la visualitzacid a I'apartat de publicacions de la pagina web.
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L'oferta que presenti I'empresa contractista ha d’abastar la totalitat d’especificacions d’aquest
plec i del plec de clausules administratives particulars, ja que sén totes obligatories per a
I’admissio de les propostes.

Atés que 'objecte d’aquest contracte s'emmarca en el PRTR caldra donar compliment a les
obligacions i requisits establerts en I'Ordre HFP/1030/2021 i en I'Ordre HFP/1031/2021,
ambdues de 29 de setembre.

6. CRONOGRAMA
6.1. La distribucid de I'execucid es detalla a continuacio:

Accions M1l M2 M3

(clausula 5) ‘
5.1.lot1
5.2. Lot 2
5.3. Lot 3

6.2. L'empresa contractista presentara el programa de treball detallant i desglossant cada una
de les accions en funcié de les condicions i els terminis establerts en les clausules 4, 5i 6 d’aquest
plec, d’acord amb la reunié inicial realitzada.

6.3. L'execucié del servei esta condicionat dins el termini i en la forma corresponent a les
condicions marcades en aquest pleci en el PCAP.

ca&codigo_entidad=

7. FINALITATS | OBJECTIUS QUE S’"HAN D’ASSOLIR

7.1. Les finalitats a assolir donen compliment a les especificacions descrites a la clausula 5
d’aquest plec, donant també compliment als principis transversals del Pla de recuperacio,
transformacio i resiliéncia (PRTR).

Concretament, les finalitats de les especificacions descrites a la clausula 5. d’aquest plec sén:

- Lot 1: Servei per a la creacié d’una plataforma col-laborativa de professionals del
sector turistic de la comarca (B2B) i I'observatori de dades.
La finalitat del Lot 1 és la creacio de la plataforma B2B i de I'observatori de dades
amb tota I'elaboracié i introduccié de continguts seguint els criteris establerts en
aquest plec técnic i incorporant les millores que proposi I'empresa contractista
aprovada pel Consell Comarcal del Ripollés.

— Lot 2: Servei d’elaboracié i implantacié d’un programa de dinamitzacié del sector
turistic i professional de la comarca.
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La finalitat del Lot 2 és la dinamitzacid del sector turistic professional i empresarial i
de la plataforma B2B per millorar la governanga turistica, promoure I's de I'espai
web creat i distribuir el coneixement generat.

— Lot 3: Servei de fotografia professional lliure de drets per a I'apartat del banc

d’imatges de la plataforma B2B per a I’is d’ens publics, empreses i professionals
del sector i mitjans de comunicacié usuaris del lloc web.
La finalitat del Lot 3 és la creacid d’un recull fotografic que nodrira I'apartat “banc
d’imatges” o similar de la plataforma B2B, on el Consell Comarcal del Ripollés podra
cedir fotografies, sota sol-licitud previa amb la seleccié de les imatges, per a I'Us de
les empreses i professionals del sector turistic (pUblics i privats) sense usos
comercials i per a I'Us de premsa i mitjans de comunicacié que difonguin la imatge
de la destinacio.

7.2. U'execucié de lI'objecte de contracte del servei referit inclos en I"actuacié 8 del Pla de
Sostenibilitat Turistica del Ripolles dona compliment als seglients objectius:
1. Fomentar la generacié de nous projectes i oportunitats de negoci.
2. Generar una marca comuna i compartida entre els agents turistics per al treball amb
indicadors turistics.

El servei per a la creacié d’una plataforma col-laborativa de professionals del turisme (B2B),
I'observatori de dades i la dinamitzacié del sector — 3 lots -, objecte d’aquest contracte,
contribueix a la millora de les competéncies digitals i de posicionament de la destinacid.

entidad=

8. EQUIP TECNIC i REQUERIMENTS TECNICS GENERALS OBLIGATORIS DE LA PRESTACIO

ca&codigo

Les empreses contractistes han d’ajustar-se, com a minim, als requisits técnics seglients:

8.1. Disposar dels suficients mitjans técnics, materials qualitatius i personals per a desenvolupar
les tasques que integren els contractes.

L’empresa contractista de cada un dels lots ha de garantir I'estabilitat de I'equip: qualsevol
variacié haura de ser informada i justificada i, en tot cas, no podra alterar el bon funcionament
del servei.

8.2. Les prestacions del contracte donaran compliment a les caracteristiques técniques minimes
fixades en aquest plec técnic (PPTP).

8.3. L’empresa contractista de cada un dels lots donara compliment a les condicions especials
d’execucid i a les obligacions descrites en el plec de clausules administratives (PCAP).

8.4. L'empresa contractista de cada un dels lots ha de tenir en consideracié que:

a) Elserveiestainclos en una de les actuacions del Pla de sostenibilitat turistica del Ripolles,
en el marc del component 14, inversid 1, submesura 2, del Pla de recuperacio,
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transformacio i resiliencia (PRTR), finangat per la Unid Europea amb fons Next
Generation, cal que I'empresa contractista tingui especial cura en:

— El compliment de la imatge corporativa determinada en els Manuals citats a la
clausula 3 d’aquest plec tecnic, aixi com de les condicions marcades en I'ambit
comunicatiu a I'article 9 de I'Ordre HFP/1030/2021 de 29 de setembre (enllag al text
consolidat: https://www.boe.es/buscar/pdf/2021/BOE-A-2021-15860-

consolidado.pdf).

En totes les mesures d’informacid i comunicacid, s’haura de reconeixer el suport del
PRTR i la Unié Europea-Next Generation a I'operacid, incloent-hi els logotips segons
els criteris establerts de mida, algada i amplada; també hi hauran de constar els
logotips de la Generalitat de Catalunya i del Next Generation-Catalunya; i el del
Consell Comarcal del Ripollés com a ens beneficiari.

A continuacié es posa un exemple de text de reconeixement i un faldé amb la
col-locacié dels logos mencionats:

Pla de sostenibilitat turistica del Ripollés
Convocatoria extraordinaria 2021, inclos en el Pla territorial de sostenibilitat
turistica en destinacions Catalunya 2021 del Programa de Plans de sostenibilitat
turistica en destinacions (PSTD) del Pla de Recuperacio, Transformacio i
Resiliencia (PRTR), finangat per la Unié Europea — Next Generation EU

entidad
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— No proposar en cap cas modificacions de contracte que no s’ajustin estrictament a
la normativa vigent del PRTR.

b) Elserveiestainclos en I'estratégia turistica de la comarca del Ripollés, cal que 'empresa
contractista tingui especial cura en:
— El compliment de la imatge de la marca turistica del Ripollés.
En totes les mesures d’informacié i comunicacio s’hi haura d’incloure el logotip de
la marca, segons el manual: https://ripolles.cat/fitxers/marca-turisme-manual.pdf
A continuacio es mostra la marca turistica en algunes de les tipologies mencionades
dins del manual:
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c) El servei ha d’alinear les seves propostes comunicatives als ODS (Objectius de
Desenvolupament Sostenible) per facilitar I'avaluacié de la seva contribucié cap a la
sostenibilitat i assolir la responsabilitat cap a unes accions orientades a I’Agenda 2030.

8.5. Ates que I'objecte del contracte forma part d’una de les actuacions incloses en I'eix 3 de
Transici6 digital, cal que I'empresa contractista de cada un dels lots executi el servei potenciant
les competéncies digitals i la sostenibilitat responsable de les propostes.

8.6. Ates que el servei referit esta emmarcat en la destinacid turistica del Ripolles, cal que
I’'empresa/professionals contractats tinguin en compte, de manera especial, la planificacié i
I'estratégia turistica de les comarques gironines, de Catalunya, i de I'Estratégia de turisme
sostenible 2030.

entidad=

9. FORMES DE SEGUIMENT | CONTROL DE L’EXECUCIO DE LES CONDICIONS

ca&codigo

9.1. Amb caracter general, el Consell Comarcal del Ripolles controlara el compliment dels
terminis acordats, aixi com la qualitat i 'adequacié dels lots objecte de contractacié i la
coordinacid de I'execucio dels serveis segons els estandards de la corporacio.

9.2. Correspon a la técnica coordinadora per executar el Pla de Sostenibilitat Turistica del
Ripollés, el control, el seguiment i la coordinacié de I'execucié contractual amb les empreses
contractista a fi de tractar directament les qiiestions relacionades amb el desenvolupament de
les tasques indicades en aquest plec i en el marc del PRTR.

9.3. L’'empresa contractista cada un dels lots ha de designar una persona responsable de la gestié
de I'execucié del contracte, que haura de garantir la qualitat de la prestacié que executa tal com
s’estableix en aquest plec, i tractar directament les qlestions relacionades amb el
desenvolupament normal de les tasques indicades en aquest plec, amb la técnica coordinadora
per executar el Pla de Sostenibilitat Turistica del Ripolles.

9.4. Aquestes persones s’han de reunir amb una periodicitat minima quinzenal per tal de
supervisar, controlar i tractar qualsevol aspecte vinculat amb el desenvolupament del contracte
a fi d’assegurar que s’esta executant de conformitat amb aquest plec.
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Aquestes reunions periodiques de seguiment es duran a terme de forma telematica, tot i fixar-
se un minim de tres reunions presencials al llarg de tota I'execucié de I'objecte del contracte.
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9.5. S’efectuara el seguiment i el control del compliment de cada requisit técnic com es detalla
a continuacio:

a) Inici del servei de cada un dels lots, la técnica coordinadora per executar el Pla de

Sostenibilitat Turistica del Ripolles fara el seguiment i control de:

- Laconvocatoria de la primera reunid presencial amb I'empresa adjudicataria a la seu
del Consell Comarcal del Ripolles, es realitzara segons les especificacions donades a
la clausula 5 d’aquest plec, a comptar des de la data de la formalitzacié del
contracte.

- La presentacid del programa de treball de cada un dels lots en el termini fixat en la
clausula 5 d’aquest plec.

b) Durant I'execucio del servei de cada un dels lots, la técnica coordinadora per executar
el Pla de Sostenibilitat Turistica del Ripollés fara el seguiment i control de:

El recull de materials de consulta que les empreses contractistes sol-licitin de forma

justificada a I'execucio del servei.

— El correcte desenvolupament del programa de treball.

— La programacio de les reunions de seguiment, aixi com el format en el que es faran

(presencial i/o virtual), segons sigui més convenient.

Les empreses contractistes han d’especificar les necessitats i els entrebancs que

puguin sorgir al llarg de I'execucié amb temps suficient per a poder aplicar les

mesures correctores adequades.

= Peraaquesta finalitat seran d’aplicacié les especificacions del plec de clausules
administratives particulars, les d’aquest plec de prescripcions técniques
particulars i de la memoria justificativa de la necessitat de contractacié. Ara bé,
donat que l'objecte de contracte s’inclou en les actuacions del Pla de
Sostenibilitat Turistica del Ripolles, seran d’aplicacié totes les especificacions de
seguiment i control que s’indiquin des de I'ens beneficiari no previstes en les
documentacions citades i que afectin I'execucié en el marc del Pla de
Recuperacid, Transformacié i Resilieéncia, finangat per la Unié Europea — Next
Generation EU.

— Les empreses contractistes presentaran les factures mensuals corresponents segons
estableixi el PCAP, a fi de poder-se fer les propostes d’aprovacié del certificat de
despesa corresponents.

— La presentacid per part de les empreses contractistes dels resultats de les accions i
funcions establertes en la clausula 4 i clausula 5 d’aquest plec, dins el terminiien la
forma corresponent.

ca&codigo_entidad=
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- El seguiment de I'execucié del Pla de sostenibilitat turistica del Ripollés, el
manteniment de la pista d’auditoria de les actuacions i la tragabilitat de les mesures,
aixi com el registre de la documentacié acreditativa i la veracitat d’aquesta.

- Les empreses contractistes estan obligades a atendre els requeriments
documentals, d’informacié o de qualsevol altre tipus que el Consell Comarcal del
Ripollés li sol-liciti.

c) A lafinalitzacio del servei de cada un dels lots, |a técnica coordinadora per executar el
Pla de Sostenibilitat Turistica del Ripollés fara el seguiment i control de:
— Laconvocatoria de la reunid presencial de tancament del servei de cada un dels lots
a la seu del Consell Comarcal del Ripolles, la qual comporta el lliurament final de
tota la documentacid i materials, aixi com la presentacid i valoracié de resultats i
dins del termini d’execucié corresponent.

9.6. Atés I'obligat compliment dels principis transversals del PRTR, la verificacid i els controls

finals aniran documentats i I'empresa contractista signara les corresponents declaracions que
resultin necessaries.

10. RECEPCIO DEL SERVEI

10.1. Dins del termini d’'un mes a comptar des de la finalitzacié del servei de cada un dels lots,
s’estendra I'acta de recepcid final del servei de cada un dels lots, amb el vistiplau del Consell
Comarcal del Ripollés.
— Previa aportacio de tota la documentacié i dels materials indicats a les clausules 4,
5i10 d’aquest plec.

ca&codigo_entidad:

10.2. Les empreses contractistes han d’assistir als actes de reunid i recepcié convocades pel
Consell Comarcal del Ripolles.

10.3. Les empreses contractistes han de conservar tota la documentacié relacionada amb el
servei durant el termini minim de 5 anys, des de la finalitzacié del PRTR.

10.4. A partir de la data de la formalitzacié de I'acta de recepcid, comengara a cérrer el termini
minim de garantia establert a ra¢ de:

Lot \ Garantia
Lotl 2 anys
Lot 2 6 mesos
Lot 3 6 mesos
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La técnica coordinadora del Pla de sostenibilitat turistica del Ripollés sera la persona designada
pel Consell Comarcal del Ripolles com a responsable de verificar els resultats, previament al seu
lliurament.

Un cop lliurats, segons les indicacions donades, també sera la responsable de validar el
lliurament donant compliment a la versid verificada de les accions i dels materials del servei.

11. DOCUMENTACIO TECNICA QUE HAN D’APORTAR LES EMPRESES ADJUDICATARIES

Les especificacions tecniques proposades per les empreses contractistes en la seva oferta
esdevindran condicions de compliment obligat al llarg de I'execucié del contracte si aquesta
esdevé I'adjudicataria.

S’especifica en el seglient quadre resum la documentacié técnica que les empreses han
d’aportar en cada una de les fases d’execucié de I'objecte del contracte, segons s’estableix en el
PCAP i en aquest plec técnic:

Documentaci6 \

Previ a I'inici del servei | Declaraci6 de compromis en relacid6 amb I'execucié de les
actuacions del PRTR*.

Declaracid de cessi6 i tractament de dades en relacié amb I'execucid
de les actuacions del PRTR*.

DACI Declaracio d'abséncia de conflicte d’interessos dels possibles
beneficiaris*.

Declaracié responsable sobre el compliment del principi de no
causar perjudici significatiu als sis objectius mediambientals en el
sentit de larticle 17 del reglament (UE) 2020/852*.

Informacié del contractista / subcontractista en relacié amb
I'execucié de les actuacions del PRTR*.

Inici del servei Les empreses subcontractistes informades presentaran les
declaracions corresponents*.

Programa de treball del servei (veure clausula 5).

Execucio del servei Veure les especificacions corresponents (clausula 5).

Finalitzacid del servei | Veure les especificacions corresponents (clausula 5).

entidad
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*Aquestes declaracions es troben en els annexos del PCAP (ANNEXOS 3 a 7).

Les empreses contractistes dels lots referits han d’incloure, a més, tots aquells documents que
siguin requerits per I'0rgan de contractacio i la pista d’auditoria del PRTR.
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12. PROPIETAT INTEL-LECTUAL

La prestacid del servei per a la creacié d’'una plataforma col-laborativa de professionals del
turisme (B2B), I’observatori de dades i la dinamitzacié del sector — 3 lots -, objecte d’aquest
contracte comporta el desenvolupament o posada a disposicié de productes protegits per un
dret de propietat intel-lectual o industrial, que seran cedits al Consell Comarcal del Ripolles, de
conformitat amb el que estableix el plec de clausules administratives (PCAP).

El preu de la contractacié del servei referit compren la retribucié dels drets de propietat
intel-lectual cedits per les empreses contractistes.

Ripoll, datat i signat electronicament.
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