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Plec de prescripcions técniques
Expedient: SEM-2025-270
1. Objecte

Es objecte d’aquest document, la regulacié de les condicions técniques per a la
contractacié d’'un servei de recollida, digitalitzacio traspas, custoddia i destruccié de la
documentacié assistencial i administrativa del Sistema d’Emergéncies Médiques, en
endavant SEM, aixi com per la recollida, custodia i destruccié de la documentacioé de
I'arxiu historic de SEM, aixi com de la gestio de les sol-licituds de consulta i recuperacio
de la documentacié custodiada, tant assistencial com administrativa.

Amb la mera presentacié de la seva oferta, 'empresa licitadora accepta les prescripcions
técniques establertes en aquest plec. Qualsevol proposta que no s’ajusti als
requeriments minims establerts en aquest plec quedara automaticament exclosa de la
licitacid.

2. Entitat contractista

Sistema d’Emergéncies Mediques, en endavant SEM, és una entitat de dret public que
s’adscriu a 'Administracié de la Generalitat de Catalunya, amb nimero d’identificacio
fiscal Q0802441F. Entre les principals funcions que té encomanades destaca la
prestaci6 i coordinaci6 de [Iassisténcia sanitaria d'urgéncia i emergéncia
extrahospitalaria, gestionant les trucades que arriben al Centre Coordinador i activant
els recursos assistencials més adients; i la prestacio dels serveis assistencials aixi com
del transport sanitari urgent quan és necessari. lgualment presta serveis d’informacio i
consell sanitari a través de Salut Respon.

Es pot consultar més informacié accedint al seglent enllac:

https://sem.gencat.cat/calinici
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3. Context d’aquesta contractacié. Descripcié general. Fites i objectius

3.1 Context:

Es objecte d’aquest document, la regulacié de les condicions técniques per a la
contractacié d’'un servei de recollida, digitalitzacio, traspas, custddia i destruccié de la
documentacié assistencial i recollida, custdodia i destrucci6 de la documentacio
administrativa del Sistema d’Emergéncies Meédiques, aixi com de la gestidé de les
sol-licituds de consulta i recuperacié de la documentacié custodiada, tant assistencial
com administrativa. Aquesta licitacié és una licitacioé recurrent que obeeix a la finalitzacio
de l'actual licitacié 2021-000348

L'6rgan de contractacié és el Consell d’Administracié del SEM.

3.2. Descripcié general:

Per poder dur a terme les tasques que te encomanades el SEM disposa d’'un Centre
Coordinador, 442 recursos mobils, tant d'Unitats de Suport Vital Avancat aeri, com
d’'Unitats de Suport Vital Avancat terrestre i Unitats de Suport Vital Basic distribuits en
260 bases repartides per la geografia catalana.

Durant I'any 2024 es van atendre 2.790.270 alertes, 1.226.070, intervencions i
2.193.618 d’incidents. En cada intervencio (assisténcia d’'una unitat de suport vital
avancat o de suport vital basic) es generen informes assistencials on es recullen les
dades més rellevants de I'assisténcia prestada pels equips professionals adscrits als
diferents recursos mobils. Aproximadament, el 90% dels informes assistencials generats
son digitals, creats des de I'estacio clinica d’'emergéncies dels recursos mobils (ECE).
El 10% restants, per diferents motius, s’elaboren sobre suport paper. A 'any 2020 es va
iniciar la digitalitzacio dels informes assistencials en paper, inicialment dels informes
generats pels equips de les unitats de Suport Vital Avancat (SVA) i des de I'any 2021
també els de les unitats de Suport Vital Basic (SVB), documents que junt amb altre
documentacié assistencial cal digitalitzar i traspassar a la base de dades del SEM, on
es recullen els informes generats per 'ECE, els informes assistencials paper digitalitzats
i els annexes paper digitalitzats.

El SEM disposa d'un arxiu historic extern des del 'any 2020, amb documentacio
assistencial i especialment documentacié administrativa, que es custodia fins a la seva
destruccié certificada (arxiu historic). EI| SEM genera una série de documentacio, tant
assistencial com administrativa, que cal incorporar a I'arxiu historic de I'organitzacié per
la seva conservacio.
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3.3. Fites i objectius:

El SEM es proposa garantir que tota la informacié assistencial en format fisic emesa per
les seves unitats assistencials sigui digitalitzada i traspassada a la base de dades del
SEM, aixi com disposar d’'un arxiu de custddia d’informacié assistencial i administrativa
en format fisic, complint amb la normativa vigent de proteccié de dades i garantint la
tracabilitat de tots els processos implicats per aconseguir-ho, d’'una manera eficag i

eficient.

Obijectius:

Lot 1 Digitalitzacié assistencial

Desenvolupar una infraestructura tecnologica que permeti el traspas de la
documentacié i dades a la base de dades del SEM com a maxim 45 dies
laborables des de signatura del contracte.

Desenvolupar un procés de Gestié de la documentacié assistencial destinada a
la recollida de documentacio assistencial d’unitats de suport vital avancgat del
SEM, recepcié de la documentacié assistencial d’unitats de suport vital basic,
digitalitzacio i disponibilitat en la base de dades del SEM.

Identificar i verificar la documentacié rebuda versus disponible a la base de
dades del SEM.

Garantir la qualitat de de les metadades capturades.

Destruir la documentacié en format paper i digitalitzada, segons indicacions del
SEM un cop el document queda enregistrat correctament a la base de dades de
SEM.

Desenvolupar evolutius i noves necessitats, a demanda de SEM, durant el

periode del contracte.

Lot 2 Custodia destruccio

Transportar la documentacié de l'arxiu historic des de I'actual emplagament de
larxiu fins la localitzaci6 de l'arxiu de I'empresa contractant per la seva
custodia/destruccio

Transportar documentacidé de nova incorporacié a l'arxiu historic ofert per
'empresa contractant des de la seu del SEM.

Registrar la documentacio en custddia

Custodiar la documentacié assistencial i administrativa

Recuperar els documents a demanda del SEM.

Destruir de la documentacié un cop finalitzat el periode de custodia, segons
indicacio de SEM i amb I'emissi6 del corresponen certificat
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4. Requeriments técnics generals obligatoris de la prestacié i o rendiment o
exigencies funcionals de la prestacio

La prestacidé regulada en el present plec haura d’ajustar-se, almenys, als seguents

requisits técnics, sens perjudici dels parametres a valorar mitjancant els criteris

d’adju

Lot 1

dicacio establerts:

Digitalitzacié6 documentacio6 i destruccié posterior de la documentacié en

format fisic i digital.

a)

b)

El contractista ha de desenvolupar una infraestructura tecnoldgica preproduccio i
posada en marxa en produccio que permeti el traspas de la documentacio i dades
a la base de dades del SEM com a maxim 45 dies laborables des de signatura
del contracte.
e Validacié per SEM a partir de la data de signatura de I'acta d’acceptacio
d’inici del servei, i en qualsevol cas en el termini proposat en l'oferta
adjudicada.

El contractista ha d’assegurar que un minim del 10% del total de vehicles destinats
al transport de documentacié disposen de l'etiqueta ambiental “ECO” o “O
emissions” emesa per la DGT o classificacié equivalent segons normativa vigent.
¢ Relacié dels vehicles assignats, amb copia de la documentacioé técnica i de
I'etiqueta ambiental corresponent.

El contractista ha de desenvolupar un procés de tragabilitat de la gestié de la
documentacié assistencial rebuda a la seva seu, digitalitzaci6 i traspas a la a la
base de dades del SEM, sense superar els 8 dies laborables per la totalitat del
procés. Verificar la documentacié rebuda:

e Registre d’entrada de la documentacié a la seu del contractista. El
contractista ha de facilitar un informe a SEM, en un termini maxim de 24h
laborables amb la verificacié de la documentacié rebuda (enviaments i
detall documentacio rebuda) contra albara en paper i/o el registre digital i
incidencies detectades.

¢ Registre de la documentacié processada i traspassada a la base de dades
del SEM: setmanalment emetra un informe segons especificacions del
SEM, sobre la documentacio processada i traspassada a la base de dades
del SEM.

e Registre durada procés des de la recepcio fins la disponibilitat del
document a la base de dades del SEM
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d)

f)

g)

El contractista ha de disposar de la tecnologia i maquinaria necessaria per a
obtenir una oOptima resolucié d’imatge en la digitalitzaci6 de la documentacio
assistencial i un escaneig llegible de la documentacié amb caracteristiques que
fan dificils la seva lectura (colors de fons, anotacions manuals, etc.). El resultat
sera un document en format PDF amb una resolucié aproximada de 200 dpi en
B/N.

El contractista ha d’establir els mecanismes necessaris per assegurar que la
imatge captada sigui fidel al document original, garantint un nivell optim en
'escaneig de la imatge.

El contractista ha d’aportar els mitjans per tal que el procés de captura d’un
document incorpori mecanismes de neteja i eliminacié de soroll, eliminacié del
moaré, correccidé de la orientacio i eliminacié de marques dels fulls objecte del
servei a contractar.

El contractista ha de realitzar la destruccio de la documentacié en format paper i
digitalitzada. Un cop el document queda enregistrat correctament a la base de
dades de SEM, el contractista té un mes per eliminar la documentacié digitalitzada
tant en format fisic com en format digital, d’acord amb el procés de destruccié
especificat per SEM. Les funcionalitats desenvolupades al Web Service del SEM,
registren automaticament la data a partir de la qual un document es pot destruir
tenint en compte la data de traspas a la base de dades del SEM. Amb tot, des de
I'Area de Qualitat es considera necessari autoritzar aquesta destruccié per tal de
que no interfereixi en altres tasques de seguiment de contracte aixi com per la
comprovacié de la correcta captura de dades. Es per aquest motiu que el termini
d’'un mes per eliminar la documentacié digitalitzada tant en format fisic com en
format digital es compta a partir de la data d’autoritzacié que quedara registrada
al Web Service. El contractista ha de aportar el corresponent certificat de
destruccié conforme aquesta s'ha fet amb els criteris de la Norma Europea de
destruccié confidencial DIN 66399:2012, Proteccié Classe 3 i Nivell de seguretat
P-5: tira de paper d’una superficie maxima de 30 mm2 i una amplada maxima de
2 mm. i disposar de la certificacié en la darrera versié de la norma UNE-EN
15713:2010 (“Destruccié segura de material confidencial), o equivalent.
e Registre destruccio format fisic/digitalitzacions (validacio prévia de SEM)

Desenvolupament d’evolutius i noves necessitats pel contractista, a demanda de
SEM, durant el periode del contracte.
e Registre de peticio d’evolutius
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Lot 2 Custodia destruccioé

El plantejament del servei ha de garantir un procés de recollida, transport i recepcié de
la documentacié amb les mesures de seguretat adients, minimitzant el temps que passa
fins el seu inventariat i posterior traspas a custddia, garantint la tracabilitat i disponibilitat

de tota la documentacio lliurada.

a.

El contractista ha de traslladar I'arxiu historic del SEM des de la seva ubicacié actual
a l'arxiu del nou contractant.

El contractista ha d’assegurar que un minim del 10% del total de vehicles
destinats al transport de documentacié disposen de I'etiqueta ambiental “ECO” o
“0 emissions” emesa per la DGT o classificacio equivalent segons normativa
vigent.
o Relacié dels vehicles assignats, amb copia de la documentacio técnica i
de l'etiqueta ambiental corresponent.

El contractista ha d’emetre un Informe de verificacié de la documentacié rebuda,
que ha de facilitar al SEM en un termini maxim de 48 h. laborables des de la rebuda
sobre l'estat i contingut de la documentacié i incidéncies detectades durant el
proces.

e Registre informes verificacio documentacio rebuda

El contractista ha de facilitar al SEM un inventari de la documentacié en custodia
(segons camps indicats per SEM).
e Registre documentacio custodia.

El contractista ha de tenir la capacitat de custodiar la documentacié lliurada de
forma segura a les seves instal-lacions, garantint la integritat dels documents i la
seva tragabilitat, i complint amb tots els requisits establerts per la LOPDGDD, fins a
rebre 'ordre especifica del SEM de procedir a la destruccié certificada de la mateixa
o el seu retorn al SEM.

El contractista ha d’acreditar:

¢ Que les instal-lacions on s’ubiquen els recursos materials i tecnologics per
la custddia de la documentacio, disposen de I'acreditacié en la darrera
versio de la norma ISO /IEC 27001 de Sistemes de Gestio de la Seguretat
de la Informacié, o equivalent, per garantir un correcte tractament de la
informacié confidencial.

e Que totes les seves instal-lacions estan adaptades segons la normativa
vigent i han d’haver superat favorablement totes les inspeccions técniques
obligatories.
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¢ Que disposa de les mesures de proteccié de la documentacié custodiada

que s’indiquen per garantir una conservacié optima:

MM Generalitat
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Sistema de proteccioé contra incendis.

Les instal-lacions de I'empresa hauran d’estar dotades de les
mesures de seguretat contra incendis normativament establertes.
En tot cas,

Deteccié automatica. Detectors automatics de gasos i fums
o térmics, instal-lats en el sostre de tots els diposits i
connectats a una central d’alarmes 24 hores.

Extintors adients de pols polivalent o d’aigua polvoritzada.
El nombre i la instal-lacié s’adaptara a al que estableixi la
normativa vigent, tenint present que s’han de cobrir tots els
diposits i espais d’arxiu de forma que, des de qualsevol
punt, s’accedeixi a un extintor sense recorrer més de 15
metres.

Boques d’'incendis equipades en I'exterior o interior.

Portes tallafoc o de tancament automatic entre diposits.
Senyalitzacié d’emergéncia d’'acord amb la normativa
vigent.

Prohibicié de fumar al centre de custodia externa d’arxius.
Existéncia de sectoritzacio d’incendis de 'arxiu.

Sistemes de proteccié d’intrusié o robatori.

Sistema antiintrusié connectat a una central receptora
d’alarmes amb servei de resposta a alarma 24 hores al dia
365 dies any i comunicat amb la policia o els cossos de
seguretat més propers. Coma minim:

Proteccio fisica de les portes, finestres i altres possibles
accessos des de I'exterior

Control d’'accessos de persones: espai amb accés restringit,
camera de vigilancia, etc.

Detectors volumétrics de preséncia davant portes i
finestres, que assegurin el control de tots els possibles
accessos.

Zona de seguretat al voltant del centre de custddia externa
d’arxius
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HEEEBN
— Sistemes de proteccio preventiva de I'aigua
= A la zona de diposit de la documentacié ha de quedar
garantit I'aillament de la documentacié de qualsevol font
d’humitat, ja sigui procedent del sostre, del terra o de
parametres verticals. En tot cas, s’ha de tenir en compte:
= Abséncia de canonades que circulin dins del diposit d’arxiu
per damunt o amb proximitat a les instal-lacions de
prestatgeries on es custodia la documentacié de manera
que en cas de fuita pugui afectar-la.
= |Les prestatgeries hauran d’estar protegides (elevades del
terra 10 cm per evitar que alguna inundacié pugui afectar
les capses d’arxiu).
— Sistemes de proteccié contra plagues
= Revisio ocular setmanal dels dipdsits de documentacio
= |Implantacié d’actuacions en cas d’aparicié de signes de
rosegadors i altres plagues
= Fumigacidé periddica mitjangant una empresa especialitzada
en la proteccié contra parasits, insectes, rosegadors que
poden atacar el paper, etc.
— Neteja de les instal-lacions
= Neteja regular i habitual de les prestatgeries i mensual del
diposit
— Condicions climatiques
= Sistema de mesura de la temperatura i la humitat dels
diposits
= Aplicacié de mesures correctores de nivells de temperatura
i humitat incorrectes a fi de garantir unes condicions
climatiques controlades.
= Assegurar ona ventilacié i evitar assolir temperatures
extremes.
¢ Que disposa de la certificacié en la darrera versié de la norma UNE-EN
15713:2010 (“Destruccié segura de material confidencial), o equivalent, de
destruccié segura de material confidencial.
10
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g. El contractista ha de recuperar documents a demanda del SEM en els terminis
previstos segons tipus de petici6:
o Registre de peticions
e Registre documentacié en custodia

h. El contractista ha de realitzar la destruccié de la documentacioé validada pel SEM.
El contractista ha de aportar el corresponent certificat de destruccié conforme
aquesta s'ha fet amb els criteris de la Norma Europea de destruccié confidencial
DIN 66399:2012, Proteccié Classe 3 i Nivell de seguretat P-5: tira de paper d’'una
superficie maxima de 30 mm2 i una amplada maxima de 2 mm. i disposar de la
certificacié en la darrera versié de la norma UNE-EN 15713:2010 (“Destruccié
segura de material confidencial), o equivalent.

i. El contractista ha d’informar a SEM de la documentacié que hagi arribat al termini
previst per la seva destruccio d’acord a les dates indicades pel SEM, o terminis
legals previstos.

o Registre de documentacié custodia

j- El contractista ha d’aportar els certificats de destruccio i inventari de documents
destruits.
e Registre de destruccions

En qualsevol moment i sense previ avis, linterlocutor del SEM podra obtenir del
responsable nomenat per 'empresa-es contractant-s tota la informacié que consideri
necessaria per al seguiment del servei contractat.

El SEM es reserva el dret d’efectuar periddicament les inspeccions i controls per
comprovar in situ les condicions de conservacié de la documentacio, incloent, si és el
cas un mostreig aleatori de la documentacié.

5. Condicions d’execucio.

5.1 Aportacié de mitjans:
L’empresa contractista ha de disposar dels suficients mitjans tecnics, materials
qualitatius i personals per a desenvolupar les tasques objecte d’aquest contracte.
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5.2. Activitats i funcions de I’empresa contractista:

Lot 1 Digitalitzacié assistencial

Desenvolupament tecnologic preproduccié i posada en marxa de la
infraestructura tecnologica per al traspas de la documentacio i dades a la base de
dades del SEM.

El plantejament del servei ha de garantir la disponibilitat de I'estructura tecnologica
necessaria per a la digitalitzacié i traspas de la documentacié en un maxim de 45 dies
laborables des de la signatura del contracte.

Per les tasques inicials de desenvolupament tecnologic, a portar a terme préviament a
la posada en produccio del servei, i posada en marxa de la infraestructura tecnologica
per al traspas de documentacio i dades a la plataforma del SEM s’ha estimat la seglent
carrega i distribucié de treball:

e Cap del projecte de tasques de preproduccié: 180 hores
e Programadors: 270 hores
o Analista: 90 hores.

La solucié tecnologica ha de garantir:

o La migraci6é correcta de les dades capturades establint les correspondéncies
adients entre els camps capturats i els camps de desti establerts per SEM.

e La transformacié de les dades, quan sigui necessari, per adaptar les dades font
al format desti establert pel SEM.

o EI manteniment i actualitzacié: el mapeig de dades pot necessitar
d’actualitzacions i/o canvis per incorporacié de noves tipologies d’informes,
canvis de dades a capturar o canvis en els camps de desti.

¢ Identificar si el document a traspassar ja existeix a la base de dades de desti del
SEM per realitzar els tractament indicat pel SEM.
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Digitalitzacié de la documentacié assistencial del SEM

El plantejament del servei ha de permetre minimitzar el temps que passa entre la
recollida, la digitalitzacié i la disponibilitat de la documentacié a la base de dades del
SEM, garantint la tracabilitat de tota la documentacio lliurada, i en tot cas sense superar

els 8 dies laborables per la totalitat dels procés .

Sera objecte de digitalitzacié per part de contractista la seglient documentacio:

Informes assistencials, en format paper, generats per les unitats assistencials
del SEM

Annexes adjunts: documents, en format paper, corresponents a documentacié
complementaria (consentiment informat, ECG....) que arriben junt amb l'informe
assistencial al que fa referéncia.

Annexes aillats: documents, en format paper, corresponents a documentacié
complementaria (consentiment informat, ECG....) que arriben de forma separada
a linforme assistencial al que fa referéncia, bé perqué aquest s’ha realitzat
mitjangant la tauleta o bé per altres motius. Aquests annexes estan identificats
manualment amb el numero d’afectat corresponent. Amb tot, aquesta
identificacid no sempre té una ubicacio especifica en el document destinada a tal
efecte.

Documentacio assistencial en format paper generada durant 2024

74.000 informes assistencials anuals, aproximadament, amb la seglent
distribucio:

—  11% son informes de Suport Vital Avangat (SVA)

— 1% so6n informes de Suport Vital Avangat Pediatric (SVAP)

— 88% son informes de Suport Vital Basic (SVB)

5.200 annexes anuals, aproximadament.

Els volums poden variar en funcié de les époques de I'any o situacions extraordinaries
que facin augmentar I'activitat assistencial del SEM i en consequéncia el numero de

documents.
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El procés de digitalitzacié es desenvolupara, coma minim, en les seglents fases:

a) Recollida, transport i/o recepcid periddica de Ila documentacio
assistencial enviada en format paper

b) Verificacié i inventari

c) Preparacio de la documentacié

d) Escaneig o captura de la imatge digital del document

e) Reconeixement i extraccié de dades i indexacio

f) Conciliacio de la digitalitzacio

g) Traspas de dades i imatge a la base de dades del SEM

h) Destruccié de la documentacio i informacié

i) Desenvolupament d’evolutius i noves necessitats

j) Control de Qualitat

La documentacio enviada per a la seva digitalitzacié podra ser requerida en qualsevol
moment del procés, abans del seu traspas, per necessitats del SEM. El contractista
haura de facilitar, sense cost, la documentacio sol-licitada en un termini no superior a
48h des de la peticio a través dels mitjans establerts pel SEM. La documentacié
sol-licitada podra ser requerida en suport fisic o bé en format digital codificat d’acord
amb la sistematica indicada pel SEM.

a) Recollida, transport i/o recepcio periodica de la documentacié assistencial
enviada en format paper:

Un cop iniciat el servei, el contractant procedira, periddicament, a la recollida, transport
i/o recepcié de la documentacio assistencial generada per les unitats assistencials del
SEM (propies i col-laboradores)

La recollida d’aquesta documentacio es realitzara en la seu Central del SEM, actualment
al carrer Pablo Iglesias 101-115, 08908, I'Hospitalet de Llobregat o en la ubicacio
Indicada pel SEM.

La documentacio assistencial corresponent als diferents proveidors de transport sanitari,
sera remesa per aquets mateixos proveidors al contractant a traves de correu certificat,
recursos propis o empresa especialitzada en la gestioé i transport de documentacié
sensible.
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b) Verificaci6 de la documentacié rebuda:

Els documents recollits, un cop a les instal-lacions de contractista, es verificaran d’acord
a un albara d’entrega que incloura informacié relacionada i 'inventari de la documentacio
recollida. La verificacid haura de procurar la tracabilitat sobre el tractament dels
documents lliurats i mantenir un control exhaustiu de possibles incidéncies.

Un cop verificada la documentacio rebuda, contractista haura de facilitar un informe a
SEM, en un termini maxim de 24h laborables des de la recepci6, tant dels informes
liurats directament per SEM com dels recepcionats procedents dels adjudicataris del
transport sanitari, fent constar els seglients aspectes:

e La verificacié de la documentacio rebuda contra 'albara en paper i/o el registre
digital. En aquesta primera fase es verifica la correspondéncia quantitativa de
documents enviats i els rebuts.

e Comunicacio del resultat de la verificacié al SEM i de possibles incidéncies.

Tanmateix el contractant ha de facilitar a SEM el registre d’entrada a la seva seu de la
documentacié enviada.

El registre de la informacié es realitzara d’acord a les especificacions de SEM

c) Preparacio i classificacio de la documentacié.

El contractista procedira a la revisié dels documents per assegurar la correcta
digitalitzacié de la documentacio: extraccié de grapes, clips, post-it, arrugues o altres
elements externs que impedeixin el proceés.

El contractista informara a SEM de la documentacié rebuda que no sigui objecte de
digitalitzacio d’acord amb les especificacions inicials del SEM:

¢ Documentacié annexa de caracter identificatiu (DNI/NIE, passaport, targetes
sanitaries, full de trafic, altres)

e Documentacio sense dades assistencials.

e Altre documentacio no habitual.

SEM determinara si €s necessari la seva digitalitzacié o pel contrari, es pot procedir a la
seva destruccié d’acord amb el procés establert pel SEM.
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La documentacié del SEM es classificara per a la seva digitalitzacio i captacié de dades
d’acord amb el tipus d’informe i les especificacions del SEM en:

¢ Informes assistencials de Suport Vital Basic (SVB)

¢ Informes assistencials de Suport Vital Avancat (SVA)

¢ Informes assistencials de Suport Vital Avangat Pediatriques (SVAP)

¢ Informes assistencials Serveis Integrals de Psicologia (SIPS)

¢ Annexes adjunts

e Annexes aillats

e Altres possibles fulls susceptibles de ser digitalitzats, amb metadades o sense,
implementats per SEM durant la duracié del contracte.

En aquesta fase, el contractista disposara de la capacitat i técniques necessaries per
identificar les seglients situacions:

e El document a digitalitzar existeix a la base de dades del SEM: el document a
processar conté dades significatives identificatives coincidents amb un document
existent a la base de dades del SEM.

En aquests casos, es procedira a la captura i indexacié d’un grup minim de dades
(fins a 15 metadades) que permetin la conciliacio i la relacié amb linforme ja
existent i es traspassara el document digitalitzat com annex, independentment
de qué es tracti d’'un informe, annex adjunt o annex aillat. En termes de
facturacio, aquests documents es facturaran com annex.

¢ Eldocument a digitalitzar no existeix préviament a la base de dades del SEM: el
document a processar conté dades significatives identificatives no coincidents
amb cap document existent a la base de dades del SEM:

— El document digitalitzat és un informe assistencial: es procedira a la
captacié i indexacio de les seccions i metadades especificades pel SEM
per cada tipus d’informe i es traspassara com un nou informe, amb la
imatge digitalitzada i les metadades corresponents. Els annexes adjunts
es traspassaran com annex en el mateix moment del procés.

— El document és un annex aillat i no es localitza cap ja existent a la base
de dades del SEM amb el que relacionar-lo: el SEM disposara un espai
virtual a la seva base de dades on contractista pugui traspassar aquesta
documentacié indexada amb les dades significatives adients.

16
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d) Escaneig o captura de la imatge digital dels documents.

El contractista disposara de la tecnologia i maquinaria necessaria per a obtenir una
optima resolucié d’imatge en la digitalitzacié de la documentacié assistencial i un
escaneig llegible de la documentacié amb caracteristiques que fan dificils la seva lectura
(colors de fons, anotacions manuals, etc.). El resultat sera un document en format PDF
amb una resolucié aproximada de 200 dpi en B/N.

El contractista posara els mitjans per tal que el procés de captura d’'un document
incorpori mecanismes de neteja i eliminacio de soroll, eliminacié del moaré, correccio de
la orientacié i eliminacié de marques dels fulls objecte del servei a contractar.

El contractista ha d’establir els mecanismes necessaris per assegurar que la imatge
captada sigui fidel al document original, garantint un nivell optim en I'escaneig de la
imatge.

e) Reconeixement i extraccio de dades i indexacié.

La captura de dades es realitzara d’acord amb les especificacions del SEM i el tipus
d’'informe assistencial, dividint els informes en seccions que agruparan els camps en un
sentit funcional (veure annexes).

El contractista ha d’establir els mecanismes basats en treball manual o automatitzat que
assegurin un optim nivell de reconeixement de les dades i la seva gravacié en camps
preparats a tal efecte. Aixi mateix, disposara de la tecnologia i maquinaria necessaria
per a obtenir un optim reconeixement de caracters i marques, tant de lletra manuscrita
com de lletra de maquina, i la seva conversié al format establert de desti.

Es procedira a la indexacié de les seccions i metadades especificades pel SEM per cada
tipus de document:

¢ Informes assistencials: es diferenciara entre dades de capgalera i diferents
seccions amb tipus de dades assistencials segons especificacions del SEM
(veure annexes).

Durant la vigéncia del contracte es podran introduir canvis en el nombre de dades
a capturar, en el disseny dels informes actuals o incorporar de nous, d’acord a
les necessitats del SEM. Contractista adaptara els seus processos per donar
resposta a les possibles modificacions de disseny o a la introduccié de nous
models d’informes, no considerant-se aquestes accions treballs de
desenvolupament d’evolutius i millores.

MM Generalitat
N de Catalunya



emergéncies meédiques

18

e Annexes adjunts. Es realitzara una digitalitzacié senzilla dels annexes i
s’indexaran amb el numero d’afectat de I'informe assistencial al que correspon.

e Annexes aillats. Aquests documents seran identificats manualment amb el
numero d’afectat corresponent. En el cas de no poder automatitzar el procés de
reconeixement de dades en aquest tipus de document, el contractista realitzara
una digitalitzacio senzilla per obtenir la imatge digital de I'annex, realitzara un
reconeixement visual i introduira manualment al sistema les dades significatives
(numero d’afectat) que identifiquen el document per la seva posterior indexacio.

El contractista informara dels camps capturats per cada seccié en el procés de
tractament documental segons el que sol-liciti el SEM per cada formulari.

f) Conciliacio de la digitalitzacio

Abans del traspas a la base de dades del SEM, el contractista procedira a la conciliacié
de les dades significatives captades.

Per poder conciliar els informes amb la maxima eficacia possible, el contractista haura
de consumir d’'un Web Service (WS) per consultar, mitjancant determinades dades clau,
la relacié entre I'informe i el registre que el SEM obté de les dades de la seva activitat
assistencial. Per facilitar la feina de la conciliacié aquest WS informara del codi de cada
enviament a la que pertanyen aquest paquet d’informes que s’envien a escanejar,
d’'aquesta manera les possibilitats d’errada de conciliaci6 sera molt reduida. El
contractista disposara de la técnica i de la infraestructura tecnoldgica necessaria per
realitzar la peticié de conciliacié al WS mitjangant determinats camps clau. Caldra que
contractista, automatitzi aquestes peticions.

En els casos, finalitzat el procés de digitalitzacié, captacioé i indexacid, en els quals no
es pugui relacionar les imatges i dades capturades amb la informacio facilitada pel SEM,
el contractista haura de fer una revisid® manual per detectar en quin punt ha fallat el
reconeixement de dades i realitzara les correccions necessaries prévies al traspas de la
documentacié i dades a la base de dades del SEM.

En els casos que, finalment, no sigui possible la conciliacié de les dades capturades
amb les dades origen del SEM, es realitzara el registre de les incidéncies detectades i
el seguiment corresponent, d’acord al control de qualitat establert, facilitant aquesta
informacié al SEM.
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g) Traspas de dades i imatge a la base de dades del SEM

Un cop conciliada la informacio digitalitzada, sera necessari que el contractista traspassi
les dades i documentacié a la base de dades del SEM.

Aquest servei haura d’estar disponible en un maxim 45 dies laborables a partir de la data
de signatura de I'acta d’acceptacio d’inici del servei.

El SEM té desenvolupat un altre servei Web Service (WS) que es posara a disposicio
del contractista, perqué envii les dades dels informes digitalitzats (metadades i PDF) a
la base de dades del SEM on quedaran enregistrats definitivament.

El contractista assegurara que el grau de robustesa de la solucié tecnologica destinada
al traspas de la documentacié i informacié digitalitzada, garanteix I'enviament tot i
I'existéncia de falles en el seu sistema o en el del SEM.

Aixi mateix, la solucié per al traspas de la informaci6 digitalitzada permetra obtenir un
report periddic dels intents d’enviament, data i el seu estat.

Un cop finalitzat el procés de traspas de la documentacio digitalitzada el contractista
reportara, mensual i segons especificacions del SEM, l'informe de relacié d’entregues
de lliuraments processada i traspassada a la base de dades del SEM.

h) Destruccio certificada de la documentacié i informacié

Un cop el document queda enregistrat correctament a la base de dades de SEM, el
contractista té un mes per eliminar la documentacié digitalitzada tant en format fisic com
en format digital, d’acord amb el procés de destruccio certificada especificat.

El contractista fara la comprovacié de que el ID combinat de recurs-incident-intervencio-
afectat-codi impres dels documents en paper coincideixin amb el ID generat pel sistema
de preconciliacio. El contractista proposara a SEM la destruccio dels documents en
paper que compleixin aquesta condicié i comunicara a SEM, mitjancant un llistat, els
que no s’hagi pogut comprovar la coincidéncia per el seu tractament com incidéncia del
procés. Les dades a informar per el contractista s’ajustaren a les indicacions de SEM.

En el moment en qué SEM ho autoritzi, el contractista podra portar a terme la destruccio
dels documents en paper verificats positivament i a I'esborrat de la informacié de la
seves bases de dades.

La destrucci6 del format fisic de la documentaci6 digitalitzada sera del tipus trituracié. El
contractista haura d’informar del métode emprat per I'esborrat de la documentacio i
dades del seu entorn local.

MM Generalitat
N de Catalunya



emergéncies meédiques

20

El plantejament del servei ha garantir la destruccié certificada de la documentacio
digitalitzada aixi com la impossibilitat de la recuperacio posterior dels documents.

Es preveu que, durant la vigéncia del contracte, sera necessari destruir,
aproximadament, 205.680 informes assistencials i 16.320 annexes. Des de la
publicacié PPT fins l'inici del servei els volums indicats poden augmentar o disminuir.

El contractista acreditara mensualment la destruccio i esborrat de la documentacié
digitalitzada durant el mes vencut i emetra dos certificats de destruccié diferenciats: un
per la destruccié en format paper i un altre per la destruccié del format digital del seu
entorn local. El certificat de destruccié ha d’indicar:

e Relacié de la documentacié destruida o esborrada tant en format paper com
eliminacio de I'entorn local, indicant una referéncia identificativa dels documents
inclosos en la destruccié/esborrat.

e Siladestruccio és de paper, ha de constar que la documentacié relativa al servei
ha quedat destruida e irrecuperable conforme la LOPDGDD, detallant el
procediment utilitzat en la destruccid i la grandaria de particula maxima en la qual
queda el suport després del procés de destruccid

o En l'eliminacié de I'entorn local de documentacié en format digital, s’indicara el
metode emprat i indicant que la documentaci®é ha quedat esborrada i
irrecuperable

o Llocila data exactes de la destruccid/esborrat.

Els certificats de destruccié s’han d’acompanyar d’'un document per part de contractista
on s’especifiquen els documents destruits.

i) Desenvolupament d’evolutius i noves necessitats

S'haura de consensuar amb SEM la utilitzacio, per part del contractista, de la borsa de
400 hores a consumir durant la duracié del contracte per el desenvolupament de
solucions tecnologiques davant noves necessitats o deteccié de millores.
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j) Control de qualitat

El contractant ha d’'implantar un programa de control de la qualitat per el compliment
dels requisits de qualitat establerts per SEM. El programa de control de qualitat ha
d’incloure:
e Definicio, en detall, del procediment de verificacié que tant la imatge digital com
les dades significatives corresponent al document original en paper.
o Definicio de I'abast del control de qualitat, indicant la metodologia de seguiment:
en cas de mostreig, indicar-ne el tipus.
o Sistema de seguiment de la qualitat: informes d’incidéncies i estadistiques de
digitalitzacié amb informacié requerida a establir pel SEM.
e Sistema de conciliacio dels documents que, en una primera fase, no s’han pogut
relacionar amb les dades originals

Aixi mateix, el servei incloura un procés de verificacié d’'incidéncies que permeti detectar
i tractar tots els cassos en que no sigui possible relacionar un document assistencial en
paper amb un incident enregistrat en el SEM, o bé que es detecti que un incident
enregistrat al SEM no disposi de I'informe corresponent.

Davant la deteccio d’incidéncies que afectin a la informacié digitalitzada, el contractista
procedira a la seva correccio retrospectiva i a posar les mesures oportunes per evitar la
repeticié de la incidéncia.

Forma part del servei la proposta i execucié de millores en el procés de validacio amb
la finalitat de reduir al maxim les possibles no correspondéncies entre informes a
digitalitzar i afectats presents al registre facilitat per SEM, amb l'objectiu d’assolir un
index inferior al 1% de no correspondencies.

Es realitzaran reunions de seguiment periddiques entre I'adjudicatari i el SEM on es
presentaran els informes qualitatius a avaluar.

El contractista haura de seguir en tot moment les instruccions i procediments establerts
pel SEM, i el seu incompliment sera motiu de penalitzacié segons el régim sancionador
previst en el contracte
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Lot 2 Custodia, recuperacio i destruccio
a) Recollida, transport i/o recepcié de I’arxiu historic del SEM

L’arxiu historic del SEM, custodiat per I'actual proveidor, esta format per documentacié
assistencial i documentacioé administrativa distribuida en caixes de diferents dimensions
que es custodien en contenidors.

La present licitacio unifica el estandard de caixa de custodia al format C1. Es presenta
les dimensions i equivaléncies de I'arxiu historic. Les dimensions i equivaléncies a tenir

en compte son les seguents:

C1 10x28x39 cm 1 caixa C1
C1 60x40x20 cm 1 caixa C1
C4 40x28x39 cm 4 caixes C1
C5 50x28x39 cm 5 caixes C1

Els volums de documentacio de I'arxiu historic a gestionar son:

Equivaléncia Caixes
TIPUS DE CAIXA Caixes C1
C1 563 563
C4 253 1.012
C5 97 485
C11 19 19
2.079

Des de la publicacio PPT fins l'inici del servei els volums indicats poden augmentar o
disminuir.

El servei ha de:

¢ Minimitzar el temps que passa entre la recollida segura dels documents i la seva
arribada a les dependéncies de contractista.

e Garantir la tracabilitat i integritat de tota la documentacié lliurada.

e Compliment estricte de les mesures de confidencialitat.
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A Tlinici del servei, el contractista disposara de la infraestructura necessaria per la
recollida, trasllat, recepcid, comprovacié dels volums de documentacié (inventari de
documents i dates de custddia), custodiada per l'actual contractista, arxivada i
custodiada a I’Av. Madrid, 55, Pol. Ind. Pla de les Gavarreres 08711 Odena (Barcelona).
El temps maxim des de l'inici del trasllat de I'arxiu historic fins que es trobi inventariat,
revisat i disponible sera de 7 dies laborables a contar des de la signatura de ['inici del
contracte.

b) Recollida, transport i/o recepciéo de nova documentacié a I’arxiu historic del
SEM

Durant la vigéncia del contracte, contractista disposara de la infraestructura necessaria
per la recollida, transport i recepcié de nova documentacié per incorporar a l'arxiu
historic del SEM. Es tracta de documentacio, tant assistencial com administrativa, no
susceptible de digitalitzacié, i que haura de ser recollida seguint indicacions del SEM,
pel que fa a la ubicacié i el moment de recollida, i amb les mesures de seguretat
corresponents.

Es preveu un volum aproximat de 220 caixes C1.

c¢) Verificacié i inventari de les remeses rebudes

La verificacié haura de garantir la tragabilitat sobre el tractament dels documents lliurats
i mantenir un control exhaustiu de possibles incidéncies.

El SEM facilitara un albara d’entrega amb informacié referent a la documentacio lliurada
necessaria per la identificacio, possible recuperacié i termini de custodia. A la recepcio
de la documentacio, el contractista realitzara una comprovacié de linventari lliurat
d’acord a la informacié continguda en l'albara d’entrega i procedira a la seva codificacio
i ubicacio en zona de custodia.

Un cop verificada la documentacio rebuda, el contractista haura de facilitar un informe a
SEM, en un termini maxim de 48h laborables, fent constar els seguients aspectes:

e Resultat de la verificacié de la documentacié rebuda: contingut i estat.
¢ Incidéncies detectades durant el procés.
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S’informatitzara el registre de l'inventari i es facilitara al SEM mitjancant un arxiu en
format a determinar o bé un accés a la base de dades corresponent. La informacié
minima accessible sera la informacio continguda a 'albara d’entrega i es complementara
amb les seglients dades:

¢ NCidentificatiu per localitzacio
o Data de recepcié
o Data prevista de destruccié

d) Custodia de la documentacié de I’arxiu historic del SEM.

El servei ha de garantir un procés de custodia segura i centralitzada de la documentacié
rebuda per facilitar la seva tracabilitat i localitzacié en cas de necessitat. Aixi mateix, ha
de garantir la integritat de la documentacié durant la vigéncia del contracte i la
confidencialitat dels documents d’acord amb la legislacié vigent en matéria de proteccio
de dades

e) Gestié de les sol-licituds de consulta i/o recuperaci6 de documentacid
continguda a I’arxiu historic del SEM.

El servei ha garantir la consulta o recuperacié, per part del SEM, de la documentacio
sol-licitada bé sigui el document original o bé una copia digitalitzada. Es preveuen,
aproximadament, 125 sol-licituds anuals de consulta i/o recuperacié de documents
que es troben custodiats a I'arxiu historic o bé en procés.

La documentacio custodiada podra ser sol-licitada via correu electronic o similar per a
la seva consulta de les segtients formes:

e De forma ordinaria: el termini d’entrega sera igual o inferior a 48h des de la
peticié a traves dels mitjans establerts pel SEM. La documentacié sol-licitada
podra ser requerida en suport fisic o bé en format digital codificat d’acord amb la
sistematica indicada pel SEM

o De forma urgent: el termini d’entrega sera igual o inferior a 24h des de la peticio
a traves dels mitjans establerts pel SEM. La documentacio sol-licitada podra ser
requerida en suport fisic o bé en format digital codificat d’acord amb la
sistematica indicada pel SEM
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f) Destruccio de la documentacié de I’arxiu historic del SEM

El plantejament del servei ha garantir la destruccié certificada de la documentacio
indicada pel SEM aixi com la impossibilitat de la recuperacié posterior dels documents.

El contractista haura d’informar de la documentacié que hagi arribat al termini previst
per a la seva destruccio d’acord a les dates indicades pel SEM en el moment de la seva
entrega o, en el cas que no consti cap proposta especificada pel SEM, d’acord als
terminis legals pel tipus de documentacio. En ambdds casos, s’adjuntara una proposta
de destruccié i una sol'licitud d’autoritzacié per la destruccié de la documentacio
proposada que el SEM retornara signada.

El contractista sols procedira a la destruccid de la documentacié de I'arxiu historic que
el SEM hagi autoritzat.

Es preveu que, durant la vigéncia del contracte, sera necessari destruir, sera necessari
destruir, aproximadament 1.150 caixes de documentacioé de I'arxiu historic del SEM. Des
de la publicacié del PPT fins l'inici del servei els volums indicats poden augmentar o
disminuir.

La destruccio sera del tipus trituracio i el certificat del servei ha d’indicar:

e Referencia identificativa de la documentacio destruida.

o Que la documentacio relativa al servei ha quedat destruida e irrecuperable
conforme la llei de proteccié de dades vigent, detallant el procediment utilitzat en
la destrucci6 i la grandaria de particula maxima en la qual queda el suport
després del procés de destruccid

e Llocila data exactes de la destruccio.

Els certificats de destruccioé s’han d’acompanyar d’'un document per part del contractista
on s’especifiquen els documents destruits.

L’oferta-es que presentin les empreses licitadores per un o altre lot, han d’abastar la
totalitat de les activitats i funcions especificades en aquest plec i del plec de clausules
administratives particulars, ja que son totes obligatdries per a I'admissié de les
propostes.
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5.3. Finalitats i objectius que s’han d’assolir.

Les finalitats i objectius que s’han d’assolir mitjangant la realitzacié d’aquest contracte
sén donar resposta a I'’Area de gestié documental de SEM que precisa d’'un servei de
digitalitzacio d’'informacio assistencial i un altre de custodia i destruccié de documentacio
assistencials i administrativa.

Lot 1 Digitalitzacio assistencial

o Recollida: transport segur de la documentacio.

o Recepcio: verificacio de la documentacié rebuda

o Preparacié: classificacio i neteja per al processament.

o Digitalitzacié: escaneig i indexacié de dades (fins a 15 0 199 metadades).
¢ Entrega: tramesa segura d’arxius digitalitzats i validacié.

e Destruccié: eliminacio segura amb certificat.

Lot 2 Custodia i destruccid

e Custodia: recollida, transport i emmagatzematge de la documentacié en un
entorn segur i controlat, garantint-ne I'accés quan sigui necessari.

¢ Recuperacié: a demanada del SEM

e Destruccié: eliminacié de la documentacié de manera irreversible, seguint els
procediments de seguretat establerts.

5.4. Requisits especifics.

No aplica

6. Control i sequiment del contracte

L’0organ de contractacid ha de designar una persona que assumeixi el control i la
coordinacié de l'execucié contractual amb I'empresa contractista a fi de tractar
directament les questions relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques
indicades en aquest plec.

L’empresa contractista ha de designar una persona responsable de la gestié de
I'execucio del contracte, que haura de garantir la qualitat de la prestacié objecte d’aquest
plec, i tractar directament les questions relacionades amb el desenvolupament normal
de les tasques indicades en aquest plec amb la persona interlocutora designada per
I'drgan de contractacié.
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En qualsevol moment i sense previ avis, l'interlocutor del SEM podra obtenir dels
responsable nomenat per I'empresa proveidora tota la informacié que consideri
necessaria per al seguiment de la feina.

Aquestes persones s’han de reunir amb una periodicitat minima d’un mes per tal de
supervisar, controlar i tractar qualsevol aspecte vinculat amb el desenvolupament del
contracte, a fi d’'assegurar que s’esta executat de conformitat amb aquest plec.

Als efectes anteriors, s’ha d’avaluar el seguiment i el control del compliment de cada
requeriment técnic d’acord amb l'establert a 'apartat 4 d’aquest document i de la manera
seguent

Lot 1. Digitalitzacié6 documentacié

¢ Procediment de verificacio que tant la imatge digital com les dades significatives
corresponent al document original en paper per part del SEM
o Sistema de seguiment de la qualitat:

— informes d’incidéncies i estadistiques de digitalitzaci6 amb informacié
requerida a establir pel SEM.

— Sistema de verificacié de la conciliacié dels documents que, en una
primera fase, no s’han pogut relacionar amb les dades originals.

— Sistema de verificacio d’incidéncies que permeti detectar i tractar tots els
cassos en que no sigui possible relacionar un document assistencial en
paper amb un incident enregistrat en el SEM, o bé que es detecti que un
incident enregistrat al SEM no disposi de I'informe corresponent.

— Definicié de propostes i execucié de millores en el procés de validacié
amb la finalitat de reduir al maxim les possibles no correspondéncies
entre informes a digitalitzar i afectats presents al registre facilitat per SEM.

e Actes de les reunions mensuals de seguiment
o Visita-les al centre de digitalitzacio.

Lot 2. Custodia, recuperacio i destruccio

e Sistema de seguiment de la qualitat:

— informe d’incidéncies i estadistiques del procés de custodia
— Inventari actualitzat que permeti la tragabilitat de la documentacié remesa
a custodia: continguts, ubicacio, temps previst de custodia, recuperacions
sol-licitades i destruccions realitzades.
— Certificats de destruccio.
o Visita-es al centre de custodia.

27
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7. Altres obligacions

7.1 Relacié laboral.
En cap cas existira relacio laboral entre els empleats de 'empresa adjudicataria i SEM.

7.2 Clausules de garantia

Contractista es compromet a formular amb els empleats que prestin servei per aquest
contracte, clausules alienes al contracte de treball o a la prestacié de serveis, que faci
saber a 'empleat, al menys els segients termes:

a) Que al tractar informacié i/o documentacio critica, guardara confidencialitat sobre
el contingut de la seva feina, informes o documentacié de la que tingués
coneixement.

b) Que el treballador és coneixedor que en cap cas manté relacié laboral amb el
SEM.

7.3 Confidencialitat

L'entitat adjudicataria del contracte s’obliga al compliment de tot alld que estableix la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels
drets digitals, en relaci6 amb les dades personals a les quals tingui accés durant la
vigéncia d’aquest contracte.

Contractista queda obligat a:

a) La documentacié i la informacié donada pel contractista, o aquella a la que s’hi
pugui accedir, tindra caracter de confidencial i no sera utilitzada per altres
finalitats diferents a I'estricta execucié del contracte. Aquesta condicié es
extensible al personal d’assisténcia que contractista contracti per a la prestacio
del servei objecte d’aquest plec.

b) El contractista, i el personal que intervingui en l'objecte d’aquest plec, es
compromet al compliment de la legalitat vigent en relacié amb la llei de proteccio
de dades.

c) No es podra transferir informacio alguna sobre els treballs, el seu resultat, ni la
informacié6 de base faciltada, a persones o entitats no explicitament
anomenades en aquest sentit sense el consentiment previ, per escrit, del SEM.
La vulneracié d’aquesta clausula suposara la immediata rescissié del contracte,
sense perjudici de les accions que I'drgan de contractacié estimi convenients
realitzar.
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7.4 Proteccié medi ambiental, seguretat i prevencioé de riscos laborals

El contractista haura de respondre a la normativa vigent en matéria mediambiental, de

seguretat i de prevencié de riscos laborals.

Actuant sota la seva responsabilitat en el compliment de les mateixes, haura de disposar

al menys de les seguients mesures:

a)

Utilitzar paper 100% reciclat en els documents que entregui a I'érgan de
contractacio.

Disposar en les seves instal-lacions del pla de seguretat i/o emergéncia.
Disposar d’'un pla de prevencio de riscos laborals o tenir-lo contractat.

Amb independéncia de la resta, els treballadors que intervinguin en la tasca
objecte d’aquesta licitacid hauran de conéixer les mesures de prevencio de
riscos laborals de la seva empresa.

Quant el personal de contractista estigui ubicat en instal-lacions del SEM hauran
de respectar la normativa de seguretat i control d’'accessos, la mediambiental,
la resta de normativa interna del SEM aixi com la normativa aplicable en matéria
de coordinacié d’activitats empresarials.

7.5. Imatge corporativa

Les tasques realitzades hauran de comptar, a indicacié de SEM, amb el logotip del SEM

i del Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya.

Signatura digital:

MM Generalitat
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Documents consentiment informat per al trasllat

emergéncies
EEEN

49881

C
INTERHOSPITALARI AMB UNITATS SVA | SVI

somi@Qencat Cal - www DBNCAT CAt'sem

El professional - i
DelequipSEM ______ amb nim. de col.legiat/num treballador —
Informa al pacient/familiar: _____

Que el/la Sr./Sra. :
ha acceptat ser traslladat/da un altre hospital:

[J per necessitats terapéutiques [l per a proves diagnostiques
O alres

Per mitja d’unitat:

[J Suport Vital Avancat (SVA): Metge - Infermer - Técnic
[J Suport Vital Intermig (SVI): Infermer — Técnic

Atorgo el meu consentiment, sabent que existeixen uns riscos que es poden produir a causa
del ransport, com ara alteracions i/0 modificacions de la tensi6 arterial, la freqliéncia cardiaca,
la frequeéncia respiratoria, canvis metabolics i canvis neurologics de diferent gravetat, tots els
quals poden determinar canvis i/0 modificacions en la malalia i/o situacio actual.

(especifiqueu el diagnostic)_

També he estat informat dels riscos propis de la ruta (possibilitat d'un accident de transit, avaria
del vehicle o canvi de ruta ) que poden retardar el ransport, com de la possibilitat d’'un canvi
d’hospital si sorgeixen complicacions durant el rasllat o si el Centre Coordinador indica un
altre hospital receplor per motius aliens a I'equip assistencial.

He entés tot el que se m'ha explicat, dono el meu consentiment per al ransport i autoritzo I'equip
del SEM per dur a terme el trasllat i practicar els procediments lerapéutics adequalts.

Sé, tambeé, que puc desdir-me de la signatura d’aquest consentiment previ al trasllat.
Abans de signar aquest document, no dubteu de demanar qualsevol aclariment addicional que desitgeu.

— de —de 20

Signat Signat

Pacient /familiar
Sr./Sra.
DNI -

Professional que ha donat la informacio
Sr./Sra.
Num. de col.legiat/weballador

Aquest document no suposa cop mena de renuncia o
EWM - 025 reclomacions futures, tant d'ordre médic com legal.
Generalitat de Catalunya

Departament de Salut

m Generalitat
VY de Catalunya



	1. Objecte
	2. Entitat contractista
	3. Context d’aquesta contractació. Descripció general. Fites i objectius
	3.1 Context:
	3.2. Descripció general:
	3.3. Fites i objectius:

	4. Requeriments tècnics generals obligatoris de la prestació i o rendiment o exigències funcionals de la prestació
	5. Condicions d’execució.
	5.1 Aportació de mitjans:
	5.2. Activitats i funcions de l’empresa contractista:
	5.3. Finalitats i objectius que s’han d’assolir.
	5.4. Requisits específics.
	No aplica


	6. Control i seguiment del contracte
	7. Altres obligacions
	7.1 Relació laboral.
	7.2 Clàusules de garantia
	7.3 Confidencialitat
	7.4 Protecció medi ambiental, seguretat i prevenció de riscos laborals
	7.5. Imatge corporativa


