m Generalitat de Catalunya
¥ Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacio

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS
PER LA PROVISIO DE PROGRAMARI DELS
FABRICANTS INCLOSOS AL BLOC D: ALTRES
FABRICANTS, DEL LOT 2 DE L’ACORD MARC DE
PROGRAMARI DIVERS PER LA GENERALITAT DE
CATALUNYA | EL SEU SECTOR PUBLIC

(Basat de I’Acord Marc CTTI-2023-65, Lot 2)

Expedient nim.: CTTI-2025-121



m Generalitat de Catalunya
Y Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

1  OBJECTE DE LA LICITACIO .. .ottt ettt
2 DESCRIPCIO DELS SERVEIS A PRESTAR PER L'ADJUDICATARIS........ccccovevvevenann
3 CONDICIONS D’EXECUCIO DEL SERVEI .....cuvouieeeeeeeceeeeeeeeeeeeee e,
EQUIP de treball.......... e
3.1 DeSCrIPCIO PEITIIS ...eeiieeiiiee e 4
3.1.1 RESPONSADIE SEIVEI ...ttt 4
3.1.2 Coordinador de Servei PEr I0t...........uuuuuuuuiiiiiiiiiiii e 4
3.1.3 Operadors el SEIVEI ..........uuuuuuuiiiiiiiiiiii e 4
3.2  Operativa i SeguIMent del SEIVEI............uuuuuummiimiiiiiiiiiiiiiieeeneeees 4
4 MODEL DE GOVERNANGA ...ttt ettt e e e e e e s bbb e e e e e e e e e anneeeees

5 ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (ANS)......uuttiiiiiiiiiiiiiiiiiee et



Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

1 OBJECTE DE LA LICITACIO

El CTTI ha adjudicat I'Acord Marc per a I'adquisici6, subscripcid, manteniment de llicencies i
manteniment estés de programari de ’Administracié de la Generalitat de Catalunya i el seu
sector public (CTTI-2023-65) estructurat en dos lots:

Lot 1: Manteniment i suport de programari SAP
Lot 2: Manteniment, suport, subscripcio i provisio de Programari

L’objecte de la present licitacié és I'adquisicié de programari divers, inclds dins el bloc D del
Lot 2 Altres fabricants de I'acord marc, per donar cobertura a les peticions de programari dutes
a terme pels departaments i organismes de la Generalitat de Catalunya i el seu sector public.

Concretament, la present licitacié pretén donar cobertura a les peticions del programari
comprés dins el bloc de fabricants D del Lot 2 altres fabricants, que té per objecte el
manteniment, subministrament, subscripcio i suport estés i avancat del programari necessari
pel lloc de treball de fabricants on el marge a aplicar per les empreses homologades no ha
estat ofert, per tant es posa en concurréncia entre les 4 empreses homologades al Lot 2:

e LOGICALIS SPAIN SLU
e EVOLUTIO CLOUD ENABLER SA
e SEIDOR CONSULTING, SL

o TELEEONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE
ESPANA, S.A.U.

2 DESCRIPCIO DELS SERVEIS A PRESTAR PELS ADJUDICATARIS

Els serveis a prestar que s’aplicaran sobre les necessitats de llicéncies de programari, atenent
a les condicions d’execucié descrites en el capitol 2. SERVElI A PRESTAR del plec de
prescripcions tecniques de I’Acord Marc CTTI-2023-65, corresponent al Lot 2, per el Grup D
de fabricants que correspon a: Altres Fabricants.

El detall dels fabricants inclosos dins el bloc D del Lot 2 de 'acord marc esta detallat a 'annex
1 d’aquest plec.

3 CONDICIONS D’EXECUCIO DEL SERVEI

Els serveis a prestar s’aplicaran sobre les necessitats de llicencies de programari, atenent a
les condicions d’execucié descrites en el capitol 3.CONDICIONS D’EXECUCIO DEL SERVEI
del plec de prescripcions técniques de I'’Acord Marc.
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Equip de treball

La prestacio de I'objecte d’aquest contracte haura de ser executada amb els recursos humans
adscrits a I'execucio del contracte en el procés d’homologacio de I'acord marc.

3.1 Descripci6 perfils

3.1.1 Responsable servei

Sera el punt de contacte central amb CTTI respecte a la gestié del servei, amb visi6 global i
transversal. Encarregat de garantir que el servei es duu a terme d’acord amb les necessitats
del client, coordinant els recursos del servei i assumint les decisions segons necessitats del
client, en qualsevol ambit que afecti la gestid del servei. També sera I'encarregat d’assegurar
la col-laboracié amb les empreses adjudicataries d’altres contractes amb qui s’ha de relacionar
per tal de millorar el servei de negoci final.

Realitzara funcions de direccid, planificacid, supervisié i coordinacié dels diferents
coordinadors de servei / caps de projecte. Vetllara per la correcta coordinacié dels serveis i
projectes dels contractes basats, tot garantint-ne I'assoliment dels objectius. Garantira que els
equips de gestié siguin els més adequats per I'assoliment dels objectius. També participara
en els organs de govern del contracte.

3.1.2 Coordinador de servei per lot

Encarregat de planificar, supervisar i coordinar les activitats del servei o serveis del qual sigui
responsable, ja sigui de forma transversal o dedicat a un ambit departamental, sent
I'interlocutor amb els responsables de serveis TIC del CTTI per al seguiment del servei, i
realitzant propostes de millora del servei i dels processos d’operacio.

3.1.3 Operadors del servei

Sera I'encarregat de realitzar accions de back office i front office per portar a bon terme les
peticions objecte del contracte. En el cas especific del lot 2 caldra aportar un minim de 2
recursos.

3.2 Operativai seguiment del servei

Es donara accés a I'Eina de Llicéncies a les persones del servei que I'adjudicatari indiqui.
Mitjangat aquesta eina, I'adjudicatari tindra la informacié de les diferents peticions dels ambits
i organismes, amb les dades del peticionari I'oferta del fabricant i el preu calculat a I‘expedient
amb el marge maxim pendent.
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Qualsevol comunicacié entre el peticionari i els gestors de llicencies es realitzara mitjancant
aquesta eina i el responsable del servei podra comunicar-se directament amb el responsable
de llicencies de CTTI per a consultes.

Els principals estats generals que I'eina té per cada peticié son:
e Peticid registrada

e Pendent d’oferta

¢ Pendent aprovacio client

¢ Pendent aprovacié CTTI

o Comanda realitzada al proveidor
o Entregada

e Rebuda

¢ Cancel-lada

S'iniciara el procés amb la verificacid per part del CTTI que els preus dels fabricants siguin
vigents. Per cada tipologia de llicencia, adquisicio, subscripcié i manteniment, s’aplicara el
marge ofert per I'adjudicatari automaticament al preu del fabricant.

En aguet moment s’enviara la petici6 amb la codificacio de la comanda i I'expedient al que fa
referéncia, que estara visible a I'eina com Comanda realitzada a proveidor.

A partir d’aquest moment I'adjudicatari disposara de cinc dies per al lliurament de la mateixa,
a no ser que s’indiquin dates de renovacié com és el cas dels manteniments i algunes
subscripcions. En aquests suposits en cap cas la data de lliurament sera inferior a 5 dies.

Les adquisicions també poden tenir terminis de lliurament vinculats a planificacions de
projectes i també pot ser superior a 5 dies a comptar des de la peticio d’activacié de la llicéncia.

Una vegada lliurada la llicéncia, s’ha d’adjuntar el document de lliurament de la llicencia, que
el client verificara com a Rebuda.

Amb totes les llicéncies rebudes cada mes, es realitzara un albara per la facturacié parcial de
'expedient.

El seguiment del contracte és realitzara mitjancant el Quadre de Comandament de
I'adjudicatari amb els requeriments descrits a I’Acord marc CTTI-2023-65.

4 MODEL DE GOVERNANCA

El model de Governanca correspon a 'establert al capitol 4. MODEL DE GOVERNANCA del
plec de prescripcions técniques de I'’Acord Marc CTTI-2023-65.
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5 ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (ANS)

Els acords de nivell de servei sén els que s’estableixen al capitol 5. ACORDS DE NIVELL DE
SERVEI (ANS) del plec de prescripcions técniques de I'Acord Marc CTTI-2023-65.

Josep Lluis Molina i Morillo

Director de la Divisié de Transformacié Digital, Consultoria i Projectes
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ANNEX 1: RELACIO DE FABRICANTS BLOC D LOT 2 AM PROGRAMARI DIVERS ALTRES FABRICANTS

Fabricants Fabricants Fabricants

2CRSi Eletive MyMeta Software

3G Mobile Group EMC2 CAPTIVA Narakeet

Ableton Epic Games NCH Software

ABranding Epieos Netsense

ACEFAT Equaltic Netwrix

Actionl Ergo IBV Nimbus

Addingplus ESPERTA NOTION LABS INC.

(Auditoria 'y

Servicios

Tecnoldgicos)

ADOIT Factorial Nova silva

Agisoft Facturit Informatica S.L. Nuance

AIRDNA FastStone Nuuk Technologies

Aiseesoft FIRETRAK OpenAi

Alcatel Flickr OTRS

ALEDIT FLIKI Padlet

AMACORP Fortier Europe Paessler

Animaker FOXIZE Panda Security

Anthrophic FOXIZE SCHOOL PdfForge

Aomei Freedom Scientific Perplexity

Aquafold GIGAMON Pinnacle

ARCGIS Globofleet PiwikPro

Ardoq GRAPHISOFT PIX4D

ARTLIST LICENSE GRUPO ASE Place to Plug

ATLAS.ti Grupo Rauros Plexus

AUDIOTYPE Happyscribe Plumsail

Authpoint Hashicorp PORT

Avocent HCL SOFTWARE PVCASE

AWESOME Heliosocope PVSol

AXON HETZNER PVsyst

AXWAY HID Global Ratedpower

Baldrick&Munitz i2s ReadSpaker

BALKAN IANNET Rhinoceros

Bapco Iberorad RIB

Barcode IDefender RIMPRO

Bi2Go Identify RSA

Bigvu IDISC Information SailPoint Technologies
Technologies

BIM Consultors IFU Samsung Knox

BIMCollab IMBox SARUAV
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Fabricants Fabricants Fabricants
Biorender Indigo SAS Institute Inc
Bizneo HR Inergy SCADA

software

BOX INFINERA Scribe

Brainboard INFINERA (NOKIA) Semicrol

BrightSign INFORMA D&B (SME) Semrush Inc.
Brocade INTELLU IDEA Shadowmap
Camillion INTEZER Shinyapps

Capcut Ip data Shorthand

CAPTURE ONE iPoint- Systems Simbioe Facility Management S.L.
CapturingReality iSentry Sixtemia

CaseWare Ildea iStockphoto LP SnapComms

CDATA Katalon Solucions de Ciéncia de Dades
Celonis Keyfactor SPEC

Censys Kodak STATGRAPHICS Centurion 19
Chainalysis Konica Minolta Steinberg

CLO Lamddatest Stellar

CloudM LanguageTool Stimulsoft

Cockatoo Lansweeper TECNICAL

Cohesity LENOVO TECOSA

ColorTrac LetzFair Telefdnica soluciones
Consultha Lucidchart The Corners
ConvertAPI Lumion Todoist

Crystal Reports MAGIX Trados

Cymulate Make Music Transkriptor

Cype Manage Engine Twinmotion
Danysoft MantTest USRI

DataSnipper MapBox Valentin Software GmbH
Datawrapper MAQ Software Viavi

DBeaver Marion Charreau VIDEXT

DeepSeek Mathworks Vitra Software
Devart. Matomo vMix Software
Digicert Maze Vortal

Diladele MeetMaps Webfleet

Dinantia Meta WEGLOT

Docker MiniTab Wetransfer
DOTMATICS Mixing Station Wise Coders GmbH
DVD Fab Mobatek Wosabere

Dynatrace MOBAXTERM Zeroheight

EDB Moodle ZOHO
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Fabricants Fabricants \ Fabricants
Ediciones Tarifec, [\ 1V]] ZoomCharts
S.A.

EditPlus+ MxToolBox
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