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1  NECESSITATS DEL SERVEI

Des del Servei de Sistemes d’Informacid i Telecomunicacions, ens trobem en un marc on
el volum economic i el nombre de projectes de tecnologies de |la informacié ha augmentat
considerablement i no tenim els mitjans personals suficients per abordar la redaccié de
tots els plecs técnics necessaris per al bon funcionament de I’Ajuntament.

2  OBJECTE DEL PLEC

El present plec de condicions particulars, t¢ com a objecte descriure les condicions i
requisits que els licitadors han de complir per tal de realitzar el servei de redaccié de set
plecs técnics per al Servei de Sistemes d’'Informacié i Telecomunicacions de I’Ajuntament
de Mataré.

3  DESCRIPCIO DEL SERVEI

El servei a dur a terme consistira en la redaccié de set Plecs de Prescripcions Tecniques i
Especificacions Técniques, incloent-hi a més de |'elaboracié de plecs, esquemes técnics
quan aixi es requereixin, estudis de mercat de diferents ambits, etc.

3.1. PLECS A REDACTAR

Els set plecs a redactar seran els seglients:

= Redaccid del plec técnic per a la contractacié de la implementacioé del projecte
d’1A i RPA. (IARPA)

= Redaccid del plec tecnic per a la contractacié dels serveis de consultoria en
ciberseguretat. (CIBER)

= Redaccid del plec técnic del projecte SmartCity. (SMARTCITY)

= Redaccid del plec tecnic per a la contractacio dels serveis d’adquisicid i
implementacié de servidors d’'impressions al navol. (IMPRESS)

= Redaccid del plec técnic per a la contractacid dels serveis de copies de seguretat
M365. (BKM365)

= Redaccid del plec tecnic del contracte de llicéncies de programari variat (IA,
Cloud....): Dret d’us. (LLICPV)

= Redaccid del plec técnic del contracte de plataforma de capacitacio en
ciberseguretat per als treballadors municipals. (CAPACITACIO)

En cas que es produeixi un canvi de pressupost o un canvi estrategic, algun dels plecs a
redactar podra ser substituit per un altre plec de caracteristiques similars, sempre que
estigui alineat amb els objectius i finalitats tecniques i economiques establertes en aquest
plec.
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3.2. DETALL DE SERVEIS A REALITZAR

Els serveis a realitzar per cada plec que s’hagi de redactar son els seglients:
« Estudi de mercat de les empreses i/o productes que es poden ajustar al plec.

= Redaccid del plec técnic.
= Definicid i redaccio dels requisits tecnics.
= Detall dels sistemes i serveis requerits.
= Dimensionament de sistemes i serveis requerits.
= Elaboracié del model d’oferta a presentar pels licitadors.
= Definicié dels criteris d’adjudicacid.

= Suport en la redaccid del plec administratiu.
= Redaccid de criteris de valoracié detallats.
= Definicié de I'import de licitacio.
= Altres requisits com ara:
= Establir la durada del contracte.
= Definir els criteris de solvencia tecnica.
= Altres requisits.

« Suport en la redaccio de I'informe de necessitat / motivacio.

= Suport a I'adjudicacié:
= Redacci6 de les respostes a consultes tecniques dels licitadors.
= Analisi comparativa de les ofertes de criteris automatics i de judici de valor
si s’escau.
= Analisi detallada de les ofertes corresponents als criteris automatics i de
judici de valor si s’escau.
Elaboracioé de I'informe de criteris automatics.
= Elaboracié de I'informe d’adjudicacid.

3.3. DOCUMENTACIO OBLIGATORIA A LLIURAR

De manera obligatoria per tots els plecs, caldra lliurar la seglient documentacié:

= Plec técnic.
= Memoria d’inici que inclogui:
= Informe de calcul de costos.
= Graella o model de proposta economica a emplenar pels licitadors, en
funcié de la complexitat.
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L’analisi, plecs técnics, especificacions tecniques i tots els documents que es generin en
aquesta licitacid seran d’exclusiva propietat de I’Ajuntament de Matard. Sera necessari
que I'adjudicatari adapti tota la documentacié elaborada a les indicacions i recomanacions
que li indiqui I’Ajuntament.

Tots els documents técnics produits per I'adjudicatari seran posats a disposicié de
I’Ajuntament de Matard i en el format acordat (Word, Excel, PDF ...)

3.4. COMPLEXITAT | TERMINI DE LLIURAMENT

Hi ha tres nivells de complexitat depenent del plec a redactar: Baixa, mitjana i alta.
Per cada nivell de complexitat, s’ha estimat les hores necessaries per redactar el plec.

El termini de lliurament de la documentacié especificada en el punt 3.3, anira en funcié de
la complexitat.

Especificament per cada plec a redactar és el segiient:

Plec aredactar | Complexitat | Terminide lliurament | Hores
(Dies naturals) Estimades

IARPA Mitjana 30 80

CIBER Mitjana 30 80
SMARTCITY Alta 45 200
IMPRESS Mitjana 30 80
BKM365 Mitjana 30 80

LLICPV Baixa 20 40
CAPACITACIO | Baixa 20 40

4  PRESTACIO DEL SERVEI

La prestacié del servei es realitzara amb els mitjans materials i personals de I'adjudicatari,
en |'oficina que aquest determini a la seva proposicié, sense perjudici que es requereixi
I’assistencia a la seu de I’Ajuntament de Matard o en un altre lloc, atenint-nos a les
necessitats particulars de suport o per intervencid processal en procediments
administratius o judicials per recursos que es puguin interposar en cadascun dels
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contractes que es redactin. El licitador identificara els mitjans materials que aportara per
a I’execucid del contracte (programes d’ordinador, mitjans de comunicacio, etc.).

La persona designada per I’adjudicatari per a la supervisié i coordinacié de la redaccio de
cada plec, sera responsable d’actuar com a interlocutora amb I’Ajuntament de Mataré per
al seu correcte desenvolupament. Aixi mateix, aquesta persona, tindra I’encarrec de
coordinar, fer el seguiment, revisar i donar les instruccions adients per al desenvolupament
de les tasques assignades als altres membres de I’equip. Organitzara el regim de prestacid
del servei del personal adscrit a I'execucié del contracte per tal de coordinar-se
adequadament amb I’Ajuntament de Mataré.

Per cada plec a redactar, I’Ajuntament designara un equip propi de treball especific per la
materia del plec.

4.1. CONSTITUCIO DE L'EQUIP DE TREBALL DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA

Totes les persones que formen part de I'equip de treball ofertat, seran considerades com
mitjans humans adscrits al contracte.

La valoracié final de la productivitat i qualitat dels treballs de les persones que executen la
redaccid dels plecs, correspon a I’Ajuntament, essent seva la potestat de sol-licitar el canvi
de qualsevol dels components de I’equip de treball, amb un preavis de quinze dies, per un
altre d’igual categoria, sempre que existeixin raons justificades que ho aconsellin.

La vinculacio de cada professional a cada plec a redactar, s’haura de mantenir durant tota
la vigéncia de la redaccio del plec concret.

En cas de substitucié per part de I'empresa adjudicataria, haura de ser per causes de for¢a
major justificables. En aquest cas, I’Ajuntament de Matard haura de donar la seva
conformitat a la nova persona proposada. Si aquesta conformitat no es produeix, per
manca de candidats que reuneixin els requisits ja indicats, I’Ajuntament de Mataré podra
donar per rescindit el contracte del plec concret a redactar a tots els efectes

En aquest cas es requeriran les seglients condicions:

= Sol-licitud per escritamb quinze dies d’antelacid, amb justificacid escrita, detallada
i suficient, explicant el motiu que suscita el canvi.

= Lapersona substituta haura de comptar, com a minim, amb el perfil de qualificacio
técnic i experiencia exigida en el plec de prescripcions tecniques i administratives.

= La formacid i el traspas de coneixements al candidat elegit, anira a carrec de
I'empresa.

4.2. EQUIP DE TREBALL
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Per cada plec a redactar, s'haura d'assignar un equip de treball especific per la materia
del plec i que haura de tenir com a minim els segiients perfils:

Plec a redactar | Perfils minims Mateéria
IARPA 1 Responsable Automatitzacié robotica de
1 Técnic especialista en la matéria processos i intel-ligéncia
artificial
CIBER 1 Responsable Ciberseguretat
1 Técnic especialista en la matéria
SMARTCITY 1 Responsable Coneixements en tecnologies
1 Técnic especialista en la matéria per a ciutats intel-ligents
1 Assessor juridic .
(loT, Xarxes de comunicacid i
connectivitat, GIS, Plataformes
SmartCity, urbanisme i
mobilitat intel-ligent)
IMPRESS 1 Responsable Gestio de serveis en el nivol
1 Técnic especialista en la matéria (laas, PaaS)
BKM365 1 Responsable Gestio de serveis en el navol
1 Tecnic especialista en la matéria (laas, PaaS) i coneixements de
M365
LLICPV 1 Responsable No es requereix una matéria
1 Técnic especifica
CAPACITACIO 1 Responsable No es requereix una matéria
1 Tecnic especifica

El responsable de cada plec, executara el seguiment del contracte i sera qui es coordinara
amb I’equip de treball per part de I’Ajuntament. No és imprescindible que sigui especialista
en la materia pero si alguna de les titulacions especificades en el punt 5.1.

S'entendra que el tecnic és especialista en la matéria si ha realitzatalgun master o postgrau
relacionat amb dita mateéria.

La justificacid del tecnic especialista en la materia concreta del plec, es fara mitjancant
I'Annex de formacié i experiéncia del personal.

Es valorara |'aportacio addicional de més técnics en la redaccié de cada plec.

La composicié final de I'equip de treball de cada plec a redactar, s'haura de descriure en
I’Annex de formacid i experiéncia del personal i hauran de complir amb els requisits
establerts en el present plec.
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5 REQUERIMENTS TECNICS OBLIGATORIS PER A LA PRESTACIO
DEL SERVEI

Per a aquesta licitacid, es requereix que I'empresa tingui experiéncia en la redaccié de
Plecs de Prescripcions Técniques.

La solveéncia tecnica sera acreditada a través de la relacid dels serveis realitzats en els
darrers 3 anys d’'un minim de 3 contractes de serveis d’igual o similar naturalesa als que
sén objecte del present contracte amb una dedicacid superior a 100 hores cadascun quin
import anual acumulat I’any de major execucié sigui igual o superior al 70% de |’anualitat
mitjana del contracte.

Es consideraran contractes d’igual o similar naturalesa aquells en que el codi CPV estigui
englobat en els que comencen per 72.

L’acreditacié documental s’efectuara mitjangant certificats de bona execucid. Aquests
certificats indicaran I'import, les dates i el lloc d'execucié dels serveis i es precisara si es
van portar normalment a bon terme, expedits o visats per I'0rgan competent, quan el
destinatari sigui una entitat del sector public; quan el destinatari sigui un subjecte privat,
mitjangant un certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjangant una
declaracié de I'empresari, acompanyada dels documents en poder seu que acreditin la
realitzacié de la prestacié.

5.1. PERFILS PROFESSIONALS

L’equip de treball de que es disposi per a I’execucié del contracte, haura de ser personal
técnic que estigui format per persones amb alguna de les segiients titulacions:

= Grau en enginyeria de telecomunicacions.

= Grau en enginyeria d'informatica.

= Grauen Ciberseguretat.

= Grau en enginyeria de tecnologies i serveis de telecomunicacions (UOC).

= Grau en gestid de ciutats intel-ligents i sostenibles.

« Enginyer/a de telecomunicacions.

« Enginyer/a en informatica.

» Enginyer/a técnic de telecomunicacions.

= Enginyer/a técnic d'informatica (de gestid o de sistemes).

= Qualsevol altre grau, enginyeria o enginyeria tecnica de la branca de
Tecnologia, informatica i telecomunicacions.
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La documentacié acreditativa sera la titulacié que s’indicara mitjancant I’Annex de
formacid i experiencia del personal en el qual s’indicara també I’equip assignat a cada plec
a redactar.

Es puntuara |'aportacié de més técnics en la redaccié de cada plec que:

= A més de la titulacié especifica, tingui un master o postgrau acreditat
relacionatamb la materia concreta del plec aredactar. S'indicara mitjangant

I’Annex de formacid i experiencia del personal.

Del personal assignat a cada plec, es puntuara que:

= Tingui experiéncia acreditada i demostrable, mitjancant certificats de
serveis prestats, en la redaccid de plecs teécnics de similar naturalesa.
S'indicara mitjangant I’Annex de formacidé i experiéncia del personal.
Es consideraran contractes d’igual o similar naturalesa aquells en que el codi
CPV estigui englobat en els que comencen per 72.

= Tingui formacié acreditada en materia de contractacié demostrable
mitjangant certificats de serveis prestats. S'indicara mitjangant I’Annex de
formacio i experiencia del personal.

6 SEGUIMENT DEL CONTRACTE

L'equip de treball especific de cada plec per part de I’Ajuntament, sera I'encarregat de
supervisar I’execucio dels treballs iserveis fets per cada plec a redactar, comprovant que
la seva realitzacid s’ajusta a I’exigiti ofertat i cursara amb el responsable del projecte per
part de 'empresa adjudicataria les ordres i instruccions necessaries.

Llevat que s’arribi a un acord diferent, per a la correcta coordinacié del servei, es
mantindran reunions de treball periodiques. L'objecte d’aquestes reunions sera el
seguent:

= Portar a terme el seguiment continuat i general de la qualitat i I’'evolucié del

servei.

= Revisid del cronograma dels encarrecs en curs.

= Planificar les tasques pendents i efectuar reajustaments a la planificacié quan
sigui necessari.

= Ordenar nous encarrecs.

= Validar els treballs realitzats.

= Analitzar les incidéncies en I'execucié dels treballs o en el servei.
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Després de les reunions de seguiment, I’Ajuntament podra rebutjar una part o la totalitat
dels treballs realitzats, en la mesura que no corresponguin a I’especificat en les reunions
de planificacié o no superin els controls de qualitat acordats.

Tota la documentacid necessaria per a les reunions de seguiment i de treball, haura de ser
aportada amb antelacié per I’adjudicatari.

La periodicitat de les reunions de planificacid, seguiment i de treball, sera com a minim
setmanals, podent ser tant presencials  com per  videoconferéncia.
No obstant aix0, es podran fer sessions informatives i de comunicacié mitjancant
documentacio continuada sempre que calgui o qualsevol altra actuacid que permeti a
I’Ajuntament coneixer |’estat del plec concret que s’estigui redactant.

7  ACORDS DE NIVELL DE SERVEI

ANS1 - L’adjudicatari haura de lliurar els plecs técnics i tota la documentacié especificada
en el plec de prescripcions tecniques dins els terminis que hagi establert en el criteri 2
d’adjudicacio.

ANS2 - L’adjudicatari haura de respectar els temps de resposta als requeriments del Servei
de Sistemes d’Informacid i Telecomunicacions que requereixin els licitadors de cada plec
que hagi indicat en el criteri 3 d’adjudicacié.

8 PENALITZACIONS

Les incloses en els articles 192 i 193 de la LCSP, més les seglients:

Infraccio:

L’adjudicatari no compleix amb algun dels acords de nivell de servei especificat.

Penalitat:

1. Encas d'incompliment del ANS1 especificat en el punt 7:

Penalitzacioé del 5% de I'importa facturar del plec concret que s'estigui redactant, per cada
dia natural d'endarreriment en |'entrega.

2. Encas d’'incompliment del ANS2 especificat en el punt 7:
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Penalitzacié del 5% de I'import a facturar del plec concret que s'estigui redactant.

En el cas que en els criteris d’adjudicacié hagi indicat que la resposta sera el mateix dia en
horarilaboral, s’entendra que s’hagi excedit en el temps de resposta si laresposta es déna
més tard de 7 hores en horari laboral a partir de I’"hora en que es fa el requeriment.

En el cas que enels criteris d’adjudicacio hagi indicat que la resposta sera de maxim 1 dia
en horari laboral, s’entendra que s’hagi excedit en el temps de resposta si la resposta es
dona més tard de 24 hores a partir de I’"hora en que es fa el requeriment.

Infraccio:

En cas de lliurament de la documentacié especificada en el plec de prescripcions
técniques posterior al periode establert en el punt 3.4

Penalitat:

Penalitzacié del 5% de l'import a facturar per cada dia natural d'endarreriment en
I'entrega.
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