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Serveis i Aiglies de Barbera
Empresa Municipal S.A

SABEMGA

C/ Circumval-lacio, 14

Tel. 93 729 46 02

08210 Barbera del Valles
e-mail: info@sabemsa.cat
web:  www.sabemsa.cat

Contracte:

Expedient:

Acord Marc de Subministrament de materials hidraulics per a la xarxa del cicle

integral de I'aigua de Barbera del Vallés.

AM 2025 05

INFORME TECNIC DE VALORACIO DEL SOBRE B “CRITERIS D'ADJUDICACIO

SOTMESOS A UN JUDICI DE VALOR”

A. Ofertes presentades i no excloses (enumerats seqgons I'ordre de presentacio d’ofertes):

Licitador NIF Lot
DOMINI AMBIENTAL, S.L. B63078992 1,2,3,4,5,6,7
PLASTICOS TECNOLOGICOS, S.A. A58314014 5,6,7
FRANS BONHOMME ESPANA, S.L.U. B63571426 1,2,3,4,6,7,8
IAIGASA CANALIZACIONES, S.L.U. B62714894 1,3,4,5,6,7,8
HIDRO TARRACO, S.A. A43025618 1,3,4,5,6,7,8
LOGISTIUM SERVICIOS LOGISTICOS, S.A. A03466604 1
LLABERIA PLASTICS, S.L. B43408533 1,2,3,4,5,6,7,8
HIDROLLEIDA, S.A. - HIDROLOGY A25200536 3,4,5,6,7,8
3G AGUAS B60917143 1,3,5,6,7,8

B. Valoracions:

D’acord amb els criteris i procediment d’adjudicacid establerts als apartats K i G,
respectivament, del resum de caracteristiques previst al Plec de Clausules Administratives
Particulars (en endavant, PCAP), que regeix I'Acord Marc de Subministrament de materials
hidraulics per a la xarxa del cicle integral de I'aigua de Barbera del Vallés (Exp. AM-2025-05),
s’ha procedit a I'atribuci6 de, com a maxim, 100 punts, a cadascuna de les propostes
presentades, distribuits de la segiient forma (segons I'establert a la Clausula 14.1 del PCAP):

Per tots els lots

1. Criteris técnics la quantificacio dels quals depén d’un judici de valor (Sobre 49

B) punts
Les empreses licitadores hauran de presentar una memoria descriptiva del
servei/subministrament que ofereixen, fent referéncia als aspectes

. seglients: 49,00

Memoria punts
descriptiva a. Descripcid de I'empresa que es presenta, i relacio de les

certificacions de les quals disposa. (Fins a 9 punts)




R.M. de Barcelona, T. 5.455, L. 4.758, Secc. 22, F. 8, Hoja n° 61.324, Insc. 12 — N.l.F.: A-08778094

e

SABEMGA

Serveis i Aiglies de Barbera

Empresa Municipal S.A

C/ Circumval-lacio, 14
Tel. 93 729 46 02

08210 Barbera del Valles
e-mail: info@sabemsa.cat
web:  www.sabemsa.cat

Judici de valor

Ponderacio

(punts)
L'empresa licitadora realitza una descripcié | 9 punts
detallada de I'empresa, i acredita la disposicié de
dues (2) o més certificacions.
L'empresa licitadora realitza una bona descripcié de | 1-8 punts

I’'empresa, pero acredita la disposicié de menys de

dues (2) certificacions.

L'empresa licitadora realitza una descripcié | O punts
insuficient i no disposa de cap certificacio.

punts):
a.
b.
C.

d.

b. Descripcio del servei d’atencio al client, pel que fa a (Fins a 20

Servei d’atencié comercial i comandes
Servei d’urgéncies
Servei postvenda

Suport tecnic

Es detallara, com a minim, I’horari d’atencid, el teléfon, el correu
electronic, el personal de contacte i I'existencia de plataforma
online. S’incloura una relacié dels magatzems de que es disposa,
i es detallaran els terminis d’entrega, la disponibilitat i rapidesa
per al subministrament de recanvis, la gestid i el temps de
resolucié d’incidencies.

Ponderacié

Judici de valor
(punts)

d’excel-léncia.

L’empresa licitadora presenta una descripcié que, a | 16-20 punts
més de tractar de la totalitat dels aspectes
relacionats, ofereix un servei de venda i postvenda

L'empresa licitadora presenta una descripcid que | 11-15 punt
tracta de la totalitat dels aspectes relacionats.

relacionats.

L'empresa licitadora presenta una descripcié que | 1-10 punts
tracta parcialment la totalitat dels aspectes

L'empresa licitadora presenta una descripcié | O punts
manifestament falsa, o que no tracta cap dels
aspectes relacionats.

c. Relacié dels articles i productes que subministra d’entre els que
es requereixen en I’Annex 1 del PPT, classificats per lots i families,
amb indicacié de la norma reguladora de fabricacié, marca i
model. (Fins a 20 punts):
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- S’entén per familia el conjunt de materials amb les mateixes
caracteristiques constructives i funcionals, per exemple
familia d’accessoris de polietile injectats llarg, o familia
d’accessoris de polietile amb resisténcia electrosoldable.

- Els contractistes hauran de garantir amb els certificats
acreditatius que considerin adients, que els productes
subministrats acompleixin les condicions seglients:

o Seran de primera qualitat i de fabricant qualificat.
Seran nous i amb marcatge CE.

o No s’admetran materials sense certificat actualitzat
de qualitat i seguiment de la norma UNE que
correspongui.

o L'emmagatzematge i la manipulacié es fara seguint
les recomanacions del fabricant.

Ponderacio

Judici de valor (punts)

L’empresa licitadora presenta una relacié que inclou, | 20 punts
per lot, els articles segons familia, marca, model,
norma de fabricaci6, gamma de diametres i
dimensions, i presenta els certificats acreditatius i les
fitxes técniques de tots els productes.

L'empresa licitadora presenta una relacié que no | 10-15 punts
inclou algun dels segiients aspectes per lot: articles
segons familia, marca, model, norma de fabricacio,
gamma de diametres i dimensions, certificats
acreditatius i fitxes técniques.

L'empresa licitadora presenta una relacié que no | 1-9 punts
inclou algun dels segiients aspectes per lot: articles
segons familia, marca, model, norma de fabricacio,
gamma de diametres i dimensions, certificats
acreditatius i fitxes técniques, i a més, la descripcio
realitzada no s’adeqlii a les exigéncies tecniques
establertes en el PPT.

L'empresa licitadora presenta una relacid que no | O punts
tracta sobre cap dels aspectes assenyalats o la
descripcio realitzada és manifestament insuficient o
irrellevant en atencid a les necessitats i exigencies de
SABEMSA.

Important: la informacié i documentacié aportada per I'empresa
adjudicataria que ompli aquest criteri es considerara obligacio
contractual essencial als efectes assenyalats en la lletra f) de I'article 211
de la LCSP.
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Requisits d’extensio i format: La memoria haura d’establir-se de forma concisa en un unic
document electronic. Els apartats 1 i 2 s’hauran de desenvolupar en un maxim de cinc (5)
pagines, i I'apartat 3 en un maxim de cinc (5) pagines per lot. Aixi, per exemple, 'empresa
licitadora que es presenti només a un lot, disposara de cinc (5) pagines per a desenvolupar els
apartats 1 i 2 de la memoria, i cinc (5) pagines més per a desenvolupar I'apartat 3; L'empresa
licitadora que es presenti a dos lots, disposara de cinc (5) pagines per a desenvolupar els apartats
1i2 delamemoria, i deu (10) pagines més per a desenvolupar I'apartat 3; i aixi successivament.
En cas de superar-se |'extensié maxima permesa, inclosos els annexes, només seran objecte de
valoracio les primeres pagines fins a completar el nombre total maxim del que disposava aquell
licitador, sense tenir en compte la portada i I'index.

Aixi mateix, la memoria s’haura de redactar amb un espaiat minim 1,0 i lletra minima Arial 10.

Es podran aportar annexes que Unicament complementaran la informacié de la proposta. Els
certificats que s’adjuntin com annexes només serviran per acreditar els aspectes detallats a la
propia memoria.

Per donar compliment al previst a la lletra e) de I'apartat 9 de I'article 61 del RDLCSE, es dona
coneixement a les empreses que els formats de documents electronics admissibles sén els
seglients *doc, *pdf, *ppt, *zip, *rar, *docx.

Els serveis técnics de SABEMSA motivaran en tot cas la puntuacid atribuida.

C. Conclusions:

De I'analisi de la documentacié presentada per les empreses licitadores en el Sobre B (Criteris
d’adjudicacié sotmesos a judici de valor) es desprenen les segiients incidéncies, les quals poden
donar lloc a una possible causa d’exclusié de la present licitacid de conformitat amb el que
s’estableix en els plecs que regeixen I'actual contractacio:

o Lot 2: Subministrament d’altres elements de fosa ductil per a clavegueram

1. DOMINI AMBIENTAL, S.L.: després de fer una comparativa aleatoria entre el
Cataleg de preus presentat i la Tarifa oficial de I'any 2025 publicada al seu portal
web corporatiu, es detecta que els preus d’alguns productes es troben
excessivament incrementats.

o Lot 3: Subministrament de tubs i accessoris de Polietilé (PE) i PVC

1. DOMINI AMBIENTAL, S.L.: després de fer una comparativa aleatoria entre el
Cataleg de preus presentat i la Tarifa oficial de I'any 2025 publicada al seu portal
web corporatiu, es detecta que els preus d’alguns productes es troben
excessivament incrementats.
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2. HIDROLLEIDA, S.A. — HIDROLOGY: després de fer una comparativa aleatoria
entre el Cataleg de preus presentat i la Tarifa oficial de I’'any 2021 publicada al
seu portal web corporatiu, es detecta que els preus d’alguns productes es
troben excessivament incrementats.

o Lot 6: Subministrament d’accessoris de llauté per a escomeses

1. DOMINI AMBIENTAL, S.L.: després de fer una comparativa aleatoria entre el
Cataleg de preus presentat i la Tarifa oficial de I'any 2025 publicada al seu portal
web corporatiu, es detecta que els preus d’alguns productes es troben
excessivament incrementats.

D’altra banda, les proposicions presentades per les seglients empreses no respecten, en algun
punt, els requisits formals d’extensid a dalt enunciats. Per conseglient, es procedeix a valorar
les primeres pagines fins a completar el nombre total maxim de pagines del qué disposaven els
licitadors:

- HIDRO TARRACO, S.A.: Pels lots 1, 3,4, 5,6, 7 8.
- LLABERIA PLASTICS, S.L.: Pels lots 1, 2, 3,4, 5,6, 7 i 8.

A continuacid, un cop fetes les valoracions del contingut del Sobre B (“Criteris técnics la
quantificacid dels quals depén d’un judici de valor”), tal com es mostra a continuacid, de
cadascuna de les empreses presentades, es presenta la relacid de les propostes tecniques
presentades amb la puntuacié total obtinguda segiient:

o Lot 1:Subministrament de canonades i accessoris de fosa ductil per a xarxes de pressié

DOMINI AMBIENTAL, S.L., ha rebut una puntuacié de 45,00 punts.
FRANS BONHOMME ESPANA, S.L.U., ha rebut una puntuacié de 19,00 punts.

1.
2.
3. AIGASA CANALIZACIONES, S.L.U. ha rebut una puntuacié de 38,00 punts.
4. HIDRO TARRACO, S.A., ha rebut una puntuacié de 16,00 punts.

5.

LOGISTIUM, SERVICIOS LOGISTICOS, S.A., ha rebut una puntuacié de 42,00
punts.

6. LLABERIA PLASTICS, S.L., ha rebut una puntuacié de 5,00 punts.
7. 3G AGUAS, S.L., ha rebut una puntuacié de 43,00 punts.

o Lot 2: Subministrament d’altres elements de fosa ductil per a clavegueram

1. DOMINI AMBIENTAL, S.L., ha rebut una puntuacié de 35,00 punts.
2. FRANS BONHOMME ESPANA, S.L.U., ha rebut una puntuacié de 22,00 punts.
3. LLABERIA PLASTICS, S.L., ha rebut una puntuacié de 5,00 punts.
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o Lot 3: Subministrament de tubs i accessoris de Polietilé (PE) i PVC

DOMINI AMBIENTAL, S.L. ha rebut una puntuacié de 40,00 punts.

FRANS BONHOMME ESPANA, S.L.U., ha rebut una puntuacié de 22,00 punts.
AIGASA CANALIZACIONES, S.L.U. ha rebut una puntuacié de 23,00 punts.
HIDRO TARRACO, S.A., ha rebut una puntuacié de 16,00 punts.

LLABERIA PLASTICS, S.L., ha rebut una puntuacié de 5,00 punts.

AN o o

HIDROLLEIDA, S.A. - HIDROLOGY, ha rebut una puntuacié de 47,00 punts.

o Lot 4: Subministrament de boques de reg, hidrants i ventoses

DOMINI AMBIENTAL, S.L. ha rebut una puntuacié de 40,00 punts.

FRANS BONHOMME ESPANA, S.L.U., ha rebut una puntuacié de 14,00 punts.
AIGASA CANALIZACIONES, S.L.U. ha rebut una puntuacié de 23,00 punts.
HIDRO TARRACO, S.A., ha rebut una puntuacié de 16,00 punts.

LLABERIA PLASTICS, S.L., ha rebut una puntuacié de 5,00 punts.

A e

HIDROLLEIDA, S.A. - HIDROLOGY, ha rebut una puntuacié de 42,00 punts.

o Lot 5: Subministrament de valvules

DOMINI AMBIENTAL, S.L. ha rebut una puntuacié de 38,00 punts.
PLASTICOS TECNOLOGICOS, S.A., ha rebut una puntuacié de 27,00 punts.
AIGASA CANALIZACIONES, S.L.U. ha rebut una puntuacié de 36,00 punts.
HIDRO TARRACO, S.A., ha rebut una puntuacié de 16,00 punts.

LLABERIA PLASTICS, S.L., ha rebut una puntuacié de 5,00 punts.
HIDROLLEIDA, S.A. - HIDROLOGY, ha rebut una puntuacié de 42,00 punts.

N o v ke w DN oe

3G AGUAS, S.L., ha rebut una puntuacié de 38,00 punts.

o Lot 6: Subministrament d’accessoris de llauté per a escomeses

DOMINI AMBIENTAL, S.L. ha rebut una puntuacié de 45,00 punts.
PLASTICOS TECNOLOGICOS, S.A., ha rebut una puntuacié de 30,00 punts.
FRANS BONHOMMIE ESPANA, S.L.U., ha rebut una puntuacié de 14,00 punts.
AIGASA CANALIZACIONES, S.L.U. ha rebut una puntuacié de 30,00 punts.
HIDRO TARRACO, S.A., ha rebut una puntuacié de 16,00 punts.

o vk~ W N E

LLABERIA PLASTICS, S.L., ha rebut una puntuacié de 5,00 punts.
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7.
8.

HIDROLLEIDA, S.A. - HIDROLOGY, ha rebut una puntuacié de 42,00 punts.
3G AGUAS, S.L., ha rebut una puntuacio de 43,00 punts.

o Lot 7: Subministrament de Collarins

N v ok~ w N

DOMINI AMBIENTAL, S.L. ha rebut una puntuacié de 40,00 punts.
PLASTICOS TECNOLOGICOS, S.A., ha rebut una puntuacié de 14,00 punts.
FRANS BONHOMME ESPANA, S.L.U., ha rebut una puntuacié de 17,00 punts.
AIGASA CANALIZACIONES, S.L.U. ha rebut una puntuacié de 36,00 punts.
HIDRO TARRACO, S.A., ha rebut una puntuacié de 16,00 punts.

LLABERIA PLASTICS, S.L., ha rebut una puntuacié de 5,00 punts.
HIDROLLEIDA, S.A. - HIDROLOGY, ha rebut una puntuacié de 42,00 punts.

o Lot 8: Subministrament d’accessoris de reparacid

1.
2.
3.
4.
5.
6.

FRANS BONHOMME ESPANA, S.L.U., ha rebut una puntuacié de 17,00 punts.
AIGASA CANALIZACIONES, S.L.U. ha rebut una puntuacié de 38,00 punts.
HIDRO TARRACO, S.A., ha rebut una puntuacié de 16,00 punts.

LLABERIA PLASTICS, S.L., ha rebut una puntuacié de 5,00 punts.
HIDROLLEIDA, S.A. - HIDROLOGY, ha rebut una puntuacié de 42,00 punts.
3G AGUAS, S.L., ha rebut una puntuacié de 38,00 punts.

Barbera del Valles, en la data que consta a la signatura electronica.

Signat per:

Jesus M2 Garcia Campmany
Encarregat i Cap de Brigada de SABEMSA



SOBRE B "Criteris d'

i6 els quals depenen d'un judici de valor"

MEMORIA DESCRIPTIVA

(atenent apartat K del Resum de caracteristiques PCAP)

Licitadors Lot 1 (per ordre de
presentacié d'ofertes)

Puntuacié sobre B

DOMINI AMBIENTAL, S.L. 45
FRANS BONHOMME ESPANA, S.L.U. 19
AIGASA CANALIZACIONES, S.L.U. 38
HIDRO TARRACO, S.A. 16
LOGISTIUM SERVICIOS LOGISTICOS, S.A. 42
LLABERIA PLASTICS, S.L. 5

3G AGUAS, S.L. 43

LICITADOR TOTAL
Aspectes minims de contingut i estructura Avaluacié Punts Puntuacié
(fins 49 punts)
1) Descripci6 de I'empresa que es presenta, i relacié de les certificacions de | L'empresa licitadora realitza una bona descripcio de I'empresa, perd no acredita la ;
les quals disposa (Fins a 9 punts) disposicié de cap certificacio propia.
2) Descripci6 del servei d'atencié al client, pel que fa al segiient (Fins a 20
punts):
i. Servei d'atencié comercial i comandes
. Servei d'urgéncies " " Lo .
s R f a L'empresa licitadora presenta una bona descripcic del servei d'atencié al client
ervei postvenda R N
s tpt\ N ofert i, a més, ofereix un servei de venda i postvenda d'excel-léncia en termes 18
. Suport tecnic . o -
P logistics, de disponibilitat i terminis. Unicament mancaria detall sobre I'existéncia
o no de plataforma online.
Es detallara, com a minim, I'horari d'atencié, el teléfon, el correu electronic, el plataft
personal de contacte i I'existéncia de plataforma online. S'incloura una relacié
dels magatzems de que es disposa, i es detallaran els terminis d'entrega, la
disponibilitat i rapidesa per al subministrament de recanvis, la gestié i el temps
DOMINI AMBIENTAL, S.L. Vi A oo el 45
de resolucié d'incidéncies.
3) Relacié dels articles i productes que sub ra d'entre els que es
requereixen en I'Annex 1 del PPT, classificats per lots i families, amb indicacié
de la norma reguladora de fabricacié, marca i model. (Fins a 20 punts):
a. S'entén per familia el conjunt de materials amb les mateixes caracteristiques
constructives i funcionals. s - » . . .
. . " o L'empresa licitadora presenta una relacié que inclou, per lot, els articles classificats
b. Els contractistes hauran de garantir amb els certificats acreditatius que . L N .
L N . L . segons familia, marca, model, norma de fabricacié i gamma de diametres i
considerin adients, que els productes rats les ) 5 . " o . 20
dents dimensions complet. A més, presenta tots els certificats acreditatius i les fitxes
segiients:
8 N o N . técniques de tots els productes relacionats.
- Seran de primera qualitat i de fabricant qualificat.
- No s'admetran materials sense certificat actualitzat de qualitat i seguiment de
la norma UNE que correspongui.
- L'emmagatzematge i la manipulacié es fara seguint les recomanacions del
fabricant.
1) Descripci6 de I'empresa que es presenta, i relacié de les certificacions de | L'empresa licitadora presenta una descripcio de I'empresa excessivament escueta, i 5
les quals disposa (Fins a 9 punts) no acredita la disposicié de cap certificacio propia.
2) Descripci6 del servei d'atenci6 al client, pel que fa al segiient (Fins a 20
punts):
i. Servei d'atencié comercial i comandes
. Servei d'urgéncies L'empresa licitadora presenta una descripcié del seu servei d'atencié al client que
Servei postvenda tracta només de manera parcial la totalitat dels aspectes relacionats.
. Suport técnic Concretament, mancaria detall sobre correus electronics de contacte, els terminis 9
d'entrega de material especificsi el funcionament del servei d'urgéncies. S'atorga
Es detallara, com a minim, I'horari d'atencid, el teléfon, el correu electronic, el |una puntuacié proporcional.
personal de contacte i I'existéncia de plataforma online. S'incloura una relacié
dels magatzems de que es disposa, i es detallaran els terminis d'entrega, la
FRANS BONHOMME ESPARiA, |6°'° MaBatzems de d IRl k .
S.LU disponibilitat i rapidesa per al subministrament de recanvis, la gestid i el temps 19
- de resolucié d'incidéncies.
3) Relacié dels articles i productes que subministra d'entre els que es
requereixen en I'Annex 1 del PPT, classificats per lots i families, amb indicacié
de la norma reguladora de fabricacié, marca i model. (Fins a 20 punts):
a. S'entén per familia el conjunt de materials amb les mateixes caracteristiques
constructives i funcionals. , . L N . .
. . " o L'empresa licitadora presenta una relacié de productes del lot, perd no inclou ni
b. Els contractistes hauran de garantir amb els certificats acreditatius qu . N o PR o
S N - o e marca, ni model, ni gamma de Amés, s que, en
considerin adients, que els productes rats les . e - " ) 5
dent virtut de les seves caraci iq técniques, la prop no s'adequa
seglients: NSRRI
8 N o N L a les exigéncies minimes establertes al PPT.
- Seran de primera qualitat i de fabricant qualificat.
- No s'admetran materials sense certificat actualitzat de qualitat i seguiment de
la norma UNE que correspongui.
- L'emmagatzematge i la manipulacié es fara seguint les recomanacions del
fabricant.
ana 0 . sl e L'empresa licitadora presenta una descripcié de I'empresa excessivament escueta, i
1) Descripcié de I'empresa que es presenta, i relacié de les certificacions de y 5 L TR B )
N 3 no acredita la disposicié de cap certificacié propia, només dels fabricants 5
les quals disposa (Fins a 9 punts) y
d'AIGASA.
2) Descripci6 del servei d'atencié al client, pel que fa al segiient (Fins a 20
punts):
i. Servei d'atencid comercial i comandes
ii. Servei d'urgéncies . - " . .
Servei posfven da L'empresa licitadora presenta una bona descripcid del servei d'atencié al client
N - ofert i, a més, ofereix un servei de venda i postvenda d'excel-léncia en termes
iv. Suport técnic e . P, - oicpi 18
logistics, de disponibilitat i terminis. Unicament mancaria detall sobre I'existéncia
o (=i q o n " o0 no de plataforma online.
Es detallara, com a minim, I'horari d'atenci6, el telefon, el correu electronic, el plataf
personal de contacte i I'existéncia de plataforma online. S'incloura una relacié
AIGASA CANALIZACIONES, dels magatzems de que es disposa, i es detallaran els terminis d'entrega, la
” | disponibilitat i rapidesa per al subministrament de recanvis, la gestié i el temps 38
S.LU. de resolucié d'incidéncies.
3) Relaci6 dels articles i productes que subministra d'entre els que es
requereixen en I'Annex 1 del PPT, classificats per lots i families, amb indicacié
de la norma reguladora de fabricacié, marca i model. (Fins a 20 punts):
a. S'entén per familia el conjunt de materials amb les mateixes caracteristiques
constructives i funcionals. ) . I . e
) . . o L'empresa licitadora presenta una relacié d'articles classificats segons families,
b. Els contractistes hauran de garantir amb els certificats acreditatius que I N . .
. N L o . marca, model, norma de fabricacio, i presenten totes les fitxes técniques i els
considerin adients, que els productes rats les " _— . | " 15
ient: certificats acreditatius necessaris, pero no presenta una relacié de la gamma de
segiients: I 3 . "
g . - N L diametres completa dels productes. S'atorga una puntuacio proporcional.
- Seran de primera qualitat i de fabricant qualificat.
- No s'admetran materials sense certificat actualitzat de qualitat i seguiment de
la norma UNE que correspongui.
- L'emmagatzematge i la manipulacié es fara seguint les recomanacions del
fabricant.
1) Descripcié de I'empresa que es presenta, i relacié de les certificacions de  |L'empresa licitadora realitza una bona descripcié de I'empresa i acredita la 7
les quals disposa (Fins a 9 punts) disposicié d'una certificacié 1SO 9001.
2) Descripci6 del servei d'atencié al client, pel que fa al segiient (Fins a 20
punts):
i. Servei d'atencid comercial i comandes
ii. Servei d'urgéncies , Lo o L " N
R L'empresa presenta una descripcio del seu servei d'atencid al client, pero manca
Servei postvenda L . ) S L .
o SR e detallar els terminis d'entrega especifics, la disponibilitat i rapidesa dels recanvis, i 9
: la gestid i el temps de resolucié d'incidéncies. S'atorga una puntuacié proporcional
B e [ a,m oa | - als aspectes tractats.
Es detallara, com a minim, I'horari d'atencid, el teléfon, el correu electronic, el
personal de contacte i I'existéncia de plataforma online. S'incloura una relacié
dels magatzems de que es disposa, i es detallaran els terminis d'entrega, la
HIDRO TARRACO, S.A. d\spomb\llfel;t i .ra;?ld‘esa. per al subministrament de recanvis, la gestié i el temps 16
de resoluci6 d'incidéncies.
3) Relaci6 dels articles i productes que subministra d'entre els que es
requereixen en |'Annex 1 del PPT, classificats per lots i families, amb indicacié
de la norma reguladora de fabricacié, marca i model. (Fins a 20 punts ):
a. S'entén per familia el conjunt de materials amb les mateixes caracteristiques | No presenta una relacié d'articles i productes. Unicament presenta un cataleg
constructives i funcionals. molt genéric de families de productes que no encaixa amb la classificacic per lots, i
b. Els contractistes hauran de garantir amb els certificats acreditatius qu que fa referéncia a utilitats (xarxes d'abastament d'aigua, instal-lacions
considerin adients, que els productes inistrats ixin les dici piscines i reg, climatitzacid, sanitari, ferreteria, fontaneria, etc.). 0
seglients: Es considera que la relacié de productes no tracta sobre cap dels aspectes
- Seran de primera qualitat i de fabricant qualificat. assenyalats en els plecs, i no s'ofereix cap mena de descripcié sobre cada familia
- No s'admetran materials sense certificat actualitzat de qualitat i seguiment de de materials.
la norma UNE que correspongui.
- L'emmagatzematge i la manipulaci6 es fara seguint les recomanacions del
fabricant.
1) Descripci6 de I'empresa que es presenta, i relacié de les certificacions de | L'empresa presenta una descripcié detallada de I'empresa i acredita la disposicié 9

les quals disposa (Fins a 9 punts)

de fins a quatre certificacions (ISO 9001, ISO 14001, I1SO 45001 i ISO 22301).




LOGISTIUM SERVICIOS
LOGISTICOS, S.A.

2) Descripci6 del servei d'atencié al client, pel que fa al segiient (Fins a 20
punts):

i. Servei d'atencid comercial i comandes
ii. Servei d'urgéncies
iii. Servei postvenda

L'empresa licitadora presenta una bona descripcic del servei d'atencid al client
ofert i, a més, ofereix un servei de venda i postvenda d'excel-léncia en termes
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LLABERIA PLASTICS, S.L.

3G AGUAS, S.L.

oS poTtcch c logistics, de disponibilitat i terminis. Unicament mancaria detall sobre I'existéncia 8
Es detallara, com a minim, I'horari d'atencid, el teléfon, el correu electronic, el 0 no de plataforma online.
personal de contacte i I'existéncia de plataforma online. S'incloura una relacié
dels magatzems de que es disposa, i es detallaran els terminis d'entrega, la
disponibilitat i rapidesa per al subministrament de recanvis, la gestié i el temps
de resoluci6 d'incidéncies.
3) Relacié dels articles i productes que sub ra d'entre els que es
requereixen en I'Annex 1 del PPT, classificats per lots i families, amb indicacié
de la norma reguladora de fabricacié, marca i model. (Fins a 20 punts):
a. S'entén per familia el conjunt de materials amb les mateixes caracteristiques
constructives i funcionals. L'empresa licitadora presenta una relacié d'articles classificats segons families,
b. Els contractistes hauran de garantir amb els certificats acreditatius que marca, model, norma de fabricacio, i gamma completa de diametres i dimensions,
considerin adients, que els productes inistrats ixin les il pero manca aportacio d'algunes fitxes técniques i certificats acreditatius del 15
seglients: compliment de normativa, segons el detall presentat a la memoria. S'atorga una
- Seran de primera qualitat i de fabricant qualificat. puntuacié proporcional.
- No s'admetran materials sense certificat actualitzat de qualitat i seguiment de
la norma UNE que correspongui.
- L'emmagatzematge i la manipulacié es fara seguint les recomanacions del
fabricant.
L'empresa licitadora realitza una bona descripcié detallada de I'empresa, pero no
1) Descripci6 de I'empresa que es presenta, i relacié de les certificacions de |acredita la disposicié de cap certificacio propia. A més exhaureix I'extensio 5
les quals disposa (Fins a 9 punts) maxima de cinc (5) pagines prevista pels aparatat 1) i 2) en la descripcié de
I'empresa (apartat 1)).
2) Descripci6 del servei d'atencié al client, pel que fa al segiient (Fins a 20
punts):
i. Servei d'atencié comercial i comandes
. Servei d'urgéncies L'empresa presenta una descripcié del servei d'atencid al client, perd ho fa un cop
Servei postvenda superada I'extensio maxima de 5 pagines pels apartats 1) i 2). En virtut de
. Suport técnic l'apartat J.2 del plec de clausules administratives (PCAP) d'aplicacid, només son 0
objecte de valoracié les primeres 5 pagines de la memoria. Per tant, aquest
Es detallara, com a minim, I'horari d'atencid, el teléfon, el correu electronic, el |apartat no pot ser valorat.
personal de contacte i I'existéncia de plataforma online. S'incloura una relacié
dels magatzems de que es disposa, i es detallaran els terminis d'entrega, la
disponibilitat i rapidesa per al subministrament de recanvis, la gestié i el temps
de resoluci6 d'incidéncies.
3) Relaci6 dels articles i productes que subministra d'entre els que es
requereixen en I'Annex 1 del PPT, classificats per lots i families, amb indicacié
de la norma reguladora de fabricacié, marca i model. (Fins a 20 punts):
a. S'entén per familia el conjunt de materials amb les mateixes caracteristiques
constructives i funcionals.
b. Els contractistes hauran de garantir amb els certificats acreditatius que No es presenta una relacio dels articles i productes que subministra siné que
considerin adients, que els productes inistrats ixin les dici inclou el cataleg corporatiu. El document presentat no respon als aspectes 0
segtients: demanats al plec de prescripcions técniques.
- Seran de primera qualitat i de fabricant qualificat.
- No s'admetran materials sense certificat actualitzat de qualitat i seguiment de
la norma UNE que correspongui.
- L'emmagatzematge i la manipulacié es fara seguint les recomanacions del
fabricant.
L'empresa licitadora realitza una descripcio detallada de I'empresa, i declara
1) Descripci6 de I'empresa que es presenta, i relacié de les certificacions de d/'sp.o.sar de les certificacions ISO 90.0.1 i1s0 4500.1‘ No obstant, només presenta la
eSO (Fib @ O certificacié 1SO 9001, aportant certificat del fabricant (FUNDICIONES Y 5
ACCESORIOS, S.A.), perd no un de propi. Per tant, es considera que no acredita la
disposicié de cap certificacio propia.
2) Descripci6 del servei d'atencié al client, pel que fa al segiient (Fins a 20
punts):
i. Servei d'atencié comercial i comandes
) Sseer:\zidp::f::::: L'empresa licitadora presenta una descripcid del seu servei d'atencio al client que,
N o a més de tractar sobre la totalitat dels aspectes requerits, ofereix un servei de
iv. Suport técnic . L . L . 18
venda i postvenda d'excel-léncia. Només mancaria disposar de plataforma online,
Es detallara, com a minim, I'horari d'atencid, el teléfon, el correu electronic, el la qual encara no es troba operativa. S'atorga una puntuacié proporcional.
personal de contacte i I'existéncia de plataforma online. S'incloura una relacié
dels magatzems de que es disposa, i es detallaran els terminis d'entrega, la
disponibilitat i rapidesa per al subministrament de recanvis, la gestié i el temps
de resoluci6 d'incidéncies.
3) Relacié dels articles i productes que subministra d'entre els que es
requereixen en |'Annex 1 del PPT, classificats per lots i families, amb indicacié
de la norma reguladora de fabricacié, marca i model. (Fins a 20 punts):
a. S'entén per familia el conjunt de materials amb les mateixes caracteristiques
constructives i funcionals. . L B ) .
) . . o L'empresa licitadora presenta una relacié que inclou, per lot, els articles classificats
b. Els contractistes hauran de garantir amb els certificats acreditatius que . L N .
e i s, e el prerks inistrats leixin les e se.gons).‘am//ru, marca, mcfdel, norma defabncac/. ./ gamma d.e d.rum.etres‘l 2
e —— dimensions complet. A més, presenta tots els certificats acreditatius i les fitxes

- Seran de primera qualitat i de fabricant qualificat.

- No s'admetran materials sense certificat actualitzat de qualitat i seguiment de
la norma UNE que correspongui.

- L'emmagatzematge i la manipulacio es fara seguint les recomanacions del
fabricant.

técniques dels materials relacionats.
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SOBRE B "Criteris d'

i6 els quals depenen d'un judici de valor"

MEMORIA DESCRIPTIVA

(atenent apartat K del Resum de caracteristiques PCAP)

Licitadors Lot 2 (per ordre de presentacié
d'ofertes)

Puntuacié sobre B

DOMINI AMBIENTAL, S.L. 35
FRANS BONHOMME ESPANA, S.L.U. 22
LLABERIA PLASTICS, S.L. 5

LICITADOR TOTAL
Aspectes minims de contingut i estructura Avaluacié Punts Puntuacié
(fins 49 punts)
1) Descripci6 de I'empresa que es presenta, i relacié de les certificacions de | L'empresa licitadora realitza una bona descripcio de I'empresa, perd no acredita la ;
les quals disposa (Fins a 9 punts) disposicié de cap certificacio propia.
2) Descripci6 del servei d'atencié al client, pel que fa al segiient (Fins a 20
punts):
i. Servei d'atencié comercial i comandes
) Sseen;/eeliizgf::::: L'empresa licitadora presenta una bona descripcic del servei d'atenci6 al client
e e ofert i, a més, ofereix un servei de ven}da i postvenda d'excel-léncia en termes 18
logistics, de disponibilitat i terminis. Unicament mancaria detall sobre I'existéncia
Es detallara, com a minim, I'horari d'atencio, el teléfon, el correu electronic, el 0 no de plataforma online.
personal de contacte i I'existencia de plataforma online. S'incloura una relacié
dels magatzems de que es disposa, i es detallaran els terminis d'entrega, la
disponibilitat i rapidesa per al subministrament de recanvis, la gestid i el temps
DOMINI AMBIENTAL, S.L. de resoluci6 d'incidéncies. 85
3) Relacié dels articles i productes que sub ra d'entre els que es
requereixen en I'Annex 1 del PPT, classificats per lots i families, amb indicacié
de la norma reguladora de fabricacié, marca i model. (Fins a 20 punts): La relacio presentada no inclou model, gamma de diametres i dimensions per a
a. S'entén per familia el conjunt de materials amb les mateixes caracteristiques |tots els productes llistats. Només es detalla per un producte. Si apareix en les fitxes
constructives i funcionals. técniques pero no en la memoria. NOTA: En general els preus de la tarifa
b. Els contractistes hauran de garantir amb els certificats acreditatius que presentada no coincideixen amb la tarifa publicada a la web corporativa. En
considerin adients, que els productes inistrats ixin les icil algun cas la diferéncia és practicament el doble. Altres materials inclosos en la 10
seglients: tarifa presentada no figuren a la publicada a la web. No obstant, el resultat
- Seran de primera qualitat i de fabricant qualificat. d'aquesta comprovacio no és objecte de valoracio d'aquest punt segons
- No s'admetran materials sense certificat actualitzat de qualitat i seguiment de |estableixen els plecs pero es posa en coneixement de la mesa de contractacio per
la norma UNE que correspongui. a la seva deliberaci6 si aixi ho estima pertinent.
- L'emmagatzematge i la manipulacié es fara seguint les recomanacions del
fabricant.
1) Descripci6 de I'empresa que es presenta, i relacié de les certificacions de | L'empresa licitadora presenta una descripcio de I'empresa excessivament escueta, i 5
les quals disposa (Fins a 9 punts) no acredita la disposicié de cap certificacio propia.
2) Descripci6 del servei d'atencié al client, pel que fa al segiient (Fins a 20
punts):
i. Servei d'atencié comercial i comandes
. Servei d'urgéncies L'empresa licitadora presenta una descripcié del seu servei d'atencié al client que
Servei postvenda tracta només de manera parcial la totalitat dels aspectes relacionats.
. Suport técnic Concretament, mancaria detall sobre correus electronics de contacte, els terminis 9
d'entrega de material especificsi el funcionament del servei d'urgéncies. S'atorga
Es detallara, com a minim, I'horari d'atencid, el teléfon, el correu electronic, el |una puntuacié proporcional.
personal de contacte i I'existéncia de plataforma online. S'incloura una relacié
FRANS BONHOMME ESPANA, dfels m.ag.a.tzer?ns dg que es disposa, i. e.s detallaran els ternr?inis d'enfrye‘ga, la
S.LU. disponibilitat i rapidesa per al subministrament de recanvis, la gestié i el temps 22
de resolucié d'incidéncies.
3) Relacié dels articles i productes que subministra d'entre els que es
requereixen en I'Annex 1 del PPT, classificats per lots i families, amb indicacié
de la norma reguladora de fabricacié, marca i model. (Fins a 20 punts):
a. S'entén per familia el conjunt de materials amb les mateixes caracteristiques " L . I P
constructives i funcionals. fa r.elm.jl'o presenfada en lq memaoria només inclou classl/v'lcacv/f) per lots, families i
. . " o indicacid de fabricant. No inclou models, normes de fabricacid, gamma de
b. Els contractistes hauran de garantir amb els certificats acreditatius qu " o . . . ) L N -
T I QU s N, ixin les condici etres  dime Si apareix en les fitxes te.cvmques perd no en la memria i s
" X nomeés en relacié a 4 productes. No aporten certificats. S'entén que la relacio
e N o N L presentada no s'adequa a les exigéncies técniques establertes en el PPT ja que no
- Seran de primera qualitat i de fabricant qualificat. . . o, )
. " ) o N es pot considerar que és una relacié d'articles.
- No s'admetran materials sense certificat actualitzat de qualitat i seguiment de
la norma UNE que correspongui.
- L'emmagatzematge i la manipulacié es fara seguint les recomanacions del
fabricant.
L'empresa licitadora realitza una bona descripcié detallada de I'empresa, pero no
1) Descripcié de I'empresa que es presenta, i relacié de les certificacions de  |acredita la disposicié de cap certificacié propia. A més exhaureix I'extensio 5
les quals disposa (Fins a 9 punts) maxima de cinc (5) pagines prevista pels aparatat 1) i 2) en la descripcié de
I'empresa (apartat 1)).
2) Descripci6 del servei d'atencié al client, pel que fa al segiient (Fins a 20
punts):
i. Servei d'atencid comercial i comandes
ii. Servei d'urgéncies L'empresa presenta una descripcié del servei d'atencid al client, perd ho fa un cop
Servei postvenda superada I'extensio maxima de 5 pagines pels apartats 1) i 2). En virtut de
iv. Suport técnic l'apartat J.2 del plec de clausules administratives (PCAP) d'aplicacio, només sén 0
objecte de valoracid les primeres 5 pagines de la memoria. Per tant, aquest
Es detallara, com a minim, I'horari d'atencid, el teléfon, el correu electronic, el |apartat no pot ser valorat.
personal de contacte i I'existéncia de plataforma online. S'incloura una relacié
dels magatzems de que es disposa, i es detallaran els terminis d'entrega, la
LLABERIA PLASTICS, S.L. disponibilitat i rapidesa per al subministrament de recanvis, la gestié i el temps 5
de resolucié d'incidéncies.
3) Relaci6 dels articles i productes que subministra d'entre els que es
requereixen en I'Annex 1 del PPT, classificats per lots i families, amb indicacié
de la norma reguladora de fabricacié, marca i model. (Fins a 20 punts):
a. S'entén per familia el conjunt de materials amb les mateixes caracteristiques
constructives i funcionals.
b. Els contractistes hauran de garantir amb els certificats acreditatius que No es presenta una relacié dels articles i productes que subministra siné que
considerin adients, que els productes inistrats leixin les dicil inclou el cataleg corporatiu. El document presentat no respon als aspectes 0
seglients: demanats al plec de prescripcions técniques.

- Seran de primera qualitat i de fabricant qualificat.

- No s'admetran materials sense certificat actualitzat de qualitat i seguiment de
la norma UNE que correspongui.

- L'emmagatzematge i la manipulacié es fara seguint les recomanacions del
fabricant.




SOBRE B "Criteris d'

i6 els quals depenen d'un judici de valor"

MEMORIA DESCRIPTIVA

(atenent apartat K del Resum de caracteristiques PCAP)

Licitadors Lot 3 (per ordre de
presentacié d'ofertes)

Puntuacié sobre B

DOMINI AMBIENTAL, S.L. 40
FRANS BONHOMME ESPANA, S.L.U. 22
AIGASA CANALIZACIONES, S.L.U. 23
HIDRO TARRACO, S.A. 16
LLABERIA PLASTICS, S.L. 5
HIDROLLEIDA, S.A. (HIDROLOGY) 47

LICITADOR TOTAL
Aspectes minims de contingut i estructura Avaluacié Punts Puntuacié
(fins 49 punts)
1) Descripci6 de I'empresa que es presenta, i relacié de les certificacions de | L'empresa licitadora realitza una bona descripcio de I'empresa, perd no acredita la ;
les quals disposa (Fins a 9 punts) disposicié de cap certificacio propia.
2) Descripci6 del servei d'atencié al client, pel que fa al segiient (Fins a 20
punts):
i. Servei d'atencié comercial i comandes
) Sseen;/eeliizgf::::: L'empresa licitadora presenta una bona descripcic del servei d'atenci6 al client
e e ofert i, a més, ofereix un servei de ven}da i postvenda d'excel-léncia en termes 18
logistics, de disponibilitat i terminis. Unicament mancaria detall sobre I'existéncia
Es detallara, com a minim, I'horari d'atencio, el teléfon, el correu electronic, el 0 no de plataforma online.
personal de contacte i I'existéncia de plataforma online. S'incloura una relacié
dels magatzems de que es disposa, i es detallaran els terminis d'entrega, la
disponibilitat i rapidesa per al subministrament de recanvis, la gestié i el temps
DOMINI AMBIENTAL, S.L. de resoluci6 d'incidéncies. a0
3) Relacié dels articles i productes que sub ra d'entre els que es
requereixen en I'Annex 1 del PPT, classificats per lots i families, amb indicacié
de la norma reguladora de fabricacié, marca i model. (Fins a 20 punts): La relacio presentada inclou model, gamma de diametres i dimensionns. En la
a. S'entén per familia el conjunt de materials amb les mateixes caracteristiques |documentacié s'inclouen certificats i fitxes técniques, pero no de la totalitat.
constructives i funcionals. NOTA: La tarifa presentada no inclou tots els productes inclosos en la relacié de
b. Els contractistes hauran de garantir amb els certificats acreditatius que productes de la memoria. Hi ha preus de la tarifa que no coincideixen amb la
considerin adients, que els productes inistrats ixin les icil publicada a la web corporativa. Hi ha preus inclosos en la tarifa presentada que 15
seglients: en la de la web corporativa no sén publics ("consultar preu"). No obstant, el
- Seran de primera qualitat i de fabricant qualificat. resultat d'aquesta comprovacio no és objecte de valoracié d'aquest punt segons
- No s'admetran materials sense certificat actualitzat de qualitat i seguiment de |estableixen els plecs pero es posa en coneixement de la mesa de contractacio per
la norma UNE que correspongui. a la seva deliberaci6 si aixi ho estima pertinent.
- L'emmagatzematge i la manipulacié es fara seguint les recomanacions del
fabricant.
1) Descripci6 de I'empresa que es presenta, i relacié de les certificacions de | L'empresa licitadora presenta una descripcio de I'empresa excessivament escueta, i 5
les quals disposa (Fins a 9 punts) no acredita la disposicié de cap certificacio propia.
2) Descripci6 del servei d'atencié al client, pel que fa al segiient (Fins a 20
punts):
i. Servei d'atencié comercial i comandes
. Servei d'urgéncies L'empresa licitadora presenta una descripcié del seu servei d'atencié al client que
Servei postvenda tracta només de manera parcial la totalitat dels aspectes relacionats.
. Suport técnic Concretament, mancaria detall sobre correus electronics de contacte, els terminis 9
d'entrega de material especificsi el funcionament del servei d'urgéncies. S'atorga
Es detallara, com a minim, I'horari d'atencid, el teléfon, el correu electronic, el |una puntuacié proporcional.
personal de contacte i I'existéncia de plataforma online. S'incloura una relacié
FRANS BONHOMME ESPANA, dfels m.ag.a.tzer?ns dg que es disposa, i. e.s detallaran els ternr?inis d'enfrye‘ga, la
S.LU. disponibilitat i rapidesa per al subministrament de recanvis, la gestié i el temps 22
de resolucié d'incidéncies.
3) Relacié dels articles i productes que subministra d'entre els que es
requereixen en I'Annex 1 del PPT, classificats per lots i families, amb indicacié
de la norma reguladora de fabricacié, marca i model. (Fins a 20 punts):
a. S'entén per familia el conjunt de materials amb les mateixes caracteristiques
constructives i funcionals. La relacié presentada en la memoria només inclou classificacid per lots, families i
b. Els contractistes hauran de garantir amb els certificats acreditatius qu indicacié de fabricant. No inclou models, normes de fabricacid, gagmma de
considerin adients, que els productes inistrat: ixin les dicil ia idin i Aporten fitxes técniques i certificats. S'enten que la 8
seglients: relacié presentada no s'adequa a les exigéncies técniques establertes en el PPT ja
- Seran de primera qualitat i de fabricant qualificat. que no es pot considerar que és una relacié d'articles.
- No s'admetran materials sense certificat actualitzat de qualitat i seguiment de
la norma UNE que correspongui.
- L'emmagatzematge i la manipulacié es fara seguint les recomanacions del
fabricant.
L . " e L'empresa licitadora presenta una descripcié de I'empresa excessivament escueta, i
1) Descripcié de I'empresa que es presenta, i relacié de les certificacions de y 5 L TR B )
N 3 no acredita la disposicié de cap certificacié propia, només dels fabricants 5
les quals disposa (Fins a 9 punts)
d'AIGASA.
2) Descripci6 del servei d'atencié al client, pel que fa al segiient (Fins a 20
punts):
i. Servei d'atencid comercial i comandes
1 SSeerl"/veeli(:wzgjen::ieas L'empresa licitadora presenta una bona descripcid del servei d'atencié al client
. - ofert i, a més, ofereix un servei de venda i postvenda d'excel-léncia en termes
iv. Suport tecnic . . U A, . - 18
logistics, de disponibilitat i terminis. Unicament mancaria detall sobre I'existéncia
Es detallara, com a minim, I'horari d'atenci6, el telefon, el correu electronic, el @ no de plataforma online.
personal de contacte i I'existéncia de plataforma online. S'incloura una relacié
dels magatzems de que es disposa, i es detallaran els terminis d'entrega, la
AIGASA CANALIZACIONES, disponibilitat i rapidesa per al subministrament de recanvis, la gestié i el temps 23
S.LU. de resolucié d'incidéncies.
3) Relaci6 dels articles i productes que subministra d'entre els que es
requereixen en I'Annex 1 del PPT, classificats per lots i families, amb indicacié
de la norma reguladora de fabricacié, marca i model. (Fins a 20 punts):
a. S'entén per familia el conjunt de materials amb les mateixes caracteristiques
constructives i funcionals.
b. Els contractistes hauran de garantir amb els certificats acreditatius que L'empresa licitadora no presenta cap relacié d'articles, només fa constar la marca
considerin adients, que els productes inistrats leixin les dici del material i la normativa aplicable. Es considera que la descripcié realitzada és 0
seglients: manifestament insuficient.
- Seran de primera qualitat i de fabricant qualificat.
- No s'admetran materials sense certificat actualitzat de qualitat i seguiment de
la norma UNE que correspongui.
- L'emmagatzematge i la manipulacié es fara seguint les recomanacions del
fabricant.
1) Descripcié de I'empresa que es presenta, i relacié de les certificacions de  |L'empresa licitadora realitza una bona descripcié de I'empresa i acredita la ;
les quals disposa (Fins a 9 punts) disposicid de la certificacié 1SO 9001.
2) Descripci6 del servei d'atenci al client, pel que fa al segiient (Fins a 20
punts):
i. Servei d'atencid comercial i comandes
ii. Servei d'urgéncies A . L . N
R L'empresa presenta una descripcio del seu servei d'atencid al client, pero manca
Servei postvenda L . ) U .
o SR e deta//a.rle./s terminis d' entrega. 'esp.emfrc‘s, /17 disponibilitat i rapidesa .d'e/s IECGH?/IS, i 9
la gestid i el temps de resolucié d'incidéncies. S'atorga una puntuacié proporcional
B - . " | - als aspectes tractats.
Es detallara, com a minim, I'horari d'atencid, el teléfon, el correu electronic, el
personal de contacte i I'existéncia de plataforma online. S'incloura una relacié
dels magatzems de que es disposa, i es detallaran els terminis d'entrega, la
HIDRO TARRACO, S.A. disponibilitat i rapidesa per al subministrament de recanvis, la gestié i el temps 16
de resoluci6 d'incidéncies.
3) Relaci6 dels articles i productes que subministra d'entre els que es
requereixen en |'Annex 1 del PPT, classificats per lots i families, amb indicacié
de la norma reguladora de fabricacié, marca i model. (Fins a 20 punts ):
a. S'entén per familia el conjunt de materials amb les mateixes caracteristiques | No presenta una relacié d'articles i productes. Unicament presenta un cataleg
constructives i funcionals. molt genéric de families de productes que no encaixa amb la classificacic per lots, i
b. Els contractistes hauran de garantir amb els certificats acreditatius qu que fa referéncia a utilitats (xarxes d'abastament d'aigua, instal-lacions
considerin adients, que els productes inistrats ixin les dici piscines i reg, climatitzacid, sanitari, ferreteria, fontaneria, etc.). 0
seglients: Es considera que la relacié de productes no tracta sobre cap dels aspectes
- Seran de primera qualitat i de fabricant qualificat. assenyalats en els plecs, i no s'ofereix cap mena de descripcié sobre cada familia
- No s'admetran materials sense certificat actualitzat de qualitat i seguiment de de materials.
la norma UNE que correspongui.
- L'emmagatzematge i la manipulaci6 es fara seguint les recomanacions del
fabricant.
L'empresa licitadora realitza una bona descripcié detallada de I'empresa, pero no
1) Descripci6 de I'empresa que es presenta, i relacié de les certificacions de | acredita la disposicié de cap certificacié propia. A més exhaureix I'extensio 5

les quals disposa (Fins a 9 punts)

maxima de cinc (5) pagines prevista pels aparatat 1) i 2) en la descripcié de
I'empresa (apartat 1)).




2) Descripci6 del servei d'atencié al client, pel que fa al segiient (Fins a 20
punts):

i. Servei d'atencid comercial i comandes
ii. Servei d'urgéncies
iii. Servei postvenda

L'empresa presenta una descripcié del servei d'atencid al client, perd ho fa un cop
superada I'extensio maxima de 5 pagines pels apartats 1) i 2). En virtut de

iv. Suport técnic l'apartat J.2 del plec de clausules administratives (PCAP) d'aplicacid, només son 0
objecte de valoracid les primeres 5 pagines de la memoria. Per tant, aquest
Es detallara, com a minim, I'horari d'atencid, el teléfon, el correu electronic, el |apartat no pot ser valorat.
personal de contacte i I'existéncia de plataforma online. S'incloura una relacié
dels magatzems de que es disposa, i es detallaran els terminis d'entrega, la
LLABERIA PLASTICS, S.L. disponibilitat i rapidesa per al subministrament de recanvis, la gestié i el temps 5
de resoluci6 d'incidéncies.
3) Relacié dels articles i productes que sub ra d'entre els que es
requereixen en I'Annex 1 del PPT, classificats per lots i families, amb indicacié
de la norma reguladora de fabricacié, marca i model. (Fins a 20 punts):
a. S'entén per familia el conjunt de materials amb les mateixes caracteristiques
constructives i funcionals.
b. Els contractistes hauran de garantir amb els certificats acreditatius que No es presenta una relacio dels articles i productes que subministra siné que
considerin adients, que els productes inistrats ixin les il inclou el cataleg corporatiu. El document presentat no respon als aspectes 0
seglients: demanats al plec de prescripcions técniques.
- Seran de primera qualitat i de fabricant qualificat.
- No s'admetran materials sense certificat actualitzat de qualitat i seguiment de
la norma UNE que correspongui.
- L'emmagatzematge i la manipulacié es fara seguint les recomanacions del
fabricant.
1) Descripci6 de I'empresa que es presenta, i relacié de les certificacions de  |L'empresa licitadora realitza una descripcié detallada de I'empresa, pero no 5
les quals disposa (Fins a 9 punts) disposa de cap certificacié propia.
2) Descripci6 del servei d'atencié al client, pel que fa al segiient (Fins a 20
punts):
i. Servei d'atencié comercial i comandes
. Servei d'urgéncies
Servei postvenda L'empresa licitadora presenta una descripcio del seu servei d'atencié al client que ,
. Suport técnic a més de tractar de la totalitat dels aspectes relacionats ofereix un servei de venda 20
i postvenda d'excel-léncia.
Es detallara, com a minim, I'horari d'atencid, el teléfon, el correu electronic, el
personal de contacte i I'existéncia de plataforma online. S'incloura una relacié
dels magatzems de que es disposa, i es detallaran els terminis d'entrega, la
HIDROLLEIDA, S.A. disponibilitat i rapidesa per al subministrament de recanvis, la gestié i el temps 47
(HIDROLOGY) de resoluci6 d'incidéncies.
3) Relaci6 dels articles i productes que subministra d'entre els que es
requereixen en I'Annex 1 del PPT, classificats per lots i families, amb indicacié
de la norma reguladora de fabricacié, marca i model. (Fins a 20 punts): . . " L
a. S'entén per familia el conjunt de materials amb les mateixes caracteristiques L‘_’ VE/HL:ID inclou e/s‘umrle.?s p.erfarr.u//a, .marc.u, model, norma de fabricacid
constructives i funcionals. dimensions. lnc/c.:u f.ltxes técniques i cemf‘caclons. NOTA: Els preus de tarifa
X . " - presentats coincideixen en alguns casos, i en altres no, en preus comprovats a
b. Els contractistes hauran de garantir amb els certificats acreditatius que , ) . P )
considerin adients, que els productes - e s I'atzar amb la tarifa pubicada a la wet‘) corporativa. tquesta .u/t/ma .es de data de 2
il 2021. En altres casos, el preu de la tarifa de la web corporativa no figura. No

- Seran de primera qualitat i de fabricant qualificat.

- No s'admetran materials sense certificat actualitzat de qualitat i seguiment de
la norma UNE que correspongui.

- L'emmagatzematge i la manipulacié es fara seguint les recomanacions del
fabricant.

obstant, el resultat d'aquesta comprovacié no és objecte de valoracié d'aquest
punt segons estableixen els plecs pero es posa en coneixement de la mesa de
contractacié per a la seva deliberaci6 si aixi ho estima pertinent.




SOBRE B "Criteris d'

i6 els quals depenen d'un judici de valor"

MEMORIA DESCRIPTIVA

(atenent apartat K del Resum de caracteristiques PCAP)

Licitadors Lot 4 (per ordre de
presentacié d'ofertes)

Puntuacié sobre B

DOMINI AMBIENTAL, S.L. 40
FRANS BONHOMME ESPANA, S.L.U. 14
AIGASA CANALIZACIONES, S.L.U. 23
HIDRO TARRACO, S.A. 16
LLABERIA PLASTICS, S.L. 5
HIDROLLEIDA, S.A. (HIDROLOGY) 42

LICITADOR TOTAL
Aspectes minims de contingut i estructura Avaluacié Punts Puntuacié
(fins 49 punts)
1) Descripci6 de I'empresa que es presenta, i relacié de les certificacions de | L'empresa licitadora realitza una bona descripcio de I'empresa, perd no acredita la ;
les quals disposa (Fins a 9 punts) disposicié de cap certificacio propia.
2) Descripci6 del servei d'atencié al client, pel que fa al segiient (Fins a 20
punts):
i. Servei d'atencié comercial i comandes
) Sseen;/eeliizgf::::: L'empresa licitadora presenta una bona descripcic del servei d'atenci6 al client
e e ofert i, a més, ofereix un servei de ven}da i postvenda d'excel-léncia en termes 18
logistics, de disponibilitat i terminis. Unicament mancaria detall sobre I'existéncia
Es detallara, com a minim, I'horari d'atencio, el teléfon, el correu electronic, el 0 no de plataforma online.
personal de contacte i I'existéncia de plataforma online. S'incloura una relacié
dels magatzems de que es disposa, i es detallaran els terminis d'entrega, la
disponibilitat i rapidesa per al subministrament de recanvis, la gestié i el temps
DOMINI AMBIENTAL, S.L. de resoluci6 d'incidéncies. a0
3) Relacié dels articles i productes que sub ra d'entre els que es
requereixen en I'Annex 1 del PPT, classificats per lots i families, amb indicacié
de la norma reguladora de fabricacié, marca i model. (Fins a 20 punts):
a. S'entén per familia el conjunt de materials amb les mateixes caracteristiques
constructives i funcionals. L'empresa licitadora presenta una relacié d'articles classificats per familia, i fa
b. Els contractistes hauran de garantir amb els certificats acreditatius que constar marca, model, norma de fabricacié, ggmma completa de diametres i
considerin adients, que els productes inistrat: ixin les icil Aporta totes les fitxes técniques i els certificats acreditatius del 15
seglients: compliment de la normativa, excepte el relatiu a la norma UNE 1563. S'atorga una
- Seran de primera qualitat i de fabricant qualificat. puntuacié proporcional.
- No s'admetran materials sense certificat actualitzat de qualitat i seguiment de
la norma UNE que correspongui.
- L'emmagatzematge i la manipulacié es fara seguint les recomanacions del
fabricant.
1) Descripci6 de I'empresa que es presenta, i relacié de les certificacions de | L'empresa licitadora presenta una descripcio de I'empresa excessivament escueta, i 5
les quals disposa (Fins a 9 punts) no acredita la disposicié de cap certificacio propia.
2) Descripci6 del servei d'atencié al client, pel que fa al segiient (Fins a 20
punts):
i. Servei d'atencié comercial i comandes
. Servei d'urgéncies L'empresa licitadora presenta una descripcié del seu servei d'atencié al client que
Servei postvenda tracta només de manera parcial la totalitat dels aspectes relacionats.
. Suport técnic Concretament, mancaria detall sobre correus electronics de contacte, els terminis 9
d'entrega de material especificsi el funcionament del servei d'urgéncies. S'atorga
Es detallara, com a minim, I'horari d'atencid, el teléfon, el correu electronic, el |una puntuacié proporcional.
personal de contacte i I'existéncia de plataforma online. S'incloura una relacié
FRANS BONHOMME ESPANA, dfels m.ag.a.tzer?ns dg que es disposa, i. e.s detallaran els ternr?inis d'enfrye‘ga, la
S.LU. disponibilitat i rapidesa per al subministrament de recanvis, la gestié i el temps 14
de resolucié d'incidéncies.
3) Relacié dels articles i productes que subministra d'entre els que es
requereixen en I'Annex 1 del PPT, classificats per lots i families, amb indicacié
de la norma reguladora de fabricacié, marca i model. (Fins a 20 punts):
a. S'entén per familia el conjunt de materials amb les mateixes caracteristiques
constructives i funcionals. . " -
. . " o L'empresa licitadora presenta una relacié de productes que no compleixen amb les
b. Els contractistes hauran de garantir amb els certificats acreditatius qu . L N . L
D edes, e b el S s ixin les e pI’ES.EIIpClDIjS minimes del PPT‘ Per consegtient, evs'cunsldera quve la qesctrlfac/t? o
- re és en atencio a les necessitats i exigéncies de
EIEES - X . SABEMSA.
- Seran de primera qualitat i de fabricant qualificat.
- No s'admetran materials sense certificat actualitzat de qualitat i seguiment de
la norma UNE que correspongui.
- L'emmagatzematge i la manipulacié es fara seguint les recomanacions del
fabricant.
L . . " e L'empresa licitadora presenta una descripcié de I'empresa excessivament escueta, i
1) Descripcié de I'empresa que es presenta, i relacié de les certificacions de y 5 L TR B )
N 3 no acredita la disposicié de cap certificacié propia, només dels fabricants 5
les quals disposa (Fins a 9 punts) y
d'AIGASA.
2) Descripci6 del servei d'atencié al client, pel que fa al segiient (Fins a 20
punts):
i. Servei d'atencid comercial i comandes
1 SSeerl"/veeli(:wzgjen::ieas L'empresa licitadora presenta una bona descripcid del servei d'atencié al client
. - ofert i, a més, ofereix un servei de venda i postvenda d'excel-léncia en termes
iv. Suport tecnic . . U A, . s 18
logistics, de disponibilitat i terminis. Unicament mancaria detall sobre I'existéncia
Es detallara, com a minim, I'horari d'atenci6, el telefon, el correu electronic, el @ no de plataforma online.
personal de contacte i I'existéncia de plataforma online. S'incloura una relacié
dels magatzems de que es disposa, i es detallaran els terminis d'entrega, la
AIGASA CANALIZACIONES, disponibilitat i rapidesa per al subministrament de recanvis, la gestié i el temps 23
S.LU. de resolucié d'incidéncies.
3) Relaci6 dels articles i productes que subministra d'entre els que es
requereixen en I'Annex 1 del PPT, classificats per lots i families, amb indicacié
de la norma reguladora de fabricacié, marca i model. (Fins a 20 punts):
a. S'entén per familia el conjunt de materials amb les mateixes caracteristiques
constructives i funcionals. . L .
) . . o L'empresa licitadora presenta una relacié de productes que no compleixen amb les
b. Els contractistes hauran de garantir amb els certificats acreditatius que . L N . .
T i s, e el prerkgis inistrats leixin les e pfescnpc/on.s minimes del PPT, uﬂtes que els h{drants pmpasats.no‘z'ilspafen ) o
B —— d arq.ueta a/ustaAble, Per canseguen‘t,’ es cnnsldera.que .Ia L{ESCVV?EIO realitzada és
. - N L manifestament irrellevant en atencid a les necessitats i exigéncies de SABEMSA.
- Seran de primera qualitat i de fabricant qualificat.
- No s'admetran materials sense certificat actualitzat de qualitat i seguiment de
la norma UNE que correspongui.
- L'emmagatzematge i la manipulacié es fara seguint les recomanacions del
fabricant.
1) Descripcié de I'empresa que es presenta, i relacié de les certificacions de  |L'empresa licitadora realitza una bona descripcié de I'empresa i acredita la ;
les quals disposa (Fins a 9 punts) disposicié d'una certificacié 1SO 9001.
2) Descripci6 del servei d'atenci al client, pel que fa al segiient (Fins a 20
punts):
i. Servei d'atencid comercial i comandes
ii. Servei d'urgéncies A . L . N
R L'empresa presenta una descripcio del seu servei d'atencid al client, pero manca
Servei postvenda L . ) U .
o SR e deta//a.rle./s terminis d' entrega. 'esp.emfrc‘s, /17 disponibilitat i rapidesa .d'e/s IECGH?/IS, i 9
la gestid i el temps de resolucié d'incidéncies. S'atorga una puntuacié proporcional
Es detallara, com a minim, I'horari d'atencid, el teléfon, el correu electronic, el als aspectes tractats.
personal de contacte i I'existéncia de plataforma online. S'incloura una relacié
dels magatzems de que es disposa, i es detallaran els terminis d'entrega, la
HIDRO TARRACO, S.A. disponibilitat i rapidesa per al subministrament de recanvis, la gestié i el temps 16
de resoluci6 d'incidéncies.
3) Relaci6 dels articles i productes que subministra d'entre els que es
requereixen en |'Annex 1 del PPT, classificats per lots i families, amb indicacié
de la norma reguladora de fabricacié, marca i model. (Fins a 20 punts ):
a. S'entén per familia el conjunt de materials amb les mateixes caracteristiques | No presenta una relacié d'articles i productes. Unicament presenta un cataleg
constructives i funcionals. molt genéric de families de productes que no encaixa amb la classificacic per lots, i
b. Els contractistes hauran de garantir amb els certificats acreditatius qu que fa referéncia a utilitats (xarxes d'abastament d'aigua, instal-lacions
considerin adients, que els productes inistrats ixin les dici piscines i reg, climatitzacid, sanitari, ferreteria, fontaneria, etc.). 0
seglients: Es considera que la relacié de productes no tracta sobre cap dels aspectes
- Seran de primera qualitat i de fabricant qualificat. assenyalats en els plecs, i no s'ofereix cap mena de descripcié sobre cada familia
- No s'admetran materials sense certificat actualitzat de qualitat i seguiment de de materials.
la norma UNE que correspongui.
- L'emmagatzematge i la manipulaci6 es fara seguint les recomanacions del
fabricant.
L'empresa licitadora realitza una bona descripcié detallada de I'empresa, pero no
1) Descripci6 de I'empresa que es presenta, i relacié de les certificacions de | acredita la disposicié de cap certificacié propia. A més exhaureix I'extensio 5

les quals disposa (Fins a 9 punts)

maxima de cinc (5) pagines prevista pels aparatat 1) i 2) en la descripcié de
I'empresa (apartat 1)).




2) Descripci6 del servei d'atencié al client, pel que fa al segiient (Fins a 20
punts):

i. Servei d'atencid comercial i comandes
ii. Servei d'urgéncies
iii. Servei postvenda

L'empresa presenta una descripcié del servei d'atencid al client, perd ho fa un cop
superada I'extensio maxima de 5 pagines pels apartats 1) i 2). En virtut de

iv. Suport técnic l'apartat J.2 del plec de clausules administratives (PCAP) d'aplicacid, només son 0
objecte de valoracid les primeres 5 pagines de la memoria. Per tant, aquest
Es detallara, com a minim, I'horari d'atencid, el teléfon, el correu electronic, el |apartat no pot ser valorat.
personal de contacte i I'existéncia de plataforma online. S'incloura una relacié
dels magatzems de que es disposa, i es detallaran els terminis d'entrega, la
LLABERIA PLASTICS, S.L. disponibilitat i rapidesa per al subministrament de recanvis, la gestié i el temps 5
de resoluci6 d'incidéncies.
3) Relacié dels articles i productes que sub ra d'entre els que es
requereixen en I'Annex 1 del PPT, classificats per lots i families, amb indicacié
de la norma reguladora de fabricacié, marca i model. (Fins a 20 punts):
a. S'entén per familia el conjunt de materials amb les mateixes caracteristiques
constructives i funcionals.
b. Els contractistes hauran de garantir amb els certificats acreditatius que No es presenta una relacio dels articles i productes que subministra siné que
considerin adients, que els productes inistrats ixin les il inclou el cataleg corporatiu. El document presentat no respon als aspectes 0
seglients: demanats al plec de prescripcions técniques.
- Seran de primera qualitat i de fabricant qualificat.
- No s'admetran materials sense certificat actualitzat de qualitat i seguiment de
la norma UNE que correspongui.
- L'emmagatzematge i la manipulacié es fara seguint les recomanacions del
fabricant.
1) Descripci6 de I'empresa que es presenta, i relacié de les certificacions de  |L'empresa licitadora realitza una descripcié detallada de I'empresa, pero no 5
les quals disposa (Fins a 9 punts) disposa de cap certificacié propia.
2) Descripci6 del servei d'atencié al client, pel que fa al segiient (Fins a 20
punts):
i. Servei d'atencié comercial i comandes
. Servei d'urgéncies
Servei postvenda L'empresa licitadora presenta una descripcio del seu servei d'atencié al client que ,
. Suport técnic a més de tractar de la totalitat dels aspectes relacionats ofereix un servei de venda 20
i postvenda d'excel-léncia.
Es detallara, com a minim, I'horari d'atencid, el teléfon, el correu electronic, el
personal de contacte i I'existéncia de plataforma online. S'incloura una relacié
dels magatzems de que es disposa, i es detallaran els terminis d'entrega, la
HIDROLLEIDA, S.A. disponibilitat i rapidesa per al subministrament de recanvis, la gestié i el temps 42
(HIDROLOGY) de resoluci6 d'incidéncies.
3) Relaci6 dels articles i productes que subministra d'entre els que es
requereixen en I'Annex 1 del PPT, classificats per lots i families, amb indicacié
de la norma reguladora de fabricacié, marca i model. (Fins a 20 punts):
a. S'entén per familia el conjunt de materials amb les mateixes caracteristiques
constructives i funcionals. L'empresa licitadora presenta una relacié de productes classificats per familia, i es
b. Els contractistes hauran de garantir amb els certificats acreditatius que | fa constar la marca, el model, la norma de fabricacié i la gamma completa de
considerin adients, que els productes inistrats ixin les dici ia idi i Aporten els certificats acreditatius del compliment 15
segtients: normatiu, perd manquen les fitxes técniques dels hidrants. S'atorga una puntuacio

- Seran de primera qualitat i de fabricant qualificat.

- No s'admetran materials sense certificat actualitzat de qualitat i seguiment de
la norma UNE que correspongui.

- L'emmagatzematge i la manipulacié es fara seguint les recomanacions del
fabricant.

proporcional.




SOBRE B "Criteris d'

i6 els quals depenen d'un judici de valor"

MEMORIA DESCRIPTIVA

(atenent apartat K del Resum de caracteristiques PCAP)

Licitadors Lot 5 (per ordre de
presentacié d'ofertes)

Puntuacié sobre B

DOMINI AMBIENTAL, S.L. 38
PLASTICOS TECNOLOGICOS, S.A. 27
AIGASA CANALIZACIONES, S.L.U. 36
HIDRO TARRACO, S.A. 16
LLABERIA PLASTICS, S.L. 5
HIDROLLEIDA, S.A. (HIDROLOGY) 42
3G AGUAS, S.L. 38

LICITADOR TOTAL
Aspectes minims de contingut i estructura Avaluacié Punts Puntuacié
(fins 49 punts)
1) Descripci6 de I'empresa que es presenta, i relacié de les certificacions de | L'empresa licitadora realitza una bona descripcio de I'empresa, perd no acredita la ;
les quals disposa (Fins a 9 punts) disposicié de cap certificacio propia.
2) Descripci6 del servei d'atencié al client, pel que fa al segiient (Fins a 20
punts):
i. Servei d'atencié comercial i comandes
) Sseen;/eeliizgf::::: L'empresa licitadora presenta una bona descripcic del servei d'atenci6 al client
e e ofert i, a més, ofereix un servei de ven}da i postvenda d'excel-léncia en termes 18
logistics, de disponibilitat i terminis. Unicament mancaria detall sobre I'existéncia
Es detallara, com a minim, I'horari d'atencio, el teléfon, el correu electronic, el 0 no de plataforma online.
personal de contacte i I'existencia de plataforma online. S'incloura una relacié
dels magatzems de que es disposa, i es detallaran els terminis d'entrega, la
disponibilitat i rapidesa per al subministrament de recanvis, la gestid i el temps
DOMINI AMBIENTAL, S.L. de resoluci6 d'incidéncies. e
3) Relacié dels articles i productes que sub ra d'entre els que es
requereixen en I'Annex 1 del PPT, classificats per lots i families, amb indicacié
de la norma reguladora de fabricacié, marca i model. (Fins a 20 punts):
a. S'entén per familia el conjunt de materials amb les mateixes caracteristiques - » " o
constructives i funcionals. L'empresa licitadora presenta una relacié de productes classificats per familia, i es
. . " o fa constar la marca, el model, la norma de fabricacié i la ggmma completa de
b. Els contractistes hauran de garantir amb els certificats acreditatius que " - . . ) o
considerin adients, que els productes inistrats ixin les ici ‘ rai " A mes,f ten les fitxes fPrnl'u‘l de tots els fﬂDdUCtes 13
—— relacionats. Unicament mancaria pres‘entar tots els certificats de comphmen‘t de la
N o N . normativa que es fa constar a la relacié de productes. Al faltar alguns certificats,
- Seran de primera qualitat i de fabricant qualificat. ) ) . 3
. " ) o N s'atribueix una puntuacié proporcional
- No s'admetran materials sense certificat actualitzat de qualitat i seguiment de
la norma UNE que correspongui.
- L'emmagatzematge i la manipulacié es fara seguint les recomanacions del
fabricant.
1) Descripci6 de I'empresa que es presenta, i relacié de les certificacions de | L'empresa licitadora fa una descripcié detallada de I'empresa i acredita la 9
les quals disposa (Fins a 9 punts) disposicié de dues certificacions (ISO 9001 i ISO 14001).
2) Descripci6 del servei d'atencié al client, pel que fa al segiient (Fins a 20
punts):
i. Servei d'atencié comercial i comandes N " ” " "
L La descripcié del servei d'atencié al client no tracta sobre el funcionament del
) Serveltd urgencies servei d'urgéncia, ni del servei postvenda ni del suport técnic. A més, no disposa
Servei postvenda A B . e
e e de plataforma online, i no es detalla la disponibilitat de recanvis, ni quina és la 6
gestid i resolucié d'incidéncies. En definitiva, I'empresa presenta una descripcio
. - . . N L. que tracta només parcialment tots els aspectes requerits, i ateses les anteriors
Es detallara, com a minim, I'horari d'atencid, el teléfon, el correu electronic, el L . L .
S ; N . .. |mancances, s'atorga una puntuacic proporcional a la ponderacié prevista.
personal de contacte i I'existéncia de plataforma online. S'incloura una relacié
PLASTICOS TECNOLOGICOS, dfels m.ag.a.tzerTns dg que es disposa, i. e.s detallaran els ternr?inis d'enfrye‘ga, la
SA. disponibilitat i rapidesa per al subministrament de recanvis, la gestié i el temps 27
de resolucié d'incidéncies.
3) Relacié dels articles i productes que subministra d'entre els que es
requereixen en I'Annex 1 del PPT, classificats per lots i families, amb indicacié
de la norma reguladora de fabricacié, marca i model. (Fins a 20 punts):
a. S'entén per familia el conjunt de materials amb les mateixes caracteristiques
constructives i funcionals. L'emprea licitadora presenta una relacié per lots, classificant els articles per
b. Els contractistes hauran de garantir amb els certificats acreditatius qu | familia, indicant marca i model, norma de fabricacié i gagmma completa de
considerin adients, que els productes inistrat: ixin les dicil i Falta aportar les fitxes técniques i els certificats de compliment de 12
seglients: normativa de les valvulse de la marca RACI. S'atorga una puntuacié proporcional
- Seran de primera qualitat i de fabricant qualificat. a la ponderaci6 prevista.
- No s'admetran materials sense certificat actualitzat de qualitat i seguiment de
la norma UNE que correspongui.
- L'emmagatzematge i la manipulacié es fara seguint les recomanacions del
fabricant.
L . . " e L'empresa licitadora presenta una descripcié de I'empresa excessivament escueta, i
1) Descripcié de I'empresa que es presenta, i relacié de les certificacions de y 5 L TR B )
N 3 no acredita la disposicié de cap certificacié propia, només dels fabricants 5
les quals disposa (Fins a 9 punts) y
d'AIGASA.
2) Descripci6 del servei d'atencié al client, pel que fa al segiient (Fins a 20
punts):
i. Servei d'atencid comercial i comandes
1 SSeerl"/veeli(:wzgjen::ieas L'empresa licitadora presenta una bona descripcid del servei d'atencié al client
. - ofert i, a més, ofereix un servei de venda i postvenda d'excel-léncia en termes
iv. Suport técnic e . P, - s 18
logistics, de disponibilitat i terminis. Unicament mancaria detall sobre I'existéncia
Es detallara, com a minim, I'horari d'atenci6, el telefon, el correu electronic, el @ no de plataforma online.
personal de contacte i I'existéncia de plataforma online. S'incloura una relacié
dels magatzems de que es disposa, i es detallaran els terminis d'entrega, la
AIGASA CANALIZACIONES, disponibilitat i rapidesa per al subministrament de recanvis, la gestié i el temps 36
S.LU. de resolucié d'incidéncies.
3) Relaci6 dels articles i productes que subministra d'entre els que es
requereixen en I'Annex 1 del PPT, classificats per lots i families, amb indicacié
de la norma reguladora de fabricacié, marca i model. (Fins a 20 punts):
a. S'entén per familia el conjunt de materials amb les mateixes caracteristiques
constructives i funcionals. L'empresa licitadora presenta una relacié per lots, classificant els articles per
b. Els contractistes hauran de garantir amb els certificats acreditatius que | familia, indicant marca i model, norma de fabricacié i gamma completa de
considerin adients, que els productes inistrat: leixin les dicil i Unicament falta aportar tots els certificats de compliment de 13
seglients: normativa que es fa constar a la relacié de productes. Al faltar alguns certificats,
- Seran de primera qualitat i de fabricant qualificat. s'atribueix una puntuacié proporcional
- No s'admetran materials sense certificat actualitzat de qualitat i seguiment de
la norma UNE que correspongui.
- L'emmagatzematge i la manipulacié es fara seguint les recomanacions del
fabricant.
1) Descripcié de I'empresa que es presenta, i relacié de les certificacions de  |L'empresa licitadora realitza una bona descripcié de I'empresa i acredita la 7
les quals disposa (Fins a 9 punts) disposicié d'una certificacié 1SO 9001.
2) Descripci6 del servei d'atenci al client, pel que fa al segiient (Fins a 20
punts):
i. Servei d'atencid comercial i comandes
ii. Servei d'urgéncies , Lo o L " N
e L'empresa presevtq ur7a descripcio dle{ seu ser.vm d.afe.ncra. al ::.Ilent, pero mancq )
o SR e deta//a.rle./s terminis d' entrega. 'esp.emfrc‘s, /z.w disponibilitat i rapidesa .n{e/s IECGH?/IS, i 9
la gestid i el temps de resolucié d'incidéncies. S'atorga una puntuacié proporcional
Es detallara, com a minim, I'horari d'atencid, el teléfon, el correu electronic, el als aspectes tractats.
personal de contacte i I'existéncia de plataforma online. S'incloura una relacié
dels magatzems de que es disposa, i es detallaran els terminis d'entrega, la
HIDRO TARRACO, S.A. disponibilitat i rapidesa per al subministrament de recanvis, la gestié i el temps 16
de resoluci6 d'incidéncies.
3) Relaci6 dels articles i productes que subministra d'entre els que es
requereixen en |'Annex 1 del PPT, classificats per lots i families, amb indicacié
de la norma reguladora de fabricacié, marca i model. (Fins a 20 punts ):
a. S'entén per familia el conjunt de materials amb les mateixes caracteristiques | No presenta una relacié d'articles i productes. Unicament presenta un cataleg
constructives i funcionals. molt genéric de families de productes que no encaixa amb la classificacic per lots, i
b. Els contractistes hauran de garantir amb els certificats acreditatius qu que fa referéncia a utilitats (xarxes d'abastament d'aigua, instal-lacions
considerin adients, que els productes inistrats ixin les dici piscines i reg, climatitzacid, sanitari, ferreteria, fontaneria, etc.). 0
seglients: Es considera que la relacié de productes no tracta sobre cap dels aspectes
- Seran de primera qualitat i de fabricant qualificat. assenyalats en els plecs, i no s'ofereix cap mena de descripcié sobre cada familia
- No s'admetran materials sense certificat actualitzat de qualitat i seguiment de de materials.
la norma UNE que correspongui.
- L'emmagatzematge i la manipulaci6 es fara seguint les recomanacions del
fabricant.
L'empresa licitadora realitza una bona descripcié detallada de I'empresa, pero no
1) Descripci6 de I'empresa que es presenta, i relacié de les certificacions de | acredita la disposicié de cap certificacié propia. A més exhaureix I'extensio 5

les quals disposa (Fins a 9 punts)

maxima de cinc (5) pagines prevista pels aparatat 1) i 2) en la descripcié de
I'empresa (apartat 1)).




2) Descripci6 del servei d'atencié al client, pel que fa al segiient (Fins a 20
punts):

i. Servei d'atencid comercial i comandes
ii. Servei d'urgéncies
iii. Servei postvenda

L'empresa presenta una descripcié del servei d'atencid al client, perd ho fa un cop
superada I'extensio maxima de 5 pagines pels apartats 1) i 2). En virtut de

iv. Suport técnic l'apartat J.2 del plec de clausules administratives (PCAP) d'aplicacid, només son 0
objecte de valoracid les primeres 5 pagines de la memoria. Per tant, aquest
Es detallara, com a minim, I'horari d'atencid, el teléfon, el correu electronic, el |apartat no pot ser valorat.
personal de contacte i I'existéncia de plataforma online. S'incloura una relacié
dels magatzems de que es disposa, i es detallaran els terminis d'entrega, la
LLABERIA PLASTICS, S.L. disponibilitat i rapidesa per al subministrament de recanvis, la gestié i el temps 5
de resoluci6 d'incidéncies.
3) Relacié dels articles i productes que sub ra d'entre els que es
requereixen en I'Annex 1 del PPT, classificats per lots i families, amb indicacié
de la norma reguladora de fabricacié, marca i model. (Fins a 20 punts):
a. S'entén per familia el conjunt de materials amb les mateixes caracteristiques
constructives i funcionals.
b. Els contractistes hauran de garantir amb els certificats acreditatius que No es presenta una relacio dels articles i productes que subministra siné que
considerin adients, que els productes inistrats ixin les il inclou el cataleg corporatiu. El document presentat no respon als aspectes 0
seglients: demanats al plec de prescripcions técniques.
- Seran de primera qualitat i de fabricant qualificat.
- No s'admetran materials sense certificat actualitzat de qualitat i seguiment de
la norma UNE que correspongui.
- L'emmagatzematge i la manipulacié es fara seguint les recomanacions del
fabricant.
1) Descripci6 de I'empresa que es presenta, i relacié de les certificacions de  |L'empresa licitadora realitza una descripcié detallada de I'empresa, pero no 5
les quals disposa (Fins a 9 punts) disposa de cap certificacié propia.
2) Descripci6 del servei d'atencié al client, pel que fa al segiient (Fins a 20
punts):
i. Servei d'atencié comercial i comandes
. Servei d'urgéncies
Servei postvenda L'empresa licitadora presenta una descripcio del seu servei d'atencié al client que ,
. Suport técnic a més de tractar de la totalitat dels aspectes relacionats ofereix un servei de venda 20
i postvenda d'excel-léncia.
Es detallara, com a minim, I'horari d'atencid, el teléfon, el correu electronic, el
personal de contacte i I'existéncia de plataforma online. S'incloura una relacié
dels magatzems de que es disposa, i es detallaran els terminis d'entrega, la
HIDROLLEIDA, S.A. disponibilitat i rapidesa per al subministrament de recanvis, la gestié i el temps 42
(HIDROLOGY) de resoluci6 d'incidéncies.
3) Relaci6 dels articles i productes que subministra d'entre els que es
requereixen en I'Annex 1 del PPT, classificats per lots i families, amb indicacié
de la norma reguladora de fabricacié, marca i model. (Fins a 20 punts):
a. S'entén per familia el conjunt de materials amb les mateixes caracteristiques
constructives i funcionals. L'empresa licitadora presenta una relacié per lots, classificant els articles per
b. Els contractistes hauran de garantir amb els certificats acreditatius que | familia, indicant marca i model, norma de fabricacié i gamma completa de
considerin adients, que els productes inistrats ixin les dici i i Unic falta aportar un dels certificats de compliment de 15
segtients: normativa que es fa constar a la relacié de productes. Al faltar un certificat,
- Seran de primera qualitat i de fabricant qualificat. s'atribueix una puntuacio proporcional.
- No s'admetran materials sense certificat actualitzat de qualitat i seguiment de
la norma UNE que correspongui.
- L'emmagatzematge i la manipulacié es fara seguint les recomanacions del
fabricant.
L'empresa licitadora realitza una descripcié detallada de I'empresa, i declara
1) Descripci6 de I'empresa que es presenta, i relacié de les certificacions de d/'sp.o.sar de fes certificacions ISO 90.0.1 i1s0 4500.1‘ No obstant, només presenta la
el (Fib @ D) certificacié 1SO 9001, aportant certificat del fabricant (FUNDICIONES Y 5
ACCESORIOS, S.A.), perd no un de propi. Per tant, es considera que no acredita la
disposicié de cap certificacio propia.
2) Descripci6 del servei d'atenci6 al client, pel que fa al segiient (Fins a 20
punts):
i. Servei d'atencié comercial i comandes
||;,SSeer|"/veeliiz:f:en::ieas L'empresa licitadora presenta una descripcié del seu servei d'atencio al client que,
N . a més de tractar sobre la totalitat dels aspectes requerits, ofereix un servei de
iv. Suport técnic . i ) N " 18
venda i postvenda d'excel-léncia. Només mancaria disposar de plataforma online,
Es detallara, com a minim, I'horari d'atencid, el teléfon, el correu electronic, el la qual encara no es troba operativa. S'atorga una puntuaci proporcional.
personal de contacte i I'existéncia de plataforma online. S'incloura una relacié
3G AGUAS, S.L. dels magatzems de que es disposa, i es detallaran els terminis d'entrega, la 38
disponibilitat i rapidesa per al subministrament de recanvis, la gestié i el temps
de resolucié d'incidéncies.
3) Relaci6 dels articles i productes que subministra d'entre els que es
requereixen en I'Annex 1 del PPT, classificats per lots i families, amb indicacié
de la norma reguladora de fabricacié, marca i model. (Fins a 20 punts ):
a. S'entén per familia el conjunt de materials amb les mateixes caracteristiques | , - ” L o
constructives i funcionals. L'empresa licitadora presenta una relacié de P’oq?Ctef classl(’lcats per familia, fent
) . . o constar la marca, el model, la norma de fabricacié aplicable i la gamma completa
b. Els contractistes hauran de garantir amb els certificats acreditatius qu " o N .
considerin adients, que els productes inistrat: ixin les condici de N ! . ADOITE'III fes fitxes " dels productes . 15
—— perdo manca un certificat de compliment de normativa. Concretament, el certificat

- Seran de primera qualitat i de fabricant qualificat.

- No s'admetran materials sense certificat actualitzat de qualitat i seguiment de
la norma UNE que correspongui.

- L'emmagatzematge i la manipulacié es fara seguint les recomanacions del
fabricant.

corresponent a la UNE-EN 14339:2006 de BELGICAST fa referéncia exclusivament
als hidrant sotarrats, els quals no corresponen al present lot.




SOBRE B "Criteris d'

i6 els quals depenen d'un judici de valor"

MEMORIA DESCRIPTIVA

(atenent apartat K del Resum de caracteristiques PCAP)

Licitadors Lot 6 (per ordre de
presentacié d'ofertes)

Puntuacié sobre B

DOMINI AMBIENTAL, S.L. 45
PLASTICOS TECNOLOGICOS, S.A. 30
FRANS BONHOMME ESPANA, S.L.U. 14
AIGASA CANALIZACIONES, S.L.U. 30
HIDRO TARRACO, S.A. 16
LLABERIA PLASTICS, S.L. 5
HIDROLLEIDA, S.A. (HIDROLOGY) 42
3G AGUAS, S.A. 43

LICITADOR TOTAL
Aspectes minims de contingut i estructura Avaluacié Punts Puntuacié
(fins 49 punts)
1) Descripci6 de I'empresa que es presenta, i relacié de les certificacions de | L'empresa licitadora realitza una bona descripcio de I'empresa, perd no acredita la ;
les quals disposa (Fins a 9 punts) disposicié de cap certificacio propia.
2) Descripci6 del servei d'atencié al client, pel que fa al segiient (Fins a 20
punts):
i. Servei d'atencié comercial i comandes
) Sseen;/eeliizgf::::: L'empresa licitadora presenta una bona descripcic del servei d'atenci6 al client
e e ofert i, a més, ofereix un servei de ven}da i postvenda d'excel-léncia en termes 18
logistics, de disponibilitat i terminis. Unicament mancaria detall sobre I'existéncia
Es detallara, com a minim, I'horari d'atencio, el teléfon, el correu electronic, el 0 no de plataforma online.
personal de contacte i I'existencia de plataforma online. S'incloura una relacié
dels magatzems de que es disposa, i es detallaran els terminis d'entrega, la
disponibilitat i rapidesa per al subministrament de recanvis, la gestid i el temps
DOMINI AMBIENTAL, S.L. de resoluci6 d'incidéncies. a5
3) Relacié dels articles i productes que sub ra d'entre els que es
requereixen en I'Annex 1 del PPT, classificats per lots i families, amb indicacié
de la norma reguladora de fabricacié, marca i model. (Fins a 20 punts): NOTA: En general els preus de la tarifa presentada no coincideixen amb la tarifa
a. S'entén per familia el conjunt de materials amb les mateixes caracteristiques |publicada a la web corporativa. En algun cas la diferéncia és practicament el
constructives i funcionals. doble. No obstant, el resultat d'aquesta comprovacié no és objecte de valoracié
b. Els contractistes hauran de garantir amb els certificats acreditatius que d'aquest punt segons estableixen els plecs pero es posa en coneixement de la
considerin adients, que els productes inistrats ixin les icil mesa de contractacio per a la seva deliberacio si aixi ho estima pertinent. 20
seglients: L'empresa licitadora presenta una relacié que inclou, per lot, els articles classificats
- Seran de primera qualitat i de fabricant qualificat. segons familia, marca, model, norma de fabricacié i gagmma de diametres i
- No s'admetran materials sense certificat actualitzat de qualitat i seguiment de |dimensions complet. A més, presenta tots els certificats acreditatius i les fitxes
la norma UNE que correspongui. técniques de tots els productes relacionats.
- L'emmagatzematge i la manipulacié es fara seguint les recomanacions del
fabricant.
1) Descripci6 de I'empresa que es presenta, i relacié de les certificacions de | L'empresa licitadora fa una descripcié detallada de I'empresa i acredita la 9
les quals disposa (Fins a 9 punts) disposicié de dues certificacions (ISO 9001 i ISO 14001).
2) Descripci6 del servei d'atencié al client, pel que fa al segiient (Fins a 20
punts):
i. Servei d'atencié comercial i comandes N " ” " "
L La descripcié del servei d'atencié al client no tracta sobre el funcionament del
) Serveltd urgencies servei d'urgéncia, ni del servei postvenda ni del suport técnic. A més, no disposa
Servei postvenda - 5 e < i yiing 4
e e de plataforma online, i no es detalla la disponibilitat de recanvis, ni quina és la 6
gestid i resolucié d'incidéncies. En definitiva, I'empresa presenta una descripcio
. - . . N L. que tracta només parcialment tots els aspectes requerits, i ateses les anteriors
Es detallara, com a minim, I'horari d'atencid, el teléfon, el correu electronic, el - . L "
S ; N . .. |mancances, s'atorga una puntuacic proporcional a la ponderacié prevista.
personal de contacte i I'existéncia de plataforma online. S'incloura una relacié
PLASTICOS TECNOLOGICOS, dfels m.ag.a.tzer?ns dg que es disposa, i. e.s detallaran els ternr?inis d'enfrye‘ga, la
SA. disponibilitat i rapidesa per al subministrament de recanvis, la gestié i el temps 30
de resolucié d'incidéncies.
3) Relacié dels articles i productes que subministra d'entre els que es
requereixen en I'Annex 1 del PPT, classificats per lots i families, amb indicacié
de la norma reguladora de fabricacié, marca i model. (Fins a 20 punts):
a. S'entén per familia el conjunt de materials amb les mateixes caracteristiques
constructives i funcionals. L'empresa licitadora presenta una relacié per lots, classificant els articles per
b. Els contractistes hauran de garantir amb els certificats acreditatius qu | familia, indicant marca i model, norma de fabricacié i gagmma completa de
considerin adients, que els productes inistrats ixin les dicil i i Uni falta aportar un dels certificats de compliment de 15
seglients: normativa que es fa constar a la relacié de productes. Al faltar un certificat,
- Seran de primera qualitat i de fabricant qualificat. s'atribueix una puntuacio proporcional.
- No s'admetran materials sense certificat actualitzat de qualitat i seguiment de
la norma UNE que correspongui.
- L'emmagatzematge i la manipulacié es fara seguint les recomanacions del
fabricant.
1) Descripcié de I'empresa que es presenta, i relacié de les certificacions de  |L'empresa licitadora presenta una descripcié de I'empresa excessivament escueta, i 5
les quals disposa (Fins a 9 punts) no acredita la disposicio de cap certificacio propia.
2) Descripci6 del servei d'atencié al client, pel que fa al segiient (Fins a 20
punts):
i. Servei d'atencid comercial i comandes
ii. Servei d'urgéncies L'empresa licitadora presenta una descripcié del seu servei d'atencié al client que
Servei postvenda tracta només de manera parcial la totalitat dels aspectes relacionats.
iv. Suport técnic Concretament, mancaria detall sobre correus electronics de contacte, els terminis 9
d'entrega de material especificsi el funcionament del servei d'urgéncies. S'atorga
Es detallara, com a minim, I'horari d'atencid, el teléfon, el correu electronic, el |una puntuacié proporcional.
personal de contacte i I'existéncia de plataforma online. S'incloura una relacié
dels magatzems de que es disposa, i es detallaran els terminis d'entrega, la
FRANS BONHOMME ESPARA, disponibilitat i rapidesa per al subministrament de recanvis, la gestié i el temps 14
S.LU. de resolucié d'incidéncies.
3) Relaci6 dels articles i productes que subministra d'entre els que es
requereixen en I'Annex 1 del PPT, classificats per lots i families, amb indicacié
de la norma reguladora de fabricacié, marca i model. (Fins a 20 punts):
a. S'entén per familia el conjunt de materials amb les mateixes caracteristiques
constructives i funcionals.
b. Els contractistes hauran de garantir amb els certificats acreditatius que L'empresa licitadora no presenta cap relacié d'articles, només fa constar la marca
considerin adients, que els productes inistrats leixin les dicil del material. Es considera que la descripcié realitzada és manifestament 0
seglients: insuficient.
- Seran de primera qualitat i de fabricant qualificat.
- No s'admetran materials sense certificat actualitzat de qualitat i seguiment de
la norma UNE que correspongui.
- L'emmagatzematge i la manipulacié es fara seguint les recomanacions del
fabricant.
L R ” e L'empresa licitadora presenta una descripcié de I'empresa excessivament escueta, i
1) Descripcié de I'empresa que es presenta, i relacié de les certificacions de y 5 - RN . 5
e e (Fi @O no acredita la disposici de cap certificacié propia, només dels fabricants 5
d'AIGASA.
2) Descripci6 del servei d'atencié al client, pel que fa al segiient (Fins a 20
punts):
i. Servei d'atencid comercial i comandes
I Servel'd'urgenmes L'empresa licitadora presenta una bona descripcid del servei d'atencié al client
Servei postvenda . . . . . . L
o SR e afe{t I a mes,vufere'lx. l.lll se.’rver -{e vvenldz? i postvenda d' gx::el#enaa en temvves‘ ) 18
logistics, de disponibilitat i terminis. Unicament mancaria detall sobre I'existéncia
Es detallara, com a minim, I'horari d'atencid, el teléfon, el correu electronic, el 0 no de plataforma online.
personal de contacte i I'existéncia de plataforma online. S'incloura una relacié
dels magatzems de que es disposa, i es detallaran els terminis d'entrega, la
AIGASA CANALIZACIONES, |disponibilitat i rapidesa per al subministrament de recanvis, la gestid i el temps 30
S.LU. de resoluci6 d'incidéncies.
3) Relaci6 dels articles i productes que subministra d'entre els que es
requereixen en |'Annex 1 del PPT, classificats per lots i families, amb indicacié
de la norma reguladora de fabricacié, marca i model. (Fins a 20 punts ):
a. S'entén per familia el conjunt de materials amb les mateixes caracteristiques
constructives I_ UL . . - L'empresa licitadora presenta una relacié de productes classificats per familia, fent
b. Els contractistes hauran de garantir amb els certificats acreditatius qu o "
TS S, 6 S e Es . Gl s cons.tfzr la ma(::av, el m.ode/, la norma de fabricacio aphfa.ble i h? gqmma c.ampleta 7
—— de z{rémetres i dimensions. No ob.s'mnt, no gresenten ni fitxes técniques ni
. o . e certificats. S'atorga una puntuacié proporcional.
- Seran de primera qualitat i de fabricant qualificat.
- No s'admetran materials sense certificat actualitzat de qualitat i seguiment de
la norma UNE que correspongui.
- L'emmagatzematge i la manipulaci6 es fara seguint les recomanacions del
fabricant.
1) Descripci6 de I'empresa que es presenta, i relacié de les certificacions de | L'empresa licitadora realitza una bona descripcio de I'empresa i acredita la ;

les quals disposa (Fins a 9 punts)

disposicié d'una certificacié 1SO 9001.




2) Descripci6 del servei d'atencié al client, pel que fa al segiient (Fins a 20
punts):

i. Servei d'atencid comercial i comandes
ii. Servei d'urgéncies
iii. Servei postvenda

L'empresa presenta una descripcio del seu servei d'atencid al client, perd manca
detallar els terminis d'entrega especifics, la disponibilitat i rapidesa dels recanvis, i

iv. Suport técnic L O - . 9
la gestio i el temps de resolucié d'incidéncies. S'atorga una puntuacié proporcional
Es detallara, com a minim, I'horari d'atencid, el teléfon, el correu electronic, el als aspectes tractats.
personal de contacte i I'existéncia de plataforma online. S'incloura una relacié
dels magatzems de que es disposa, i es detallaran els terminis d'entrega, la
HIDRO TARRACO, S.A. disponibilitat i rapidesa per al subministrament de recanvis, la gestié i el temps 16
de resoluci6 d'incidéncies.
3) Relacié dels articles i productes que sub ra d'entre els que es
requereixen en I'Annex 1 del PPT, classificats per lots i families, amb indicacié
de la norma reguladora de fabricacié, marca i model. (Fins a 20 punts):
a. S'entén per familia el conjunt de materials amb les mateixes caracteristiques | No presenta una relacié d'articles i productes. Unicament presenta un cataleg
constructives i funcionals. molt genéric de families de productes que no encaixa amb la classificacié per lots, i
b. Els contractistes hauran de garantir amb els certificats acreditatius que que fa referéncia a utilitats (xarxes d'abastament d'aigua, instal-lacions
considerin adients, que els productes inistrats ixin les il técmiques, piscines i reg, cli i6, sanitari, ia, f ia, etc.). 0
seglients: Es considera que la relacié de productes no tracta sobre cap dels aspectes
- Seran de primera qualitat i de fabricant qualificat. assenyalats en els plecs, i no s'ofereix cap mena de descripcié sobre cada familia
- No s'admetran materials sense certificat actualitzat de qualitat i seguiment de |de materials.
la norma UNE que correspongui.
- L'emmagatzematge i la manipulacié es fara seguint les recomanacions del
fabricant.
L'empresa licitadora realitza una bona descripcié detallada de I'empresa, pero no
1) Descripci6 de I'empresa que es presenta, i relacié de les certificacions de |acredita la disposicié de cap certificacio propia. A més exhaureix I'extensio 5
les quals disposa (Fins a 9 punts) maxima de cinc (5) pagines prevista pels aparatat 1) i 2) en la descripcié de
I'empresa (apartat 1)).
2) Descripci6 del servei d'atencié al client, pel que fa al segiient (Fins a 20
punts):
i. Servei d'atencié comercial i comandes
. Servei d'urgéncies L'empresa presenta una descripcié del servei d'atencid al client, perd ho fa un cop
Servei postvenda superada I'extensio maxima de 5 pagines pels apartats 1) i 2). En virtut de
. Suport técnic l'apartat J.2 del plec de clausules administratives (PCAP) d'aplicacid, només son 0
objecte de valoracié les primeres 5 pagines de la memoria. Per tant, aquest
Es detallara, com a minim, I'horari d'atencid, el teléfon, el correu electronic, el |apartat no pot ser valorat.
personal de contacte i I'existéncia de plataforma online. S'incloura una relacié
dels magatzems de que es disposa, i es detallaran els terminis d'entrega, la
LLABERIA PLASTICS, S.L. disponibilitat i rapidesa per al subministrament de recanvis, la gestié i el temps 5
de resoluci6 d'incidéncies.
3) Relaci6 dels articles i productes que subministra d'entre els que es
requereixen en I'Annex 1 del PPT, classificats per lots i families, amb indicacié
de la norma reguladora de fabricacié, marca i model. (Fins a 20 punts):
a. S'entén per familia el conjunt de materials amb les mateixes caracteristiques
constructives i funcionals.
b. Els contractistes hauran de garantir amb els certificats acreditatius que No es presenta una relacio dels articles i productes que subministra siné que
considerin adients, que els productes inistrats ixin les dici inclou el cataleg corporatiu. El document presentat no respon als aspectes 0
segtients: demanats al plec de prescripcions técniques.
- Seran de primera qualitat i de fabricant qualificat.
- No s'admetran materials sense certificat actualitzat de qualitat i seguiment de
la norma UNE que correspongui.
- L'emmagatzematge i la manipulacié es fara seguint les recomanacions del
fabricant.
1) Descripcié de I'empresa que es presenta, i relacié de les certificacions de | L'empresa licitadora realitza una descripcié detallada de I'empresa, perd no ;
les quals disposa (Fins a 9 punts) disposa de cap certificacié propia.
2) Descripci6 del servei d'atencié al client, pel que fa al segiient (Fins a 20
punts):
i. Servei d'atencié comercial i comandes
. Servei d'urgéncies
Servei postvenda L'empresa licitadora presenta una descripcié del seu servei d'atencié al client que ,
iv. Suport técnic a més de tractar de la totalitat dels aspectes relacionats ofereix un servei de venda 20
i postvenda d'excel-léncia.
Es detallara, com a minim, I'horari d'atenci, el telefon, el correu electronic, el
personal de contacte i I'existéncia de plataforma online. S'incloura una relacié
dels magatzems de que es disposa, i es detallaran els terminis d'entrega, la
HIDROLLEIDA, S.A. disponibilitat i rapidesa per al subministrament de recanvis, la gestié i el temps 2
(HIDROLOGY) de resolucié d'incidéncies.
3) Relaci6 dels articles i productes que subministra d'entre els que es
requereixen en |'Annex 1 del PPT, classificats per lots i families, amb indicacié
de la norma reguladora de fabricacié, marca i model. (Fins a 20 punts ):
a. S'entén per familia el conjunt de materials amb les mateixes caracteristiques
constructives i funcionals. . " o .
q . e o L'empresa licitadora presenta una relacié per lots, classificant els articles per
b. Els contractistes hauran de garantir amb els certificats acreditatius qu PR . L
D e, e b EeElES N ixin les e fqmlha,vmdlcz?nvtmarca i model, norma dEfa.b(ICEEIO i gamrTra completa de ) 15
B — dimensions. Unicament fa/tf aportar un certificat de compliment de normativa
N L N e que es fa constar a la relacié de productes.
- Seran de primera qualitat i de fabricant qualificat.
- No s'admetran materials sense certificat actualitzat de qualitat i seguiment de
la norma UNE que correspongui.
- L'emmagatzematge i la manipulacié es fara seguint les recomanacions del
fabricant.
L'empresa licitadora realitza una descripcio detallada de I'empresa, i declara
1) Descripcié de I'empresa que es presenta, i relacié de les certificacions de disﬂ?far de les certificacions ISO 90.0.1 1150 4500.1 - No obstant, només presenta la
e . e ) certificacié 1SO 9001, aportant certificat del fabricant (FUNDICIONES Y 5
ACCESORIOS, S.A.), perd no un de propi. Per tant, es considera que no acredita la
disposicié de cap certificacio propia.
2) Descripci6 del servei d'atencié al client, pel que fa al segiient (Fins a 20
punts):
i. Servei d'atencié comercial i comandes
) S;":\prz;f:::':: L'empresa licitadora presenta una descripcid del seu servei d'atencio al client que,
e e a més de tractar sobre la totalitat dels aspectes requerits, ofereix un servei de 18
venda i postvenda d'excel-léncia. Només mancaria disposar de plataforma online,
Es detallara, com a minim, I'horari d'atencid, el teléfon, el correu electronic, el la qual encara no es troba operativa. S'atorga una puntuaci proporcional.
personal de contacte i I'existéncia de plataforma online. S'incloura una relacié
dels magatzems de que es disposa, i es detallaran els terminis d'entrega, la
3GAGUAS, S.L. disponibilitat i rapidesa per al subministrament de recanvis, la gestié i el temps 43
de resoluci6 d'incidéencies.
3) Relaci6 dels articles i productes que subministra d'entre els que es
requereixen en |'Annex 1 del PPT, classificats per lots i families, amb indicacié
de la norma reguladora de fabricacié, marca i model. (Fins a 20 punts):
a. S'entén per familia el conjunt de materials amb les mateixes caracteristiques
constructives i funcionals. . L g -
. . . S L'empresa licitador ap una relacié de classificats per familia, on
b. Els contractistes hauran de garantir amb els certificats acreditatius que - L . . .
PO N - " - s'indiquen marca, model, norma de fabricacié, gamma completa de dimensions i
considerin adients, que els productes subministrats acompleixin les condicions 20

seglients:

- Seran de primera qualitat i de fabricant qualificat.

- No s'admetran materials sense certificat actualitzat de qualitat i seguiment de
la norma UNE que correspongui.

- L'emmagatzematge i la manipulacié es fara seguint les recomanacions del
fabricant.

presenta les fitxes técniques i els certificats acreditatius de compliment de tots els
productes relacionats.




SOBRE B "Criteris d'

i6 els quals depenen d'un judici de valor"

MEMORIA DESCRIPTIVA

(atenent apartat K del Resum de caracteristiques PCAP)

Licitadors Lot 7 (per ordre de
presentacié d'ofertes)

Puntuacié sobre B

DOMINI AMBIENTAL, S.L. 40
PLASTICOS TECNOLOGICOS, S.A. 29
FRANS BONHOMME ESPANA, S.L.U. 17
AIGASA CANALIZACIONES, S.L.U. 36
HIDRO TARRACO, S.A. 16
LLABERIA PLASTICS, S.L. 5
HIDROLLEIDA, S.A. (HIDROLOGY) 42

LICITADOR TOTAL
Aspectes minims de contingut i estructura Avaluacié Punts Puntuacié
(fins 49 punts)
1) Descripci6 de I'empresa que es presenta, i relacié de les certificacions de | L'empresa licitadora realitza una bona descripcio de I'empresa, perd no acredita la ;
les quals disposa (Fins a 9 punts) disposicié de cap certificacio propia.
2) Descripci6 del servei d'atencié al client, pel que fa al segiient (Fins a 20
punts):
i. Servei d'atencié comercial i comandes
) Sseen;/eeliizgf::::: L'empresa licitadora presenta una bona descripcic del servei d'atenci6 al client
e e ofert i, a més, ofereix un servei de ven}da i postvenda d'excel-léncia en termes 18
logistics, de disponibilitat i terminis. Unicament mancaria detall sobre I'existéncia
Es detallara, com a minim, I'horari d'atencio, el teléfon, el correu electronic, el 0 no de plataforma online.
personal de contacte i I'existéncia de plataforma online. S'incloura una relacié
dels magatzems de que es disposa, i es detallaran els terminis d'entrega, la
disponibilitat i rapidesa per al subministrament de recanvis, la gestié i el temps
DOMINI AMBIENTAL, S.L. de resoluci6 d'incidéncies. a0
3) Relacié dels articles i productes que sub ra d'entre els que es
requereixen en I'Annex 1 del PPT, classificats per lots i families, amb indicacié
de la norma reguladora de fabricacié, marca i model. (Fins a 20 punts):
a. S'entén per familia el conjunt de materials amb les mateixes caracteristiques
constructives i funcionals. - » " .
. . " o L'empresa licitadora presenta una relacic per lots, classificant els articles per
b. Els contractistes hauran de garantir amb els certificats acreditatius que P . L
et Ede, ae b S inistrats ixin les . ﬂ:‘mlha,'mdlcqn.tmarca i model, norma defa?(lcaclo i gamr’na completa de ) 15
—— dimensions. Unicament falta aportar un certificat de compliment de normativa
N o N . que es fa constar a la relacié de productes.
- Seran de primera qualitat i de fabricant qualificat.
- No s'admetran materials sense certificat actualitzat de qualitat i seguiment de
la norma UNE que correspongui.
- L'emmagatzematge i la manipulacié es fara seguint les recomanacions del
fabricant.
1) Descripci6 de I'empresa que es presenta, i relacié de les certificacions de | L'empresa licitadora fa una descripcié detallada de I'empresa i acredita la 9
les quals disposa (Fins a 9 punts) disposicié de dues certificacions (ISO 9001 i ISO 14001).
2) Descripci6 del servei d'atencié al client, pel que fa al segiient (Fins a 20
punts):
i. Servei d'atencié comercial i comandes N ot ” " "
L See UEEEES La devs:npcu? d?’ SEIV‘VE'I d atenga al client m? tracta subré Elfunc/on'amentvdel
R servei d'urgéncia, ni del servei postvenda ni del suport técnic. A més, no disposa
Servei postvenda A B . e
e e de plataforma online, i no es detalla la disponibilitat de recanvis, ni quina és la 6
gestid i resolucié d'incidéncies. En definitiva, I'empresa presenta una descripcio
. - . . N L. que tracta només parcialment tots els aspectes requerits, i ateses les anteriors
Es detallara, com a minim, I'horari d'atencid, el teléfon, el correu electronic, el L . L .
S ; N . .. |mancances, s'atorga una puntuacic proporcional a la ponderacié prevista.
personal de contacte i I'existéncia de plataforma online. S'incloura una relacié
PLASTICOS TECNOLOGICOS, dfels m.ag.a.tzerTns dg que es disposa, i. e.s detallaran els ternr?inis d'enfrye‘ga, la
SA. disponibilitat i rapidesa per al subministrament de recanvis, la gestié i el temps 29
de resolucié d'incidéncies.
3) Relacié dels articles i productes que subministra d'entre els que es
requereixen en I'Annex 1 del PPT, classificats per lots i families, amb indicacié
de la norma reguladora de fabricacié, marca i model. (Fins a 20 punts):
a. S'entén per familia el conjunt de materials amb les mateixes caracteristiques
constructives i funcionals. L'empresa licitadora presenta una relacié de productes classificats per familia, fent
b. Els contractistes hauran de garantir amb els certificats acreditatius qu constar la marca, el model i la norma de fabricacio aplicable. No obstant, manca
considerin adients, que els productes inistrats ixin les dicil aportar els certificats acreditatius de i dela aplicable i fer 14
seglients: una relacié de dia dels . S'atorga una puntuacio
- Seran de primera qualitat i de fabricant qualificat. proporcional.
- No s'admetran materials sense certificat actualitzat de qualitat i seguiment de
la norma UNE que correspongui.
- L'emmagatzematge i la manipulacié es fara seguint les recomanacions del
fabricant.
1) Descripcié de I'empresa que es presenta, i relacié de les certificacions de  |L'empresa licitadora presenta una descripcié de I'empresa excessivament escueta, i 5
les quals disposa (Fins a 9 punts) no acredita la disposicio de cap certificacio propia.
2) Descripci6 del servei d'atencié al client, pel que fa al segiient (Fins a 20
punts):
i. Servei d'atencid comercial i comandes
ii. Servei d'urgéncies L'empresa licitadora presenta una descripcié del seu servei d'atencié al client que
Servei postvenda tracta només de manera parcial la totalitat dels aspectes relacionats.
iv. Suport técnic Concretament, mancaria detall sobre correus electronics de contacte, els terminis 9
d'entrega de material especificsi el funcionament del servei d'urgéncies. S'atorga
Es detallara, com a minim, I'horari d'atencid, el teléfon, el correu electronic, el |una puntuacié proporcional.
personal de contacte i I'existéncia de plataforma online. S'incloura una relacié
dels magatzems de que es disposa, i es detallaran els terminis d'entrega, la
FRANS BONHOMME ESPARA, disponibilitat i rapidesa per al subministrament de recanvis, la gestié i el temps 17
S.LU. de resolucié d'incidéncies.
3) Relaci6 dels articles i productes que subministra d'entre els que es
requereixen en I'Annex 1 del PPT, classificats per lots i families, amb indicacié
de la norma reguladora de fabricacié, marca i model. (Fins a 20 punts):
a. S'entén per familia el conjunt de materials amb les mateixes caracteristiques
constructives i funcionals.
b. Els contractistes hauran de garantir amb els certificats acreditatius que L'empresa licitadora presenta una relacié de productes, perd només es fa constar
considerin adients, que els productes inistrats leixin les dicil la marca i només aporten les fitxes técniques. S'atorga una puntuacio 3
seglients: proporcional.
- Seran de primera qualitat i de fabricant qualificat.
- No s'admetran materials sense certificat actualitzat de qualitat i seguiment de
la norma UNE que correspongui.
- L'emmagatzematge i la manipulacié es fara seguint les recomanacions del
fabricant.
L R ” e L'empresa licitadora presenta una descripcié de I'empresa excessivament escueta, i
1) Descripcié de I'empresa que es presenta, i relacié de les certificacions de y 5 - RN . 5
e e (Fi @O no acredita la disposici de cap certificacié propia, només dels fabricants 5
d'AIGASA.
2) Descripci6 del servei d'atencié al client, pel que fa al segiient (Fins a 20
punts):
i. Servei d'atencid comercial i comandes
I Servel'd'urgenmes L'empresa licitadora presenta una bona descripcid del servei d'atencié al client
Servei postvenda . . . . . . L
o SR e afeft I a mes,vufere'lx. l.lll se.’rver -{e vvenldz? i postvenda d gx::el#enaa en temvves‘ ) 18
logistics, de disponibilitat i terminis. Unicament mancaria detall sobre I'existéncia
Es detallara, com a minim, I'horari d'atencid, el teléfon, el correu electronic, el 0 no de plataforma online.
personal de contacte i I'existéncia de plataforma online. S'incloura una relacié
dels magatzems de que es disposa, i es detallaran els terminis d'entrega, la
AIGASA CANALIZACIONES, |disponibilitat i rapidesa per al subministrament de recanvis, la gestid i el temps 36
S.LU. de resoluci6 d'incidéncies.
3) Relaci6 dels articles i productes que subministra d'entre els que es
requereixen en |'Annex 1 del PPT, classificats per lots i families, amb indicacié
de la norma reguladora de fabricacié, marca i model. (Fins a 20 punts ):
a. S'entén per familia el conjunt de materials amb les mateixes caracteristiques
constructives i funcionals. L'empresa licitadora presenta una relacié de productes classificats per families,
b. Els contractistes hauran de garantir amb els certificats acreditatius qu | fent constar la marca, el model, la norma de fabricacié aplicable. Aporta totes les
considerin adients, que els productes inistrats ixin les dici  fitxes técnit dels ials relaci U manca realitzar una relacié 13
segiients: completa de la gamma de diametres i aportar el certificat de compliment de la
- Seran de primera qualitat i de fabricant qualificat. norma de fabricacié EN 12842. S'atorga una puntuacio proporcional.
- No s'admetran materials sense certificat actualitzat de qualitat i seguiment de
la norma UNE que correspongui.
- L'emmagatzematge i la manipulaci6 es fara seguint les recomanacions del
fabricant.
1) Descripci6 de I'empresa que es presenta, i relacié de les certificacions de | L'empresa licitadora realitza una bona descripcio de I'empresa i acredita la ;

les quals disposa (Fins a 9 punts)

disposicié d'una certificacié 1SO 9001.




2) Descripci6 del servei d'atencié al client, pel que fa al segiient (Fins a 20
punts):

i. Servei d'atencid comercial i comandes
ii. Servei d'urgéncies
iii. Servei postvenda

L'empresa presenta una descripcio del seu servei d'atencid al client, perd manca
detallar els terminis d'entrega especifics, la disponibilitat i rapidesa dels recanvis, i

iv. Suport técnic L O - . 9
la gestio i el temps de resolucié d'incidéncies. S'atorga una puntuacié proporcional
Es detallara, com a minim, I'horari d'atencid, el teléfon, el correu electronic, el als aspectes tractats.
personal de contacte i I'existéncia de plataforma online. S'incloura una relacié
dels magatzems de que es disposa, i es detallaran els terminis d'entrega, la
HIDRO TARRACO, S.A. disponibilitat i rapidesa per al subministrament de recanvis, la gestié i el temps 16
de resoluci6 d'incidéncies.
3) Relacié dels articles i productes que sub ra d'entre els que es
requereixen en I'Annex 1 del PPT, classificats per lots i families, amb indicacié
de la norma reguladora de fabricacié, marca i model. (Fins a 20 punts):
a. S'entén per familia el conjunt de materials amb les mateixes caracteristiques | No presenta una relacié d'articles i productes. Unicament presenta un cataleg
constructives i funcionals. molt genéric de families de productes que no encaixa amb la classificacié per lots, i
b. Els contractistes hauran de garantir amb els certificats acreditatius que que fa referéncia a utilitats (xarxes d'abastament d'aigua, instal-lacions
considerin adients, que els productes inistrats ixin les il técmiques, piscines i reg, cli i6, sanitari, ia, f ia, etc.). 0
seglients: Es considera que la relacié de productes no tracta sobre cap dels aspectes
- Seran de primera qualitat i de fabricant qualificat. assenyalats en els plecs, i no s'ofereix cap mena de descripcié sobre cada familia
- No s'admetran materials sense certificat actualitzat de qualitat i seguiment de |de materials.
la norma UNE que correspongui.
- L'emmagatzematge i la manipulacié es fara seguint les recomanacions del
fabricant.
L'empresa licitadora realitza una bona descripcié detallada de I'empresa, pero no
1) Descripci6 de I'empresa que es presenta, i relacié de les certificacions de |acredita la disposicié de cap certificacio propia. A més exhaureix I'extensio 5
les quals disposa (Fins a 9 punts) maxima de cinc (5) pagines prevista pels aparatat 1) i 2) en la descripcié de
I'empresa (apartat 1)).
2) Descripci6 del servei d'atencié al client, pel que fa al segiient (Fins a 20
punts):
i. Servei d'atencié comercial i comandes
. Servei d'urgéncies L'empresa presenta una descripcié del servei d'atencid al client, perd ho fa un cop
Servei postvenda superada I'extensio maxima de 5 pagines pels apartats 1) i 2). En virtut de
. Suport técnic l'apartat J.2 del plec de clausules administratives (PCAP) d'aplicacid, només son 0
objecte de valoracié les primeres 5 pagines de la memoria. Per tant, aquest
Es detallara, com a minim, I'horari d'atencid, el teléfon, el correu electronic, el |apartat no pot ser valorat.
personal de contacte i I'existéncia de plataforma online. S'incloura una relacié
dels magatzems de que es disposa, i es detallaran els terminis d'entrega, la
LLABERIA PLASTICS, S.L. disponibilitat i rapidesa per al subministrament de recanvis, la gestié i el temps 5
de resoluci6 d'incidéncies.
3) Relaci6 dels articles i productes que subministra d'entre els que es
requereixen en I'Annex 1 del PPT, classificats per lots i families, amb indicacié
de la norma reguladora de fabricacié, marca i model. (Fins a 20 punts):
a. S'entén per familia el conjunt de materials amb les mateixes caracteristiques
constructives i funcionals.
b. Els contractistes hauran de garantir amb els certificats acreditatius que No es presenta una relacio dels articles i productes que subministra siné que
considerin adients, que els productes inistrats ixin les dici inclou el cataleg corporatiu. El document presentat no respon als aspectes 0
segtients: demanats al plec de prescripcions técniques.
- Seran de primera qualitat i de fabricant qualificat.
- No s'admetran materials sense certificat actualitzat de qualitat i seguiment de
la norma UNE que correspongui.
- L'emmagatzematge i la manipulacié es fara seguint les recomanacions del
fabricant.
1) Descripcié de I'empresa que es presenta, i relacié de les certificacions de | L'empresa licitadora realitza una descripcié detallada de I'empresa, perd no ;
les quals disposa (Fins a 9 punts) disposa de cap certificacié propia.
2) Descripci6 del servei d'atencié al client, pel que fa al segiient (Fins a 20
punts):
i. Servei d'atencié comercial i comandes
. Servei d'urgéncies
Servei postvenda L'empresa licitadora presenta una descripcié del seu servei d'atencié al client que ,
iv. Suport técnic a més de tractar de la totalitat dels aspectes relacionats ofereix un servei de venda 20
i postvenda d'excel-léncia.
Es detallara, com a minim, I'horari d'atenci, el telefon, el correu electronic, el
personal de contacte i I'existéncia de plataforma online. S'incloura una relacié
dels magatzems de que es disposa, i es detallaran els terminis d'entrega, la
HIDROLLEIDA, S.A. disponibilitat i rapidesa per al subministrament de recanvis, la gestic i el temps 2
(HIDROLOGY) de resolucié d'incidéncies.
3) Relaci6 dels articles i productes que subministra d'entre els que es
requereixen en |'Annex 1 del PPT, classificats per lots i families, amb indicacié
de la norma reguladora de fabricacié, marca i model. (Fins a 20 punts ):
a. S'entén per familia el conjunt de materials amb les mateixes caracteristiques
constructives i funcionals. L'empresa licitadora presenta una relacié de productes classificats per familia, fent
b. Els contractistes hauran de garantir amb els certificats acreditatius qu constar la marca, el model, la norma de fabricacié aplicable i la gamma completa
considerin adients, que els productes inistrat: ixin les dici de dia i Aporta tots els certificats de compliment de la 15
segiients: normativa referenciada, i totes les fitxes técniques, excepte la relativa al producte

- Seran de primera qualitat i de fabricant qualificat.

- No s'admetran materials sense certificat actualitzat de qualitat i seguiment de
la norma UNE que correspongui.

- L'emmagatzematge i la manipulacié es fara seguint les recomanacions del
fabricant.

de la marca DAVINCI.




SOBRE B "Criteris d'

i6 els quals depenen d'un judici de valor"

MEMORIA DESCRIPTIVA

(atenent apartat K del Resum de caracteristiques PCAP)

Licitadors Lot 8 (per ordre de
presentacié d'ofertes)

Puntuacié sobre B

FRANS BONHOMME ESPARNA, S.L.U. 17
AIGASA CANALIZACIONES, S.L.U. 38
HIDRO TARRACO, S.A. 16
LLABERIA PLASTICS, S.L. 5
HIDROLLEIDA, S.A. (HIDROLOGY) 42
3G AGUAS, S.L. 38

LICITADOR TOTAL
Aspectes minims de contingut i estructura Avaluacié Punts Puntuacié
(fins 49 punts)
1) Descripci6 de I'empresa que es presenta, i relacié de les certificacions de | L'empresa licitadora presenta una descripcio de I'empresa excessivament escueta, i 5
les quals disposa (Fins a 9 punts) no acredita la disposicié de cap certificacié propia.
2) Descripci6 del servei d'atencié al client, pel que fa al segiient (Fins a 20
punts):
i. Servei d'atencié comercial i comandes
. Servei d'urgéncies L'empresa licitadora presenta una descripcio del seu servei d'atencié al client que
Servei postvenda tracta només de manera parcial la totalitat dels aspectes relacionats.
. Suport técnic Concretament, mancaria detall sobre correus electronics de contacte, els terminis 9
d'entrega de material especificsi el funcionament del servei d'urgéncies. S'atorga
Es detallara, com a minim, I'horari d'atencio, el teléfon, el correu electronic, el |una puntuacié proporcional.
personal de contacte i I'existencia de plataforma online. S'incloura una relacié
dels magatzems de que es disposa, i es detallaran els terminis d'entrega, la
FRANS BONHOMME ESPANA, |disponibilitat i rapidesa per al subministrament de recanvis, la gestio i el temps
S.L.U. de resoluci6 d'incidéncies. 17
3) Relacié dels articles i productes que sub ra d'entre els que es
requereixen en I'Annex 1 del PPT, classificats per lots i families, amb indicacié
de la norma reguladora de fabricacié, marca i model. (Fins a 20 punts):
a. S'entén per familia el conjunt de materials amb les mateixes caracteristiques
constructives i funcionals. L'empresa licitadora presenta una relacié de productes classificats per families,
b. Els contractistes hauran de garantir amb els certificats acreditatius que | fent constar la marca. No es fa constar ni el model, ni la normativa de fabricacié
considerin adients, que els productes inistrats ixin les icil aplicable, ni la gamma completa de diametres i dimensions, i no s'aporten 3
seglients: certificats de compliment de la normativa. A més, de les tres fitxes técniques
- Seran de primera qualitat i de fabricant qualificat. nomeés una correspont al material del lot 8. S'atorga una puntuacié proporcional.
- No s'admetran materials sense certificat actualitzat de qualitat i seguiment de
la norma UNE que correspongui.
- L'emmagatzematge i la manipulacié es fara seguint les recomanacions del
fabricant.
. B B o L'empresa licitadora presenta una descripcio de I'empresa excessivament escueta, i
1) Descripci6 de I'empresa que es presenta, i relacié de les certificacions de N . - e ) )
e (Fib @ O no acredita la disposicio de cap certificacio propia, només dels fabricants 5
d'AIGASA.
2) Descripci6 del servei d'atencié al client, pel que fa al segiient (Fins a 20
punts):
i. Servei d'atencié comercial i comandes
) Servel.d'urgencles L'empresa licitadora presenta una bona descripcid del servei d'atencié al client
Servei postvenda . 5 " . : y -
e e ofert i, a més, ofereix un servei de venlda i postvenda d'excel-léncia en termes 18
logistics, de disponibilitat i terminis. Unicament mancaria detall sobre I'existéncia
Es detallara, com a minim, I'horari d'atencid, el teléfon, el correu electronic, el o no de plataforma online.
personal de contacte i I'existéncia de plataforma online. S'incloura una relacié
AIGASA CANALIZACIONES, dfels m.ag.a.tzer?ns dg que es disposa, i. e.s detallaran els ternr?inis d'enfrye‘ga, la
S.LU. disponibilitat i rapidesa per al subministrament de recanvis, la gestié i el temps 38
de resolucié d'incidéncies.
3) Relaci6 dels articles i productes que subministra d'entre els que es
requereixen en I'Annex 1 del PPT, classificats per lots i families, amb indicacié
de la norma reguladora de fabricacié, marca i model. (Fins a 20 punts):
a. S'entén per familia el conjunt de materials amb les mateixes caracteristiques
constructives i funcionals. L'empresa licitadora presenta una relacié de productes classificats per familia, fent
b. Els contractistes hauran de garantir amb els certificats acreditatius qu constar la marca, el model, la norma de fabricacié aplicable i la gagmma completa
considerin adients, que els productes inistrat: ixin les dicil de dia i A més aporta totes les fitxes técniques dels productes 15
seglients: relacionats, i tots els certificats de la normativa aplicable, excepte el certificat de
- Seran de primera qualitat i de fabricant qualificat. compliment de la norma EN 14525. S'atorga una puntuacio proporcional.
- No s'admetran materials sense certificat actualitzat de qualitat i seguiment de
la norma UNE que correspongui.
- L'emmagatzematge i la manipulacié es fara seguint les recomanacions del
fabricant.
1) Descripcié de I'empresa que es presenta, i relacié de les certificacions de  |L'empresa licitadora realitza una bona descripcié de I'empresa i acredita la ;
les quals disposa (Fins a 9 punts) disposicié d'una certificacié 1SO 9001.
2) Descripci6 del servei d'atencié al client, pel que fa al segiient (Fins a 20
punts):
i. Servei d'atencid comercial i comandes
ii. Servei d'urgéncies . M o ” . N
SR — L'empresa prese7t7 uI‘m descripcié dle( seu ser.vel d.az.‘e:nclo. al c{lent, pero mancq )
S o detallar els terminis d'entrega especifics, la disponibilitat i rapidesa dels recanvis, i 9
la gestid i el temps de resolucié d'incidéncies. S'atorga una puntuacié proporcional
Es detallara, com a minim, I'horari d'atenci6, el telefon, el correu electronic, el ols aspectes tractats.
personal de contacte i I'existéncia de plataforma online. S'incloura una relacié
dels magatzems de que es disposa, i es detallaran els terminis d'entrega, la
HIDRO TARRACO, S.A. disponibilitat i rapidesa per al subministrament de recanvis, la gestié i el temps 16
de resolucié d'incidéncies.
3) Relacié dels articles i productes que subministra d'entre els que es
requereixen en I'Annex 1 del PPT, classificats per lots i families, amb indicacié
de la norma reguladora de fabricacié, marca i model. (Fins a 20 punts):
a. S'entén per familia el conjunt de materials amb les mateixes caracteristiques | No presenta una relacio d'articles i productes. Unicament presenta un cataleg
constructives i funcionals. molt genéric de families de productes que no encaixa amb la classificacio per lots, i
b. Els contractistes hauran de garantir amb els certificats acreditatius que que fa referéncia a utilitats (xarxes d'abastament d'aigua, instal-lacions
considerin adients, que els productes inistrats leixin les dici técmiques, piscines i reg, cli i6, sanitari, ia, f ia, etc.). 0
seglients: Es considera que la relacié de productes no tracta sobre cap dels aspectes
- Seran de primera qualitat i de fabricant qualificat. assenyalats en els plecs, i no s'ofereix cap mena de descripcié sobre cada familia
- No s'admetran materials sense certificat actualitzat de qualitat i seguiment de | de materials.
la norma UNE que correspongui.
- L'emmagatzematge i la manipulacié es fara seguint les recomanacions del
fabricant.
L'empresa licitadora realitza una bona descripcié detallada de I'empresa, pero no
1) Descripcié de I'empresa que es presenta, i relacié de les certificacions de  |acredita la disposicié de cap certificacié propia. A més exhaureix I'extensio 5
les quals disposa (Fins a 9 punts) maxima de cinc (5) pagines prevista pels aparatat 1) i 2) en la descripcié de
I'empresa (apartat 1)).
2) Descripci6 del servei d'atenci al client, pel que fa al segiient (Fins a 20
punts):
i. Servei d'atencid comercial i comandes
ii. Servei d'urgéncies L'empresa presenta una descripcié del servei d'atencid al client, perd ho fa un cop
Servei postvenda superada I'extensio maxima de 5 pagines pels apartats 1) i 2). En virtut de
iv. Suport técnic l'apartat J.2 del plec de clausules administratives (PCAP) d'aplicacid, només son 0
objecte de valoracid les primeres 5 pagines de la memoria. Per tant, aquest
Es detallara, com a minim, I'horari d'atencid, el teléfon, el correu electronic, el |apartat no pot ser valorat.
personal de contacte i I'existéncia de plataforma online. S'incloura una relacié
dels magatzems de que es disposa, i es detallaran els terminis d'entrega, la
LLABERIA PLASTICS, S.L. disponibilitat i rapidesa per al subministrament de recanvis, la gestié i el temps 5
de resoluci6 d'incidéncies.
3) Relaci6 dels articles i productes que subministra d'entre els que es
requereixen en |'Annex 1 del PPT, classificats per lots i families, amb indicacié
de la norma reguladora de fabricacié, marca i model. (Fins a 20 punts ):
a. S'entén per familia el conjunt de materials amb les mateixes caracteristiques
constructives i funcionals.
b. Els contractistes hauran de garantir amb els certificats acreditatius qu No es presenta una relacio dels articles i productes que subministra siné que
considerin adients, que els productes inistrats ixin les dici inclou el cataleg corporatiu. El document presentat no respon als aspectes 0
segiients: demanats al plec de prescripcions técniques.
- Seran de primera qualitat i de fabricant qualificat.
- No s'admetran materials sense certificat actualitzat de qualitat i seguiment de
la norma UNE que correspongui.
- L'emmagatzematge i la manipulaci6 es fara seguint les recomanacions del
fabricant.
1) Descripci6 de I'empresa que es presenta, i relacié de les certificacions de  |L'empresa licitadora realitza una descripcié detallada de I'empresa, perd no ;

les quals disposa (Fins a 9 punts)

disposa de cap certificacié propia.




HIDROLLEIDA, S.A.
(HIDROLOGY)

2) Descripci6 del servei d'atencié al client, pel que fa al segiient (Fins a 20
punts):

i. Servei d'atencid comercial i comandes
ii. Servei d'urgéncies
iii. Servei postvenda

L'empresa licitadora presenta una descripcio del seu servei d'atencio al client que ,

42

3G AGUAS, S.A.

iv. Suport técnic a més de tractar de la totalitat dels aspectes relacionats ofereix un servei de venda 20
i postvenda d'excel-léncia.
Es detallara, com a minim, I'horari d'atencid, el teléfon, el correu electronic, el
personal de contacte i I'existéncia de plataforma online. S'incloura una relacié
dels magatzems de que es disposa, i es detallaran els terminis d'entrega, la
disponibilitat i rapidesa per al subministrament de recanvis, la gestic i el temps
de resolucié d'incidéncies.
3) Relacié dels articles i productes que sub ra d'entre els que es
requereixen en I'Annex 1 del PPT, classificats per lots i families, amb indicacié
de la norma reguladora de fabricacié, marca i model. (Fins a 20 punts):
a. S'entén per familia el conjunt de materials amb les mateixes caracteristiques | , - » " ”
constructives i funcionals L'empresa licitadora presenta una relacié de productes classificats per familia, fent
N i . " o constar la marca, el model, la normativa de fabricacié aplicable i la gamma
b. Els contractistes hauran de garantir amb els certificats acreditatius que . ) 3 . y L
L N . L . completa de diametres i dimensions. A més, aporta les fitxes técniques de tots els
considerin adients, que els productes rats les 3 ) o o N 15
segiients: productes relacionats i els certificats acreditatius del compliment de tota la
8 C o N . normativa referenciada, exceptuant el certificat de compliment de la norma EN
- Seran de primera qualitat i de fabricant qualificat. ) L, .
. N " N L . 1563. S'atorga una puntuacio proporcional.
- No s'admetran materials sense certificat actualitzat de qualitat i seguiment de
la norma UNE que correspongui.
- L'emmagatzematge i la manipulacié es fara seguint les recomanacions del
fabricant.
L'empresa licitadora realitza una descripcio detallada de I'empresa, i declara
L, . . L. L disposar de les certificacions ISO 9001 i ISO 45001. No obstant, només presenta la
1) Descripci6 de I'empresa que es presenta, i relacié de les certificacions de e . e .
N ) certificacio 1SO 9001, aportant certificat del fabricant (FUNDICIONES Y 5
les quals disposa (Fins a 9 punts) . . . .
ACCESORIOS, S.A.), pero no un de propi. Per tant, es considera que no acredita la
disposicié de cap certificacio propia.
2) Descripci6 del servei d'atencié al client, pel que fa al segiient (Fins a 20
punts):
i. Servei d'atencié comercial i comandes
. Servei d'urgencies [ . L "
R g L'empresa licitadora presenta una descripcié del seu servei d'atencié al client que,
Servei postvenda N ) ) N .
N o a més de tractar sobre la totalitat dels aspectes requerits, ofereix un servei de
iv. Suport técnic . y - ) - " 18
venda i postvenda d'excel-léncia. Només mancaria disposar de plataforma online,
R P . ” R L la qual encara no es troba operativa. S'atorga una puntuacio proporcional.
Es detallara, com a minim, I'horari d'atencid, el teléfon, el correu electronic, el
personal de contacte i I'existéncia de plataforma online. S'incloura una relacié
dels magatzems de que es disposa, i es detallaran els terminis d'entrega, la
disponibilitat i rapidesa per al subministrament de recanvis, la gestié i el temps
de resoluci6 d'incidéncies.
3) Relaci6 dels articles i productes que subministra d'entre els que es
requereixen en I'Annex 1 del PPT, classificats per lots i families, amb indicacié
de la norma reguladora de fabricacié, marca i model. (Fins a 20 punts):
a. S'entén per familia el conjunt de materials amb les mateixes caracteristiques | , - ” L Py
o . L'empresa licitadora presenta una relacié de productes classificats per familia, fent
constructives i funcionals. R .
. . . o constar la marca, el model, la norma de fabricacié aplicable i la gagmma completa
b. Els contractistes hauran de garantir amb els certificats acreditatius que L o N N y S N
. N o - o de diametres i dimensions. A més, aporta les fitxes técniques de tots els materials
considerin adients, que els productes rats les . R . o ) 15
" relacionats, i els certificats aci del c de la
seguents:

- Seran de primera qualitat i de fabricant qualificat.

- No s'admetran materials sense certificat actualitzat de qualitat i seguiment de
la norma UNE que correspongui.

- L'emmagatzematge i la manipulacié es fara seguint les recomanacions del
fabricant.

referenciada, excepte el certificat de compliment de la norma UNE 12201. S'atorga
una puntuacié proporcional.
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