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Aquest document aplica a tot 'TEQUIPAMENT OBJECTE DE LICITACIO AMB EXCEPCIO
DELS MONITORS SUSPESOS | EL MONITOR GRAN DEL PANELL TECNIC. En endavant,
cada vegada que es faci referéncia a EQUIPAMENT OBJECTE DE LICITACIO en aquest
document, s’entendra que es fan aquestes exclusions, independentment de les
indicades a la tipologia Manteniment integral amb exclusions.

1. GENERAL

1.1. L'objecte del Plec de condicions técniques present és la definicid de les prestacions
del servei de manteniment normatiu, predictiu, preventiu i correctiu DE L'EQUIPAMENT
OBJECTE DE LICITACIO amb I'ambit i I'abast que s’indiquen per tal de garantir la
continuitat del funcionament dels equips i llur durabilitat, mitjancant la realitzacié de les
operacions correctives i preventives que escaiguin, i sempre d’acord amb les
especificacions dels fabricants.

Igualment és objecte del Plec de condicions present I'establiment de les prestacions de
suport organitzatiu necessaries per a realitzar la gestié i administracié del servei de
manteniment: enregistrament de les notificacions d'avaries de I'equip, llur reparacid i
valoracid i el seguiment de les atencions periddiques realitzades.

1.2. El present Plec de condicions técniques particulars és d’aplicacié conjunta amb el
Plec de clausules administratives particulars de contractacio de serveis.

2. DEFINICIONS

Per a la interpretacié exacta de les relacions contractuals establertes mitjangant el
present Plec de condicions i el Contracte (i altres documents complementaris), els mots i
expressions seglients tindran el significat que s’indica a continuacié per ordre alfabétic:

2.1. Abast: camp d’activitats, conceptes i accions cobert per la prestacié de serveis
gue es contracta. Aquest contracte fa referencia a dos tipus de contracte:
contracte de manteniment integral (que inclou correctiu, preventiu i normatiu) o
contracte de manteniment preventiu.

2.2.  Ambit: espai concret i delimitat que ha de rebre les intervencions objecte de la
prestacid dels serveis i sobre els quals el contractista ha de plantejar i resoldre
—sense cap dimissid possible—totes les qliestions compreses en I'abast de la seva
prestacid de serveis. En defecte d’altra definicié, comprendra tot alld que, podent
ser objecte del contracte, estigui ubicat a I'Hospital Universitari Vall d’Hebron, fins
i tot en les seves dependeéncies annexes i espai exterior vinculat.

2.3. Annex: denomina cadascun dels documents adjunts al present Plec de condicions
o al Contracte, esmentat en un o l'altre i que també es consideraran com a
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elements integrants del Contracte.

2.4. Centre: I'Hospital Universitari Vall d’"Hebron (o, abreujadament, I’'HUVH), com a
estructura de I'lCS objecte de la prestacié de serveis i centres dependents de
I"THUVH.

2.5. Concurrent: és la persona fisica o juridica que es presenta a la licitacié de la
prestacid de serveis, acceptant el present Plec de condicions técniques particulars
aixi com el Plec de clausules administratives particulars de contractacio de
serveis.

2.6. Contractista, empresa adjudicataria o adjudicatari: és la persona fisica o juridica
que hagi estat contractada pel client per a la realitzacié de la prestacié de serveis
que es defineix com a objecte del contracte.

2.7. Manteniment correctiu: es defineix com a manteniment correctiu les
intervencions no sistematiques originades per la deteccio d’avaries o anomalies i
destinades a llur resolucid. S’entendran com a avaries o anomalies.

a) lainterrupcié del servei;

b) el funcionament irregular, insuficient o fora dels parametres normals de servei;
encara que aixo es derivi del disseny i/o la instal-lacio original, i

c) el funcionament en condicions que puguin generar danys per al mateix equip o
perjudicis de qualsevol mena.

2.8. Manteniment normatiu: es defineix com el conjunt d'operacions destinades a
verificar o assegurar el compliment de la normativa legalment exigible i de les
indicacions del manual técnic del fabricant.

2.9. Manteniment predictiu: es defineix com a manteniment predictiu el conjunt de
les operacions realitzades sobre la infraestructura, les instal-lacions i els equips i
encaminades a preveure i programar amb temps suficients les reposicions,
renovacions o reformes parcials necessaries, de forma que puguin ser realitzades
sense pertorbacio de I'activitat hospitalaria i/o de la planificacié pressupostaria.
També el conjunt d'operacions destinades a verificar o assegurar el compliment i
correccio d’alertes sanitaries

2.10. Manteniment preventiu: es defineix com a manteniment preventiu el conjunt de
les operacions sistematiques realitzades sobre les instal-lacions i els equips per
mantenir-los en les millors condicions de treball a fi que no produeixin
interrupcions d'Us, alteracions en la seva funcié o pertorbacions en els seus
parametres de funcionament i/o resultats; o per a prolongar la seva vida Gtil i
mantenir el seu rendiment en nivells similars als de disseny. Inclou tots els
recanvis, peces, kits i fungibles necessaris per a la seva realitzacid.
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2.11. Manteniment integral: es defineix com el conjunt dels manteniments preventiu,
correctiu, normatiu i predictiu, ajustaments, proves i vigilancia necessaries per a
garantir la conservacié i/o millora del equip, amb les seves parts mecaniques,
electriques i electroniques, i assegurar en tot moment llur fiabilitat i correcte
funcionament. Manteniment maquinari i programari sense cap exclusié. Inclou
el manteniment de tots els accessoris lliurats amb I'equip i necessaris pel
funcionament, excepte si s’especifica el contrari.

2.12. Part contractada: el contractista subjecte del contracte.
2.13. Part contractant: I'HUVH (Hospital Universitari Vall d’"Hebron).

2.14. Prestacio de serveis: és |'objecte del contracte, regulat pel present Plec de
condicions técniques particulars.

D'altra banda, s'estableix que qualsevol referéncia monetaria que es realitzi en relacio
amb el contracte, els seus actes preparatoris o conseqlients o el present Plec de
condicions s'ha de fer amb el preu base + I'lVA corresponent i preu final amb I'lVA inclos.

3. AMBIT

L'ambit del present contracte fa referencia a I’'Hospital Universitari Vall Hebron i als
diferents centres dependents de I’'HUVH on es trobin instal-lats els equips objecte de
licitacid ja sigui en el contracte de manteniment INTEGRAL, INTEGRAL AMB EXCLUSIONS
o en el contacte de manteniment PREVENTIU.

4. ABAST

Tipus de cobertura:

- Manteniment integral: Inclou manteniment normatiu, predictiu, preventiu i correctiu,
ajustaments, proves i vigilancia necessaries per a garantir la conservacié i/o millora del equip,
amb les seves parts mecaniques, eléectriques i electroniques, i assegurar en tot moment llur
fiabilitat i correcte funcionament. Manteniment maquinari i programari sense cap exclusié.
Inclou el manteniment de tots els accessoris lliurats amb I’'equip i necessaris pel funcionament,
quadre eléctric d’aquells equips que disposin d’un quadre eléctric amb maniobres vinculades a
I’equip, SAls, Refredadores, etc.

- Manteniment integral amb exclusions: La cobertura és identica al Manteniment Integral, amb
les seglients exclusions: materials de reparacié (encoders, decoders, cablejat, rack, matriu,
etc.). Especificament s’inclou: atencid telefonica, atencid remota de programari i hores de
diagnostic i reparacié, ma d’obra etc.

- Manteniment preventiu: Inclou tot el conjunt d’operacions sistematiques realitzades sobre els
equips i instal-lacions per mantenir-los en les millors condicions de treball a fi que no
produeixin interrupcions d’Us, alteracions en la seva funcié o pertorbacions en els seus
parametres de funcionament i/o resultats; o per a prolongar la seva vida Gtil i mantenir el seu
rendiment en nivells similars als de disseny. Inclou tots els recanvis, peces, kits i fungibles
necessaris per a la seva realitzacié. Es realitza en base al calendari presentat pel licitador i
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aprovat pel departament de Tecnologia Médica conjuntament amb els serveis del centre. La
freqliéncia del manteniment preventiu és |'estipulada pel fabricant o segons I’ANNEX 1 CICLE
DE REVISIONS MINIMES DEL MANTENIMENT PREVENTIU.

4.1. El contractista realitzara a I'equip les operacions de manteniment que tingui

contractades (poden ser manteniment integral (que inclou el normatiu, predictiu,
preventiu i correctiu), manteniment integral amb exclusions o manteniment
preventiu) i ajustaments, proves i vigilancia necessaries per a garantir la
conservacié i/o millora de I'equip, amb les seves parts mecaniques, eléctriques i
electroniques, i assegurar en tot moment llur fiabilitat i funcionament correcte.

En periode de garantia i tal com s’indica en el Plec de prescripcions técniques: El
contracte és de manteniment integral i no ha de suposar cap cost addicional per a
’'HUVH en referéncia al manteniment preventiu, correctiu, normatiu i predictiu dels
equips objectedel contracte.

A continuacié s’especifiquen els diferents requeriments d’obligat compliment que hauran
de complir els contractistes en el cas de contractar les cobertures descrites anteriorment:

- Manteniment integral aplica en tots els punts de |'apartat 4.
- Manteniment integral amb exclusions en tots els punts de I'apartat 4.
- Manteniment preventiu aplicaen els punts: 4.1,4.2,4.3,4.4i4.6.

4.2. El contractista haura de posar de manifest qualsevol defecte dels equips que
disminueixi la seva funcionalitat o rendiment, augmenti la despesa energetica o de
consumibles, o pugui ser motiu de futures avaries o anomalies, per la qual cosa haura
de lliurar els informes técnics-economics necessaris per a realitzar les intervencions o
prendre les decisions que escaiguin. Aixi mateix qualsevol alerta sanitaria que afecti
maquinari (hardware) i/o programari (software) haura de ser corregida.

4.3. El contractista prestara també els serveis de manteniment, suport, actualitzacié i
informacid del programari (software) instal’lat en I'equip, en els termes i condicions que

es

relacionen als paragrafs seglients. El contractista es fa responsable del

funcionament correcte dels programes (software) DE L'EQUIPAMENT OBJECTE DE
LICITACIO i ha de posar de manifest qualsevol defecte del programari subministrat, o de
la seva actualitzacid, o de la informacié que fa referéncia, que disminuis la seva
funcionalitat o rendiment o pogués ser motiu de futuresdisfuncions o anomalies, rad per
la qual haura de lliurar la informacié necessaria per a realitzar les intervencions o
prendre les decisions que escaiguin.

4.4. El contractista esta obligat a subministrar a I'HUVH totes les millores que introdueixi
als seus programes.
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En el cas que per tal de garantir el correcte funcionament dels equips objecte d’aquest
contracte es requereixi una actualitzacié del programari (software) que no sigui
compatible amb el maquinari (hardware) dins del periode de vida atil de I'equip, fixada
amb un minim de 15 anys des de la instal-lacid, el contractista haura d’actualitzar el
maquinari (hardware) per tal de compatibilitzar-lo amb el programari (software) i garantir
el correcte funcionament de I'equip.

Per aix0, s'entendran com a millores del programari d’obligada actualitzacio totes les
modificacions que actualitzin o perfeccionin les prestacions del sistema. També tindran
aquesta consideracid els nous paquets que complementin el sistema, sempre que els
esmentats paquets addicionals estiguin destinats a funcions similars o raonablement
complementaries de les utilitzades per I'HUVH.

S’haura d’actualitzar el programari sense cap carrec en el cas que la versio instal-lada
deixi d’incorporar les mesures correctives establides per la normativa i/o pel manual
tecnic del fabricant, les mesures de seguretat i les interconnexions amb els periférics.

4.5. Cas que una fallada o error en el programari subministrat originés la péerdua o
modificacio dels programes o de la informacio, el contractista retornara amb la maxima
urgencia el sistema a les seves condicions operatives normals, essent responsable dels
danys que hagin pogut originar-se.

4.6. Qualsevol actualitzacié del programari (software) ha de garantir la conservacioé de
totes les dades historiques dels pacients i el correcte traspas i bolcat d’aquestes dades a
la nova versid. S’ha de genera una notificacié d’avaria al departament de Tecnologia
Médica i depenent de l'avaria es podra gestionar de manera remota seguint les
indicacions d’Informatica.

4.7. '’empresa adjudicataria haura de proporcionar suport tecnic per al manteniment
de les funcions d’interoperabilitat dels equips médics amb els sistemes d’informacié
del centre com ara PACS, HIS, RIS, etc. | connexié dels propis equips amb la xarxa. A
més a més, també han de donar suport en seguretat en sistemes d’informacié
(Ciberseguretat).

4.8. En cas que L'EQUIPAMENT OBJECTE DE LICITACIO requereixi de la instal-lacié de
SAls, el contractista es fa responsable de mantenir-los i canviar les bateries per garantir
el correcte funcionament d’aquest.

5. PROCEDIMENTS

A continuacié s’especifiquen els diferents requeriment d’obligat compliment que hauran
de complir els contractistes en el cas de contractar:

- Manteniment integral aplica en tots els punts de |'apartat 5.
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- Manteniment integral amb exclusions aplica en tots els punts de I'apartat 5.

- Manteniment preventiu aplica en tots els punts de I'apartat 5 amb la exclusié del
punt5.4i5.5

5.1. Per a coordinar les relacions de treball entre ’HUVH i el contractista, ambdues parts
designaran representacions amb una formacié de tecnic mitja o superior, els quals seran
els interlocutors habituals per a totes les questions que se suscitin de dia en dia i
resoldran les accions a realitzar i la seva implementacié tecnica i administrativa.

5.2. L'HUVH no reconeixera cap treball realitzat fora dels procediments indicats en el
present Plec de Condicions técniques o de les normes complementaries que s’estableixin,
0 que no compti amb la seva prévia conformitat, encara que hagi estat demanada per
gualsevol persona relacionada amb ell, a qualsevol nivell de responsabilitat.

Nogensmenys, 'lHUVH no es fara carrec de cap despesa produida a conseqiiéncia d’una
intervencid no autoritzada, reservant-se la facultat de reclamar —si escaigués—
compensacio pels danys o perjudicis que poguessin derivar-se’n.

5.3. L'HUVH exercira en tot moment les funcions de seguiment, inspeccio i control de la
prestacio del servei de manteniment, prenent les mesures que consideri oportunes per al
correcte compliment de les obligacions a qué s’haura sotmeés el contractista a
consequiencia del present Plec de condicions técniques, aixi com del contracte que se’n
deriva.

Per a exercir les funcions de seguiment, control, inspeccié i administracié del contracte,
I"THUVH estara representat per la persona en qui expressament es delegui o, si no n’hi ha,
pel Cap de la Unitat Tecnologia Médica.

5.4. Les operacions de manteniment correctiu sobre I'equip es realitzaran pel contractista
a partir de I'emissié d'una notificacio d'avaria, la qual donara lloc a I'exploracio, diagnosi i
correccio dels problemes. Abans i després que el técnic especialista vagi al servei on es
troba 'equip avariat, esta obligat a passar per |'oficina Tecnologia Médica per notificar
la seva presencia i finalitzacié de la seva estada en el centre. Un cop resolt el problema
en qliestid, es donara compte de la seva resolucio mitjancant el full de treball.

5.5. Igualment, les operacions de manteniment per a la correccié d'errors o fallades o
alertes sanitaries del sistema es realitzaran pel contractista a partir de I'emissié d'una
notificacio d'avaria, 1a qual donara lloc a I'exploracid, diagnosi i correccié dels problemes.
Un cop resolt el problema en qliestid, es retra compte de la seva resolucio.

Les operacions de suport, actualitzacié i informacio del programari es realitzaran pel
contractista a partir de l'emissié d'una notificaciéo d'avaria validada per persona
autoritzada, o bé, de motu propio, prévia l'autoritzacié que s'escaigui.
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En el cas que les operacions resultants de la notificacié d’avaria impliquin cost, es
requerira un pressupost previ acceptat per persona autoritzada.

5.6. Les operacions de manteniment preventiu es realitzaran d’acord amb el Calendarii el
Programa de manteniment preventiu, que desenvolupara exhaustivament i detallada
totes les intervencions necessaries i les concretara en el temps especificament per a cada
equip i segons el cicle que s’escaigui. El contractista haura d’elaborar en un termini
maxim d’un mes des de la data de vigencia del contracte la proposta corresponent amb el
Calendarii el Programa de manteniment preventiu, la qual sera aprovada per ’'lHUVH, si
escau, o retornada al contractista per a I'esmena, correccié o ampliacié. La proposta
incloura necessariament les intervencions minimes recollides a I’Annex 1 i es generara
una notificaciéo d'avaria que no es podra finalitzar fins que estigui el preventiu
correctament realitzat i tota la documentacio i entregada al servei d'Electromedicina de
I’'Hospital.

El Programa de manteniment preventiu incloura el control periodic del funcionament de
I’equip. El contractista haura d’analitzar les dades de la seva explotacid i les condicions de
funcionament per tal de determinar amb I'antelacié adient la seva possible revisio en
profunditat o, si escau, la substitucié parcial o total.

5.7. El contractista posara a disposicié de 'HUVH la documentacié técnica en format
electronic que s’indica a continuacio:

1. Arxiu de caracteristiques técniques dels equips, el qual comprendra —entre
d’altres— les fitxes de caracteristiques DE 'EQUIPAMENT OBJECTE DE LICITACIO,
amb el numero d’inventari propi del centre, servei on esta ubicat o codi geografic
de situacié; fabricant, subministrador, marca, model, tipus, série, nUmero de
fabricacid, caracteristiques de funcionament, parametres tipics, etc.

2. Arxiu de manteniment, que recollira:

* Historic del Manteniment - Fitxes de manteniment de I'equip, amb la
historia propia de I'equip, les actuacions de manteniment preventiu, les
avaries o anomalies, les intervencions realitzades, sempre vinculades al
numero d’ avaria del centre, les mesures efectuades sobre els parametres
i qualsevol altra informacio que pugui ser d’interes, detallada en els fulls
de treball técnics.

* Registre de les modificacions - introduides a I’equip i que modifiquin les
seves condicions de servei, els parametres de funcionament i/o la
durabilitat.

* Calendari de preventiu - Registre del compliment del Programa de

manteniment preventiu, d’acord amb la periodicitat de cada operacié i
indicant per a les intervencions les dates previstes i les efectives i incloent
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els fulls de treball tecnics, els registres grafics de validacié de les funcions
de I'equip i de la seguretat del propi, aixi com el nom i la data del técnic
qgue ho realitza.

Per a la preparacié d’aquesta documentacid, ’'lHUVH facilitara al contractista I'accés a tota
la informacid técnica de qué disposa, essent obligacid del contractista compilar-la,
completar-la, actualitzar-la i assegurar en tot moment la seva disponibilitat.

5.8. Per al seguiment per 'HUVH del servei de manteniment normatiu, predictiu,
preventiu i correctiu de l'equip, el contractista presentara sistematicament la
documentacié seglient en suport escrit o informatic:

1. En el transcurs de qualsevol intervencio, que haura d’estar sempre vinculades al
numero d’avaria validat per la unitat de Tecnologia Médica —si aquesta implica
impacte econOmic- es requerira la notificacié i acceptacio prévia de la reparacié
per part de la persona responsable citada en el punt 5.3.

2. Quan una avaria hagi estat resolta —o, alternativament, s’hagi decidit la baixa de
I'equip—: el part d’avaria formalitzat amb les fulles de treball corresponents.

3. Anualment i quan ho demani ’'HUVH: la documentacié que esmenta el paragraf
5.7.

5.9. Per al seguiment per I'HUVH del servei de manteniment, suport, actualitzacid i
informacié sobre el programari, el contractista presentara sistematicament la
documentacié segiient:

Anualment: un informe amb la relacio de totes les intervencions realitzades de
suport, actualitzacié i informacio del programari. Historic del manteniment.

1r mes contracte: Calendari i programa del preventiu que es realitzara en el
centre. Dades pactades amb la Unitat de Tecnologia Médica i els Serveis.

Trimestralment: Seguiment i actualitzacio del calendari i programa del preventiu
gue es realitzara en el centre.

5.10. Les operacions de manteniment es realitzaran preferentment a I’hospital mateix, i
només en cas imprescindible es canalitzaran als serveis tecnics exteriors que escaiguin.
Les despeses de transport i de I'asseguranca de transport seran a carrec del contractista.

5.11. Els materials utilitzats per al manteniment dels equips, hauran de ser identics als
originals. En cas que fos necessari —o simplement convenient— introduir variacions dels

materials, peces o components, el contractista presentara a I’'HUVH la informacié técnica
10
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suficient (catalegs, mostres, certificats de garantia o d’homologacid, etc.) del material que
es proposa emprar i no podra procedir a la seva utilitzacié sense I'acceptacid previa de
I"THUVH.

En el cas que un equip no es pugui reparar per manca de peces es proveira un equip de
substitucid si I’equip avariat té un contracte integral o esta dins dels primers 15 anys des
de lainstal-lacié de I'equip.

5.12. El contractista restara obligat a realitzar les intervencions en els terminis i horaris
gue establira I’'HUVH, amb I'objecte de minimitzar les pertorbacions sobre I'activitat
hospitalaria i sempre que les maniobres siguin técnicament possibles.

5.13. En el desenvolupament dels treballs sera responsabilitat del contractista —
sense perjudici de la fiscalitzacié superior de I’'HUVH— el compliment de la normativa
legal de caracter técnic, administratiu i de seguretat i salut laboral actualment vigent,
aixi com la que es dicti durant el transcurs del contracte. D’altra banda, seran també
d’aplicacio obligatoria les normatives que estableixi el centre per raons de funcionalitat
i/o asépsia, essent obligatoria la utilitzacié per part del contractista dels protocols o
precaucions ques’assenyalin (vestuaris, mascares, dosimetres, etc.).

D’altra banda, el contractista actuara de conformitat amb les caracteristiques de
I'activitat hospitalaria i amb el respecte obligat al malalt.

5.14. El contractista realitzara tots els manteniments requerits en aquest plec
segons els estandards establerts per els fabricants al manual técnic de I'equipament i
la normativa que sigui d'aplicacid, tenint en compte els requeriments i la classificacio
d'equips medics segons Real Decret 192/2023 que regula els productes sanitaris, els
requeriments de manteniment de la Circular 3/2012 (Agencia Espafiola de
Medicamentos y Productos Sanitarios (AEMPS) referent “Recomendaciones aplicables
en la Asistencia Técnica de Productos Sanitarios en los Centros Sanitario”) o altres
normatives que els deroguin i/o modifiquin la legislacié vigent referent a Equips
medics, equips amb radiacid ionitzant o radioterapia.

5.15. El contractista dura a terme tots els manteniments exigits per la legislacié
vigent, emetent els certificats, individualitzats, corresponents per a cada equip que aixi
ho requereixi.

L'adjudicatari realitzara el suport técnic en I'adaptacié a les normatives vigents en
cada moment i la comunicacié a I'Hospital de les modificacions de la normativa que
puguin afectar a als equips/elements objecte del contracte aixi com a les condicions de
I’emmagatzematge d’aquest.
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6. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

A continuacié s’especifiquen els diferents requeriments d’obligat compliment que hauran
de complir els contractistes en el cas de contractar:
- Manteniment integral aplica en tots els punts de I'apartat 6 amb I'exclusié del punt
6.7.
- Manteniment integral amb exclusions aplica en tots els punts de I'apartat 6 amb
I'exclusié del punt 6.6
- Manteniment preventiu aplica en tots els punts de I'apartat 6 amb I'exclusié del
punt6.7,6.9i6.10

6.1. Seran per compte del contractista tots els recursos —humans, tecnics, instrumentals i
materials— utilitzats en la prestacio del servei.

6.2. El contractista no podra cedir o subcontractar les prestacions de servei del present
Contracte sense autoritzacié previa de I'HUVH.

6.3. Per a l'execucid dels treballs de manteniment, I'empresa adjudicataria emprara
personal propi, que relacionara i identificara davant I'HUVH.

El personal del contractista no tindra cap vinculacié ni adquirira cap dret de I'ICS ni de
I"THUVH, assumint només dependéncia del contractista, qui tindra tots els drets i deures
respecte d’aquest personal segons la legislacio vigent i la que en el seu cas es promulgui
més endavant, sense que en cap cas resulti responsable la part contractant de les
obligacions del contractista respecte del seu personal, encara que els acomiadaments o
mesures que adopti siguin conseqliéncia directa o indirecta de compliment, interpretacié
o rescissio del contracte.

6.4. El contractista sera responsable de la seguretat del seu personal i de terceres
persones i respondra davant dels Tribunals competents dels accidents que es puguin
derivar de les activitats relacionades amb la prestacié de serveis.

6.5. L'HUVH podra exigir al contractista la substitucié del personal que al seu judici no
presenti la deguda capacitacid professional, diligéncia i/o correccié envers les activitats
hospitalaries o els malalts, o no tingui prou cura en el compliment de la seva comesa.

6.6. El subministrament dels materials i components necessaris per al manteniment
DE L’EQUIPAMENT OBIJECTE DE LICITACIO, es considerara inclos dins de I'abast del
contracte sense CAP exclusio.

Per a realitzar les reparacions s’utilitzaran components nous o reparats segons els

estandards del fabricant. Les peces avariades que siguin substituides restaran propietat
del contractista.
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6.7. El subministrament dels materials i components necessaris per al manteniment
DE L'EQUIPAMENT OBIJECTE DE LICITACIO, es considerara inclos dins de I'abast del
contracte excepte les exclusions detallades a continuacié: materials per a la reparacid
com ara: encoders, decoders, rack, cablejat, conversors, matriu, etc.).

Per a realitzar les reparacions s’utilitzaran components nous o reparats segons els
estandards del fabricant. Les peces avariades que siguin substituides restaran propietat
del contractista.

6.8. El contractista queda obligat a aportar tot I'instrumental, eines, equips de mesura,
mitjans auxiliars i de seguretat necessaris per a la prestacié del servei, aixi com a
identificar per compte propi tot el personal que utilitzi per a I'execucié dels treballs
contractats.

6.9. El servei de manteniment integral estara disponible tots els dies feiners, de dilluns a
divendres, de 8 a 20 h que donara atencié en un periode inferior de 2 h. Fora d'aquest
horari, el contractista disposara d'un servei d'atencio rapida, via teléfon o cercapersones,
per a resoldre les incidencies urgents si aixi s’indica a I'annex de caracteristiques
particulars.

En el cas de les actuacions correctives es requerira un técnic presencial o en remot per tal
de solucionar I'avaria i deixar I'equip operatiu en el temps establert per als seglients
periodes:

Critica: no disponibilitat d’una funcid critica del sistema, que impedeix dur a
terme de forma correcta processos critics o I'activitat assistencial i que no es
poden posposar ni dur a terme d’una forma alternativa.

Urgent: no disponibilitat d’una funcié que afecta multiples usuaris que, tot i ser
important per a 'activitat assistencial, es pot posposar o es pot dur a terme
d’una forma alternativa de manera temporal.

Moderada: no disponibilitat d’una funcié que afecta un usuari que, tot i ser
important per a 'activitat assistencial, es pot posposar o es pot dur a terme

d’una forma alternativa, ni que sigui temporalment.

Baixa: qualsevol altra incidéncia que no encaixi en els casos anteriors.
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Concepte Parametres Nivell minim

Baixa < 72h dies laborables
Temps maxim de resolucié per | Moderada < 48 dies laborables

al 90% de les actuacions | Urgent < 24h dies laborables

Resolucié .
4 . segons la prioritat establerta .
actuacions Critica <6 hores

correctives

% maxim d’actuacions <10%
reobertes

[S'entendran com a festius els que aixi estiguin declarats al calendari oficial aplicable a la
ciutat de Barcelona].

6.10. El contractista ha de garantir l'inici dels treballs de reparacié de I'equip en el
periodeindicat a I’'annex de caracteristiques particulars.

6.11. El contractista aportara una asseguranca de responsabilitat civil que haura de
presentar abans de la signatura del contracte, amb certificat de vigéncia i amb Ia
inclusié de I'HUVH.

7. FACILITATS

L’"HUVH posara a disposicié del contractista, durant la vigencia del contracte, les facilitats
seglients:

a) Energia electrica, aigua, aire, combustible, gasos medicinals, gasos frigorifics,
climatitzacié de la sala i productes de tractament d’aiglies, en la mesura que
siguin necessaris per a la prestacié del servei.

b) L'accés a les dependéncies de I'hospital durant les 24 hores diaries, previa
identificacid del personal del contractista.

8. PENALITZACIONS

El contractista restara subjecte al regim seglient de penalitzacions:

8.1 Qualsevol situacié de limitacions significatives a I'activitat hospitalaria, de durada
superior a dos dies i imputable al contractista, sera penalitzada mitjancant 1.000 € cada dia
feiner o part del mateix, efectuant-se I'abonament corresponent a la primera factura
mensual. A partir de 5 dies d’aturada, es penalitzara amb 4.000 cada dia feiner o part del
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mateix. Aturades de funcionament de qualsevol equip superiors a 15 dies (sense equip de
substitucid), es considerara falta greu i suposara la rescissié del contracte i una bonificacié
50% del import anual del contracte.

8.2 L’incompliment dels temps de resposta als que es compromet l'adjudicatari es
penalitzara mitjangant un descompte d’1 % de la factura mensual per cada notificacid
d’avaria que no compleixi el temps establert.

8.3 La falta de presentacid del Programa de manteniment preventiu dins del termini
establert de dos mesos des de l'inici del contracte, suposara una penalitzacié del 5% de
I'import total del contracte.

8.4 L'incompliment del Programa de manteniment preventiu en més de 15 dies donara lloc
a la minoracidé de la factura mensual d'un 20% de l'import del contracte per al periode
acumulat des del primer dia de l'any i mentrestant no es realitzin els preventius
endarrerits.

8.5 L'incompliment de l'obligatorietat del tecnic especialista de presentar-se a I'oficina
Tecnologia Medica abans i després per la crida d’una averia, sera penalitzada amb el 1% de
I'import del contracte per cada notificacié d’avaria que no compleixi el protocol establert.

8.6 La no presentacio de la documentacid de cada ordre de treball en el termini maxim de
10h laborables un cop finalitzada I'ordre sera motiu de penalitzacié amb un import de 0,5%
de l'import del contracte per cada dia de demora. Aquestes penalitzacions es faran
efectives per cada mes d'incompliment.

8.7 La no presentacié de l'informe mensual i indicadors (KPI) dins del termini establert,
suposara una penalitzacié d'1% de I'import total del contracte. Aquesta penalitzacié es fara
efectiva per cada mes d'incompliment.

8.8 La realitzacid de les tasques encomanades amb tecnics no qualificats o sense
experiencia provada o qualsevol canvi de tecnic no aprovat per I'HUVH, O bé
I'incompliment dels minims de servei (disponibilitat de recursos humans), es descomptara
10% de la factura mensual per cada averia d’abséncia de técnic no aprovat
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Annex 1 CICLE DE REVISIONS MINIMES DEL MANTENIMENT PREVENTIU DE L'HOSPITAL
UNIVERSITARI VALL D’HEBRON .

Serveis d'inspeccid i manteniment preventius, amb la fregliéncia indicada a I'annex de
caracteristiques particulars i amb les dates proposades per I'Hospital, incloent-hi:

= Neteja.

s Aspiracio de filtres.

» Greixatge de I'equip.

» Proves funcionals i comprovacio de tots els sistemes d’acord amb les especificacions
de I'equip.

»  Proves de fuites de corrent.

= Revisions de calibratge.

= Revisio de rutina del sistema de diagnostic.

» Reparacié de les anomalies detectades i substitucid dels components defectuosos o la
vida previsible dels quals sigui curta.

= Tots els recanvis, peces, bateries, kits de fungible, etc. que s’indiquin en el manual
tecnic de I’equip. Inclos el fungible que cal canviar amb una certa periodicitat.

» Actualitzacions de programari i proteccions.

» Altres actuacions descrites dins les recomanacions de fabricant en la seva descripcié
de manteniment preventiu/programat.

Sra. Raquel Canovas Paradell Dr. José Manuel Dominguez
Sotsdirectora de Tecnologia Medica Sotsdirector Assistencial

Barcelona, 13 de juny de 2025
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