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El Laboratori de Referéncia de Catalunya, SA (LRC) ha desplegat durant els darrers quatre anys
una estrategia de centralitzacié dels serveis TIC associats al sistema LIS (Laboratory Information
System), amb U'objectiu de millorar Ueficiencia, la seguretat i la gestio dels recursos tecnologics.

Aquesta estrategia s’ha materialitzat en les accions seguents:

e L’actualitzacio del Centre de Processament de Dades (CPD) ubicat a MasBlau, dotant-lo
de nova infraestructura de virtualitzacié i emmagatzematge.

e L’actualitzacié de les comunicacions i sistemes de seguretat, incloent la renovacié dels
firewalls, tant al CPD de MasBlau com al de ’Hospital del Mar.

La present licitacio correspon a la tercera fase d’aquesta estrategia global, i té per objectiu la
renovacio i modernitzacié del CPD de ’Hospital del Mar, amb la finalitat de garantir:

¢ Redundancia dels sistemes de produccid.
e Alta disponibilitat dels serveis essencials.
¢ Resiliéncia davant fallades, manteniments o incidéncies critiques.

L’estat actual del CPD evidencia limitacions greus que comprometen la continuitat del servei,
entre les quals destaquen:

e Carencies de recursos técnics per donar suport als serveis actuals, que poden posar en
risc la integritat de les dades i la disponibilitat dels sistemes.

¢ Equipament descatalogat i sense suport del fabricant, fet que suposa un risc operatiu
significatiu.

e Cabina de discos obsoleta, sense possibilitat d’ampliacido i sense contracte de
manteniment vigent, la qual cosa incrementa el risc d’interrupcio en cas d’incidencia.

Amb larenovacié del CPD de 'Hospital del Mar es pretén:

e Completar el model de centralitzacié del CPD, consolidant-lo juntament amb el de
MasBlau com a infraestructura principali redundant.

e Millorar Ueficiencia operativa, reduint costos i simplificant la gestié del parc tecnologic.

e Assegurar la continuitat del servei i la recuperacié davant desastres mitjangant sistemes
redundants sincronitzats entre CPDs.

L’equipament actual es considera totalment amortitzat, i es procedira a la seva retirada definitiva
un cop validat i operatiu el nou entorn, el qual ha de garantir les funcionalitats requerides, la
compatibilitat amb els sistemes actuals, i les capacitats tecniques per afrontar el creixement
previst.

Per tots aquests motius, la renovacié del CPD no només és estrategicament prioritaria, sind
tecnicament indispensable per garantir el correcte funcionament dels serveis TIC del LRC.
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Es objecte del present plec la contractacié del subministrament, en régim d’adquisicié propia,
dels sistemes necessaris per a la renovacié de lUentorn de produccié del Centre de
Processament de Dades (CPD) ubicat a 'Hospital del Mar del Laboratori de Referencia de
Catalunya, S.A.

La contractacio inclou:
¢ EllWliurament i subministrament del nou equipament TIC (hardware i llicéncies).
o Els serveis associats d’instal-lacio i configuracio de 'equipament.

o Elsserveisde migracio de dades, per assegurar la transicié ordenada des de ’equipament
actual.

e Laintegracié del nou entorn amb la infraestructura existent al CPD del Hospital del Mar.

L’objectiu principal és garantir la continuitat operativa dels sistemes critics del LRC, aixi com
Ualta disponibilitat i redundancia dels seus serveis TIC.

L’abast del contracte compren el subministrament, instal-lacid, configuracié i posada en marxa
de 'equipament necessari per a larenovacié de part de la infraestructura tecnologica del Centre
de Processament de Dades (CPD) ubicat a 'Hospital del Mar del LRC, aixi com altres serveis
complementaris. Tot 'equipament i serveis hauran de ser equivalents i compatibles amb els
sistemes actuals instal-lats al CPD de MasBlau del LRC.

L’objecte concret inclou:
Subministrament d’equipament

e 1 cabina d’emmagatzematge de prestacions i capacitat equivalents a la del CPD de
MasBlau (Dell Unity XT 380 Hybrid Flash Array), i amb capacitat de sincronitzacié
autonoma entre cabines.

o 2 servidors de virtualitzacié d’alt rendiment, equivalents als del CPD de MasBlau (HPE
ProLiant DL360 Gen10 Plus), gestionables amb les eines existents al LRC.

e 2servidors de virtualitzacio estandard, equivalents als del CPD de MasBlau (HPE ProLiant
DL360 Gen10), gestionables amb les eines existents al LRC.

o 3 switchos Cisco 9200L-24T-4X, apilables als actuals.

Llicenciament necessari

Amb l'objectiu d'ajustar el llicenciament al nou hardware objecte d'aquest plec, sera necessari
proporcionar les seguents llicencies:

e Llicenciament de plataforma de virtualitzacio (VMware)

Es requereix llicenciament en modalitat de subscripcié de VMware vSphere Standard per
als 2 servidors de virtualitzacié estandard amb una durada de 3 anys.

Aquest llicenciament ha d’incloure:
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o Lesllicencies dels hosts
o Eldretd’ds del servidor de gestié vCenter
Producte requerit:

o Ampliacié VMware vSphere Standard 8 (VCF-VSP-STD-8) per a 3 anys (3Y) per als
cores necessaris

El Wlicenciament proporcionat ha d’incloure actualitzacions i suport téecnic durant tota la
vigéncia de la subscripcio.

e Llicenciament Microsoft

Es requerira llicenciament en modalitat perpétua de Microsoft Windows Server
Datacenter per al correcte funcionament dels 2 servidors de virtualitzacié estandard.

Producte requerit:
o 4llicéncies de Microsoft Windows Server 2025 Datacenter (16 cores per llicencia).

o Encasd’oferiruns servidors de més cores, s’ha de contemplar a nivell de llicencies
sense cost addicional per al LRC.

e Llicenciament per als switchos Cisco
Productes requerits:
o 3 llicencies C9200-NW-E-24
o 3llicencies C9200-DNA-E-24-3Y

Aquestes llicencies han de cobrir la funcionalitat completa de xarxa i 'accés als serveis
avangats per un periode minim de 3 anys.

Cablejat requerit

S’ha d’incloure tot el cablejat necessari per garantir una connexié completa i funcional de la
infraestructura. Com a minim, es detecta la necessitat del seglient material:

e 16 transceivers SFP+ de 10 Gbps

e 2 latiguillos de fibra optica de 5 metres (connexio entre armaris)

e 6 latiguillos de fibra optica de 3 metres (connexio dins el mateix armari, entre racks)
e 8 cables DAC de 25 Gbps, per a connexio d’alt rendiment

e 4 cables de xarxa de gestié a 1 Gbps, destinats a administracié i control

Serveis associats
¢ Instal-lacio fisica i connexi6 de tot 'equipament nou al CPD de ’Hospital del Mar.

e Configuracié de Uentorn de Vvirtualitzacié, garantint la compatibilitat amb la
infraestructura existent.

e Migracio de dades i serveis des de 'equipament actual al nou entorn.

e Proves de funcionament i validacié técnica, que incloguin:
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o Validacié de compatibilitati integracio.
o Testderendimentireplicacio.
o Test de continuitat de servei post-migracio.

Tots els components inclosos a la proposta del licitador hauran de disposar de les seglents
condicions de garantia i servei tecnic, sense cost addicional per al LRC.

Per a la cabina d’emmagatzematge
o Tipus de garantia: Garantia in-situ reforgada.
e Horari de cobertura: 24x7 (24 hores al dia, 7 dies a la setmana).
e Temps maxim de resposta: 4 hores des de la comunicacio de la incidéncia.

¢ Condicions del servei: Ha de ser prestat pel fabricant original o un partner certificat per
aquest.

Per als servidors
o Tipus de garantia: Garantia in-situ.
e Horari de cobertura: 13x5 (13 hores al dia, 5 dies a la setmana).

o Tipologia de servei: Next Business Day (NBD), és a dir, resposta i resolucié 'endema
laborable com a maxim.

Per als switchos
o Tipus de garantia: Garantia in-situ.
e« Horari de cobertura: 8x5 (8 hores al dia, 5 dies a la setmana).

o Tipologia de servei: Next Business Day (NBD), és a dir, resposta i resoluciéo 'endema
laborable com a maxim.

Durada

e Totes les garanties indicades han de tenir una vigencia minima de 5 anys a comptar des
de la data de recepcié conforme i posada en funcionament del nou equipament.

Requisits de servei

e L’empresa adjudicataria haura de proporcionar un punt de contacte Unic per a la gestid
d’incidencies i garanties.

o Haura de garantir la disponibilitat de suport tecnic especialitzat i recanvis originals, en els
termes descrits.

e En cas d’incidencies critiques que afectin la disponibilitat dels sistemes, el proveidor
haura de presentar un informe tecnic amb el diagnostic, actuacions realitzades i mesures
correctores.
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A continuacio es detallen els requeriments minims per a cada component, només en el cas de
ser una extensio de la infraestructura actual, indiquem la particularitat d’aquest.

A banda de ser compatibles amb els que ja tenim al CPD de MasBlau, sera necessari que
compleixin amb les seglients caracteristiques com a minim.

(2 unitats)

e Instal-lable en bastidor amb una ocupacié d’1U.

e 2 processadors Intel Xeon Silver amb un minim de 59.2GHz per node, 8 cores per
processador.

e Unminim de 384GB de RAM DDR5 a 4800 per node (minim en moduls de 64Gb), utilitzant
tots els canals de memaoria per optimitzar el rendiment.

e Discs de sistema en tarja PCl amb 2 discs nvme en RAID1 de 480GB.
e 4 ports de xarxa a 10/25 Gbps amb connectors SFP+.
o Port de gestié dedicat amb funcionalitats avancades llicenciades.

o Doble font d’alimentacié intercanviable en calent amb poténcia suficients per suportar
un escenari amb la totalitat de memoria RAM configurable.

e Garantia 5 anys 13x5 NBD.
(2 unitats)

¢ Instal-lable en bastidor amb una ocupacio de 1U.

e 2 Processadors Intel Xeon Silver amb un minim de 79.2GHz per node i no menys de 18
cores per processador.

e Unminimde 512 GB de RAM DDR5 a 4800 per node (minim en moduls de 64Gb), utilitzant
tots els canals de memoria per optimitzar el rendiment.

o Discs de sistema en tarja PCl amb 2 discs nvme en RAID1 de 480 GB.
e 4 ports de xarxa a 10/25 Gbps amb connectors SFP+.
o Portde gestio dedicat amb funcionalitats avangades llicenciades.

« Doble font d’alimentacié intercanviable en calent amb poténcia suficient per suportar un
escenari amb la totalitat de memoria RAM configurable.

e Garantia 5 anys 13x5 NBD.
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e Han d’incloure eines per garantir 'execuci6 segura de firmware.

e Ha de ser capagos de allotjar fins a 24 socols i 32 respectivament per la instal-lacié de
moduls de RAM.

e Capacitat de deteccio avangada d’errors de memoria.
e Compatibilitat amb memoria persistent.

e Compatibilitat amb posta en marxa segura UEFI.

e Chip TPM 2.0.

e Tecnologies per Ueficiencia energetica:

o) Fonts intel-ligents.

o) Tecnologia de sensors interns distribuits per garantir les temperatures operatives
optimes de cada component.

o Limitacié de poténcia dinamica.

o Compliment de rangs operatius ASHRAE.

¢ Intel-ligencia Artificial

o Compatibilitat amb eines de monitoritzacio i Intel-ligéncia Artificial del propi
fabricant (sense cost addicional) que permetin optimitzar el rendiment, predir i prevenir
problemes.

S’inclouran els cables DAC necessaris per a lainterconnexiéo amb un switch ubicat al mateix rack
a 25 Gbps, aixi com els cables CAT6 necessaris per connectar els ports de gestio.

Es valorara la capacitat d'ampliacié:
e Que quedin bancs lliures (50%, 33% lliures).
Es valoraran millores en rendiment de CPU:

¢ Increments en unitats de 5 GHz per node, tenint en compte que en increments de cores
s’han de considerar les llicencies addicionals de Windows Datacenter i vmWare
requerides, en el cas dels servidors de virtualitzacié estandard, sense cost per LRC.

Es valorara la compatibilitat del sistema amb la monitoritzacio i gestié actual dels servidors
existents (HPE).

Es necessaria ’adquisicié d’una cabina d’emmagatzematge per ubicar al segon CPD de manera
que es puguin fer repliques natives a nivell de cabina del sistema principal. La cabina principal
es una EMC Unity XT 380.
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Al LRC cal ampliar la capacitat d'emmagatzematge per a maquines virtuals per a poder
respondre correctament a l'increment de dades i nous projectes, aixi com adaptar-se a velocitats
de xarxa de 25/40 Gbps que permetin una major agilitat en el tractament de dades i copies de
seguretat, necessaria per l'important augment del volum de dades.

El sistema d’emmagatzematge ha de complir com a minim amb les seglients caracteristiques.

¢ Instal-lable en bastidor.
e Ampliable amb safates de discs addicionals.

o Capacitat de gestionar diferents tipus de discs en un Unic pool, per tal d'optimitzar els
recursos.

e Capacitat util en discs FLASH 3 minima de 5,6 TB (minim RAID5)

e Capacitat util en discs SAS de 24,8 TB (minim RAID5)

e Capacitat util en discs NL-SAS de 21,4 TB (minim RAID®6)

e Discs HotSpare per cada tipus de disc.

e 2 discs SSD de 400 GB per millorar el rendiment com a ampliacié de Caché.
e 2 controladores funcionant en mode actiu-actiu per a alta disponibilitat.

e Connectivitat de xarxa amb 4 ports 25 GbE per controladora.

e El llicenciament ha d'incloure tots els serveis necessaris a perpetuitat, incloses
ampliacions de capacitat.

e Ha de permetre moviment intel-ligent de dades entre els diferents tipus de discs
(AutoTier).

e Ha de permetre funcionalitats SAN i NAS en el mateix pool de discs.

o Ha de permetre monitoritzacié unificada i analitica predictiva des del navol i, per part del
fabricant, sempre sota la supervisié del LRC per garantir la seguretat i privacitat de les
dades.

e Ha de tenir capacitats de compressié i deduplicacioé de dades de manera online.

e Ha de poder realitzar Snapshots del tipus Redirect-On-Write tant per recursos de bloc
com d'arxiu.

e Ha de permetre xifrat del tipus Data-at-Rest.

e Garantia 5 anys 24x7, 4 hores de temps de resposta.

e Redundancia Total del Maquinari: Tots els elements hardware hauran de ser
completament redundants, sense punts unics de fallada. Aixo inclou fonts d'alimentacié
dobles per atots els componentsitolerancia a interrupcions de subministrament electric,
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independentment de la seva durada, sense que es produeixi perdua d'operacions
d'escriptura.

e Arquitectura Unificada: La solucié proposada ha de proporcionar les funcionalitats de
SAN, NAS i vWOLs en un unic sistema integrat, sense necessitat de components
addicionals (hardware o software) més enlla dels inclosos a les controladores del
sistema.

e Controladores Actives-Actives: Es requereix un sistema amb dues controladores
d’emmagatzematge operant conjuntament com a unitat d’alta disponibilitat. Ambdues
han de ser actives per a tots els serveis proporcionats; no s’admetran arquitectures
actiu/passiu pel que fa a les controladores.

e Alta Disponibilitat Local: Es demana una disponibilitat garantida del 99,999% (“Five
nines”), degudament certificada.

o Plataforma Dedicada: No s’admetran solucions basades en servidors o sistemes
operatius de proposit general.

e Memoria Cau Mirallada: S’exigeix ’Us de memoria cau per a escriptura i lectura basada
en memoria DIMM (no sobre discos), amb un minim de 192 GB, i configurada en mode
mirall.

o Escalabilitat i Flexibilitat: La solucié ha de permetre barrejar, dins un mateix sistema i
safata, unitats NL-SAS de 7200 rpm, discos SAS de 15Krpm, 10Krpm i discos SSD Flash
(eMLCIiTLC).

e Discos Hot Spare Globals: El sistema ha d’incorporar funcionalitat de discos de recanvi
global configurables com a Hot Spare.

e Insercié en Calenti Rebalanceig: Suport per a insercié de discos i safates en calent, amb
balanceig automatic de dades en volums/pools ampliats, especialment en sistemes
hibrids.

e Gestio Proactiva d’Errors: Capacitat per a reemplagar de forma proactiva un disc davant
la deteccio d'una fallada imminent, mitjangant el mecanisme de Preemptive HotSpare.

e Spin Down Controlat: Possibilitat de parada fisica dels discos rotacionals (Spin Down)
segons politiques configurables.

+ Aillament de Fallades: Arquitectura dissenyada per evitar que la fallada d’un disc afecti
els altres dins la mateixa safata.

e Continuitat de Servei: La fallada d’una controladora no ha de comportar cap disrupcié en
els serveis de blocs ni fitxers, sempre que el protocol utilitzat ho permeti.

e Importacio Nativa de LUNs: El sistema ha d'incloure una funcionalitat nativa per a la
importacio de dades (LUNs) procedents d’altres sistemes d’emmagatzematge, tant
similars com de tercers, per facilitar migracions o consolidacions.

e Compressio i Deduplicacio Inline: La solucié ha d'oferir compressio i deduplicacié de
dades en temps real (inline) tant en discos flash com en discos rotacionals.
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Administracio via Web: Tota la gestio del sistema s’ha de poder realitzar des d’un entorn
web Unic. Aquest entorn ha de permetre 'administracié centralitzada de multiples
cabines.

Discovery de Maquines Virtuals: El sistema ha de ser capag de detectar automaticament
les maquines virtuals connectades, associant-les als servidors fisics i a lUespai
d’emmagatzematge assignat, sense necessitat d’instal-lacié d’agents.

Monitoritzacié Completa: S’ha de proporcionar funcionalitats de monitoritzacié en temps
real i historica, mostrant indicadors clau de rendiment i estat del sistema.

Portal de Gestié en el Nuvol: La solucié ha d'incloure, com a part de la llicencia, accés a
un portal public basat en HTML5 gestionat pel fabricant, per consultar dades de
configuracid, rendiment i analitica d’us. Aquest portal ha de permetre:

o Accés ainformacio de capacitat i rendiment d’emmagatzematge i hosts.
o Analisi entemps reali prediccié basada en les dades recopilades.

o Deteccio senzilla d’anomalies de rendiment i capacitat.

Compatibilitat amb Discos Hibrids: Els models hibrids proposats hauran de permetre
l'expansio del sistema mitjangant discos de diverses tecnologies, incloent:

o Flash SSD (eMLCiTLC)
o Discos SAS
o Discos NL-SAS

Autotiering Avancat: La plataforma haura d’oferir funcionalitat d’autotiering amb almenys
tres nivells de discos diferenciats: SSD, SAS i NL-SAS. Cal destacar que la memoria cau
no es considerara com un nivell (tier) dins d’aquesta funcionalitat.

Expansié de Front-End: La solucié ha de permetre laincorporacié de moduls de Front-End
mitjangant targetes d’expansid, oferint aixi la possibilitat d’adaptar-se a interficies
fisiques futures sense haver de substituir les controladores actuals. Les configuracions
acceptades hauran d'incloure:

o Targetes de 4 ports Optics 25GbE / 10GbE

= SFPs Optics configurables com a 10GbE o 25GbE, amb possibilitat de
combinacio.

= Suport per connexions de coure en directe (TwinAX).
*» Protocols compatibles: iSCSI i NAS (SMB/NFS).
o Targetes de 4 ports 10GbE BaseT
= Connexions RJ45 compatibles amb velocitats de 10 Gbit/s i 1 Gbit/s.

*» Protocols compatibles: iSCSI i NAS (SMB/NFS).
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o Targetes de 4 ports Fibre Channel 16Gb
= SFPs oOptics Multimode.
» Capacitat de negociacio automatica a 4Gb, 8Gb i 16Gb.
e Compatibilitat amb Diferents Formats de Discos:
o Laplataforma haura d’admetre discos en formats de 3.5” i 2.5”.

o Haura d’incloure opcions de safates d’alta densitat per a discos de 2.5”, amb
capacitat per allotjar fins a 80 discos en només 3 Rack Units.

e Volums NAS de Gran Capacitat: El sistema haura de permetre la creacié de volums NAS
individuals de fins a 256TB en un uUnic volum i pool.

e Comparticid Flexible SAN/NAS: La solucié haura de permetre la comparticié de
'emmagatzematge dins d’un Unic pool entre SAN i NAS, amb la capacitat de reutilitzar
Uespai alliberat en un servei (SAN o NAS) per al seu Us immediat per Ualtre, sense
necessitat de crear pools diferenciats per a finalitats especifiques. No es consideraran
valides les solucions que requereixin pools separats per a SAN i NAS.

e La solucié d’emmagatzematge ha d’oferir funcionalitats de replica sincrona i asincrona,
tant per a serveis SAN com per a serveis NAS, de manera unificada i gestionada des d’una
Unica interficie d’administracio.

o Lafuncionalitat de replica ha de permetre diferents topologies de replicacid, incloent:
o 1:1 (punta punt)
o 1:N (una font a multiples destinacions)
o N:1 (multiples fonts a una sola destinacio)

e Capacitat per a generar almenys 256 snapshots per element gestionat.

e Suport per a snapshots jerarquics, amb una profunditat minima de 10 nivells.

o El sistema haura d’integrar-se amb eines que permetin la seva gestié remota, tant de
forma proactiva com reactiva, proporcionant serveis tant per part del fabricant com per
part dels administradors locals.

e La plataforma haura de suportar la generacid d’alertes internes i externes mitjancant
protocols SMTP o SNMP.

e Aquesta funcionalitat no haura de requerir components externs addicionals.

e Lasolucié haura de permetre la configuracio flexible de nivells RAID (RAID 1, RAID 5, RAID
6), gestionats directament a nivell de maquinari per la propia cabina d’emmagatzematge.
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o Possibilitat de Virtual Provisioning, és a dir, la capacitat d’aprovisionar més espai virtual
del realment disponible en una LUN SAN.

e La plataforma s’haura de subministrar amb les llicencies necessaries per arxivar
shapshots de blocs en entorns de nuvol public (Amazon Web Services, Microsoft Azure,
VirtuStream) o en nudvol privat, aixi com per a la seva replica a altres dispositius
d’emmagatzematge compatibles.

o Capacitat per crear sistemes de fitxers (file systems) exportables a través dels protocols
seglents:

o NFSv3, NFSv4, NFSv4.1
o CIFS/SMB (versions 1,2 3)
o FTPiSFTP
o FC (Fibre Channel) iiSCSI
o Els sistemes de fitxers han de poder créixer fins a 256 TB per volum.

o Possibilitat de configurar contenidors de serveis NAS (NAS servers) amb parametres de
xarxa, protocols compartits, serveis de directori, cOpies de seguretat, i configuracions de
seguretat propies.

e Suport per aréplica sincrona NAS amb U’Us de només 2 ports FC.

o Capacitat per a realitzar copies de seguretat de la infraestructura NAS mitjancant
protocol NDMP v1 a v4, en modalitats 3-Way i 2-Way.

e Integracio de funcionalitat de tiering a nivell de fitxer cap a entorns de Cloud publica
(compatibles amb S3 i Microsoft Azure) o privada, mitjangant politiques automatitzades,
sense necessitat d’intervenciéo manual.

e Suport per a Write Once Read Many (WORM), amb possibilitat de definir una data
d’expiracio per a les dades, durant la qual no podran ser esborrades.

e La plataforma proposada haura d’estar validada conforme a 'estandard FIPS 140-2.

o Capacitat de xifratge de dades mitjancant controladores SAS dedicades, de manera que
aquest mecanisme no impacti negativament en el rendiment del sistema.

o Laproposta haura d’incloure un paquet unic de llicencies basiques que permetin utilitzar
totes les funcionalitats de la plataforma, sense necessitat de 'adquisicio de llicencies
addicionals.

e A més, lacabinad’emmagatzematge haura d’incloure totes les llicéncies actuals i futures
durant tot el periode de manteniment contractat.
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S’inclouran els cables DAC necessaris per a lainterconnexié amb un switch ubicat al mateix rack
a 25 Gbps, aixi com els cables CAT6 necessaris per connectar els ports de gestio.

Es valorara la millora en la capacitat dels diferents tipus de disc:
e +0,5TBendiscs FLASH,
e +2TBen SASiNL-SAS

Es valorara la compatibilitat del sistema amb la monitoritzacidé i gestié actual de cabines
existents (Dell Unity-XT, CloudIQ)

Requeriment tecnic — Ampliacié de switchos al CPD de 'Hospital del Mar

Per necessitat d’ampliar els stacks de commutadors existents al CPD de ’Hospital del Mar, es
requereixen 3 switchos identics als actualment instal-lats.

Model sol-licitat:

e Cisco 9200L-24T-4X: Commutador apilable de 24 ports 1 Gb i 4 ports uplink SFP+, amb
font d’alimentacié redundant i els accessoris necessaris per a ampliar les piles actuals i
interconnectar els racks.

Components requerits:
e 3 x(C9200L-24T-4X-E - Switch principal
e 3 x C9200L-STACK-KIT - Kit d’apilament (stack)
e 3 x PWR-C5-125WAC - Segona font d’alimentacié (redundant)
e 3 x(C9200-DNA-E-24-3Y - Llicencia DNA Essentials per 3 anys

e 3 x C9200-NW-E-24 - Llicencia de Network Essentials permanent (inclosa en la DNA
anterior)

e 3 x CON-SNT-C9200L24 (60 mesos) — Suport 8x5xNBD amb una durada de 5 anys
Connectivitat i accessoris:

e 16 x transceivers SFP+ 10G

e 2 x latiguillos de fibra de 5 metres (connexions entre armaris)

e 6 x latiguillos de fibra de 3 metres (connexions dins del mateix armari, entre racks)

Els elements subministrats s’hauran de connectar a una pila de commutadors existent, la qual
esta configurada per funcionar com un unic commutador virtual. Aquesta configuracio permet
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distribuir els ports entre els diferents components de la pila i operar de manera conjunta com un
enllag agregat.

Connexio dels nodes de comput

e Cada node de comput haura d’estar connectat a través de dos enllacos de 10/25 Gb,
configurats en mode d’agregacio.

e Aquests enllagos hauran d’estar distribuits entre els dos commutadors apilats, garantint:
o En escenari de fallada (pitjor dels casos): accés de 10/25 Gb per node.
o Encondicions normals: amplada de banda de 20/50 Gb per node.
Connexio de les controladores d’emmagatzematge

e Cada controladora del sistema d’emmagatzematge haura de disposar de quatre enllagos
de 25 Gb, configurats en dos grups agregats de 2 enllagos cadascun, i també distribuits
entre els dos commutadors de la pila.

e Aguesta configuracio garanteix:
o Enescenaride fallada: accés de 50 Gb per controladora.

o Enfuncionament normal: amplada de banda de 100 Gb per controladora.

Serveis a Proporcionar pel Licitador en les Fases del Projecte

Els licitadors hauran de lliurar, juntament amb la seva proposta técnica, un document titulat
“Projecte d’Implantacio”, el qual haura d’incloure:

o Lesfases del projecte, amb indicacié de la seva durada estimada.
o Lestasques especifiques a realitzar en cadascuna de les fases.

e El personal tecnic assignat pel licitador, degudament certificat.

o El personal tecnic del Laboratori requerit en cada fase.

Aquest document sera valorat segons criteris subjectius, posant especial atencié a aquelles
propostes que minimitzin Uimpacte i les interrupcions sobre U'activitat habitual dels empleats
del laboratori.

A continuacio es detallen les tasques minimes a realitzar, tot i que el licitador sera responsable
de garantir qualsevol accié necessaria per a l'exit del projecte, encara que no estigui
explicitament detallada.

e Instal-lacio fisica dels seglients components al nou rack:
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o Nous servidors

o Nova cabina d’emmagatzematge

o Nous switchos

o Connexi6 als commutadors existents

o Cablejat complet de tots els dispositius

o Configuracio paral-lela de la nova infraestructura respecte a l'existent.

e Muntatge i cablejat als bastidors.

o Inicialitzacio i configuracié dels servidors.

e Actualitzacio del firmware.

e Instal-lacié i configuracio de VMware ESXi.

o Configuracio IP de gestid i parametres basics (zona horaria, etc.).
o Configuracié de switches virtuals i accés a xarxa empresarial.

o Parametritzacié segons bones practiques VMware.

o Inicialitzacid i integracié de components als commutadors.
o Parametritzacié de:
o IP de gestio, nom, SNMP, NTP, spanning tree, monitoritzacid, encaminament.
e Actualitzacio del firmware.
e Connexi6 d’alimentacio i dades.
e Configuracio de ports troncals, VLANs i gestio.
e Segmentacié Ethernet per a VLANs amb storage.

e Configuracio de ports d’apilat.

e Instal-laci6 en racki cablejat.
e Inicialitzacié i comprovacié de connexions (xarxa i SAN).
e Actualitzacio de firmware.
o Configuracié general del sistema:
o Zona horaria, IP, resolucido DNS, correu, usuaris, llicencies, jocs de caracters.

e Configuracio NFS dedicat i parametres d’acceés.
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e Proves deresiliencia:
o Fallada de controladora, camins Ethernet, calaixos, energiai discs.

e Activacié i comprovacio de deduplicacid i grafiques d’estalvi.

e Desplegament d’un entorn VMware vSphere (4 nodes).
¢ Integracié amb sistemes d’emmagatzematge.

e Instal-laci6é de VASA i VAAI amb vCenter.

o Parametritzacié per a connexié amb cabines.

e Creaci6 de volums per a maquines virtuals.

e Configuracio de la replica entre cabines.
¢ Reéplicainiciali etiquetatge de volums.
o Proves de disaster recovery i balanceig de carrega.
e Migracio via Storage vMotion:
o Analisi de rendiment.
o Optimitzacié de configuracié.
o Backup previ a la migracié.
o Planificacié per minimitzar impacte.

o Proves de rendiment post-migracio.

Tot U'equipament inclos a la proposta ha d’incloure, durant els 5 anys de vigéncia del contracte,
garantia in-situ 13x5 NBD per als servidors, 8x5 NBD per als switchos i per a la Cabina
d’emmagatzematge ha de ser 24x7 amb un temps de resposta maxim de 4 hores per part del
fabricant original/partner certificat.

El licitador ha de definir a la seva proposta com gestionara aquest servei. L’import corresponent
a aquest servei va inclos en la valoracié del propi component.

S’han pressupostat 100 hores per a la instal-lacié in-situ dels diferents components a adquirir
en aquest plec.

El Departament de sistemes del LRC donara suport sota la responsabilitat i supervisié de
Uadjudicatari.
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Dins d’aquest pressupost s’ha de contemplar un minim de 10 hores de formacié adregades al
personal tecnic (Sistemes) del laboratori. Aquesta formacié ha de cobrir Uoperativa basica dels
nous sistemes implantats i incloura, com a minim, els seguents ambits:

e Sistemes d’emmagatzematge: gestio de volums, snapshots, deduplicacid i replica.

e Entorn de copies de seguretat i repliques: gestié de jobs, politiques de retencid,
restauracions i proves.

La formacié haura de serimpartida per personal qualificat, preferentment amb certificacié oficial
en les tecnologies utilitzades, i s’haura d’impartir de manera practica sobre U'entorn desplegat
durant el projecte.

L’empresa adjudicataria realitzara les tasques logistiques pertinents pel lliurament de
Uequipament al CPD de 'Hospital del Mar, aixi com la seva instal-lacid, configuracié i migracio
de dades.

PSMar: Passeig Maritim de la Barceloneta, 25-29, 08003 Barcelona

El termini maxim de lliurament de tot U'equipament i posada en marxa és de 90 dies des de la
signatura del contracte, exceptuant un cas de forgca major que haura de ser degudament
justificat.

Finalitzats els treballs d’instal-lacid, configuracid i migracié de dades al nou entorn, s’estendra
una acta de recepcid. Si els béns no es troben en estat de ser rebuts o el funcionament dels
mateixos no és correcte, es fara constar en U'acta de recepcid i el LRC donara les instruccions
necessaries a Uadjudicatari perqué repari els defectes observats o procedeixi a un nou
subministrament de conformitat amb el que s’hagi pactat.

Si els béns es troben en estat de ser rebuts i un cop s’hagi comprovat el seu correcte
funcionament, es fara constar en l'acta de recepcid, i aquesta sera la data a partir de la qual
s’iniciara el termini de vigéncia del contracte i emissié de la factura corresponent.

Per aquelles llicencies que s’adquiriran al llarg del temps de vigencia de Uactual contracte, la
factura es realitzara en ser entregades i instal-lades per al seu Us.

La partida corresponent al servei de “suport al departamenttic” és facturara en una Unica factura
anual per les hores realitzades i validades pel LRC.

L’empresa licitadora haura d’entregar, com a part de la seva proposta, la documentacio seguent:

La memoria técnica haura d’incloure, com a minim, els documents seglients:
e Descripci6 detallada de la solucié tecnologica proposada:

Incloura tant la part fisica com la logica i funcional, conforme a les especificacions del
present plec. S’hauran de detallar clarament les marques, productes i fabricants
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proposats, aixi com la justificacio tecnica i funcional que acrediti la idoneitat de la
solucid.
e Pla de garanties, manteniments i suports:
Caldra especificar el periode de coberturaii els tipus de serveis inclosos, com ara:
o Suporttelefonic i per correu electronic
o Horaris d’atencié
o Temps de respostairesolucio

o Visites preventives i correctives, si s’escau
9.2. PLA DE FORMACIO

El licitador haura d’incloure un pla de formacié estructurat, orientat a garantir un traspas de
coneixement complet i efectiu al personal técnic del Laboratori de Referencia de Catalunya.

Aquest pla haura de contemplar:
e Objectius formatius
e Continguts i temari
o Metodologia (teorica/practica)
e Durada (minim 10 hores)
o Perfil del formador

e Materials i recursos proporcionats
9.3. PROJECTE D’IMPLANTACIO

El projecte haura d’incloure, com a minim, tots els continguts especificats en el present plec de
prescripcions tecniques, com ara:

e Planificacié temporal per fases
¢ Detall de tasques per fase
e Recursos tecnics assignats pel licitador i requeriments de recursos del laboratori

¢ Metodologia de desplegament i seguiment
9.4. DOCUMENTACIO A LLIURAR UN COP FINALITZADA LA IMPLANTACIO

Finalitzats els serveis d’implantacid, 'empresa adjudicataria haura d’entregar un document
anomenat “Documentacio del projecte”, que incloura:

e Detall de totes les configuracions realitzades en cadascun dels nous sistemes.
e Esquema complet de xarxa: amb topologia fisica i logica.

e Protocols d’actuacié davant incidencies, manteniment i restauracio.
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Manuals d’operacié basica de tots els components de la nova infraestructura
(emmagatzematge, virtualitzacid, copies, monitoratge...).

L’adjudicatari s’obliga a:

Efectuar els subministraments i prestar els serveis adjudicats segons les condicions
establertes en la normativa vigent d’aplicacié i les recomanacions del fabricant quan es
tracti de mecanismes, aparellsiinstal-lacions.

A coordinar-se amb Uentitat contractant per tal de dur a terme els subministraments i
serveis establerts en el present expedient.

A respectar els protocols i normes dels centres de ’entitat contractant i les instruccions
del responsable del Departament de Tecnologies de la Informacié i Comunicacions i/o
responsable del contracte de entitat contractant.

A formar i informar als seus treballadors en matéria de seguretat i salut, aixi com en
matéria de prevencio de riscos laborals. A facilitar la uniformitat, EPIs, eines, instruments,
utensilis i altres similars necessaris per a la realitzacio de 'objecte del contracte.

A no iniciar cap tasca, accio o activitat sense el previ coneixement i autoritzacio per part
de Uentitat contractant.

Donada Uactivitat principal de U'entitat contractant, els adjudicataris s’obliguen a cobirir,
en cas d’aturades laborals, els serveis minims fixats per 'entitat contractant per tal que
es garanteixin aquests i no es perjudiqui als centres.

A designar una adreca i un telefon de contacte estable per tal d’oferir atencié a Uentitat
contractant.

LRC es compromet a:

Facilitar al personal de 'empresa adjudicataria 'accés a les instal-lacions durant el
periode de cobertura, a fi de poder dur a terme U’execucio del contracte.

A mantenir les instal-lacions afectades en les adequades condicions de treball (neteja,
temperatura, humitat, etc.).

A garantir unes condicions de treball segur per al personal de 'empresa adjudicataria
durant les tasques d’execucio del contracte.

Mantenir en perfecte estat tota aquella documentacié lliurada relacionada amb el
contracte.
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