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1. GENERALITATS
1.1 OBJECTE DEL CONTRACTE

Lobjecte d'aquest contracte és la prestacio dels serveis que integren la gestio de les
instal-lacions de la deixalleria fixa i de la deixalleria mobil del municipi d'Esparreguera, sense
que impliqui I'exercici de l'autoritat, d'acord amb el que disposa la Llei 7/2022, de 8 d'abril, de
residus i sOlIs contaminats per a una economia circular, tal i com es detalla al llarg del PPT.

Els objectius generals que ha de complir el servei objecte d'aquest contracte son els
seguents:

e Oferir a la poblacio un lloc on dipositar de manera selectiva els residus que no tenen
cap altre circuit especific de recollida selectiva, com ara els catalogats d'especials i
que formen part de la fraccio inorganica dels residus domestics, aixi com els
voluminosos i la runa.

e Permetre la recepcio diferenciada dels diversos materials que formen part dels residus
municipals i aquells residus comercials assimilables a municipals, en contenidors
adients per a cada residu, tot facilitant i complementant d'aquesta manera la seva
recollida selectiva.

e Orientar les fraccions seleccionades vers la reutilitzacio, la recuperacio i el reciclatge,
tot donant especial importancia a l'obtencio de la fraccio no reciclable minima.

e Orientar les fraccions seleccionades vers la valoritzacio, sempre que sigui possible
economica i técnicament.

e En cas de no ser possible la valoritzacio dels materials, gestionar de manera correcta
el rebuig que sen derivi, tot ajudant a evitar la problematica dels abocaments
incontrolats.

e Garantir que la manipulacio dels residus es realitzi amb un alt nivell de proteccio del
medi ambient.

e Atendre al public d'una forma que incentivi la participaci¢ i fomenti la sensibilitzacid
ambiental als usuaris, per convertir la deixalleria en un centre d'educacié ambiental
permanent.

e Transportar els residus indicats que es recullen a la deixalleria municipal a les plantes
de transferencia o de tractament autoritzades per a la seva correcta gestio.

1.2 LOCALITZACIO DE LES INSTAL-LACIONS
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e FEl servei de la deixalleria fixa es portara a terme en les instal-lacions de propietat
municipal situades al carrer, situada al carrer Reblo, s/n, Poligon Industrial Can
Comelles.

e Elservei de la deixalleria mobil es dura a terme en les ubicacions indicades pels serveis
tecnics de I'Ajuntament, segons es detalla I' apartat 5.2.

1.3 DURADA DEL CONTRACTE

El contracte tindra una durada de 2 anys, essent susceptible de 2 prorrogues de 6 mesos
cadascuna d'elles.

1.4 POSADA EN MARXA DEL SERVEI

Els licitadors hauran d'incloure a la memoria técnica un calendari de posada en marxa dels
serveis objecte del contracte i les explicacions que s'estimin oportunes per detallar els
terminis d'incorporacio dels mitjans materials a la prestacio dels serveis objecte de
contractacio, entre els quals la deixalleria mobil i el programa informatic.

Lempresa adjudicataria del servei se n'haura de fer carrec en els terminis:

e El servei de deixalleria fixa, en un periode maxim de QUINZE (15) DIES naturals des de
la formalitzacio del contracte.

e |aimplantacio operativa de deixalleria mobil, en un periode maxim de QUARANTA (40)
DIES naturals des de la formalitzacié del contracte.

e La implantacié del programari informatic, en un periode maxim de TRENTA (30) DIES
naturals des de la formalitzacié del contracte.

2. PERSONES USUARIES DEL SERVEI DE DEIXALLERIA

Podran utilitzar la deixalleria municipal d’Esparreguera:

» Els residents empadronats al municipi, titulars de la targeta verda, que podran
efectuar aportacions de residus de manera gratuita, sempre que no se superin les
quantitats maximes establertes a l'ordenanga num. 32. En cas que es superin aquests
limits, s'aplicara la taxa corresponent d'acord amb el que disposi l'ordenanca fiscal
vigent.

Els titulars d'activitats generadores de residus comercials o assimilables a
municipals ubicades a Esparreguera, com ara institucions publiques, entitats
socials, oficines, comercos, i petits tallers i/o professionals establerts al municipi,
titulars de la targeta taronja. Podran fer aportacions de residus liquidant la taxa
corresponent segons l'ordenanca fiscal vigent num. 32.

<« CSV:dc4740bc-1104-477a-9264-88061acefad6
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Queda exclosa del servei de la deixalleria la recepcid de residus procedents d'activitats
industrials que no siguin assimilables a residus domestics. D'acord amb la Llei 7/2022,
aquests residus han de ser gestionats directament pels seus productors mitjangant gestors
autoritzats, sense que puguin ser dipositats a la deixalleria municipal.

Tots els usuaris del servei hauran d'estar identificats mitjangant una targeta individual que
incorpori un codi de barres o tecnologia equivalent. Aquesta targeta haura de contenir la
informacié que determini I'Ajuntament per a cada tipus d'usuari (particular, comercial,
institucional, etc.), i la informacié haura d'estar disponible tant en suport electronic com en
format impres a la propia targeta, per tal de facilitar-ne la lectura directa.

La base de dades haura d'incorporar tota la informacio historica existent per tal de garantir-ne
la conservacio i la continuitat. El contractista haura de preveure, a l'inici del contracte, la
migracio de les dades recollides en el programa actual.

Tant a la deixalleria fixa com a la mobil, el contractista haura d'instal'lar els dispositius
necessaris per llegir les targetes d'usuari i registrar a la base de dades la tipologia, quantitat i
numero de materials lliurats per cada usuari (veure apartat 6).

No és permesa l'entrada a les instal-lacions de persones alienes al servei i/o aquelles que no
aportin cap tipus de residu, sense perjudici de les visites col-lectives o individuals autoritzades.
La deixalleria podra ser visitada amb finalitats pedagogiques i educatives. Es per aquest motiu
que estara oberta a qualsevol centre educatiu, institucio, organisme o particular que vulgui
visitar-la. La visita haura de ser concertada a través del Servei de Medi Ambient de
I'Ajuntament.

3. ABAST DEL CONTRACTE

Els serveis objecte d'aquest contracte abastaran els aspectes seguents:

e Recepcititransport dels materials aportats a les deixalleries.

e Controlar I'estoc i el flux de materials emmagatzemats.

e Transportar els residus o, per defecte, coordinar-ne el transport, segons correspongui
per la tipologia de residu.

e Registrar informaticament els moviments de residus i d'usuaris.

¢ Neteja de les deixalleries i zones immediates properes.

e Manteniment de les deixalleries (incloent el control técnic-sanitari) i de la maquinaria.

e Manteniment ireg de les zones verdes de la deixalleria fixa.

e Vigilancia del recinte i instal-lacions.

e Servei de la deixalleria mobil.

e Recepcio i transport dels materials aportats a la deixalleria mobil.

e Informacié i assessorament als usuaris de les deixalleries.

e Realitzacio de tasques de reutilitzacio de productes.
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e Emissio d'un informe trimestral per al servei gestor de Medi Ambient de I'Ajuntament,
amb la relacio d'usuaris subjectes al pagament de la taxa segons |'Ordenancga
numero 32, per tal que I'Ajuntament pugui tramitar els corresponents cobraments de
la taxa a través de I'Organisme de Gestio Tributaria, d'acord amb el model definit en
I'’Annex 2 d'aquest plec.

e Emissio d'un informe anual amb la relacio d’'usuaris que tenen dret a reduccio en la
taxa de residus, d'acord amb I'Ordenanca fiscal 27, d'acord amb allo definit en 'Annex
3.

e Emissio d'un informe mensual i memoria anual del servei (veure apartat 7).

El control de les deixalleries no s’haura de limitar nomeés a les propies deixalleries i al seu espai
fisic, sind que caldra avaluar tot el funcionament en conjunt.

S'exclou d'aquest contracte la despesa del tractament dels diferents residus recollits a les
deixalleries, la qual anira a carrec directament de I'Ajuntament d’Esparreguera.

4. RESIDUS ADMESOS

A la deixalleria fixa

El contractista admetra l'entrada a la deixalleria municipal dels residus que s'indiquen a
continuacio:

Envasos de plastic (PVC, PET, PE, plastic film net)
Porexpan

Envasos de vidre

Paper i cartro

Envasos lleugers

Metalls

Ferralla

Cables electrics i components electronics

Fustes

Roba i calcat

Residus verds (restes de poda i jardineria domeéstica)
Voluminosos: mobles, andromines

RAEE (Residus d'aparells electrics i electronics) que no continguin substancies perilloses
Oli vegetal

Runa, enderrocs d'obres menors (sense fibrociment)
Matalassos

Vidre pla

Pneumatics

Capsules de cafe

RESIDUS MUNICIPALS PERILLOSOS:

Fluorescents i lampades de vapor de mercuri
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Bateries

Dissolvents

Pintures amb dissolvents
Coles i adhesius

Ceres i betums

Productes acids de neteja
Productes basics o alcalins de neteja
Productes comburents
Pintures a l'aigua

Vernissos

Cosmetics

Aerosols

Pesticides

Liquids de fotografia

Liquids de laboratori

Toners

Piles i acumuladors

RAEE (Residus d'aparells electrics i electronics) que continguin substancies perilloses
Aparells d'informatica/oficina
Aparells d'electronica
Termometres

pot ser comprovada a l'adreca
.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx

f
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Oli mineral

Llaunes doli mineral

Radiografies

Piles

Medicaments

Agulles i material punxant

Panells fotovoltaics (de particulars i puntual)

A la deixalleria mobil

El contractista admetra l'entrada a la deixalleria mobil dels residus pels quals estara
habilitada al respecte, com son:

Olis vegetals

Olis minerals

Residus en petites quantitats (pintures, vernissos, dissolvents, radiografies, aerosols, residus
fltosanitaris i adobs, etc.)

Fluorescents

Piles

Bateries

Metalls (en petites quantitats)

Toners i cartutxos d'impressio

Medicaments i termometres

Petits electrodomeéstics i aparells informatics
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També informara dels punts més propers de recollida, sistema concertat o de la ubicacio
de la instal'lacio de deixalleria fixa per als seguents residus:

Envasos lleugers

Envasos de vidre

Paper i cartro

Metalls (en volums elevats)

Voluminosos

Residus verds (restes de poda i jardineria domeéstica)
RAEE de gran volum

La resta de residus admesos a la deixalleria fixa.

RESIDUS NO ADMESOS

El contractista no admetra l'entrada dels residus seguents en cap de les dues deixalleries
(fixa i mobil):

Residus barrejats

Residus industrials i especials produits per aquelles activitats productores de residus
industrials, les quals, segons la normativa vigent, han de gestionar-los particularment.

Restes de menjar.

Residus amb fibra de vidre.

Residus de fibrociment, amiant o uralites per la seva toxicitat.

Restes anatomiques o infeccioses procedents d’hospitals, cliniques, consultes mediques,
farmacies, laboratoris o veterinaris.

Deixalles o femtes produides en escorxadors, laboratoris, casernes, parcs urbans o d‘altres
establiments similars, tan publics com privats.

Productes procedents de decomis.

Residus radioactius.
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Residus generats per activitats mineres o extractives.

Residus ramaders o agricoles produits en fase d’explotacié (dejeccions ramaderes).

Residus explosius i derivats de les armes de foc.

Bengales de salvament.

Residus no identificats.

Matéria organica no especificada anteriorment.

Qualsevol altre material que, pel seu contingut o forma de presentacio, pugui qualificar-se de
perillos.

Qualsevol residu que no estigui especificat, bé en la relacio de residus admesos, o bé en els
tipus indicats en el paragraf anterior, sera considerat pel contractista com a no admissible. No
obstant aixo, el contractista, previa comunicacié a I'Ajuntament i seguint les instruccions que
aquest li doni en funcié de la naturalesa del material i amb caracter preventiu per tal d'evitar
possibles danys al medi, podra acceptar el material a la deixalleria. A aquest efecte,
I'encarregat de la deixalleria prendra les dades necessaries per poder localitzar l'usuari en
questio i aixi poder-lo informar de la decisié presa.

L'encarregat de la deixalleria haura d'informar a l'usuari de la rad de la no acceptacio del
material i de les possibilitats de tractament alternatius.

5. FUNCIONAMENT DEL SERVEI DE DEIXALLERIA
5.1Aspectes generals

Les empreses licitadores interessades hauran d'aportar tots els mitjans técnics, humans i
logistics necessaris per dur a terme el funcionament dels serveis que son objecte d'aquest
contracte.

Aquests mitjans han d'estar descrits en loferta i hauran de cobrir, com a minim, els aspectes
seguents:

* Recepci6, identificacio, classificacio i diposit dels materials.
e Manteniment i control de la deixalleria mobil.
e Seleccié de materials per a la seva valoritzacio i reutilitzacio.

e (Classificacio d'aquells materials i/0 objectes que siguin potencialment aptes la
reutilitzacio

e Servej reutilitzacié de materials (mitjans materials i humans, espai destinat, regim de
funcionament, etc.).

e Atencio i informacio als usuaris de la deixalleria.
e Controlar el flux de materials i I'estoc de materials emmagatzemats
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e Transport i lliurament (en el cas que s'escaigui) en les condicions adequades dels
materials recollits als diferents gestors autoritzats per 'ARC.

e Registrar informaticament els moviments de residus i usuaris via programari.

e Elaboracio d'informes (mensuals, trimestrals i anuals) del servei de deixalleria per a
I'Ajuntament, amb el format i requisits definits per I'Ajuntament d’Esparreguera (veure
apartat 7 i annexos 2 i 3 d'aquest plec).

e Conservacio i manteniment de la instal-lacio, dels equips i de les zones exteriors més
immediates.

e Mantenir totes les instal-lacions i actualitzar-les d'acord amb el compliment de la
normativa vigent sobre residus, instal-lacions, vehicles i maquinaria.

e Proveir delements de contencid pels materials que evitin els desbordaments,
escampament de materials fora dels contenidors, abocament de liquids i altres
molésties.

e Lliurament als usuaris, quan s'escaigui, del material facilitat per I'Ajuntament, que
promogui la seleccid o prevencid de residus, vinculat a campanyes informatives
(compost, bosses, cubells...).

e Adoptar les normes de seguretat adequades per al funcionament de les instal-lacions i
la manipulacio de materials aixi com totes aquelles altres mesures necessaries per a la
prevencio de sinistres i/o accidents.

e Anotariinformar de les incidéncies que observi.

e Els materials/residus recollits mitjancant el servei de les deixalleries municipals seran
propietat de I'Ajuntament d’Esparreguera.

e El contractista entregara la documentacio informativa a tots aquells usuaris que per la
tipologia i/o quantitat de residu entrin a la deixalleria, tant la fixa com la mobil, i hagin
de pagar segons les taxes previstes per I'Ordenanca fiscal nimero 32, Taxa per la
utilitzacié de la deixalleria municipal.

e El contractista donara compliment en tot moment al Reglament del servei municipal de
les deixalleries a Esparreguera.

e El contractista aportara la informacio requerida per I'Ajuntament per tal d'aplicar les
reduccions previstes per I'Ordenancga fiscal nimero 27, per Us de la deixalleria (veure
annex 3).

e També elaborara una relacié trimestral d'usuaris que han de pagar I'esmentada taxa, la
qual sera presentada pe registre electronic a la Regidoria Residus de I'Ajuntament i
aixi, poder tramitar aquests cobraments amb la col-laboracio de I'Organisme de Gestio
Tributaria. Es facilita a I'annex 2 un model a utilitzar. En cap cas, el contractista podra
cobrar directament aquestes taxes als usuaris de la deixalleria.

e El contractista no dura a terme el tractament de cap fraccio de residus dins la propia
deixalleria, ni intervindra en els ingressos o les despeses del tractament dels mateixos,
els quals aniran a carrec de I'Ajuntament.
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L'Ajuntament podra inspeccionar les prestacions que constitueixen l'objecte de la contractacio,
principalment en temes com el compliment de les prestacions i serveis pactats aixi com la
composicio dels equips i a la seva situacio.

Sera obligatori per a I'empresa contractada obeir les instruccions de I' Ajuntament municipal
pel que fa referencia al compliment dels serveis pactats i posar a disposicid dels tecnics
competents tota la informacio i documentacié que li sigui requerida.

La resolucio d'anomalies per part de I'adjudicatari ha de ser en un termini maxim de 24 hores
des de la deteccio6 de la incidencia.

5.2Horari dels serveis

El contractista tindra la deixalleria fixa oberta al public en I'horari que s'indica a continuacio:
De dilluns a dissabte, de 9.00h a 13.00h i de 16.00h a 19.00h, i diumenge de 10.00h a 14.00h.
Es preveu mitja hora de jornada diaria, a porta tancada, per tasques d'obertura i tancament.

La deixalleria romandra tancada els dies seglents, a banda de les altres festes laborals del
calendari aprovat anualment per la Generalitat de Catalunya:

-12 de febrer (Santa Eulalia)
-Dilluns de Festa Major d’Estiu.
Aquest horari figurara en un cartell a la porta d'accés de la deixalleria.

Podra modificar-se amb la finalitat d'adaptar-se a les necessitats dels usuaris i millorar el
servei, previ acord entre I'Ajuntament i el contractista..

El contractista renovara, a l'inici del contracte, el vinil de l'actual cartell informatiu ubicat a
I'entrada de la instal-lacio, assegurant que sigui material resistent a l'exterior. Incloura les
dades seglents:

e Nom de la Deixalleria
e Horaris d'obertura

e Materials admesos, agrupats per colors segons la tipologia dels residus, amb una breu
frase explicativa i amb les normes que ha de seguir I'usuari en utilitzar la deixalleria.

e Empresa responsable de I'explotacid
e Telefons de contacte (Deixalleria i Ajuntament d'Esparreguera)

e Altres informacions que decideixi 'Ajuntament d’Esparreguera, que siguin convenients i
que estiguin relacionats amb el desenvolupament del servei.
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La Deixalleria Mobil comptara amb el seguent horari: de dilluns a divendres de 10 a 14h durant
tot l'any; i romandra tancada els dissabtes, diumenges, i els mateixos dies indicats
anteriorment per a la deixalleria fixa.

'horari establert es podra modificar, previ acord entre 'Ajuntament i el contractista, després de
I'experiencia de funcionament i segons les necessitats del servei.

La deixalleria mobil s'ubica en els seglents 10 punts del municipi, donant cobertura als barris i
nucli, en horari de dilluns a divendres de 10h a 14h:

e Zona Centre: Placa de la Constitucio

e Zona esportiva: Carrer Llobregat, 2

e El Castell: Carrer Jocs Olimpics, 20

e Barri Font: Avinguda Francesc Marimon cantonada cami Ral

e La Plana: Carrer Joan XXIII, 77

e Can Comelles: Carrer Girona, 5

e Coldnia Sedd: Carrer Santa Maria, 2

e Can Vinyals: Carrer Circumval-laci6,73 (Al costat de la zona esportiva)
e Mas d'en Gall: Carrer Can Fosalba, 7

e Can Rial: Avinguda Roger de Lluria (entrada del barri)

Lespai reservat d'aparcament de la deixalleria mobil en cadascun d'aquests 10 punts esta
senyalitzat amb pintura a terra i senyalitzacio vertical (pal i placa metal-lica informativa), que el
licitador podra renovar com a millora, tal com s'estableix als criteris dadjudicacio
(caracteristiques indicades en I'Annex 7).

5.3Procediment de treball a les deixalleries

Procediment de treball a la Deixalleria fixa

El contractista no permetra l'accés als usuaris a la Deixalleria fixa fora de I'horari d'obertura
previst en aquest plec.

l'accés a la Deixalleria fixa no estara permes als vehicles que tinguin un maxim de pes

autoritzat superior a 3.500kg. Queden exclosos d'aquestes limitacions els camions de
transport dels contenidors i dels residus, i els vehicles autoritzats, entre ells, els municipals.
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La circulacio dels vehicles dels usuaris s'’haura de limitar estrictament al sentit assenyalat a la
instal-lacio o bé indicat pel personal de la deixalleria.

Aquestes indicacions s'adaptaran sempre en Ultima instancia, al que indiquin el Reglament I'Us
de la deixalleria de 'Ajuntament d’Esparreguera.

El contractista vetllara per a que els usuaris:

e Respectin en tot cas les normes i indicacions de circulacio dins la deixalleria, com
ara la limitacid de velocitat, sentit de rotacid dels vehicles i llocs d’aturada.

e Obeeixin en tot moment les indicacions que els facin els operaris de la deixalleria.

e S'esperin a rebre les instruccions del personal de la Deixalleria per tal de dipositar el
residus. En cap cas, es permetra la deposicio dels residus sense que el personal
supervisi abans la tipologia i la quantitat del residu en questio.

En cas d'incompliment de les indicacions i instruccions per part dels usuaris promoura l'inici
de les accions que corresponguin.

El contractista haura de situar a cada contenidor un réetol que indiqui de manera clara i
entenedora quins materials es poden dipositar al seu interior, pictograma i el codi de residu.

La Deixalleria disposa actualment d'una base de dades vinculada a un sistema de targetes
NFC, on s'inclouen tots els usuaris amb el DNI, nom i cognoms i adreca, amb un historic des
de l'any 2020. En aquest nou contracte caldra disposar també d'un sistema informatic
preparat per seguir el mateix funcionament, permetent la lectura de les targetes existents i
incorporar la informacié associada actualment (veure apartat 6-SISTEMA INFORMATIC DE
GESTIO DE LA DEIXALLERIA).

Per garantir un funcionament agil i eficag de la deixalleria, cal que el contractista aporti una
bona informacio a I'usuari, ja que majoritariament ha de ser aquest qui dipositi cada material
en el seu contenidor. Previament a dipositar el residu al contenidor que correspongui, el
personal de la deixalleria procedira a pesar el residu, ja sigui amb la bascula instal-lada a terra
(en el cas de quantitats importants), o bé a través d'una bascula de petites dimensions (fins a
50 kg), de propietat de I'Ajuntament. La bascula petita haura d’estar ubicada en un lloc adient
per al seu pesatge i de manera que quedi guardada quan la deixalleria romangui tancada.

La persona encarregada emetra un justificant dels materials entrats, indicant la identificacio de
I'usuari, el dia i hora, el codi de residu, el pes i el preu public vigent, si s'escau.

La presencia del personal del contractista en horari dobertura al public ha de garantir que
qualsevol dubte que tingui l'usuari pugui ser ates rapidament. En aquest sentit, el
contractista informara a l'usuari a lI'entrada de la deixalleria del funcionament general, del
circuit a seguir a l'interior, de quins materials pot dipositar directament i de quins han de ser
lliurats a I'encarregat, i de qualsevol consulta que pugui aparéixer.
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La recepcié de residus es dura a terme sempre en contenidors adequats a les seves
caracteristiques. Sera responsabilitat del contractista el bon manteniment de les caixes,
contenidors i gabies. Els residus especials no es podran dipositar directament a terra.

Lempresa contractista s’haura de responsabilitzar de mantenir un minim de capacitat de
recepcio per a cada tipus de material, buidant els contenidors amb l'antelacic necessaria per
permetre la recepcio de tots els materials, sense que es produeixin saturacions de contenidors
ni acumulacions de residus en vorals i espais no habilitats per emmagatzemar els residus.

De manera diaria, I'empresa comunicara els residus que han sortit de la deixalleria cap als
centres gestors a la persona responsable de I'Ajuntament.

Procediment de treball a la Deixalleria mobil

'accés a la Deixalleria Mobil es dura a terme dins els horaris establerts (veure apartat 5.2).

Els usuaris, tant particulars com activitats economiques, caldra que s'identifiquin a través
de la seva targeta assignada, per tal que el personal de la deixalleria mobil dugui a terme el
registre corresponent.

En el cas de la deixalleria mobil, el contractista també haura d'aportar i installar una petita
bascula, amb la finalitat de pesar totes les entrades de residus que realitzin els usuaris.

Cada residu sera dipositat en el seu contenidor corresponent, el qual romandra tancat quan no
sigui utilitzat. En els moments dels trasllats de la deixalleria mobil, tots els contenidors seran
lligats i seran perfectament tancats, amb la finalitat d'evitar la dispersio accidental dels
residus per l'interior de la mateixa.

La deixalleria mobil sera retirada de la via publica diariament, un cop finalitzat el seu horari
dobertura, i es procedira al buidat diari dels residus recollits, els quals es dipositaran
correctament a les installacions de la deixalleria fixa. El contractista garantira que la
deixalleria mobil es guarda en un espai tancat i no visible durant les hores i dies que no estigui
en funcionament. Caldra indicar I'adreca del magatzem en la memoria.

A més a més de la recepcid i correcta seleccio dels residus que aportin els usuaris, el servei de
deixalleria mobil haura de:

e Efectuar tasques de comunicacio als usuaris sobre el funcionament del servei de
deixalleries del municipi. El licitador podra oferir un programa d'educacié ambiental
(veure apartat 8) com a millora, tal com s'indica als criteris d'adjudicacio, que serveixi
per donar a coneixer I'us de la deixalleria a la poblacio escolar o poblacié en general.

e Informar als usuaris de la resta de serveis oferts per I'Ajuntament i els diferents
meétodes de recollida que es presten al municipi.
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e Portar un registre informatic dels usuaris de la instal-lacié i dels residus aportats, amb
el mateix programa informatic que s'utilitzi a la deixalleria fixa, de manera que les
dades de 'usuari es sincronitzin.

La deixalleria mobil sera adequada per apropar i reforcar el servei de Deixalleria fixa. Aquesta
dependra de la deixalleria fixa on es destinaran els residus recollits.

En tot cas, cal preveure per al correcte funcionament dels serveis de la Deixalleria Mobil, com
a minim els mitjans i/o0 equips que s'indiquen a continuacio:

e Deixalleria mobil amb els seus compartiments interiors o exteriors, i contenidors
separatius per a cada residu.

e Carreto per carregar i descarregar els contenidors dels residus.

e Un extintor mobil.

e Un telefon mobil.

e Una bascula petita per pesar els residus.

e Un ordinador portatil, per registrar les entrades dels usuaris, amb connexi6 a Internet.

e Altres elements, be siguin de tipus informatius o de estructura del servei.

Veure apartat 12 — RECURSOS MATERIALS. per major detall.

Recollida de piles als equipaments municipals

El licitador s'encarregara de la recollida a demanda dels recipients de piles instal-lats
actualment a 19 equipaments municipals.

Els responsables dels equipaments podran contactar o bé amb ['Ajuntament o bé amb
I'empresa adjudicataria per fer la sol'licitud de recollida de les piles quan el recipient estigui al
voltant del 90% de la seva capacitat. Segons el funcionament actual, es preveu una recollida
bimensual, subjecta a canvis segons necessitats.

'adjudicatari fara la recollida de les piles pel mitja que consideri més adient, i les dura a la
deixalleria fixa. El sistema de recollida sera comunicat a la persona responsable de
I'Ajuntament.

Altres

Tant la Deixalleria Municipal com la Deixalleria Mobil tindran un llibre de reclamacions, que
haura de posar a disposicié de l'usuari. El model de llibre de reclamacions haura de ser
autoritzat pel responsable del contracte i en cas de disconformitat, aquest haura d'incorporar
les modificacions estimades pel responsable del contracte.
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La recepcié de residus es dura a terme sempre en contenidors adequats a les seves
caracteristiques.

Sera responsabilitat del contractista el bon manteniment de tots els contenidors, siguin
propietat de I'Ajuntament o del contractista, tant de la deixalleria fixa com la mobil, aixi com
dels que pugui proposar el contractista a la seva proposta de servei per a la correcta
distribucié i emmagatzematge dels residus.

5.4Criteris d'acceptacié de residus

Les deixalleries només podran admetre els residus establerts en l'apartat 4 d'aquest plec.

Lempresa contractista podra no acceptar residus perillosos que es lliurin en mal estat, o be,
gue no puguin ser identificats correctament.

En cas de no autoritzar la deposicid d'un residu, l'encarregat de la deixalleria explicara
detalladament a l'usuari els motius de la no autoritzacié i la solucié que hauria d'adoptar per a
que no torni a succeir. Si obeeix a que es tracta d'un residu no admissible, s'informara
a l'usuari sobre la possibilitat d'adregar-se a I'Agencia de Residus de Catalunya o a un altre
organisme o empresa autoritzada perque l'orienti sobre la manera correcta de gestionar-lo.

En el cas de la deixalleria mobil, els usuaris no podran dipositar grans quantitats de residus de
manera que impliqui el col-lapse del servei. El personal de la deixalleria mobil tindra la potestat
per indicar a aquests usuaris que no poden entrar la totalitat dels residus i que caldra que
s'adrecin a la Deixalleria fixa, 0 bé, si és possible, que utilitzin el servei de recollida de mobles i
trastos vells.

El servei de deixalleria fixa també és centre de recepcio dels residus procedents de la recollida
porta a porta de voluminosos. Aquesta fraccio, recollida mitjangant porta a porta a través del
contracte de recollida de residus, esta composada per diferents materials (RAEES, fustes,
mobles de metall, etc..) que hauran de ser classificats i dipositats a cada contenidor pel
contractista del servei de recollida, exceptuant els que es puguin classificar com a
voluminosos que el contractista del servei de recollida els dura directament a planta gestora.

5.5 Classificacio i diposit de materials

El sistema de classificacio dels materials aportats a les deixalleries sera I'adequat per cada
tipus de material que s’ha d'acceptar i que, incloura els materials definits a I'apartat 4 del
present PPT.

Per a determinats materials s’ha de tenir en compte el segient:
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FLUORESCENTS | LAMPADES DE VAPOR DE MERCURIL: l'emmagatzematge d'aquests
materials s'ha de realitzar en una zona coberta, per part de l'encarregat de la deixalleria, de
manera que no es trenquin en manipular-los. Els contenidors o lampades que es trenquin no
poden ser dipositats al contenidor de residus voluminosos. Cal informar l'usuari de la
conveniencia d'aportar els fluorescents i lampades en les caixes de cartrd originaries com a
mesura de proteccid. Emmagatzematge: en caixa subministrada pel gestor.

PNEUMATICS: S'entén com a pneumatic la coberta de cautxu. Si es presenta el material amb
la llanta metal-lica, aquesta s'haura de separar i dipositar en el contenidor adient per part de
l'operari de la deixalleria. Caldra informar l'usuari de la no acceptacid de pneumatics de
camions i tractors. Emmagatzematge: en caixa metal-lica de gran volum propietat de
I'ajuntament.

Per evitar la proliferacié i expansio del mosquit tigre, les pautes a seguir a la zona
d'emmagatzematge dels pneumatics de la deixalleria son les seguents:

® Mantenir la periferia de les zones demmagatzematge lliures de vegetacid i
d'objectes que puguin acumular aigua i afavorir la cria del mosquit tigre.

® Prioritzar la rapida sortida dels pneumatics fora d’'us (PFU). Acumular la quantitat
minima el menys temps possible.

® Apilar els pneumatics fora d’us (PFU) el més eficient possible pel que fa a la pluja
(apilats en columnes verticals) i aplicar mesures de prevencid com pot ser la
cobertura amb lones impermeables.

® Foradar itrencar els pneumatics manualment.

® En el cas que es detecti la presencia de mosquit tigre caldra notificar-ho al servei
municipal competent.

BATERIES: S'emmagatzemaran de manera que no es vessin els liquids que contenen, en un
lloc tancat, ventilat i estanc, per part de l'operari de la deixalleria. Es aconsellable separar les
bateries de plom i acid sulfuric de la resta (per a les quals hi ha gestors autoritzats per
'Agencia de Residus de Catalunya (ARC), i a més es tracta de material valoritzable).
Emmagatzematge: A cobert dins un contenidor estanc propietat de I'ajuntament.

Es podran situar fins a una algada maxima de 5 pisos. Per al seu transport s’haura de protegir
el conjunt amb plastic retractilat.

En cas que faci falta, cal preveure I'lis de cubetes de seguretat per evitar que possibles
vessaments dels liquids que contenen les bateries arribin a afectar el sol.

Emmagatzematge: A cobert dins un contenidor estanc propietat de I'ajuntament.

RESIDUS PERILLOSOS EN PETITES QUANTITATS: Sota aquest nom s'agrupen tot un
conjunt de residus, de naturalesa variada, que requereixen un tractament especial per evitar
possibles dany al medi o a les persones com a consequéncia de la seva perillositat.
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S'hi inclou: camping gas, extintors, radiografies amb plata, aerosols, productes acids de neteja,
productes basics o alcalins, residus comburents, cosmetics, dissolvents no halogenats i
halogenats, medicaments, envasos bruts de substancies perilloses, filtres d'oli, plaguicides (no
envasos), termometres, reactius de laboratori, pintures a l'aigua, solids i pastosos (pintures,
coles i vernissos), toners i cartutxos de tinta, etc.

Loperari els emmagatzemara en un lloc tancat, a cobert i amb el mateix contenidor que
I'usuari I'ha portat, i amb el seu contingut ben etiquetat. S'haura d'informar I'usuari dels riscos i
la prohibicié de barrejar substancies de caracteristiques diferents i es recomanara que els
duguin tancats i amb l'envas original. S'evitaran els vessaments d'aquests materials, sobretot
si es canviessin de recipient (es col-locaran cubetes de seguretat sota els contenidors
d'aquests materials).

Emmagatzematge: A cobert, dins de contenidors i caixes de diferents mides, propietat de
I'ajuntament, segons residu. Les caixes petites en estanteries i els contenidors a terra.

BIOCIDES | PESTICIDES: Savisara els usuaris de la deixalleria municipal de la toxicitat
d'aquests productes i la importancia que un cop consumits es portin a la deixalleria, a més de
la racionalitzacié en el seu Us i consum. Emmagatzematge: A cobert, dins de contenidor
estanc propietat de l'ajuntament.

PILES: Lusuari lliurara les piles a l'operari, el qual les dipositara en contenidors apropiats a la
zona de residus especials. Shan de separar les piles botd de la resta de piles.
Emmagatzematge: A cobert, dins de contenidor estanc propietat del gestor.

RESIDUS D'’APARELLS ELECTRICS | ELECTRONICS (RAEE). S'han de classificar en 8 fraccions
diferents:

- FR1: Aparells d'intercanvi de temperatura (aparells que continguin CFC i/o HC i/o0 NH3):
frigorifics,  congeladors, equips daire condicionat, condensadors, etc.
Emmagatzematge: sobre palets o a terra.

- FR2: Pantalles: televisors i monitors. Emmagatzematge: en gabia proporcionada pel
gestor del residu.

- FRS3: Lampades (lampades fluorescents rectes, lampades fluorescents compactes,
lampades de descarrega, lampades led, etc.)). Emmagatzematge: en contenidor
proporcionat pel gestor del residu.

- FR4: Grans aparells (dimensié exterior superior a 50cm): rentadores, microones,
estufes, radiadors electrics, assecadores, etc.. Emmagatzematge: sobre palets o a
terra.

- FR5: Petits aparells (dimensié exterior inferior a 50cm): altres aparells electronics de
consum, eines electriques i electroniques, etc. Emmagatzematge: en gabia
proporcionada pel gestor del residu.
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- FR6: Aparells dinformatica i telecomunicacions petits. Inclou també els toners.
Emmagatzematge: en gabia/contenidor proporcionats pel gestor del residu.

- FR7: Panells fotovoltaics grans (dimensid exterior superior a 50cm).
Emmagatzematge: paletitzats i si hi ha peces soltes, en caixa resistent.

- FR8: RAEE susceptibles a ser destinats a la preparacid per la reparacio.
Emmagatzematge: segons fraccio.

Cada residu haura de complir les condicions minimes que es marquen al conveni marc de
col-laboracio entre I'Agencia de Residus de Catalunya i les entitats gestores dels sistemes
integrats de gesti¢ (SIG) de residus d'aparells electrics i electronics (RAEE). Aquesta fraccio
també pot ser susceptible a reutilitzacio.

OLIS MINERALS USATS: Els olis minerals usats (procedents de vehicles, maquinaria, entre
daltres), només podran ser aportats a la deixalleria en cas que l'usuari sigui un particular, ja
que els tallers mecanics ja tenen establerts els sistemes de recollida i transports per a aquests
materials.

S'ha d'evitar el seu vessament en manipular-los. Cal assegurar-se que aquests olis no es
barregin amb altres olis de caracteristiques diferents (olis vegetals de cuina), per la qual cosa
caldra informar correctament a I'usuari del risc que aixd comporta. Les llaunes aportades pels
usuaris, un cop buides, es dipositaran en contenidors per a la seva posterior descontaminacio i
seran tractades com a residu especial en petites quantitats.

Emmagatzematge: A cobert, dins un bidd de 1000 litres sobre cubeta de retencio, propietat de
I'ajuntament.

OLIS VEGETALS USATS: Aquest material sera dipositat directament per l'usuari en el
contenidor, per la qual cosa el contractista haura de tenir clarament indicada la prohibicio i el
risc que comporta barrejar-lo amb altres olis de caracteristiques diferents (olis minerals). Els
contenidors per a la recollida dolis minerals estaran fisicament separats dels contenidors
dolis vegetals per tal d'evitar errors.

Emmagatzematge: A cobert, dins un bidé de 1000 litres sobre cubeta de retencid, propietat de
I'ajuntament.

VIDRE PLA: S'ha de garantir la separacié de vidre pla de portes i finestres (el qual, si arriba
emmarcat, l'operari n'haura de separar el marc i dipositar-lo al contenidor corresponent); vidre
armat i laminat; miralls. El personal de la Deixalleria utilitzara els equips de proteccié personals
necessaris a tal efecte. Els gestors de residus de vidre accepten vidre pla, armat, laminar,
antibales, plastificats, miralls, doble vidre, transparents o de color (els vidres de parabrises
s'accepten per reciclar perd no es valoritzen, per tant s’han de separar de la resta de vidre
valoritzable). Cal assegurar que els vidres no estiguin barrejats amb terres, pedres, graves,
runes, fustes,.. Emmagatzematge: dins de contenidor de caixa metal-lica de 5 m® propietat del
gestor.
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RESIDUS PLASTICS: Els residus plastics es dipositaran en contenidors diferents segons totes
les tipologies existents (plastic dur i retractil), per tal que es puguin reciclar els materials
recollits.

En la mesura del possible, el personal de la Deixalleria utilitzara la premsa ORWAK per a
realitzar bales de plastic retractil i aixi minimitzar-ne l'espai que ocupi aquest residu. Es
valorara als criteris d'adjudicacio una proposta de millora de I'emmagatzematge d'aquest
residu embalat, que actualment es diposita directament a terra.

Emmagatzematge del plastic dur: dins de contenidor de caixa metal-lica de 5 m? propietat del
gestor.

FERRALLA | METALLS: El grup de metalls i ferralla abasta tot un conjunt de materials diversos
amb possibilitats de valoritzacié i preus en el mercat molt diferents. Aquest fet implica la
necessitat de fer una separacio de les diferents fraccions de la ferralla abans de lliurar-la al
reciclador. Aquesta separacio la pot proposar el contractista, ja que actualment només es
separen els cables de la resta de metalls.

Emmagatzematge: dins una mateixa caixa metal-lica de gran volum, propietat de I'ajuntament.
Emmagatzematge dels cables: dins de saques.

Es valorara als criteris d'adjudicacio una proposta de millora de I'emmagatzematge d'aquest
residu.

ROBA | SABATES: La roba aportada pels usuaris sera dipositada en el contenidor habilitat a tal
efecte. Els draps bruts de residus especials (oli, pintures), s’hauran de dipositar a part per ser
tractats com a residus especials. Emmagatzematge: dins contenidor propietat del gestor.

FUSTA: Es recomana el reaprofitament de les fustes, i en cas que no sigui aixi es recomana
minimitzar l'espai que ocupen. Es recomana la separacio i valoritzacié dels palets tal i com
s‘aporten a la deixalleria, per a la seva reutilitzacio. Emmagatzematge: dins contenidor
metal lic de gran volum propietat de I'ajuntament.

RUNA | RESTES D'OBRES MENORS: Es important que la runa que es dipositi al contenidor
estigui neta d'altres materials (fustes, ferros, cables, plastics, etc.). Emmagatzematge: dins
contenidor metal-lic de gran volum propietat de I'ajuntament.

RESIDUS VERDS (restes de poda i jardineria). La recollida de residus verds a la deixalleria es
limitara a restes de poda i jardineria, i no s'acceptara matéria organica dorigen domestic, ja
que per aquest material esta prevista la recollida selectiva amb contenidors al carrer.
Emmagatzematge: dins contenidor metal-lic de gran volum propietat de I'ajuntament.

El personal de la deixalleria s'assegurara que la poda sigui dipositada lliure de bosses de
plastics, saques de rafia o qualsevol altre possible embalatge. La destinacio prioritaria ha de
ser el seu tractament en una planta de compostatge per convertir-los en adob organic
(compost).

<« CSV:dc4740bc-1104-477a-9264-88061acefad6
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VOLUMINOSOS: podra incloure en el seu cas, la recollida de mobles i altres andromines
complementari a la recollida a la via publica pel servei municipal de recollida de residus
municipals. Un cop aportats a la deixalleria, en primer lloc es recomana fer la separacio
d'aquells materials que es poden reutilitzar, respecte daquells sense possibilitat de
recuperacio, en aquest cas, es pot efectuar un desballestament parcial del material per
separar-ne els elements valoritzables.

Emmagatzematge: dins contenidor metal-lic de gran volum propietat de I'ajuntament.

MATALASSOS: Els matalassos es dipositaran en un contenidor especific i seran gestionats de
tal manera que siguin valoritzats pel gestor autoritzat per I'Agéncia de Residus de Catalunya
que tingui contractat I'Ajuntament d'Esparreguera. Emmagatzematge: dins contenidor metal-lic
de gran volum propietat del gestor.

ENVASOS DE VIDRE: ha de ser un complement a la recollida selectiva que es fa d'aquest
material amb contenidors al carrer. S'ha de garantir la separaci6 del vidre pla, dels envasos |
del vidre armat. El vidre armat es dipositara en el contenidor de voluminosos, a no ser que es
conegui un recuperador que l'admeti. Es procurara separar els envasos gque es puguin
reutilitzar (vidre transparent, vidre glagat, vidre marro, vidre verd).

PAPER | CARTRO: Aquests dos materials, preferentment, es recolliran separadament per tal
doptimitzar la seva valoraci¢. Saconsella informar 'usuari de la importancia de plegar les
caixes de cartré abans de dipositar-les al contenidor. Emmagatzematge: dins de contenidor de
carrega lateral, propietat de I'ajuntament.

ENVASQOS: Els envasos lleugers es podran dipositar al contenidor habilitat a tal efecte, i que es
buida mitjancant el servei de recollida de residus municipal. Emmagatzematge: dins de
contenidor de carrega lateral, propietat de I'ajuntament.

REBUIG: El rebuig es podra dipositar al contenidor habilitat a tal efecte, i que es buida
mitjancant el servei de recollida de residus municipal. Emmagatzematge: dins de contenidor
de carrega lateral, propietat de I'ajuntament.

En ser el mateix usuari qui dipositara el material en els contenidors, ha d'estar correctament
informat del sistema de separacié implantat.

5.6Lliurament o sortides dels materials

'empresa contractista no es fara carrec de la despesa economica del tractament dels residus
procedents del servei municipal de deixalleria, aquesta despesa es satisfara directament per
I'Ajuntament d’Esparreguera.
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'adjudicatari realitzara el transport per a tots els residus, excepte per a aquells en on ja esta
establerta la recollida per part de gestors autoritzats per 'Agéncia de Residus de Catalunya
sense cap cost addicional, com per exemple, els RAEE o les piles, i aquells altres que aixi ho
determini I'Ajuntament pel fet de disposar d'un altra contractacid o conveni que aixi ho
permeti.

El desti actual dels residus a transportar son els seguents, sense perjudici que aquests puguin
variar en futur:

NUm. De
Residu Planta Municipi viatges
mensuals
previstos
Voluminosos AMB Gava 3
Poda Burés Castelldefels 6
Matalassos Grup Konte Esparreguera 0,5
Cintes de video, cassets, DVD, CD CGM Igualada 0,4
Vidre pla REVIBASA Castellbisbal 0,6
Metalls i cables CGM Igualada 0,5
Bateries CGM Igualada 0,7
Fusta PIRSA Sabadell 5
Runa Puigfel Olesa de M. 2
Plastic dur En licitacio - 1,5
g
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Es preveuen 20 viatges al mes de sortides de material a les plantes corresponents.

Per a la legalitzacio de les actuacions de transport, I'adjudicatari haura de comptar amb un
Codi de Transportista autoritzat per I'Agencia de Residus de Catalunya, que permeti el
transport de les diferents tipologies de residus que haura de transportar, tal com estableix la
legislacio vigent. Aquest codi s’haura d'indicar en la memoria tecnica de la licitacio.

El contractista es responsabilitzara del lliurament dels materials recollits a la deixalleria a
gestors autoritzats per I'Agencia de Residus de Catalunya que en garanteixin el tractament
correcte, dacord amb les instruccions que rebi de lequip tecnic de ['Ajuntament
d’Esparreguera.

LAjuntament d'Esparreguera podra variar les plantes de destinacio, sempre i quan es millori
tecnica o bé economicament el servei. Aquests canvis seran comunicats degudament al
contractista.

La sortida de materials cap als gestors haura de ser periodica, de manera que no es
comprometi la capacitat d'acceptacio de residus de la deixalleria per a cap material.
LAjuntament pot aplicar penalitzacions en cas que l'adjudicatari generi acumulacions de
material, per motius de la seva propia gestio (veure apartat Penalitats del PCAP).

El contractista haura d'aportar al servei un camié ganxo amb el seu xofer corresponent, per a
la realitzacio del transport dels residus. Aquest camio podra ser propietat del contractista, de
lloguer o amb servei subcontractat.

El camio ganxo tindra com a tasca principal el transport dels diferents contenidors de residus
cap als gestors autoritzats.

El contractista pot aportar altres mitjans que consideri convenients per optimitzar el servei de
transport. En aquest cas, caldra especificar-los en la memoria téecnica (aportacié d'un camio
pop, etc. ).

El material dipositat en els contenidors per a envasos lleugers, vidre, paper i resta de l'area
daportacio ubicada dins la deixalleria sera recollit per 'empresa que realitzi el servei de
recollida selectiva domiciliaria d'aquests residus a Esparreguera. Per tant, el contractista haura
de permetre les tasques de la seva recollida a 'empresa autoritzada per I'Ajuntament i no
podra percebre els ingressos obtinguts de la seva venda.

La destinacio prioritaria dels residus recollits s'encaminara vers la seva valoritzacio, essent
necessari que el licitador transporti els residus als diferents gestors autoritzats per I'Agéncia
de Residus de Catalunya, amb els que I'Ajuntament d’Esparreguera tingui un contracte o
conveni subscrit.

Quan un material no tingui possibilitat de ser valoritzat, sera gestionat com a rebuig.
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El tractament dels materials s’haura efectuar mitjangant empreses autoritzades per I'Agéncia
de Residus de Catalunya amb les quals I'Ajuntament tingui formalitzada la contractacio, per la
qual cosa el contractista haura demplenar tota la documentacié de control establerta a la
normativa vigent. La informacié que s’hagi de fer constar en els Fulls de Seguiment o altra
documentacié normalitzada sera completa, incloent la data, el tipus de residus, el codi de
residus, la quantitat i haura de ser signat per tal de donar-ne la conformitat.

Correcta seleccio del material

El contractista sera responsable del lliurament del material sense impropis. En cas que el
gestor autoritzat apliqui un cost associat al nivell d'impropis del material lliurat, aquest sera
assumit per I'adjudicatari del servei de deixalleries.

Vehicles auxiliars de la deixalleria

El contractista del servei haura de disposar dels equips i mitjans necessaris per poder
transportar els residus que puguin ser abandonats a les portes de la instal'lacio fins als
contenidors corresponents, amb independencia de la mida i pes dels mateixos.

’Ajuntament aporta un carreto elevador eléctric que pot transportar com a minim 1.500kg de
pes. El contractista es fara carrec del seu manteniment.

Aquest equip també haura de poder moure els diposits per poder efectuar les tasques de
neteja i manteniment, aixi com carregar els vehicles de transport de residus dels diferents
operadors subcontractats pels SCRAP o empreses recuperadores que puguin operar a la
deixalleria enduent-se alguns tipus de residus.

5.7Funcionament del servei de deixalleria mobil

El licitador haura d'aportar un servei de deixalleria mobil mitjangant un vehicle adaptat per
poder encabir els residus previstos en aquest plec i que proporcioni una major flexibilitat
d'ubicacio al servei, apropant-lo a zones més centriques del municipi, i per tant, amb major
transit de vianants i de potencials usuaris.

En qualsevol cas, el licitador ha de garantir que la deixalleria mobil que es posi a disposicio del
servei s’ha de poder installar en els punts actualment reservats per la seva col-locacié (veure
apartat 5.2), assegurant la viabilitat d'accés i de les maniobres necessaries.

Sera gestionada per una persona, la qual atendra a tots els usuaris que s'adrecin a aquest
servei, informara del servei i del tractament que rebra el residu, aixi com de qualsevol altre
dubte relacionat. Els dissabtes, diumenges i festius romandra tancada.
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El servei de Deixalleria Mobil esta adrecat especialment per a un sector de la poblacid amb
dificultats de mobilitat, especialment la gent gran; la poblacio dels barris periferics i allunyats,
i els veins que no disposen de vehicle particular per a poder desplacar-se a la Deixalleria fixa.

Sera responsabilitat del personal de la deixalleria mobil mantenir en les millors condicions de
neteja tot 'espai, aixi com la reposicio dels materials, contenidors, plafons, cartells, retolacid
exterior, etc., deteriorats pel pas del temps i/0 per actes vandalics.

El personal de la deixalleria mobil haura d'emprar el mateix programari previst a la deixalleria
fixa d'identificacid dels usuaris per sistema de targetes, per tal de registrar-ne les visites,
entrades de residus, etc..

Al finalitzar la jornada, la deixalleria mobil descarregara tots els residus recollits a la
deixalleria fixa, classificant els residus per tipus, i sera tancada en un magatzem tancat.

Es puntuara com a millora que el contractista es faci carrec del repintat actual de les 10 arees
reservades i la renovacio dels retols identificatius verticals corresponents de cada ubicacio,
previ acord amb els criteris de mobilitat definits per I'Ajuntament (veure ubicacions a l'apartat
5.2).

5.8Conservaciod i manteniment de les instal-lacions

A l'inici del contracte, s'emetra una acta d'estat actual de les instal-lacions i contenidors de la
deixalleria fixa, a efectes de registrar les anomalies ja existents abans de l'inici del servei. Les
tasques de manteniment i conservacio que es detallen en aquest apartat seran d'aplicacio pel
que fa les anomalies produides durant el desenvolupament del present contracte, sense poder
repercutir les mancances detectades a data d'inici, sens prejudici que puguin estar previstes a
les condicions descrites al present plec o bé dins les propostes a valorar com a criteris
d'adjudicacio.

Llempresa licitadora ha de definir un pla de manteniment amb un calendari de neteja,
conservacio i manteniment de les instal-lacions, de tota la maquinaria, els equipaments de la
deixalleria i els vehicles associats al servei, detallant cada element i els mecanismes que
s'utilitzaran per dur-lo a terme. El compliment del Pla de Manteniment s'acreditara anualment
(durant el mes de gener).

Les feines de manteniment puntual en ambdues deixalleries es realitzaran els dies i en I'horari
de menys afluencia d’'usuaris (enjardinat).

Les feines d'escombrada i neteja del terra de la deixalleria fixa es faran diariament.

El buidat de contenidors de la deixalleria s’haura de fer de manera que no afecti I'activitat
d'aportacio per part dels usuaris, ni suposi un risc per a ells ni per als treballadors de la
deixalleria. En cas que durant les operacions de carrega de contenidors es produeixin
accidentalment vessaments locals o parcials del contingut dels contenidors, I'adjudicatari
procedira de forma immediata a recollir el material abocat i netejar-ne acuradament les restes.
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l'adjudicatari disposara de sepiolita 0 materials absorbents similars per a la contenci¢ de
possibles vessaments liquids contaminants.

El contractista presentara el calendari de tasques a fer (diaries, setmanals i mensuals), amb el
maxim detall possible. La realitzacié de les tasques es comunicara mitjangant un informe diari,
especificant-hi les incidéncies, en cas d’haver-nhi hagut.

El contractista assumira en el marc daquest contracte totes aquelles despeses de
funcionament de la instal-lacié de deixalleria, bé siguin consums de combustibles del servei de
transport de residus, energia electrica, aigua, telefon i connexid a Internet, serveis auxiliars de
manteniment, manteniment del sistema informatic, seguretat, extinciod d'incendis, control de
plagues, etc.. També s'encarregara del canvi de nom dels subministraments daigua i
electricitat en el termini dels primers 15 dies des de la data d'adjudicacié del contracte.

En la presentacio de la seva oferta, el contractista haura d'aportar un Pla detallat i calendari de
neteja, conservacié i manteniment de les instal-lacions especifiques i dels equipaments de la
deixalleria associats al servei (deixalleria fixa i mobil), detallant cada element i els mecanismes
que s'utilitzaran per dur-lo a terme. Un cop adjudicat el contracte, es podran ajustar
modificacions estimades pel responsable del contracte.

Durant I'execucio del contracte, el contractista haura de deixar evidencia de la realitzacio de les
actuacions planificades amb un registre omplert pel personal amb la data i hora de realitzacio.
Una copia d'aquest registre s'adjuntara a 'informe mensual de funcionament.

Caldra tenir en compte, com a minim, i a més a més dels punts desenvolupats més endavant,
els seglents aspectes de manteniment:

e Installacions, incloent inspeccions reglamentaries per part dorganismes
oficials.

e Serveis higiéenics.

e Magquinaria (compactadora, bascules, autoelevador electric, etc.).

e Contenidors.

e Tancament, accessos i entorn.

El grau de manteniment i netedat de tots els actius haura de garantir que I'impacte sobre el
medi sigui el minim.

S'haura de prioritzar I'is de productes de neteja que, garantint bons resultats, tinguin la menor
toxicitat possible.

Durant l'execucid del contracte, I'empresa haura de garantir que totes les instal-lacions
vinculades al servei de la deixalleria, tant la fixa com la mobil, hauran de trobar-se en correcte
estat de manteniment, funcionament i conservacio.

El responsable del contracte podra verificar en qualsevol moment el compliment de les
especificacions dels plecs i del contracte.
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Manteniment de I'equipament de contenidors

El contractista tindra l'obligacio de mantenir i conservar en bon estat, a criteri de 'Ajuntament,
tot I'equipament de contenidors (caixes metal-liques, gabies, contenidors de plastic, bidons), i
els seus elements mobils, i reparar les anomalies que es puguin produir a partir del moment
que iniciin el contracte, inclosos danys o desperfectes de tercers, al seu carrec.

Lempresa haura de netejar l'interior dels contenidors i recipients almenys en el moment que
son buidats, per tal de poder tornar a prestar el servei en perfecte estat de netedat. En els
casos on sigui possible la neteja amb aigua a pressio, aquesta s’haura d'efectuar. Si no és aixi,
la neteja sera amb aspiracid 0 escombrada. Les caixes metal-liques es netejaran amb una
freqléencia trimestral, i en casos puntuals de necessitat.

La neteja exterior dels contenidors s’haura de fer amb una freqténcia minima quinzenal.
De cara a mantenir una bona imatge entre els usuaris de la installacio, és necessari
garantir que els contenidors i els altres materials de la Deixalleria presentin un aspecte

correcte i un grau de neteja maxim.

El contractista haura de presentar en la memoria tecnica un pla de manteniment dels
contenidors, que sera puntuable.

Durant I'execucio del contracte, el contractista haura de deixar evidencia de la realitzacio de les

actuacions planificades amb un registre omplert pel personal amb la data i hora de realitzacio.
Una copia d'aquest registre s'adjuntara a I'informe mensual de funcionament.

Manteniment i reparacio de I'equipament i les xarxes de serveis

El contractista haura de mantenir i calibrar les bascules segons la normativa aplicable.
Aquesta calibracio s'efectuara amb la frequencia que determini la normativa aplicable, i
s'incloura en el programa de manteniment i neteja prevista en l'oferta del licitador.

També es fara carrec de la despesa de I'energia electrica, aigua, telefonia i internet, contractes
de protecci¢ contra incendis, vigilancia i seguretat, etc., de la instal-lacio.

En el cas de robatori o trencament de qualsevol element de la deixalleria que impossibiliti el
correcte funcionament dels serveis indicats en paragrafs anteriors, el licitador preveura la
substitucié dels elements malmesos i la tornada al correcte funcionament dels serveis.

Durant I'execucio del contracte, el contractista haura de deixar evidencia de la realitzacié de les

actuacions planificades amb un registre omplert per part de les empreses especialitzades.
Una copia d'aquest registre s'adjuntara a l'informe mensual de funcionament.

Manteniment de les zones verdes
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El contractista haura de mantenir les zones verdes de la Deixalleria seguint els seguents
criteris de jardineria més sostenible:

e Tria de plantes mediterranies amb baixos requeriments hidrics.

e Utilitzacié d'encoixinats com a sistema de control de la vegetacio ruderal, de
proteccio del sol, i d'estalvi d'aigua.

e Utilitzacié de compost municipal, si s'escau, com a sistema de fertilitzacio del
sol.

Daltra banda, el contractista haura de mantenir en estat de netedat la parcellla boscosa
adjacent a la deixalleria, tant de residus com de sotabosc. Aquestes tasques de neteja seran
recollides i executades en el pla de manteniment a presentar en la memoria tecnica. Durant
l'execucio del contracte, el contractista haura de deixar evidencia de la realitzacio de les
actuacions planificades amb un registre omplert per part de les empreses especialitzades.
Una copia d'aquest registre s'adjuntara a l'informe mensual de funcionament.

Tancament perimetral

El tancat perimetral s’haura de mantenir en bon estat durant la vigéencia del contracte per tal
d'evitar robatoris. En cas que es malmeti, I'adjudicatari haura de procedir a la seva reparacio
durant tot el periode en que en sigui I'adjudicatari.

Consum d'energia

Es controlara I'is correcte de I'energia i se n'evitara el consum injustificat.

Revisions periodiques

Lempresa adjudicataria haura de demanar les revisions periodiques per una EIC de les
instal-lacions sotmeses a control per la reglamentacio especifica, les quals seran a carrec del
contractista.

Neteja de les instal-lacions, accessos i entorn

Tan l'accés a la instal-lacio com les arees de deposicio, s’hauran de mantenir en perfecte estat
de netedat. Aquest manteniment afectara també les zones immediatament properes a la
deixalleria: vorera perimetral, bosquet i parquing.

Aigles pluvials
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Caldra prendre les mesures oportunes per evitar que les aigies de la pluja s‘acumulin a
I'interior dels contenidors, o bé que afectin els materials dipositats dins dels contenidors, sobre
palets o directament al terra.

Proteccio¢ contra incendis

Queda totalment prohibit fer qualsevol mena de foc o combustio a l'interior del recinte de la
deixalleria.

La instal-lacio haura de dotar-se de tot el material de proteccio contra incendis necessari per
complir la normativa vigent. S'informara als serveis d'extincid més propers de les condicions
de la instal-laci¢, de cara a una eventual intervencio. Lempresa adjudicataria sera responsable
del manteniment i revisions de les installacions de proteccio contra incendis.

De la mateixa manera, queda totalment prohibit fumar a linterior del recinte de la
deixalleria, i aquesta prohibicio ha de quedar clarament senyalitzada per als usuaris.
Aquesta prohibicié inclou tant els espais tancats (oficina, lavabo, magatzem de residus
especials) com els exteriors dins el recinte municipal i la deixalleria mobil. L'adjudicatari
renovara la senyalitzacio de la placa metal-lica actual, que mostra evidents signes de desgast.

El contractista és responsable del manteniment de totes les instal-lacions de proteccio¢ contra
incendis. Els incidents, les evidéncies de revisions contra incendis, internes i externes, i de la
comprovacié de l'eficacia del Pla implantat (simulacres), seran notificats a I'Ajuntament en
I'informe mensual posterior a la seva execucio.

Sequretat i salut laboral

Lempresa sera la responsable de complir durant tot el termini del contracte amb la normativa
vigent de prevencio de riscos laborals. Shauran de prendre totes les precaucions necessaries
per evitar qualsevol tipus daccident. S'haura d'evitar qualsevol situacio de risc, tant per als
operaris, per als usuaris, com per als materials, en el desenvolupament de les activitats
propies de la deixalleria.

Lempresa adjudicataria presentara el Pla de Seguretat i Salut a I'inici del contracte. Aquest pla
ha d'incloure la identificacié dels riscos laborals que poden ser evitats, indicant les mesures de
prevencid amb la corresponent justificacio tecnica, també cal presentar, la relacio de riscos
laborals que no poden ser eliminats, especificant les mesures preventives i proteccions
técniques a controlar per reduir aquests riscos.

Com a norma de gestio prioritaria s'han de prendre les mesures necessaries per evitar els
accidents i les situacions de risc de les persones, equips i instal-lacions. En cas de produir-se
qualsevol incidencia que afecti a les instal-lacions per un comportament negligent per part de
loperari de la deixalleria, els costos que se'n derivin podran ser imputats a I'empresa
adjudicataria.
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Aixi mateix, les condicions de treball han devitar qualsevol risc dimpacte al medi en el
desenvolupament de les activitats propies de la gestio de la deixalleria. Al marge dels criteris i
normes de treball, l'empresa adjudicataria haura dassumir tres assegurances (de
responsabilitat civil, de continguts i continents, i de riscos ambientals).

Sorolls

El funcionament de la instal-lacid no ha de ser lorigen de sorolls aeris o de vibracions
mecaniques per sobre de les autoritzades per la normativa vigent.

Olors

Qualsevol emissi¢ dolors ha de ser immediatament combatuda mitjangant mecanismes
adequats.

Desratitzacid i desinsectacid

El servei preventiu i correctiu de control de plagues va a carrec de I'Ajuntament.

Mosquit tigre

El contractista vetllara per a qué no es produeixi I'acumulacié de punts d'aigua de la pluja, per
tal d'evitar I'aparicio de focus del mosquit tigre. Especificament, el contenidor de pneumatics
fora d'Us haura d'estar cobert permanentment amb una lona per evitar 'acumulacié de l'aigua
de la pluja en els pneumatics.

Elements de pesada

El contractista haura de mantenir, reparar i calibrar les bascules de la deixalleria fixa (de terra i
la de menor pes) i mobil (una unitat).

Les bascules hauran de mantenir-se en perfecte estat de funcionament i hauran de passar les
corresponents verificacions i calibracions per part d'una empresa homologada, segons el que
especifiqui la normativa o com a minim, amb una periodicitat anual.

Senyalitzacio

Sera responsabilitat del contractista I'actualitzacié i el manteniment de la senyalitzacié de
totes les instal-lacions objecte del contracte. La senyalitzacio dels elements de conteneritzacio
es realitzaran amb material durador, preferiblement amb placa metallica o similar. El
contractista podra oferir com a millora, la senyalitzacié horitzontal per indicar el circuit de
circulacié a l'interior de la deixalleria fixa.
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Qualsevol dany exterior dels equips o bé dels contenidors o en la propia estructura de la
deixalleria mobil, haura de ser reparat amb la major brevetat possible, a carrec del contractista.

Un cop adjudicat el contracte, el licitador haura de preveure una proposta d'imatge corporativa
de la deixalleria mobil amb els logos i indicacions que estableixi 'Ajuntament; un cop sigui
aprovada la imatge per servei de Comunicacio de I'Ajuntament, el contractista retolara tots els
elements de la deixalleria mobil.

Es considera inclos dins del preu daquest contracte totes les despeses relatives a la
adequacio¢ d'imatge del servei de deixalleria mobil, i la senyalitzacié de la deixalleria fixa.

Correcte funcionament de tota la maquinaria

Lempresa adjudicataria haura de conservar les instal-lacions i els materials existents a la
deixalleria i fer les legalitzacions, revisions, reparacions i reposicions que siguin necessaries
per mantenir-les en perfectes condicions d'Us. Aix0 inclou efectuar reparacions i recanvis,
pintura, lubricants, etc. | quan no pugui assumir directament la tasca, coordinar la reparacio o
substitucid dels elements deteriorats, assumint-ne el cost.

Correcte funcionament dels vehicles

Lempresa adjudicataria haura de conservar els vehicles propis pel servei objecte de licitacio,
els associats a la deixalleria mobil i I'elevador eléctric. Haura de fer revisions, reparacions i
reposicions que siguin necessaries per mantenir-los en perfectes condicions d'Us. Aixo inclou
efectuar reparacions i recanvis, pintura, lubricants, etc. | quan no pugui assumir directament la
tasca, coordinar la reparacié o substitucié dels elements deteriorats, assumint-ne el cost. Es
responsabilitat de I'empresa adjudicataria fer el manteniment i les verificacions oportunes
assumint-ne el cost que pertoqui.

5.9 Seguretat a les instal-lacions

Es comprovara el correcte funcionament del sistema de seguretat i s'avisara a I'Ajuntament de
qualsevol incidencia que es detecti. Sera responsabilitat de lI'adjudicatari el manteniment del
sistema de detector de preséencia i de les cameres de videovigilancia del recinte tancat de la
deixalleria.

'adjudicatari es fara carrec del correcte manteniment i la despesa del sistema d'alarma actual
de la deixalleria, incloent el sistema perimetral i de cameres.

El contractista sera responsable que es garanteixi la maxima seguretat de les instal-lacions i
de les persones.

5.10 Adequacié del servei en cas d'execucié d'obres
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Les instal'lacions de la deixalleria fixa poden estar sotmeses a I'execucié dobres de millora
durant el termini d'adjudicacio del contracte. lAjuntament sera el responsable de facilitar la
reorganitzacio de l'espai dins del recinte actual o en parcelles municipals limitrofes perque el
servei es pugui seguir prestant, i es consensuara amb I'empresa adjudicataria aquells canvis
i/0 mesures temporals que siguin necessaris.

6 SISTEMA INFORMATIC DE GESTIO DE LA DEIXALLERIA

El contractista sera responsable de la implantacio, posada en marxa, prestacio del servei i
manteniment, tant evolutiu com correctiu, d'un programari integrat d'informaci¢ en modalitat
SaaS (cloud); aquest servei al nuvol es complementara amb la incorporacié delements
d'infraestructura fisica (hardware i periferics) subministrats pel contractista, qui sera també el
responsable del seu adequat funcionament i manteniment.

Aquest programari haura de permetre el sistema de gestio d'usuaris, el control de tota la
documentacio i I'emissio dels registres necessaris per al correcte funcionament dels serveis
de deixalleria i la gestio dels cobraments a realitzar per part de I'Ajuntament, aixi com el
registre de les dades necessaries per aplicar les reduccions en la taxa de residus per
aportacions a la deixalleria.

Tant el servei cloud com els elements d'infraestructura fisica a implantar no suposaran en cap
cas una despesa economica extraordinaria per a I'Ajuntament al marge del preu del contracte.

El sistema informatic de gestio de la deixalleria ha de permetre gestionar i registrar I'entrada
dels usuaris mitjancant targetes amb codi de barres, garantint la tragabilitat i la correcta
identificacio dels usuaris. El programa informatic també ha de permetre registrar les entrades i
sortides diaries de residus, entrades i sortides de productes reutilitzats, obtenir dades i
grafiques resumides de les entrades, pesos i tipus de residus segons les dades requerides, |
I'emissio de rebuts com a comprovant pels usuaris.

Laplicatiu pot ser una web-app, un programa d'escriptori o altre. El hardware necessari pel
funcionament correcte de laplicatiu el subministrara l'adjudicatari (terminals, mobils,
ordinadors, lectors de codi de barres o altres) i I'utilitzara el personal autoritzat de la deixalleria
fixa i la deixalleria mobil. adjudicatari també subministrara aquells periférics i connexions
necessaries, com és la impressora, ordinador, wifl, internet, etc.

Els registres que ha de preveure el programa informatic, son:

- Registre d'usuaris

- Registre d'entrades

- Registre de sortides

- Registre de reutilitzacié de materials

El personal responsable de I'Ajuntament disposara de minim 1 compte d'usuari per accedir a la
intranet-web on poder consultar:

- Larelacio de tots els usuaris de la deixalleria.
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- Les entrades registrades per usuari, fraccio, pes o quantitat, hora i data, taxa si
s'escau, punt de recollida i operari/a que ha realitzat el registre.

- Les sortides registrades per fraccio de residu, data i hora, pes, dades del
transportista, matricula, i dades del gestor.

- Exportar i tractar de les dades registrades en Excel.

La intranet disposara d'un espai de configuracio que permeti gestionar i adaptar els aspectes
seglents:

e (Categories i residus: tipus de residus acceptats a la deixalleria, possibilitat de
reutilitzacio, limits, bonificacions, costos, unitats d'entrada i sortida, etc.

e Punts de recollida: dades dels punts de recollida, fixos i mobils, i els residus
acceptats en cadascun d'ells.

e (Gestors i transportistes: dades dels gestors i dels transportistes.

e Actualitzaci6 de la base de dades (altes, baixes i modificacions d'usuaris
particulars, activitats economiques, etc.)

Altres accions que s’han de poder dur a terme dins d'aquest espai:

- Realitzacio de recerques i exportacio de dades.
- Elaboracio d'informes de seguiment (segons apartat 7).
- Exportacio i tractament de les dades registrades en Excel.

L'adjudicatari es fara carrec dels costos de migracio i tot alld necessari per assegurar la
correcta integracié de l'actual base de dades tant d'usuaris com de registre d'entrades i
sortides de residus, garantint que l'historic es manté actiu i consultable. Aquesta migracio i
integracio al nou programari s’haura de fer efectiva en el termini maxim d'1 mes a partir de la
formalitzacio del contracte. Els requisits tecnics especifics del servei “cloud” s'adjunten a
I'Annex 6.

Es puntuara, com a millora dins els criteris d'adjudicacid, que el sistema informatic inclogui un
espai destinat a la ciutadania, com pot ser una web informativa i/o espai personal al ciutada.

L'adjudicatari s'encarregara del cost anual de manteniment i suport técnic del programari
informatic (hardware, software), per assegurar el correcte funcionament durant tota la
vigencia del contracte, aixi com una connexio segura per la gestio i emmagatzematge de les
dades. Preveura el seguent:

e Protocols de manteniment preventiu i correctiu del sistema.
e Disponibilitat de suport tecnic per a incidencies.

e Formacio del personal i dels responsables de 'Ajuntament en I'Us del sistema.

Subministrament de targetes d'identificacié d'usuari
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'adjudicatari sera I'encarregat de subministrar les targetes d'identificacié d’'usuari durant tota
la vigéncia del contracte. Es necessari disposar de la tipologia de targeta verda per a
particulars, i de targeta taronja per a comergos, amb un codi de barres individual per
cadascuna.

S'estima una previsio anual de 500 targetes verdes i 200 targetes taronges, del model de
'Annex 5.

El contractista haura de subministrar el sistema operatiu i el material necessari per I'expedicio
de les targetes, aixi com els programes i dispositius informatics requerits per a la gestio,
lectura, manteniment i substitucio de les targetes d'identificacié d'usuaris, tant a la deixalleria
fixa com a la mobil. El sistema que s'implanti haura de ser compatible amb l'actual
infraestructura de gestio de la deixalleria, de manera que garanteixi la correcta lectura i
operativitat de les targetes ja existents.

6.1Registres de dades

El contractista sera responsable de registrar les dades d'altes, baixes i modificacions dels
usuaris. La gestio dels usuaris es dura a terme a les instal-lacions de la deixalleria fixa en el
moment de la sollicitud. A tal efecte, I'adjudicatari haura de verificar que el particular esta
empadronat a Esparreguera i, en el cas de comercos i petits professionals, que l'activitat
estigui domiciliada al municipi. El responsable del contracte concretara amb I'adjudicatari la
documentacié necessaria per fer la comprovacio esmentada.

Les dades s’hauran d'introduir de forma completa, sense errors ortografics i, en tot cas, fara Us
de la denominacio oficial dels carrers i altres toponims, segons l'ordenacié aprovada per
I'Ajuntament d'Esparreguera. El contractista haura de corregir immediatament qualsevol error
tipografic, omissié o incorreccié detectada pel responsable municipal del servei.

La base de dades haura d'incorporar tota la informacio historica existent per tal de garantir-ne
la conservacio i la continuitat. El contractista haura de preveure, a l'inici del contracte, la
migracio de les dades recollides en el programa actual.

El contractista haura de posar a disposicio de I'Ajuntament un registre actualitzat d'usuaris i de

les seves aportacions de residus, amb una periodicitat minima mensual, segons es detalla a
l'apartat 7 .

L'Ajuntament d'Esparreguera haura de poder accedir a aquest sistema integrat d'informacio via
on-line, per tal de poder realitzar les consultes que s'escaiguin en el desenvolupament de les
seves funcions de control de qualitat del servei i emissio d'informes.

En l'obtencid de les dades, el contractista haura de complir la clausula de proteccio de dades
personals indicada en el plec de condicions administratives de la present licitacio.

Les bases de dades que haura d'incloure el sistema informatic seran les seglents:

Reqistre d’'usuaris
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'empresa contractista haura d'incorporar la informacié de la base de dades existent, mantenir
i actualitzar el registre dels diferents usuaris que es detalla en els punts anteriors.

Reqistre d’entrada

'empresa contractista haura de complimentar, en format digital, un llibre de registre d’entrada.
La informacio que ha d'aportar aquesta base de dades té com a finalitat coneixer I'is que fan
els usuaris de la deixalleria (fixa i mobil) i també les caracteristiques dels usuaris.

Aquesta informacio ha de servir al contractista per millorar el servei que ofereix la installacié
pel que fa a aspectes, com ara horaris i dies dobertura més adequats, informacié que s'ha de
donar a l'usuari per aconseguir un funcionament més eficag i agil de la instal-lacio.

En el registre d'entrada s'haura d'identificar I'usuari mitjangant la seva targeta d'identificacio i
procedir a completar la segient informacio a la base de dades d'explotacié de la deixalleria:

Tipus d'usuari (particular, activitat econdmica o municipal)

- Tipus d'activitat economica, si s'escau

- Adreca, municipi

- Nom, codi d'usuari

- Dataihora dentrada

- Matricula del vehicle (per controlar els limits establerts)

- NIF/DNI

- Dades sobre el material aportat:

- Tipus i quantitat de material aportat, especificant les unitats de mesura.
- Liquidacié de taxes (si s'escau)

- Observacions, reclamacions i queixes.

Lusuari podra sollicitar copia d'un resguard amb l'entrada a la deixalleria,. Aquest resguard,
aixi com els fulls informatius de cobrament de les taxes duran el logotip de I'empresa
contractista. Es valorara que l'adjudicatari prioritzi I'entrega del comprovant per correu
electronic a l'usuari, sempre que sigui possible.

Per completar lobtencid de dades que permetin millorar el servei, el contractista haura de
col-locar a I'entrada de la deixalleria una bustia de suggeriments. També haura de disposar, per
als usuaris que el sollicitin, un llibre de reclamacions amb les pagines numerades, el qual
s’haura de lliurar a I'Ajuntament.

Reqistre de sortida

Lempresa contractista haura de complimentar, en format digital, un llibre de registre de sortida
de residus. Sera I'adjudicatari qui omplira el registre per a cada sortida de material, de manera
que es reculli la informacié seglent:

- Dataihora de la sortida
- Tipus de material
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- Codi del material, segons el Cataleg de residus de Catalunya.

- Quantitat lliurada de material, especificant les unitats de mesura.

- Tipus de contenidor utilitzat

- Transportista, quan s'escaigui (nom i codi de transportista utilitzat, tipus de
vehicle, matricula).

- Destinacié del material (empresa tractadora, nom, adrega i codi de gestor
autoritzat)

- Numero de rebut de lliurament de material

- Observacions i/o incidencies

Reqistre de reutilitzaci® de materials

D'altra banda, es dura a terme un registre d’entrades i sortides en format digital, de I'espai
destinat a la reutilitzacio de materials, indicant els seguents termes:

- Dataihora de sortida o entrada

- Tipus de material

- Quantitat lliurada, especificant les unitats de mesura
- Identificacié de l'usuari i signatura

- Observacions i/o incidencies

7 INFORMES DE FUNCIONAMENT DEL SERVEI DE DEIXALLERIA

El contractista resta obligat a la presentacio dels segients informes:

Informe mensual de funcionament del servei de deixalleria

El contractista haura delaborar, amb les dades obtingudes, un informe mensual en suport
digital que lliurara via Registre d'Entrada de I'Ajuntament d’Esparreguera, dins la setmana
posterior al tancament de cada mes, adrecat a la Regidoria de Residus de I'Ajuntament
d’Esparreguera.

L'informe haura d'aportar, com a minim, les seglents dades:

e Quantitat de visites rebudes a les deixalleries i registre dels nous usuaris.

e Horaris i dies de visita utilitzats (estadistiques d’Us) pels usuaris.

e (Caracteristiques dels usuaris de la deixalleria segons tipologia i barri de procedencia.

e La relacid d'usuaris als quals caldra aplicar el cobrament de les taxes recollides a
I'Ordenanca fiscal num. 32.

e Quantitats dels diferents residus que surten de les deixalleries i percentatges de
valoritzacio.
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e Total de viatges efectuats i destinacio/gestor dels residus. El contractista adjuntara
els albarans originals en paper dentrada a cada planta de tractament i realitzara
una relacié excel on apareixeran tots els residus gestionats i les seves quantitats, les
quals hauran de quadrar amb les quantitats recollides en els albarans de residus. Sera
responsabilitat del contractista realitzar la tasca de quadrar aquestes quantitats amb
els albarans de les diferents plantes de tractament i en cas de discrepancia, realitzar
les indagacions pertinents per aclarir la quantitat correcta. Aixi, el contractista haura de
lliurar aquesta relacio ja treballada i definitiva.

e Relacio de materials reutilitzats lliurats a usuaris i les seves dades.

e Observacions, queixes i reclamacions rebudes, contingudes, o no, en la bustia de
suggeriments.

e Consums de la deixalleria: aigua i electricitat.

e Comunicat de treball (treballadors, dies i hores treballades).

e Registres de les tasques de manteniment i neteja segons calendari.

e Registre del manteniment dels equipaments (bascules...)

e Incidencies ocorregudes, accidents, incidents, inspeccions d'organismes oficials o
empreses instal-ladores homologades.

e Tota aquella informacio que els serveis municipals requereixin amb lobjectiu de
garantir el bon funcionament de la instal-lacio present i futur.

Informe memoria anual de funcionament del servei de deixalleria

El contractista haura de presentar, anualment i durant el primer més de I'anualitat seglent una
memoria anual del servei amb el recull de la informacio de tots els informes mensuals que
preveu aquest plec i que permeti una interpretacio agil del funcionament de les instal-lacions.

8 PROGRAMA D'EDUCACIO AMBIENTAL | CAMPANYES DE SENSIBILITZACIO

Els licitadors poden preveure, com a millora en la seva oferta, el disseny i execucié d'un
programa deducacié ambiental per dur a terme en la durada del contracte. El programa podra
incloure visites escolars a la deixalleria fixa i visites de la deixalleria mobil a les escoles, amb
detall del nombre de visites previstes anuals, el contingut que s'hi desenvolupara i el perfil del
personal que les dura a terme. El programa sera coordinat a través de I'Ajuntament i, i si es
considera oporty, s'incloura al cataleg d'activitats municipals que ofereix I'ens a les escoles de
manera gratuita.

El contingut d'aquest programa és puntuable dins l'oferta, i el licitador podra oferir a més a

meés, altres activitats relacionades amb el servei de deixalleries, si ho considera convenient. El
cost de totes les activitats estaran incloses en el preu del contracte.

9 LLIURAMENT DE MATERIAL ESTRUCTURANT PER LAUTOCOMPOSTATGE
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El servei de deixalleria contemplara també la tasca de Iliurament de triturat d'esporga per a
aquelles families que realitzin compostatge domestic o bé en vulguin utilitzar com a mulch en
enjardinaments del seu domicili.

El material triturat sera subministrat per part de I'Ajuntament i no representara cap cost per
I'adjudicataria.

10 SISTEMA DE REUTILITZACIO DE MATERIAL EN BON ESTAT

La deixalleria fixa disposa d'un circuit de reutilitzacié de productes en bon estat que funciona a
través d'un model lliure d'adquisicio per part de qualsevol ciutada, sense cost.

Lespai demmagatzematge dels productes reutilitzats actualment és un modul metal-lic tancat
amb obertura de porta posterior i estanteries a l'interior. Aquest modul es troba a la deixalleria
fixa. Tanmateix, el seu estat de conservacid és millorable ja que hi ha filtratge daigua i
humitats, i no esta correctament retolada.

El licitador preveura la continuitat del sistema de reutilitzacid de productes en bon estat de
conservacio sense intercanvi economic. Pot posar a disposicio els mitjans que consideri
convenients per millorar tant la difusié del sistema de reutilitzaci6 com de lespai
d'emmagatzematge i classificacio del material en bon estat, aspectes que seran subjectes a
valoracio dins els criteris d'adjudicacio.

La proposta del sistema de reutilitzacio ha d'incloure, com a minim:

e Mitja o mitjans de difusio dels productes disponibles.

e Freqléncia d'actualitzacio dels nous materials entrants.

e Dinamica de participacio i/o interaccio amb la ciutadania.

e Mesures de millora de l'emmagatzematge dels productes reutilitzables.

Reqistre d'entrada i sortida de materials reutilitzats

Les entrades i sortides dels productes del circuit de reutilitzacio han de quedar registrades en
el sistema informatic previst, amb identificacid de I'usuari que en fa entrega i del que s’ho
enduy, i incloses en I'informe mensual del servei, especificant data i hora de sortida o entrada,
tipus de material, quantitat lliurada, i el tercer (beneficiari del material) (nom, adrega, NIF/CIF).

Per tal de regular l'accés a materials reutilitzats de la deixalleria, s'haura de seguir el
seguent procediment:

A. Quan un usuari faci entrega de material per reutilitzar, caldra que signi un document de
voluntat del posseidor de destinar l'objecte a la reutilitzacio. Aquest document sera
facilitat per I'Ajuntament.
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B. Encas de les sortides de material:

1.- Quan es tracti d'una entitat destinada a I'ajut social, aquesta passara periodicament
un llistat dels materials pels quals té demanda, tant a 'Ajuntament com a la Deixalleria
municipal, per tal d'informar de la sollicitud de materials que realitza.

En cas d'un usuari particular, podra sollicitar aquest material directament a la
Deixalleria municipal.

En ambdds casos els usuaris hauran de presentar la seva targeta d'identificacio, per tal
de completar les dades del registre.

2.- Els usuaris sol'licitaran a I'encarregat de la deixalleria el material i sera aquest ultim
el que donara informacio de la disponibilitat dels mateixos.

3.- En cas que l'usuari accepti el material sollicitat, aquest haura domplir i signar un
document, el model del qual el responsable del contracte haura de donar-ne el vist-i-
plau, i en cas de disconformitat, s'incorporaran les modificacions estimades pel
responsable del contracte. Aquest document indicara les dades de l'usuari, el material
retirat i totes aquelles condicions que caldra fer constar (obligatorietat de retornar el
material a la deixalleria en cas que no se'n tregui finalment un profit no economic; la no
responsabilitat, ni de I'Ajuntament ni del contractista, en cas que es causin danys a
tercers ni materials, la prohibicié de la seva venda, etc.).

11 RECURSOS HUMANS
11.1 Personal

Lempresa adjudicataria destinara el personal necessari per a la correcta prestacio dels serveis
mitjangant, en primer lloc, la subrogacioé del personal a partir de la data i hora en que sigui
efectiu el servei contractat i a traves de nova contractacio de la resta de personal necessari, Si
s'escau.

S'adjunta a I'annex 1 del present plec el personal subjecte a subrogacio.

Lempresa adjudicataria haura de garantir la substitucio de les absencies del personal assignat
al servei de forma que la prestacio d'aquest quedi assegurada de forma ininterrompuda durant
totes les hores de servei previstes.

El contractista garantira que al llarg de tot I'horari dobertura al public de la Deixalleria
Municipal (fixa) hi hagi dues (2) persones encarregades de la installacio, que seran les
responsables de dur a terme les tasques de funcionament basic de la deixalleria. Aquestes
persones tindran la categoria adient a les tasques que se li assignin, aixi com aquelles
establertes en la proposta del contractista. Ambdues persones han de tenir la capacitat de
realitzar totes les funcions propies del servei de la deixalleria.
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També executaran les tasques de manteniment, com lajuda a la neteja de l'espai de la
deixalleria, I'endreca de residus als seus contenidors corresponents, els treballs de jardineria i
reg, i els treballs d'oficina, atencio a usuaris, control de sortides, etc..

La deixalleria mobil sera gestionada per una (1) persona.

Persona responsable del servei

Lempresa contractista haura de designar una persona responsable del servei de deixalleria
amb capacitat i poders suficients per fer les adaptacions a les planificacions del servei que
pugui ordenar l'equip tecnic de I'Ajuntament d'Esparreguera, per tal doptimitzar els objectius
que presenta el present document.

Les comunicacions de caire administratiu relatives a aquest contracte que hagi de mantenir
I'Ajuntament amb l'empresa contractista es faran a través de la persona responsable del
servei, que actuara també com a interlocutor.

D'altra banda, caldra posar a disposicié de I'Ajuntament una persona de contacte per poder
atendre incidencies o comunicacions fora de I'horari d'obertura de la deixalleria.

Pel correcte funcionament del dia a dia del servei i petits canvis d'organitzacio, I'Ajuntament
podra comunicar-se amb els operaris de la instal-lacio.

El responsable de la deixalleria sera l'interlocutor de 'empresa contractista amb I'Ajuntament, i
es presentara en hores convingudes a les oficines de I'Ajuntament per rebre les indicacions

que els tecnics municipals considerin convenients. A més, assistira també a les reunions que
es convoquin per tractar assumptes referents al servei.

11.2 Condicions del personal adscrit al servei

A la deixalleria fixa

e Obriritancar la instal-lacio, aixi com garantir la seva presencia al llarg de tot I'norari de
servei.

e Atendreiinformar als usuaris.

e Realitzar tasques de recuperacio, neteja i reparacio de materials, amb la finalitat de ser
reutilitzats per usuaris o entitats. Atencio d'aquests usuaris i control del registre de
sortida dels materials reutilitzables.

e Portar i mantenir neta la roba de treball.

e Rebre els residus transportats pels usuaris que compleixin les caracteristiques i
limitacions preestablertes per la legislacié aplicable.

e Vetllar per la correcta col-locacio dels residus i la recollida pel gestor autoritzat.

e |dentificacio dels materials aportats i emmagatzematge dels residus especials.

e Rebuig de les materies no previstes.

e |mpedir el dipoOsit de materials no admesos.

e Impedir I'entrada del public al magatzem de residus especials.
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e FElaborar la relacio d'usuaris als que s€lls haura d'aplicar el cobrament de les taxes
corresponents, segons l'ordenanga fiscal aplicable.

e Conservacié i manteniment de les instal-lacions i els seus equipaments. S'inclou el
manteniment i calibratge de les bascules, aixi com el manteniment dels ordinadors.

e Mantenir el centre, i el seu entorn immediat, en les maximes condicions de neteja
(incloses les zones verdes interiors).

e Controlar el flux de materials i I'estoc de materials emmagatzemats.

e Rebre i expedir els materials segregats.

e Triturar i compactar els materials que ho requereixin.

e Adoptar les normes de seguretat adequades per al funcionament de les instal-lacions i
la manipulacio de materials, aixi com totes aquelles altres mesures necessaries per a
la prevencio de sinistres o accidents.

e Portar un registre d'entrades i sortides de cada tipus de residus, segons el seu desti
final, aixi com informes periodics de funcionament amb les formalitats i requisits que
es fixi per 'Ajuntament.

e Mantenir la instal'lacié equipada amb les mesures contra incendis indicades per la
normativa vigent.

e FEvitar que es produeixi a la deixalleria qualsevol soroll que pugui representar una
moléstia.

e Evitar que les aigues de pluja afectin els materials dipositats a la instal-lacio.

e Eliminar rapidament qualsevol olor que aparegui a la Deixalleria.

e Dur a terme un control continuat de la instal-lacio i vetllar perque aquesta compleixi les
prescripcions tecniques de disseny i funcionament que reglamentariament
S'estableixin.

e Conscienciacio del public sobre els avantatges ambientals de no produir residus; aixi
com de col-laborar activament en les campanyes de comunicacio i sensibilitzacio
ambientals municipals.

e Conscienciacié del public sobre el tipus d'instal-lacié que és una deixalleria i informacié
sobre el seu Us correcte.

e Informacié sobre la prevencié de residus i la funcid de l'espai de reutilitzacié de
materials.

A la deixalleria mobil

e Responsabilitat de conduir, obrir i tancar la deixalleria mobil a les hores previstes.

e Garantir la neteja de I'espai i el manteniment que correspongui.

e Atencio i informacid al public, amb el tracte adequat, sobre el funcionament de la
instal-lacio.

e Registre d'entrada d'usuaris i materials.

e FElaborar la relacio d'usuaris als que se'ls haura daplicar el cobrament de les taxes
corresponents, segons l'ordenanca fiscal aplicable.

e Portar i mantenir neta la roba de treball.

e Revisar la correcta col-locacio dels residus i corregir les anomalies.
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e (Conscienciacio del public sobre els avantatges ambientals de no produir residus; aixi
com collaborar activament en les campanyes de comunicacio i sensibilitzacio
ambientals municipals.

e (Conscienciacio del public sobre el tipus d'instal-lacid que és una deixalleria mobil i
informacio sobre el seu Us correcte i sobre la prevencié de residus.

e Coordinacio del buidatge diari dels contenidors de la deixalleria mobil, tot preveient i
evitant situacions de saturacio dels contenidors.

e Notificaci¢ i/o consulta de les incidéncies significatives, contratemps 0 anomalies a la
Regidoria d’Aigua, Energia i Residus de 'Ajuntament, amb la maxima celeritat.

Disposicions comunes al personal

Amb la finalitat de dur a terme les tasques que li seran encomanades, el personal de la
deixalleria haura de tenir un tracte correcte amb el public i anar correctament uniformat.

Caldra que el personal de la deixalleria tingui la capacitat d'expressar-se en catala, aixi com un
tracte adequat (amb educacio, amabilitat, cordialitat i eficacia) amb l'usuari. lempresa sera la
responsable del comportament del seu personal.

En tot cas, I'horari de treball del personal adscrit a la deixalleria sera superior a I'horari
dobertura al public, per dur a terme, entre d'altres, les seguents tasques:

e Operacions de recollida de material per transportar-lo als gestors autoritzats, ja que és
recomanable que aquestes operacions, supervisades pel personal encarregat, es facin
fora de I'norari dobertura al public per motius de seguretat (si més no, les operacions
que representin moviment de contenidors grossos).

e Operacions de neteja i manteniment de la instal-lacio que no puguin ser dutes a terme
dins I'norari dobertura de la Deixalleria.

e Sj s'escau, el personal encarregat pot dedicar una part del seu horari al
desballestament i recuperacié de les peces més valuoses dalguns dels materials
lliurats. Hi ha la possibilitat, per tant, de desenvolupar aquestes tasques fora de
I'horari d'obertura de la instal-lacio.

e Deposicid dels residus recollits per la Deixalleria Mobil (buidat) als contenidors
homolegs de la Deixalleria Municipal.

Vestuari

Tot el personal de la deixalleria haura d'anar perfectament uniformat i identificat, segons el
criteri acordat entre I'empresa gestora i 'Ajuntament. El vestuari s’haura de condicionar al
regim climatic i funcions.
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El personal estara obligat a dur I'uniforme en I'horari de feina i no es podra dur en qualsevol
altra circumstancia.

Formacid

El contractista haura de garantir que el personal adscrit al servei té la formacié adequada per
a realitzar totes les tasques descrites en el present document, amb la major eficacia i menor
impacte sobre el medi possibles.

En aquest sentit, anualment haura d'elaborar i executar, en conjunt amb els treballadors o els
seus representants, un Pla de Formacié adequat per a les necessitats formatives, adequat al
perfil de cada treballador i funcié. Aixi mateix, es garantira que les noves incorporacions,
encara que sigui amb un caracter temporal, rebin la formacié necessaria, segons els criteris
descrits.

12 RECURSOS MATERIALS
Deixalleria fixa

La instal-lacié de la deixalleria fixa, propietat de I'Ajuntament objecte del contracte, disposa
actualment del segient equipament:

e Totalitat del conjunt de la deixalleria fixa de de 1.910m? amb un edifici destinat a
serveis higienics, oficina i magatzem de REPQ, i cobert per a 'emmagatzematge de
RAAES.

e Senyalitzacio de pals d'acer galvanitzat i senyals de transit informatives dalumini.

e Instal'lacio d’energia solar fotovoltaica amb 10 panells — actualment fora d'Us.

e |Instal'lacio daigua.

e Dues boques de reg.

e Installacio electrica.

e Installacions de proteccié contra incendis (3 extintors mobils).

e Bascula de terra de 12 x 3m de 60 tones de pesada.

e 1 taula doficina i prestatgeria.

e Tancat perimetral de les instal-lacions.

e Una premsa ORWAK model 3300 per a plastics i paper/cartro.

e Sistema d'alarma.

e 1 cartell informatiu a I'entrada de la deixalleria.

e 11 caixes metal-liques de 20m? (1 propietat del gestor)

e 2 caixes metal-liques de 5m?

e 4 gabies de ferro pels RAEE (propietat d'Ofiraee)

e Varies cubetes de plastic de diferents mides

2 diposits de 1.000L per l'oli vegetal i mineral, amb cubetes de retencié

e 6 diposits oberts de 1.000L per residus perillosos

<« CSV:dc4740bc-1104-477a-9264-88061acefad6
.
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El licitador ha d'aportar ordinador/s i tots els periferics, inclosa impressora, necessaris per
executar correctament el registre d'entrades i sortides tant d'usuaris com de residus.

Deixalleria mobil

El contractista ha de posar a disposicio del servei una deixalleria mobil carrossada que ha de
preveure com a minim:

e Deixalleria mobil carrossada amb els seus compartiments interiors o exteriors,
diversos i contenidors separatius dentre 91120 litres, i les caixes apilables o calaixos
necessaris per a la classificacié dels diferents residus admissibles.

e (Carreto per carregar i descarregar els contenidors dels residus.

e Un extintor mobil.

e Un telefon mobil.

e Una bascula petita per pesar els residus.

e Un ordinador portatil, per registrar les entrades dels usuaris, amb connexio a Internet.

e Altres elements, be siguin de tipus informatius o de estructura del servei, com tauletes
o dispositius periferics necessaris per executar correctament el registre d'entrades i
sortides tant d'usuaris com de residus.

Els elements funcionals de la deixalleria mobil han de contenir elements d'emmagatzematge
pels diferents residus previstos en I'apartat 4, bé sigui amb armaris fixes, mobils, o similars.

Caldra garantir que la deixalleria mobil proposada té unes dimensions similars a l'actual i
podra accedir, maniobrar i ubicar-se a les ubicacions actuals. Les dimensions de la deixalleria
mobil actualment en funcionament, son les seglents:

e Longitud: 6058 mm

e Amplada: 2205 mm.
e Altura: 2245 mm

Revisions técnigues i mecanigues de vehicles i equipaments

L'adjudicatari sera responsable del manteniment mecanic de la deixalleria mobil, del camio
destinat a transportar els residus de la deixalleria a les diferents plantes de tractament, aixi
com de lelevador electric. Aquests elements han destar en bones condicions de
funcionament, netedat i passar els controls, revisions i inspeccions peridodiques corresponents.

La deixalleria mobil no revertira a I'Ajuntament, per tant, la Corporacio no pagara al final del
contracte cap despesa vinculada a I'adquisicio d'aquest be.

13 ANNEXOS

Annex 1: Relaci¢ de personal a subrogar.
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Annex 2a i 2b: Protocol de lliurament de les dades de les taxes generades en base a l'ordenancga
fiscal niumero 32 i model exemple ORGT en blanc.

Annex 3: Model Informe anual sobre la relacid d'usuaris amb dret a reduccid en la taxa de
residus, d'acord amb l'ordenanca fiscal 27.

Annex 4: Estudi economic.

Annex 5: Mostra de les targetes identificatives d'accés a la deixalleria.
Annex 6: Requisits del programa informatic.

Annex 7: Caracteristiques de la senyalitzacio de la deixalleria mobil.

Annex 8: Plantilla del quadre economic en blanc.

Tecnica redactora,

Roser Pont Vilalta
Tecnica de Medi Ambient

SERVEIS TERRITORIALS

Veronica Huguet Puig
Cap de Servei de Medi Ambient
SERVEIS TERRITORIALS
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