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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HA DE REGIR EL
CONTRACTE D’US, SUPORT | MANTENIMENT DEL PROGRAMARI DE
GESTIO DEL CEM LES VERNEDES

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte d’aquest contracte és el servei de manteniment, suport i us en Cloud
del programari de gestio esportiva del CEM Les Vernedes de I'’Ajuntament de
Montornés del Vallés.

El software de gestié del complex esportiu CEM Les Vernedes que actualment
esta implantat a I'Ajuntament de Montornés del Vallés s’anomena “Deporwin” i
és propietat del fabricant T-INNOVA INGENERIA APLICADA, S.A.

Aquests serveis només els pot realitzar el propietari del codi font del programa,
i aquest codi font només és accessible, modificable i n’és factible el
manteniment per part del propietari del software.

D'altra banda, la contractaci6 amb exclusivitat és adequada atés que el
programari té caracteristiques que el fan unic, atés que per raons técniques, i
els drets de la propietat intel-lectual i industrial sén propietat de I'empresa T-
INNOVA INGENERIA APLICADA, S.A., com queda acreditat al present
expedient de contractacio.

L'Ajuntament de Montornés del Vallés (CEM Les Vernedes) actualment esta
fent servir diversos moduls del software dins del seu ambit de responsabilitat.
Per tant, el manteniment i Us requerits dins de l'objecte d’aquest contracte,
haura de contemplar la provisié de I'assisténcia de suport que ha de garantir el
correcte rendiment, desenvolupament i evolucié de l'aplicacié Deporwin, aixi
com el Us del mateix en mode Software as a Service (al navol o Cloud).

Actualment, es fan servir els moduls, eines i hardware segients:

o Suite DeporWin per els usuaris necessaris, que inclou diversos moduls com
ara la gestid6 d’abonats, reserves, activitats, etc. (per més detall veure
I'apartat nivell funcional).

e Es disposa d'un control d’accessos hardware connectat al sistema de gestié
(Torniquetes) amb lectors Gartner (proximitat Mifare+),

e Es disposa d’'un quiosc hardware com a punt d’informacié i reserva de
classes.

e Es disposa d’'un control d’accessos (Torniquetes amb lectors QR i codis de
barres) per el control d’accés a la piscina d’estiu.
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e Es disposa d’'un control d’accés a les pistes de padel.
o Es disposa de web de reserva.
e Es disposa d’'una aplicacié mobil per fer gestions, com ara reserves.

e A la recepcido es disposa del seglent material: Impressora de tickets,
webcam, escaner, Panell de signatura, Impressora de targetes i escaner
DNI.

Per tant, dins de I'objecte d’aquest contracte, haura de contemplar la provisié
de lassistéencia de suport i manteniment que ha de garantir el correcte
rendiment, desenvolupament i evolucio de les aplicacions de la Suite Deporwin
i els altres elements indicats anteriorment. No obstant, les peces Hardware, en
cas de fer-se malbé, que s’hagin de fer servir es facturaran fora del present
contracte.

2. DESCRIPCIO DETALLADA DEL SISTEMA | SERVEIS REQUERITS

2.1Manteniment i dret d’'ds moduls inclosos

El servei de manteniment funcional de la plataforma Deporwin inclou aquelles
modificacions necessaries dels moduls corresponents a la vista de les
exigéncies legals que apareguin durant la vigéncia del contracte, sempre que
aquestes no suposin un canvi substancial del programa i/o afectin a la seva
concepcio basica i operativa.

Concretament els serveis inclosos en aquest contracte de manteniment i Us
seran els seglents:

e Manteniment normatiu, que consisteix en la modificacié dels moduls
necessaris per adaptar el programa a les exigéncies legals aparegudes
durant la vigéncia del contracte.

¢ Manteniment correctiu, que inclou la resolucié de les incidéncies i correccid
d’errades que es presentin imputables als programes, incloent la
recuperacio de dades erronies generades pel mal funcionament de les
aplicacions. Per tant, I'actuacié davant qualsevol problema que impedeixi el
funcionament parcial o total de I'aplicacio.

e Suport a usuaris, proporcionant suport remot a través de linia de connexié
via Internet (sistema de tickets) o mitjangant teléfon.

¢ Manteniment evolutiu, que consisteix en la inclusié de noves funcionalitats o
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millores que el producte contempli durant la seva natural evolucio, incloent
les noves versions de les aplicacions, documentacioé i/o manuals.

Tant el suport a usuaris, manteniment evolutiu i preventiu, es proporcionaran de
forma il-limitada.

e Manteniment i actualitzaci6 de la configuraci6 de les integracions
implementades.

e Manteniment preventiu, que consisteix en realitzar les tasques necessaries
per tal d’assegurar el bon funcionament del programari.

o Disposar de dret d’us il-limitat i d’actualitzacié del programari sense cost
addicional del producte Deporwin per el numero d’'usuaris especificat al
present plec de clausules, incloses les actualitzacions que es vagin lliurant, i
dels moduls inclosos en el present plec.

A nivell funcional, els moduls inclosos en aquest contracte pel seu manteniment
i Us son:

o Modul gestio, concretament software DeporWin, software Tpvwin i software
Reserwin.

e Modul control accessos.

e Modul explotacié de dades, concretament software Reporwin + Dinawin.
Exportador comptable.

e Software Deporsite: modul web interactiva personalitzable, modul reserva
de classes, modul reserva de recursos, classes i pistes, venda de conceptes
(botiga), vigilant, agenda entrenadors, modul inscripcié d’activitats, modul
cobrament amb targeta.

e Modul Prodoc: permet escanejat i conversi6 a pdf de documents i
emmagatzematge al sistema.

e Modul Prosign: Permet la signatura de documents i incrustacions de les
mateixes en documents de Deporwin.

e Modul Edommo: domotitzacié de les llums de les pistes de padel.

e TPV PRO: passarel-la de cobrament TPV a PC

o Reserclass i Autoservice.net: funcionalitat per a la gestié del kiosc de
reserva.

o Modul de gestié de casals i activitats.

¢ | tots els moduls especificats anteriorment dins de la suite Deporwin.

e CRM

o (Cataleg de llistats i modul butlletins (Depornews).

e Tablet Ipad + SmartPanel
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Es podran incloure en el manteniment, sense cost, mdduls nous i/o existents
que el fabricant del software vagi lliurant en les diferents actualitzacions i
sempre que existeixi acord amb I'empresa adjudicataria.

2.2 Condicions d’execucioé del manteniment i dret d’us

El servei s’ofereix mitjangant SaaS al Cloud i s’entén il-limitat I'us del
software especificat dels moduls esmentats anteriorment, per a un maxim
de 5 usuaris concurrents. Per tant, fisicament I’Ajuntament no disposara de
cap servidor ni dades, totes estaran emmagatzemades en els sistemes de
I'adjudicatari. A més:
o La connexié es realitzara mitjangant passarel-la de xarxa privada
virtual (VPN).
o No hi haura limit en 'ample de banda de baixada o pujada.
Es realitzaran copies de seguretat diaries.
Incloura I'administraci6 remota (actualitzacions de servidor i
aplicacions, antivirus, configuraci6 d'usuaris i altres tasques
assimilables).
o Incloura les llicéncies necessaries per el correcte funcionament de la
plataforma (Windows Server, SQL Server, antivirus i altres que es
puguin requerir).

Suport a usuaris, d’ajuda telefonica o telematica mitjangant la plataforma on-
line (a tots els usuaris) I'horari d’atencié sera de Dilluns a Divendres no
festius a Catalunya en horari de 9:00h a 15:00h i de 16:00h a 18:00h tots els
mesos de I'any, exceptuant Agost que sera de 8:00h a 15:00h. Els festius
nacionals i els de Catalunya no es proporcionara suport.

L’adjudicatari atendra les consultes técniques i/o funcionals dels tecnics
informatics municipals o dels usuaris municipals autoritzats, encara que no
siguin propiament 'incidéncies' de programari o de I'equipament sense preu
addicional.

L’adjudicatari haura de proporcionar una plataforma web per que
I'Ajuntament pugui introduir les incidéncies, i aquestes conforme siguin
resoltes s’anira actualitzant I'estat, aixi com un niumero de teléfon per poder-
se comunicar amb I'adjudicatari si fos necessari.

Manteniment evolutiu, incorporara 'millores’ en els programes segons
criteris d'universalitat de la soluci6 sense preu addicional, el suport i
manteniment incloura la correccidé de qualsevol mal funcionament o
disfuncié que el sistema de programari o d’equipament ofereix i qualsevol
nova revisio, subversié o versidé encara que aquesta hagi estat reescrita i
novament desenvolupada técnicament per I'adjudicatari.
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Aquestes evolucions funcionals es duran a terme havent de tenir en compte:

o La implantacioé de les noves evolucions sera acordada i coordinada
amb I'Ajuntament de Montornés del Vallés.
o Adaptacié de la infraestructura a les especificacions i estandards
establerts.
o En cas de fallada, 'empresa licitadora es compromet a restablir el
servei en el menor temps possible i en les mateixes condicions que
en linici del procés d’'implantacié.

cas, I'Ajuntament de Montornés del Valles permet les
modificacions en I'entorn de proves havent de ser informat a priori per tal de
tenir-ne coneixement. Per altra banda, qualsevol actuacié que es dugui a
terme a I'entorn productiu haura de ser préviament informada i justificada
pel licitador i validada per I'Ajuntament de Montornés del Vallés.

Les evolucions o noves especificacions funcionals seran documentades pel

¢ Manteniment normatiu, incloura tots els canvis normatius de rang estatal o

autonomic que es produeixin que afectin al sistema contractat. Aquests
canvis seran entregats per part de 'adjudicatari a I'ajuntament sense que
aquest ultim hagi de destinar recursos d'assessorament, amb temps
suficient per validar la seva funcionalitat i sempre abans de I'entrada en
vigor dels canvis normatius. El principal objectiu d’aquest manteniment és
assegurar la continuitat del funcionament habitual del programari DeporWin
davant canvis normatius.

¢ Manteniment correctiu, es considera manteniment correctiu la correcci6

resolucié de

d’informacio.
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AJUNTAMENT DE MONTORNES DEL VALLES

d’errades imputables a errades del sistema software, per tant, inclou la
les incidéncies i correccid6 d’errades que es presentin
imputables als programes, incloent la recuperaci6 de dades erronies
generades pel mal funcionament de les aplicacions.

Aquest manteniment correctiu, incloura el manteniment del hardware
corresponent en les mateixes condicions que els software, no obstant, el
cost de les peces no esta inclos, i es facturaran, si s’escau, fora de I'abast
d’aquest contractacié. Aplicara a tot el hardware descrit en els presents
plecs, especialment el hardware de control d’accessos, torniquetes i el kiosk

Les condicions de nivell de servei seran les seguents:

e Temps de resposta: En cas d'avaria el temps de resposta no
superara les 48 hores laborals.
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e Temps de resolucio: El temps de resolucié per a incidéncies que no
impliquin parada del funcionament del programa DeporWin,
s'estableix un temps de resoluciéo maxim de 7 dies naturals.

o EIl temps de resolucié per a incidéncies que impliquin la parada del
funcionament del programa DeporWin, hauran de ser el més aviat
possible, dedicant el licitador els recursos humans i técnics
necessaris i ininterromputs fins a la seva resolucio; I'Ajuntament
facilitara tots els mitjans que pugui en ajuda a la resolucié d’aquestes
incidéncies. En tot cas, la recuperacio de les funcionalitats basiques
del sistema no haura de superar les 12 hores.

o Manteniment preventiu, que consisteix en realitzar les tasques necessaries
per tal d’assegurar el bon funcionament del programari o posar en marxa
nous moduls inclosos en la llicencia de DeporWin o software associat.

Disposar de dret d’actualitzacié del programari sense cost addicional del
producte DeporWin que es vagin lliurant, aixi com de tots els seus moduls.
El dret d’actualitzacio, inclouran el manteniment de les llicencies tant del
programa en si com del sistema gestor de base de dades aixi com altres
sistemes de software que puguin aplicar.

3. DURADA DEL CONTRACTE | POSSIBILITAT DE PRORROGA

La durada del contracte sera de 4 anys des de la formalitzacié del contracte
amb sense possibilitat de prorroga. Es preveu que aquesta formalitzacié sigui
en data 01/09/2025.

4. ALTRES REQUISITS D’EXECUCIO

¢ L’adjudicatari es compromet a que en qualsevol configuracio, actualitzacié o
desenvolupament que es realitzi, hi hagi una correcta correspondéncia dels
entorns existents de produccio i proves.

e L’Ajuntament de Montornés del Vallés permet les modificacions en I'entorn
de proves havent de ser informat a priori per tal de tenir-ne coneixement.
Per altra banda, qualsevol actuacid6 que es dugui a terme en l'entorn
productiu haura de ser préviament informada i justificada pel licitador i
validada per I’Ajuntament.

e L’empresa contractista queda expressament obligada a complir amb el Reial
Decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula I'Esquema Nacional de
Seguretat en I'ambit de I’Administracié Electronica, aixi com el software
objecte d’aquest manteniment.

e L’adjudicatari respondra, per tant, de les infraccions en les quals pogués
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incorrer.

L’adjudicatari haura d'adoptar les mesures d'indole técnica i organitzativa
necessaries que garanteixin la seguretat de les dades de caracter personal i
evitin la seva alteracio, pérdua, tractament o accés no autoritzat, tenint en
compte l'estat de Ila tecnologia, la naturalesa de les dades
emmagatzemades i els riscos a qué estan exposades, provinguin de l'accio
humana, del mitja fisic o del natural.

L’adjudicatari informara periddicament de les actualitzacions que I'empresa
va realitzant als diferents productes que formen part de del software
(Deporwin).

5. PROPIETAT, PORTABILITAT DE LES DADES | DEVOLUCIO DEL
SERVEI

Les dades tractades amb aquest contracte seran propietat de I'Ajuntament
de Montornés del Vallés, tot i que les dades estiguin allotjades en els
servidors de 'empresa adjudicataria.

El contractista resta obligat a mantenir absoluta confidencialitat i reserva
sobre qualsevol dada que pogués coneixer en ocasié del compliment del
contracte, especialment les de caracter personal, que no podra copiar o
utilitzar amb finalitat diferent a I'objecte d’aquest Plec, ni tampoc cedir a
tercers, ni tan sols a efectes de conservacid. Sera el responsable dels
danys i perjudicis que es derivin de I'incompliment d’aquesta obligacio.

L’empresa adjudicataria es compromet a realitzar les copies de seguretat
del sistema i de les bases de dades que siguin necessaries per poder
restaurar el servei en cas de sofrir incidéncies técniques, de seguretat
informatica o de qualsevol altre indole.

Quan finalitzi el contracte, per la causa que sigui, I'empresa licitadora es
compromet a esborrar les dades que poguessin quedar en els seus
sistemes locals un cop finalitzi la relaci6 amb I'Ajuntament de Montornes
del Vallés, aixi mateix, el contractista haura de facilitar aquestes dades
sense cost addicional en format electronic estructurat com a base de dades
relacional estandard de mercat. Per poder fer la portabilitat a un altre
sistema, el contractista lliurara tres mesos abans que finalitzi el contracte,
també sense cost, una primera copia de les dades en el format indicat, per
fer proves de migracié al nou sistema, i lliurara la copia final de les dades
actualitzades en el darrer moment de vigéncia del contracte, es podra
establir altres sistemes com ara Excels, csv o similar per la devolucio de les
dades, sempre i quan ’Ajuntament doni el seu vist-i-plau.

El contractista haura de certificar que les dades de I'Ajuntament han estat
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esborrades del seu sistema informatic, en un termini maxim d’'un mes
després de la finalitzacio del contracte.

e Agquesta copia de les dades també la podra sol-licitar I'Ajuntament en
qualsevol moment de la vigéncia del contracte, i caldra preparar el
procediment en el mateix procés d’implantacio.

e També s’ha de poder exportar una o més taules del sistema informatic en
format csv o equivalent, amb possibilitat d’aplicar filtres de seleccié per la
seva consulta, a peticié de I'’Ajuntament.

Document signat electronicament
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