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AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

1. Objecte del contracte

Es objecte de la present contractacioé la prestacid dels serveis vinculats a la gestio i
manteniment de les zones d'estacionament regulat en superficie, d’acord amb:

e Servei de control, gestié i manteniment de les zones d’estacionament regulat en

» Control: Vetllar pel correcte Us de I'estacionament dels vehicles durant les
hores de regulacid i en cas que el vehicle dins les zona de control es trobi
estacionat infringint les normes del servei, realitzacié de denuncies. Aquestes
denuncies seran trameses a la Policia Local per a la imposicid de les
corresponents sancions.

» Gestié de denuncies: Vetllar pel compliment de larticle 31 de I'ordenanga
municipal de circulacio i anul-lacié de les denuncies si s’escau.

» Manteniment correctiu i preventiu tant dels elements de senyalitzacié vertical i
horitzontal vinculats al servei, com dels parquimetres (en aquest darrer cas a
efectes de garantir la seva funcionalitat amb la soluci6 de possibles
incidencies).

e Servei de gestid de cobrament i de recaptacié dels parquimetres:

custodia i ingrés dels diners en efectiu continguts en els
parquimetres, al compte corrent de I’Ajuntament.

» Informes mensuals de seguiment amb detall dels ingressos obtinguts i les
operacions realitzades.

» Gestid documental. Memodria anual explicativa de la operativa i gestié de
I'aparcament regulat.

2. Justificacio de la necessitat i idoneitat i eficiéncia de la contractacié

Atés que 'Ajuntament té competéncia per efectuar I'objecte d’aquest contracte que es
proposa, en base a la competéncia municipal establerta a 'article 25 Llei de Bases de
Regim Local d’'acord amb els punts “d) Infraestructura viaria i altres equipaments de la
seva titularitat i “g) Transit, estacionament de vehicles i mobilitat. Transport col-lectiu

Atés que I'Ajuntament no disposa del personal suficient (mitjans propis) per poder
assumir la tasca anteriorment descrita, en els terminis i condicions que cal garantir per
donar un servei eficient i eficag a la ciutadania ja que el personal del Servei de
Manteniment de la Ciutat, Via Publica atén multiples funcions relacionades amb el
manteniment del mobiliari urba, del conjunt de senyalitzacid, I'enllumenat public i de
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voreres; i atesos els pocs recursos humans disponibles, es consideren inassolibles
aquestes les tasques.

Atés que és objectiu de I'Ajuntament donar continuitat a aquest servei.

CONTRACTE DE SERVEIS PER A LA GESTIO | MANTENIMENT DE LES
ZONES D’ESTACIONAMENT REGULAT EN SUPERFICIE

a les diferents zones

Les tipologies d’aparcament, la ubicacié i I'horari de funcionament de les places
regulades i la taxa podran ser modificades per I'’Ajuntament de Sant Feliu atenent a les
necessitats ciutadanes i de la mobilitat de la ciutat. En aquest sentit, I'Ajuntament es
reserva el dret a modificar les tipologies de les places regulades i/o ampliar el nombre
de places, podent incorporar entre altres, Zona Verda, Zona Taronja, Zona Vermella,

Estacionament regulat de rotacié de vehicles de curta durada, en zones senyalitzades
vertical i horitzontalment com a Zona Blava. Actualment els carrers en funcionament
de la zona blava son els seguents:

Carrers Places aproximades ‘

AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

Dades de maig de 2025

Eugeni d’'Ors 10
Doctor Fleming 7
De Dalt 12
Passeig Nadal 11
Vidal i Ribes 9
_ Passeig Bertrand 16
g Torres i Bages 8
2 Pi i Margall 4
% Ramon i Cajal 31
2 Plaga Catalunya 5
% Aparcament Casal d’Avis 40
g Josep Maria de Molina 8
s De la Merce 8
% St. Lloreng 5
§ TOTAL PLACES ZONA BLAVA ACTUALS 174
g
z
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Concretament pel que fa a I'estacionament regulat de rotacié de vehicles de curta
durada, en zones senyalitzades com a Zona Blava, I'horari de funcionament actual és:

Dies laborables, de dilluns a divendres, de 9 a 14 hores, i de 17 a 20 hores.
Dissabtes no festius, de 9 a 14 hores.

Resten exclosos tots els diumenges i dies festius.

El mes d’agost aquest servei resta tancat.

L’estacionament de vehicles en les zones senyalitzades com a Zona Blava esta limitat
a un maxim de 120 minuts.

A destacar dos excepcions a nivell tarifari i de durada permesa, vinculades a:

- L’'estacionament regulat al carrer Ramon i Cajal, que només és actiu els dies
laborables, de dimarts a divendres, de 9 a 14 hores, i els dissabtes no festius, de 9

- L’'estacionament de llarga durada situat al Passeig Bertran, davant del Casal de la
gent gran, que actua com a Park&Ride. Té una limitacié d’estada maxima de 9
hores, amb un horari de servei els feiners de 8 a 14 i de 17 a 20 hores, i els
dissabtes de 08 a 14 hores. Presenta tarifes no lineals bonificades per incentivar
I'ds de Park&Ride.

Les taxes vigents de la Zona Blava son les que regula la taxa per I'estacionament de
vehicles de traccié mecanica a les vies publiques municipals i/o bé 'ordenanga vigent

A continuacié es mostren les Ordenances vinculades al contracte, aixi com I'enllag al
web municipal per tal que es puguin consultar:

- Ordenanga Municipal de Circulacio.

https://www.santfeliu.cat/documents/984deb76-c985-4e7c-a67e-

42361a0f2528/0Ordenana_municipal de circulacio.pdf

- Ordenanca Fiscal num. 12. Taxa per la utilitzacié privativa i aprofitament especial
de domini public local.

https://www.santfeliu.cat/go.faces?xmid=33348

I’Ajuntament.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

L’adjudicatari estara obligat a aplicar la tarifa aprovada en cada moment per
I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat.

L'Ajuntament es reserva el dret de modificar 'ambit de les places, volum de les places,
I'horari i els dies de funcionament del servei, parcialment o totalment, i de variar el
temps d'estacionament limitat, d'acord amb les necessitats detectades per



https://www.santfeliu.cat/documents/984deb76-c985-4e7c-a67e-42361a0f2528/Ordenana_municipal_de_circulacio.pdf
https://www.santfeliu.cat/documents/984deb76-c985-4e7c-a67e-42361a0f2528/Ordenana_municipal_de_circulacio.pdf
https://www.santfeliu.cat/go.faces?xmid=33348
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1.2 Zona verda prevista

L’Ajuntament preveu posar en funcionament una nova zona d’estacionament regulat
d'us preferent per als residents (zona verda), al barri de Can Bertrand, amb una
dotacio prevista de 246 places, a partir del gener de 2026.

Son objecte de la present contractacié tant el servei de control, gestié i manteniment,
com el servei de gestié de cobrament i de recaptacio dels parquimetres.

S’inclou també en la present contractacié la tasca de senyalitzacio vertical i horitzontal
del nou ambit de regulacio.

L’Ajuntament determinara les condicions operatives a nivell d’horaris de funcionament,
taxes, i qualsevol altre aspecte que pugui incidir en la gestié del nou ambit de
regulacio.

Localitzaci6 del nou ambit de regulacié amb zona verda previst al barri de Can Bertrand
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Font: Ajuntament

2. Condicions operatives del funcionament del servei de control

2.1 Control

La principal tasca de la persona treballadora que vigili sera vetllar pel correcte Us de
I'estacionament dels vehicles durant les hores de regulacio i en cas que el vehicle dins
les zones de control es trobi estacionat infringint les normes del servei, procedira a
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realitzar una denudncia. Aquestes denuncies seran trameses a la Policia Local per a la
imposicié de les corresponents sancions.

La funcié de la persona vigilant, que haura d’anar convenientment identificat, consistira
en el control durant totes les hores de regulacio dels vehicles estacionats, mitjangant
rotacions periddiques de comprovacio. A la vegada haura d’inspeccionar I'estat de la
durada de I'estacionament dels vehicles, podent ser aquest indicat per mitja d’un tiquet
fisic en el frontal del vehicle o bé per un tiquet virtual obtingut a través del parquimetre
(matricula, si existeix la possibilitat) o a través de I'aplicacié mobil.

Caldra que I'empresa adjudicataria elabori els recorreguts que per norma general
hauran de seguir els inspectors per tal de garantir el maxim de cicles de pas
d’'inspeccio per un punt.

L’Ajuntament podra sol-licitar les rutes definides en qualsevol moment per tal de
procedir a la seva validacio.

El personal adscrit al servei haura de vetllar en la mesura de les possibilitats que
aquest li permet, per la integritat dels vehicles estacionats, aixi com per totes aquelles
situacions conflictives que poguessin esdevenir.

2.2 Gestid de dentincies

Quan es detecti una infraccio recollida en I'article 31 de I'Ordenanca municipal de
circulacio o en l'ordenanga vigent que apliqui, el vigilant procedira a emetre una
denuncia. Aquestes denuncies seran trameses a la Policia Local per a la imposici6 de
les corresponents sancions.

Es podra anul'lar la denuncia destacionament sense autoritzaci6 en zona
d’estacionament regulat, si dins de I'hora segiient a la que figura en la notificacio
d’aquesta, l'usuari adquireix un tiquet d’anul-laci6 de denuncia a la maquina
expenedora i el lliura al vigilant, o bé el diposita a la bustia que es col-locara a tal
efecte.

2.3 Atencid a l'usuari

Caldra que el personal vigilant informin i proporcionin I'atencié corresponent als
usuaris de forma respectuosa i correcta, mantenint en tot moment un tracte amable.
Hauran d’assessorar a les persones usuaries i, si ho sol-liciten, informar-les sobre les
zones d’aparcament, aixi com tarifes i horaris.

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’un telefon d’atencié a l'usuari que haura
d’estar disponible des de l'inici fins a la finalitzacié de I'horari de regulacid. El servei de
telefon anira a carrec de I'adjudicatari i servira per donar resposta a qualsevol questio,
queixa, reclamacié o peticié que puguin fer els usuaris.

Caldra que I'empresa elabori i presenti un report mensual a I'Ajuntament on es
recullin les principals qulestions, queixes, reclamacions o peticions que hagin fet els
usuaris.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT
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3. Condicions operatives del funcionament del servei de recaptacio

3.1 Recollida de diners i ingrés de les taxes

L’empresa adjudicataria sera I'encarregada de fer la recollida dels diners en efectiu
continguts en els parquimetres, corresponents al pagament de les taxes
d’estacionament. L’adjudicatari sera responsable de custodiar els diners en efectiu fins
a fer I'ingrés en el compte corrent designat per ’Ajuntament a aquest efecte. Aquest
s’ingressara com a minim 2 vegades al mes al compte que I'’Ajuntament especifiqui.

Els mitjans humans que destinara 'empresa a la realitzacié d’aquesta tasca seran a
través de personal propi de I'empresa, diferent perd de les persones que
s’encarreguen de la vigilancia. A més hauran de disposar d’un vehicle dedicat a
aquesta finalitat.

La freqiéncia en la recollida i l'organitzaci6 d’aquestes funcions les hauran de
concretar els licitador en la seva oferta.

El desquadrament dels diners recollits en efectiu dels parquimetres comportara que
'empresa adjudicataria haura de justificar el motiu de desquadrament, a través d’'un
informe signat. Tanmateix, donat el cas de la periodicitat repetitiva o la quantia de
desquadrament dels diners recollits en efectiu respecte el reportat pels parquimetres,
queda a criteri de I’Ajuntament imputar el desquadrament a carrec de I'adjudicataria, i
que sigui aquest la responsable de reposar els diners que manquin.

L’adjudicatari presentara a I'Ajuntament un informe mensual, en els primers 10 dies
de cada mes, on es detallaran els ingressos obtinguts i les operacions
realitzades durant el mes precedent.

En finalitzar la recaptacio i retirar la clau de seguretat del corresponent parquimetre,
I'expenedor emetra un tiquet de gestidé estadistica on apareixera, entre d’altres, la
seguent informacio:

e Num. d'expenedor

o Num. de recaptacié efectuada a origen (implantacio)

e Data i hora de recaptacio

e Total recaptat a origen

o Total recaptat des d'anterior recaptacio

¢ Recaptacio efectuada, tant en metal-lic (diferenciant el tipus de monedes),com per
targetes o un altre mitja de pagament si aixi s'implantés

¢ Tiquets emesos, segons tarifes (incloent els tiquets d'anul-lacions de denuncia)

Annexats als informes mensuals, es lliuraran a I'Ajuntament els tiquets recollits en
els parquimetres.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT
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3.2 Resta de cobraments.

3.3 Gestié documental

4. Altres condicions operatives

4.1 Aplicacié mobil ciutadana
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Els cobraments amb qualsevol tipus de targeta (crédit, débit, etc.), abonaments
domiciliats o abonaments a través d’aplicacions, aniran directament als comptes
bancaris de I'Ajuntament.

La liquidacié detallada del servei i els documents originals justificatius tant dels usuaris
com de la informacié que expedeix el parquimetre amb la recaptacid, han de ser
convenientment classificats i arxivats i estaran a disposicié de I'Ajuntament, que podra
dur a terme auditories de gestié amb caracter aleatori.

Durant la vigéncia del contracte I'Ajuntament podra requerir que se li lliuri la
documentacié anterior per al seu arxiu, a la qué també adjuntara els originals dels
tiquets de gestiod, el detall dels ingressos per parquimetre i la fotocopia dels justificants.

Es obligacié de I'empresa adjudicataria tota la gesti6 documental corresponent a
'abonament de la taxa per part dels usuaris del servei.

L’adjudicatari lliurara anualment, amb data limit a 31 de gener, una memoria on
s’incorporara un recull de I'operativa i gestio de I'aparcament regulat.

El servei comptara amb un sistema de gestié adrecat al ciutada via aplicatiu mobil.
Aquest servei estara disponible i en funcionament en el moment d’inici del contracte.

L’aplicacié mobil ciutadana que es determini, respectant sempre la lliure competéncia,
permetra que els usuaris puguin efectuar el pagament de I'estacionament del seus
vehicles d’'una manera agil, comoda i pel temps real d’estacionament, podent realitzar
totes les funcions propies dels parquimetres instal-lats al carrer.

Els avantatges d’aquesta aplicacié seran entre d’altres que els usuaris del servei
d’estacionament sense la necessitat de disposar de monedes podran perllongar el
temps de l'estacionament, sense haver de tornar al vehicle, fins al maxim de temps
permeés, es podran anul-lar les possibles denuncies per haver superat el temps permés
des de la mateixa aplicacié, etc.

També permetra, en cas de que sigui necessari i oportd, una diversificacid de les
tarifes actuals, podent-se establir diferents preus en funcidé dels index de rotacid
objectiu, bonificacions per a vehicles sostenibles, etc., d’acord amb les ordenances
fiscals vigents de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat.

Els estacionaments quedaran registrats, de manera que es podran consultar en tot
moment i inclis es podra possibilitar estacionar de manera gratuita, gracies als tiquets
oferts per altres usuaris que no han esgotat el temps.
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4.4 Supervisio técnica del funcionament del servei
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Tota la informacié vers el servei recopilada a través de I'is de l'aplicacié mobil
s’integrara en les plataformes de gestié de bases de dades municipals.

L’Us de l'aplicatiu no repercutira cap cost de gestio sobre els usuaris, ni tampoc sobre
'empresa adjudicataria de I'objecte de la present contractacié. En aquest sentit, cal
ressenyar que I'Us de I'aplicatiu, amb total independéncia del seu Us, no repercutira en
cap cas sobre 'equilibri econdmico-teécnic de la contractacio.

4.2 Plataforma de gestio interna de I’estacionament regulat

L’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat disposa d’'una plataforma de gestié interna
des d’'on es gestionaran les denulncies que es generen per la falta de justificant de
pagament, i que es posara a disposicio de I'adjudicatari.

Aquesta plataforma permetra enviar les denuncies a 'ORGT (Organisme de Gesti6
Tributaria), encarregat d’emetre la notificacié i el rebut per poder dur a terme el
pagament de la sancio.

Tambeé permetra localitzar els agents de vigilancia de zona d’aparcament i realitzar un
historial de la ruta que s’ha realitzat.

Els vigilants de la zones habilitades per I'aparcament en superficie disposaran d’'una
aplicacio per el dispositiu mobil que els permetra gestionar els tiquets que els usuaris
de les zones d’aparcament hagin expedit des de les seves aplicacions o bé des dels
parquimetres amb la opci6 de introduccié de la matricula i per tant no disposara de
tiquet en paper en el vehicle.

També des d’aquesta aplicacio es realitzara I'expedicio i impressié de les denuncies,
en el cas que un vehicle hagi esgotat el temps d’estacionament o no disposi del tiquet
justificant corresponent.

La supervisio tecnica del funcionament del servei es portara a terme per part de la
figura del responsable del contracte, amb la col-laboracié de la Policia Local.

5. Comissio de Seguiment del Contracte i Auditories de Control

5.1 Composicio, forma i calendari de la Comissié de Seguiment

Un cop adjudicat el contracte, es creara una Comissié de Seguiment del Contracte,
que efectuara el seguiment del contracte de serveis, reunint-se de forma periodica,
previ acord de I'd6rgan de contractacio i com a minim 1 cop al trimestre.
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La Comissi¢ tractara tots els problemes que es presentin o puguin presentar-se
relacionats amb el Servei i coordinara les relacions entre 'empresa adjudicataria i

Proposara també a I'Ajuntament les accions que consideri convenients per al correcte
desenvolupament del Servei.

Estara integrada per les seglents persones:
e Cap de la Unitat de Planificacié Urbana

¢ Responsable tecnic de Mobilitat.

Cap de la Policia Local.

¢ Jurista de I'Oficina de Contractacio.

'empresa adjudicataria, hi haura una persona representant
(interlocutor/a amb I'Ajuntament) que haura d’estar notificat a I'’Ajuntament dins del
primer mes a comptar a partir de la formalitzacié administrativa de la contractacio.

5.2 Auditories de Control

L’Ajuntament podra efectuar totes les Auditories de Control que consideri necessaries i
oportunes pel control i seguiment del contracte. Les mateixes podran tenir caracter
anual o bianual i seran assumides a nivell econdmic per I'’Ajuntament.

L’empresa adjudicataria haura de posar tots els mitjans a la seva disposicié que
facilitin 'execucio de les auditories de control.

6. Recursos humans i mitjans materials adscrits al servei

6.1 Personal de vigilancia de la zona d’aparcament
L’adjudicatari haura de disposar d’'una plantilla minima de:
¢ Inspector / Agent de la zona regulada

El servei haura d’incorporar una persona responsable del servei que dedicara 8 hores
setmanals a Sant Feliu de Llobregat. Sera la persona que organitzara i supervisara el
personal i s’encarregara de mantenir una bona qualitat del servei. Al mateix temps fara
el control de la zona regulada i formulara denuncia dels vehicles en cas que es trobin
estacionats infringint les normes del servei.

¢ Dos auxiliars d’aparcament
Seran les persones encarregades de donar suport en el control de la zona regulada.

Un dels dos auxiliars d’'aparcament s’incorporara al servei en el moment en que s’activi
el nou estacionament regulat d’Us preferent per als residents, al barri de Can Bertrand,
estimat que sigui a primer del 2026.
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6.2 Parquimetres

L’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat, posara a disposicio del servei els
parquimetres necessaris perqué [ladjudicatari pugui dur a terme el correcte
funcionament de la gestié de I'estacionament regulat de pagament.

Les caracteristiques d’aquests parquimetres es posaran en coneixement de I'empresa
adjudicataria durant la execucio del contracte.

L’empresa adjudicataria s’encarregara tant del manteniment correctiu com preventiu
dels parquimetres existents.

6.3 Subministraments

L’adjudicatari haura de proveir, com a minim, els elements materials i serveis
seglents, que restaran adscrits al servei:

e La senyalitzacio horitzontal de les places d’estacionament, suficient per la deguda
informacié d’aquests, la qual haura de ser proposada en l'oferta.

¢ La senyalitzacio vertical, suficient per la deguda informacié a aquests, la qual haura
de ser proposada en I'oferta.

¢ Servei de connexid a internet de les PDA, tauletes o smartphones utilitzades per les
persones adscrites al servei.

¢ Altres elements que consideri escaients proposar en la seva oferta, per una millor
gestio del servei.

L'adjudicatari també subministrara tot el material fungible necessari per a la prestacié
del servei, i que s’indiquen a titol enunciatiu, com:

e Fulls de comunicacio, fulls de denuncies pels vigilants, paper de les impressores
dels vigilants, toners impressores vigilant, etc.

o Telefonial/ pel que fa a garantir un teléfon d’atencio als usuaris.
¢ Uniformes i indumentaria vinculada al servei.

L’Ajuntament subministrara el seglient material electronic de comunicacio i expedicié
de denuncies:

e 2 PDA, tauletes o smartphones, i 2 impressores

En cas de pérdua, deteriorament o avaria no solucionable del material electronic,
'empresa contractista es fara responsable d’assumir les despeses ocasionades per la
seva renovacio. En aquest sentit, el nou material hauria de comptar com a minim, amb
les mateixes caracteristiques i potencialitats que el material inicialment subministrat
per I'Ajuntament.

10
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L’adjudicatari haura d’aportar tots els mitjans necessaris pel correcte desenvolupament

El personal que presti el servei objecte d’aquest contracte dependra directament i
exclusivament de l'adjudicatari i amb ell, Unicament, s’establiran les relacions
juridiques i laborals, sense que existeixi cap vincle de dependéncia laboral ni amb
I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat ni amb la Policia Local.

L’adjudicatari del servei regulat subrogara, en el moment de fer-se carrec de seves
respectives prestacions, als treballadors que 'actual empresa contractista té adscrits i
que es determinen en l'annex 1 del Plec de prescripcions técniques regulador del
contracte, de conformitat a I'establert amb Resolucié TSF/2841/2020 de 22 d’octubre,
per la qual es disposa la inscripcid i la publicaci6 del V Conveni col-lectiu
d’aparcaments, estacionaments regulats de superficie, garatges i servei de rentat i
greixatge de vehicles de Catalunya (codi de conveni nim. 79001575011999), i també
d’acord amb la Resolucio EMT/818/2025, de 28 de febrer, per la qual es disposen la
inscripciod i la publicacié de I'Acta de la 6a reunié de la Comissié Negociadora del
Conveni col-lectiu d’ambit nacional de Catalunya per al sector d’aparcaments,
estacionaments regulats de superficie, garatges, servei de rentat i greixatge de

Tot el personal que presti servei, dependra unica i exclusivament de I'empresa
adjudicataria. En consequeéncia 'empresa adjudicataria haura de donar compliment a
les disposicions vigents en matéria laboral, de seguretat social i de seguretat i
prevencié de riscos laborals referides al personal dependent de I'empresari donar
compliment a alld establert en I'article 130 de la LCSP.

El contractista tindra I'obligacié de respondre dels salaris impagats als treballadors
afectats per subrogacid, aixi com de les cotitzacions a la seguretat socials meritades,
encara en el suposit que es resolgui el contracte i aquelles siguin subrogades pel nou
contractista, sense que en cap cas aquesta obligacié correspongui a aquesta darrera.
En aquest cas, I'Administracid, un cop acreditada la manca de pagament dels citats
salaris, procedira a la retencio de les quantitats endeutades al contractista per garantir
el pagament dels esmentats salaris, i a la no devolucié de la garantia definitiva,en tant
que no s’acrediti 'abonament d’aquestes.

El contractista estara obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria
laboral, de Seguretat Social i de seguretat i salut en el treball.

11
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7.3 Formacié anual

L’empresa adjudicataria haura de realitzar un programa de formacié anual pel
personal, atenent especialment als aspectes de la seva funcié i la informacié ciutadana
relacionada amb la ciutat, amb la col-laboraci6 de I'’Ajuntament.

Les noves incorporacions de personal al servei hauran de ser degudament formades
per 'empresa adjudicataria.

Tot el personal adscrit al servei haura de conéixer les normes internes, protocol de
funcionament i els procediments implantats en el servei. En aquest sentit, sera
'empresa adjudicataria I'encarregada de formar al seu personal en relacié aquests
aspectes.

L’Ajuntament facilitara el contacte de la persona de I'empresa de parquimetres per fer
la formacié corresponent pel que fa a parquimetres.
7.4 Obligacions en matéria laboral i de seguretat social

Sera responsabilitat de I'adjudicatari el compliment de la normativa vigent en matéria
laboral, de seguretat social, i d’altres que regulin aquest tipus de prestacions.

Puntualment, a efectes de control de la legalitat es podra exigir aportar la
documentacié conforme s’esta al corrent de les obligacions amb la seguretat social.

7.4.1 Substitucié de personal

Com a norma general s’estableix que I'adjudicatari disposara d’'una estructura per a
respondre amb agilitat (maxim de 3h) a les possibles abséencies laborals del personal.

7.4.2 Uniforme

El personal anira degudament uniformat, d’acord amb els models aprovats per
I'Ajuntament. L’empresa adjudicataria sera la responsable de subministrar i mantenir
els uniformes amb els distintius acordats i assumira la despesa.

En aquesta linia I'adjudicatari haura d’assegurar que el personal estigui dotat de tots
els elements de seguretat reglamentaris per portar a terme el seu treball.

7.4.3 Espai destinat al treballador

El personal disposara d'un espai destinat a area de descans/vestuari i serveis
proporcionat per 'Ajuntament.

7.5 Obligacions de manteniment

Abans de finalitzar el primer mes a comptar des de l'inici del contracte, es redactara
una acta d'inici del servei.

L’Acta constara d'un informe de l'estat dels parquimetres i de tota la senyalitzacié
vertical i horitzontal a mantenir en el moment d'iniciar el servei. Una vegada acceptat
pels Serveis Técnics Municipals i 'empresa adjudicataria, sera considerat com a acte

12
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de reconeixement per ambdues parts de I'estat de recepcié d’aquest contracte.

En base a aquesta acta i si fos necessari, 'empresa adjudicataria d’acord amb els
serveis técnics, disposara de 2 mesos per repintar les places regulades i canviar o
modificar la senyalitzacié vertical. Aquest treball formara part de les tasques anuals de
manteniment incloses en el contracte, i no suposen cap cost afegit per al consistori.

Pel que fa a la gestié del nou estacionament regulat d’ds preferent per als residents
(zona verda al barri de Can Bertrand), prevista pel gener de 2026, tal i com ja s’ha fet
incis en el punt 1.2 del present document, 'empresa adjudicataria es fara carrec de les
tasques de senyalitzacié vertical i horitzontal prévies a la seva posada en
funcionament, aixi com del seu manteniment posterior, en les mateixes condicions que
pel que fa a la resta de I'estacionament regulat existent.

Quant als parquimetres, I'adjudicatari s’haura de fer carrec de les incidéncies que es
puguin generar, garantint la resolucié d’aquestes en un periode maxim de 48 hores
quan les incidéncies hagin compromés el funcionament. Quant a petites incidéncies
que no tinguin un caracter estructural i/o que no condicionin el seu funcionament,
aquestes hauran de ser resoltes pel propi personal de vigilancia de la zona regulada,
d’acord amb una formacio prévia que rebran per part de 'empresa adjudicataria.

S’estableix una termini maxim de 4 hores per a la reparaci6 de I'avaria menor (a titol
enunciatiu perd no limitatiu: targeta de credit encallada, obturacié del moneder, canvi
de paper, etc).

7.5.1 Senyalitzacié vertical

L’adjudicatari haura de procedir al correcte manteniment correctiu i preventiu de la
senyalética en tot 'ambit del servei, d’acord amb les instruccions dels serveis técnics
de 'Ajuntament, fent-se carrec també de la seva neteja, substitucid o reposicio.

La instal-laci6 de la senyalitzacido vertical s’adequara a la normativa del Codi
d’accessibilitat de Catalunya, a la del compliment de la normativa vigent que sigui
d’aplicacio, i a la de Prevencié de Riscos Laborals pel que fa a les tasques de
col-locacio in situ.

Es distingeixen els seglents senyals:

e D’avis d’entrada a les zones d’estacionament regulat.

o De situaci6 i ubicacio dels expenedors.

e De zones de carrega i descarrega amb regulacio.

¢ De zones de regulacié especial

La senyalitzacio vertical haura de complir les seglents caracteristiques:

e Tot el material corresponent a la senyalitzacié vertical instal-lada haura de ser
d’alumini en color gris clar inclosos les abragadores i suports, aquests ultims hauran
de ser cilindrics acanalats.

e Hauran de tenir visibilitat nitida amb pintura reflectant.

e S’hauran d’adaptar a I'estética i funcionament de I'entorn.

13
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Sempre que sigui possible les senyals s'instal-laran sobre suports existents. Totes les
actuacions a desenvolupar es duran a terme seguint sempre el criteri o indicacions de
I'Ajuntament, ens que en darrera instancia sera qui les autoritzara.

No es preveu una renovacié de la senyalitzacio vertical transcorregut 1 any d’enga
linici de la contractacio, si les condicions de manteniment no justifiquen aquesta

La senyalitzacié horitzontal consistira en el pintat en doble capa dels perimetres de
cada plaga d’estacionament i els simbols pintats al terra a cada plaga, quan sigui

Haura de ser suficient per a la deguda informacié dels usuaris i caldra que se'n faci
una proposta a l'oferta.

El premarcatge i el pintat de les zones es realitzara a I'hora que s’indiqui des dels
serveis técnics de I’Ajuntament amb col-laboracié amb la Policia Local.

La pintura sera conforme a la normativa vigent, i conforme a les instruccions
municipals, tant en quant a forma, dimensions, tipus de pintura, aplicaci6 etc.

Tot el servei s’adequara al compliment de la normativa vigent que sigui d’'aplicacio,
inclosa la de Prevencio de Riscos Laborals.

En cas que la implantaci6 d'una zona de regulacié impliqui la modificacié de
I'estacionament o senyalitzacié existent, aquests treballs hauran de ser a carrec de

No es preveu una renovaci6 de la senyalitzacioé horitzontal transcorregut 1 any d’enga
linici de la contractacio, si les condicions de manteniment no justifiquen aquesta

Seran obligacions especifiques de I'adjudicatari, i per consegliient complementaries a
les de I'apartat 7.1 7.2 les seglents:

e Facilitar a ’Ajuntament el teléfon i I'adreca de la oficina de contacte, aixi com
designar un representant per mantenir la relacié i coordinacio amb els serveis

e Mantenir un tracte correcte i educat en tot moment amb les persones usuaries del
servei i amb la ciutadania en general.

e Informar als usuaris, a més de comunicar a I’Ajuntament, qualsevol anomalia que

e Prestar l'atenci6 que sigui necessaria als usuaris per tal de resoldre els
inconvenients que puguin sorgir o la tramitacié de queixes davant de I’Ajuntament,
amb un seguiment especific a la resposta oportuna.
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- Les despeses de material d’oficina, correspondéncia i telefon.

- Els costos del material de comunicacio i d’'uniformitat del personal.

8.1 Variacions de la localitzacio de les places d’estacionament

e Admetre I'is del servei a tota persona que compleixi els requisits reglamentaris i
guardi el respecte i conducta que exigissin les naturals normes de civisme.

e Acceptar la prohibicié temporal de places d’estacionaments de la zona regulada
per motiu de podes d’arbres, festes populars, manifestacions civiques, o d’altres

e Ferun bon Us i mantenir les condicions de les dependéncies municipals utilitzades
pels inspectors del servei.

e Acceptar la instal-laci6 de contenidors en la via publica, establiment de guals,
passos de vianants, reserves d’estacionament per a discapacitats i altres motius
analegs d’interés public, aixi com la creacido d’arees de vianants o anul-lacié
d’estacionament per motius de millora de vialitat.

e Mantenir al dia el cens de les places existents en les zones regulades i la seva
correcta plasmacié cartografica d’acord amb els requeriments técnics indicats per

e Permetre en tot moment, el control, per part de I'Ajuntament de Sant Feliu de
Llobregat, sobre la forma d’explotacié i gestié del servei. | facilitar tota aquella
informacié que I'Ajuntament consideri convenient pel control del servei.

e Informar a I'Ajuntament del conjunt d’incidéncies derivades de la prestacié del
servei, col-laborant amb I'objectiu d’assolir una adequada millora.

e Assessorar i col-laborar amb I'Administracid per una més optima prestacié del

e Disposar de fulls o llibres de reclamacions, degudament diligenciats per
I'organisme competent, a disposicidé dels usuaris, obligant-se a indicar en llocs
visibles I'existéncia dels mateixos

e Seran per compte de I'adjudicatari totes les despeses derivades del funcionament
i posada en marxa del servei. Dins de les despeses de funcionament i
manteniment queden inclosos entre altres, a titol enunciatiu:

- | totes aquelles derivades de la renovacié/substitucié¢/manteniment de la
senyalitzacio vertical i horitzontal d’acord amb punts 7.5.1 i 7.5.2 del present

8. Variacions en el servei que no implicaran una modificacié6 economica

D’acord amb les necessitats del moment, ’Ajuntament es reserva el dret de poder
modificar la localitzacié de les places per poder adaptar-se a la demanda de l'usuari,
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sense que aix0 suposi un increment o decrement en el nombre de places, ni tampoc
suposant aquest fet una modificacié economica del contracte.

L’adjudicataria estara obligada a modificar i adaptar 'ambit en un total de 50 places
durant el periode establert de contractacié, pel que fa a la suma conjunta dels
continguts en els apartat 8.1 i 8.2. En aquest sentit I'adjudicatari estara obligat a
eliminar la senyalitzacio vertical i horitzontal de I'antic emplagament i posteriorment
adaptant el nou espai amb senyalitzacio horitzontal i vertical aixi com la modificacié de
la resta d’elements que permetin la correcta gestié de I'estacionament sense que en
cap cas, sigui una modificacid del contracte ni suposi cap dret de compensacio
economica.

Correra a carrec de '’Ajuntament la modificacié de la situacio dels parquimetres, en el
cas de que fora necessari.

8.2 Variacions del nombre de places d’estacionament

D’acord amb les necessitats del moment, I'’Ajuntament es reserva el dret de poder
ampliar o reduir el nombre de places regulades de pagament per poder adaptar-se a la
demanda de l'usuari, sense que aix0 suposi una modificacié econdmica del contracte.

L’adjudicataria estara obligada a adaptar 'ambit en un total de 50 places durant el
periode establert de contractacid, pel que fa a la suma conjunta dels continguts en els
apartat 8.1 i 8.2. En aquest sentit I'adjudicatari estara obligat a adaptar el nou espai
amb senyalitzacié horitzontal i vertical aixi com la modificacié de la resta d’elements
que permetin la correcta gestié de I'estacionament sense que en cap cas, sigui una
modificacié del contracte ni suposi cap dret de compensacié econdomica.

Correra a carrec de I'Ajuntament la implantacido de nous parquimetres, en el cas de
que fora necessari.

8.3 Canvis en les normatives municipals

Les variacions que es puguin produir a les normatives municipals i que afectin directa
o indirectament la gestio de I'estacionament regulat, no implicaran una modificacié del
contracte. L’adjudicatari s’haura de fer carrec de modificar i adaptar el servei ofert als
canvis que es produeixin en les normatives.

Totes les adaptacions necessaries en el servei (incloses les possibles modificacions
que es puguin produir als parquimetres, com ara l'actualitzacié de tarifes), aniran a
carrec de I'adjudicataria i en tot cas, 'empresa estara obligada a I'execucié d’aquesta
obligaci6 immediatament des de [I'aprovaci®6 o modificaci6 de la normativa
corresponent, sense que en cap cas, sigui una modificacié del contracte ni suposi cap
dret de compensacié economica.

8.4 Variacions tecnologiques

L’empresa adjudicataria haura d’assumir les variacions i actualitzacions (eines +
aparells) que corresponguin per al control que exerciran els vigilants, sense que aixo
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econdmica.

L’adjudicatari és

(Segueix Annex 1)

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

responsable de

9. Responsabilitat en I'’execucié del contracte

Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat
El Técnic de Mobilitat, Vialitat Transports:
Carles Garcia Brull

la qualitat técnica de
subministraments realitzats, aixi cm també d eles conseqiiéncies que es dedueixin per
a I'Ajuntament o per tercers de les omissions, errors o métodes inadequats en
I'execucio del contracte.

' Ajuntament de

Sant Feliu

\ / de Llobregat

L’adjudicatari haura d’indemnitzar tots els danys i perjudicis que es causin a tercers.

les presentacions

suposi una modificacid6 economica del contracte ni suposi cap dret de compensacio

El contracte s’executara amb subjeccio a alldo que s’estableix en les seves clausules i
en els plecs que el defineixen, i d’acord amb les instruccions que per a la seva
interpretacié doni I’Ajuntament a I'adjudicatari.
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ANNEX 1

Relacié de personal que haura de subrogar ’empresa
adjudicataria amb indicacioé dels treballadors adscrits, conveni
col-lectiu d'aplicacié i els detalls de categoria, tipus de
contracte, jornada, data d'antiguitat i salari brut anual

TREB. CONVENI CATEGORIA CONTRACTE | JORNADA | ANTIGUITAT | SALARI BRUT ANUAL
No inclou Cost Seg.
Soc Emp
Aparcaments,
estacionaments regulats de| 100%
1 superficie, garatges, serveis| INSPECTOR 189 ° 01/10/2014 28.493,27 €
) ; 40 h / setm
de rentat i greixat de|
vehicles de Catalunya
Aparcaments,
estacionaments regulats de| 100%
2 superficie, garatges, serveis| AUX. APARCAMENT 100 ° 02/09/2024 2172705 €
) ; 40 h / setm
de rentat i greixat de|
vehicles de Catalunya
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