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1. Objecte

El present plec de prescripcions técniques té per objecte definir les caracteristiques del servei
integral d’impressid, mitjangant arrendament, sense opcié de compra, d’equips d’'impressio i
reprografia, que inclou el manteniment, fotocopiat i escaneig de documentacié per a I'Autoritat
Catalana de Proteccié de Dades (en endavant APDCAT), per un periode de cinc anys.

El servei a contractar esta basat en un model de pagament per Us, per arrendament i
manteniment. El servei haura de cobrir i garantir totes les necessitats de I'entorn d’'impressio,
fotocopiat, i escaneig durant el contracte. Caldra que inclogui la renovacié tecnologica dels
equips indicats: provisio, instal-lacié, configuracid, integracié i manteniment de tots els equips,
inclosos els accessoris, consumibles, recanvis i programari d’autentificacié, administracio i
accounting).

Codis CPV: 79800000-2 - Serveis d’'impressio6 i serveis connexes; 30121100-4 -
Fotocopiadores.

2. Caracteristiques de I'organitzacio

L’APDCAT és l'organisme independent que garanteix el dret a la proteccié de dades personals
en I'ambit del sector public catala i el sector privat que realitza funcions i serveis publics,
inclosos els col-legis professionals i les universitats publiques i privades a Catalunya.

Actualment, TAPDCAT compta amb unes oficines situades a la Gran Via de les Corts
Catalanes, 635, primera planta a Barcelona, amb 44 llocs de treball.

3. Contingut i caracteristiques técniques generals

El servei d'impressi6 integral especificat en el punt 1 d’aquest document, ha d’incloure el
seguent:

- L’aprovisionament a la seu de TAPDCAT dels equips de reprografia detallats en aquest
plec.
- Lainstal‘lacié dels equips i posada en funcionament.

- ElI manteniment preventiu i manteniment integral, tant dels equips com del programari
de gestid.

- El subministrament de consumibles.
- El servei de suport.

4. Caracteristiques técniques dels equips

El servei ha de comptar amb un total de tres maquines, les caracteristiques de les quals
s’especifiquen en els punts seglents del present apartat.

Els equips proposats seran models actuals, que no hagin estat descatalogats ni ho estiguin
durant tota la vigéncia del contracte.. Es permet que les empreses ofereixen equips seminous,
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que hauran de tenir com a maxim 50.000 copies efectuades. L’APDCAT podra sol-licitar a
I'adjudicatari els certificats o0 documents oportuns per al compliment de I'anterior.

Addicionalment, els equips proposats podran ser de diferents models, sempre que compleixin
amb els requisits técnics estipulats per a cada tipologia especificada.

Els equips hauran de comptar, com a minim, amb I'ecoetiqueta Energy Star.

Els equips hauran de ser capagos de funcionar amb paper nou i/o amb paper reciclat.

4.1. Tipologia d’equips

a)

b)

Tipus 1- EMF A3-A4 (Mida paper A3-A4-A5 amb acabador): 1 equip

Equip multifuncio fotocopiadora, impressora i escaner
Velocitat processador doble nucli 1Ghz o superior

4GB de memoria RAM o superior

Velocitat minima d’'impressié A4 40 ppm

Temps d’escalfament des de repds maxim 20 segons
Velocitat primera pagina b/n com a maxim 10 segons
Velocitat escaneig minim 150 ipm (doble cara) amb pdf OCR
Impressié en color

Resolucié minima copia 600x600 ppp

Resolucié minima impressié 1200x1200 ppp

Impressié i escaneig a doble cara

Un minim de 2 safates per A4 i 1 safata per A3

10/100/1000 BaseT Ethernet

Escanejat amb protocol SMB, correu electronic

Lector RFID compatible amb Mirafe i Desfire

L’equip ha d’estar a l'algcada de treball, si és més baix, cal proporcionar
adaptadors/mobiliari.

Acabador amb grapadora

Tipus 2 - EMF A3-A4 (Mida paper A3-A4-A5 sense acabador): 1 equip

Equip multifuncié fotocopiadora, impressora i escaner
Velocitat processador doble nucli 1Ghz o superior

4GB de memoria RAM o superior

Velocitat minima d’impressio A4 40 ppm

Temps d’escalfament des de repds maxim 20 segons
Velocitat primera pagina b/n com a maxim 10 segons
Velocitat escaneig minim 150 ipm (doble cara) amb pdf OCR
Impressié en color

Resolucié minima copia 600x600 ppp

Resolucié minima impressié 1200x1200 ppp
311
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- Impressi6 i escaneig a doble cara

- Un minim de 2 safates per A4 i 1 safata per A3

- 10/100/1000 BaseT Ethernet

- Escanejat amb protocol SMB, correu electronic

- Lector RFID compatible amb Mirafe i Desfire

- L’equip ha d’estar a l'algcada de treball, si és més baix, cal proporcionar
adaptadors/mobiliari.

Tipus 3 — Impressora sobretaula: 1 equip

- Equip només impressora sobretaula

- Impressio en blanc i negre

- 1 safata A4

- Lector compatible targetes amb Mifare i Desfire
- Velocitat minima d’impressio 30 ppm

- Resolucié minima impressié 1200x1200 ppp

- Impressié doble cara

- 10/100/1000 BaseT Ethernet

5. Caracteristiques técniques dels serveis

5.1. Servei d’Impressié Segura (SIS)

El licitador en la seva oferta ha d’incloure el cost de la llicéncia i la implementacié del
programari SIS, garantint totes les funcionalitats que ja té TAPDCAT i que son les seglents:

Gestié del parc d’equips i les seves cues de treball es fara amb un Unic servidor
d’'impressié. El licitador ha de garantir que aquest servidor d'impressio es pugui instal-lar
en un entorn virtual del centre de calcul de TAPDCAT.

Els equips multifuncié han de permetre I'autentificacio dels usuaris mitjangant lectors
RFID compatibles amb les targetes de proximitat de TAPDCAT (Mifare i Desfire) i també
mitjangant el nom d’usuari i una paraula de pas.

El SIS ha de permetre les funcionalitats d’administracié d’usuaris, de configuracié dels
dispositius, cues d’impressio, politiques d’Us, reporting relacionat amb I'acounting
d’'impressio. La gestié de la reposicié de consumibles o avaries es pot dur a terme
mitjangant el SIS o I'equip.

El programari del SIS ha de poder gestionar els usuaris de domini de TAPDCAT:

o Les persones usuaries de TAPDCAT podran fer impressions, copies i escanejar a
qualsevol equip multifuncional que es trobi dins de la xarxa local, un cop s’hagin
identificat a I'equip.

o El sistema ha de permetre realitzar les tasques segtients:
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a) Donar d’alta i baixa a persones usuaries de forma centralitzada, ja siguin del
domini de 'APDCAT o no.

b) La creacié i gestié de diverses cues virtuals, cada una amb els seus equips
assignats i els permisos d’Us dels usuaris.

c) Modificar els privilegis dels comptes d’usuari.

d) Veure informacié en temps real dels equips: estat del sistema,
actualitzacions, estadistiques d’us, lectura de comptadors i dades generals
dels volums d’'impressio.

e) Executar informes a mida per generar indicadors de gestio dels equips
multifuncional.

L’adjudicatari haura de proveir les llicencies d’us, instal-lar-lo, configurar-lo i integrar-lo amb
I'Active Directory de 'APDCAT. El manteniment i les actualitzacions durant la vigéncia del
contracte també seran responsabilitat de I'adjudicatari.

5.2. Instal-lacié i posada en marxa del servei.

La instal-lacio i la posada en funcionament dels equips requereix la designacié d’'una persona
interlocutora per a planificar el seu lliurament. Les empreses adjudicataries hauran d’incloure
també un Pla de Formacio per al personal usuari i técnic, gestors i administradors del servei
d’'impressi6 de TAPDCAT.

Per a aquesta formacio es demana:
a) Personal usuari del servei. Formacio presencial on s’haura d’incloure com a minim I'is

del panel de control, les safates d'entrada i sortida, canvi de consumible, carrega de
paper, paper embussat i les funcions d'escaneig, copia i impressié basiques.

b) Personal técnics/gestor. Formacio presencial per la gestid, us i resolucié d’incidéncies
de primer nivell on també s’incloguin: manuals basics en format digital sobre I'Gs i
administracio dels equips i accessoris.

c) Personal administradors del servei. Formacié presencial i especifica dels equips i del
seu programari de gestié on també s’incloguin: manuals basics en format digital sobre
I'ds i administracié dels equips i accessoris.

5.3. Servei de manteniment preventiu (SMP)
Per tal de reduir les aturades no programades al minim i donar compliment dels Acords de
Nivell de Servei (ANS o SLA), el contractista aplicara un programa de manteniment preventiu
(SMP) durant la vigéncia del contracte.
El SMP, dels equips comportara, com a minim, les seglients prestacions:

a) Visites preventives técniques, una vegada a I'any, per neteja interior dels equips per

eliminar 'acumulacié de pols del paper i tdner/tinta provocat pel funcionament habitual
dels equips.
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b) Visites per a I'actualitzacio o aplicacioé de pegats de qualsevol programari relacionat amb
els sistemes amb independéncia de si pertany al SIS o al hardware dels equips. Tant
I'actualitzacié com I'aplicacié de pegats son tasques assignades al contractista i. per
tant, responsable de les consequéncies derivades per la demora o omissio d’aquestes
tasques.

Les despeses de desplagaments, ma d’obra i substitucions de les peces seran per compte de
I'adjudicatari.

5.4. Servei de manteniment integral (SMI)

L’adjudicatari haura de proveir assisténcia técnica presencial per a solucionar les incidéncies
que dificultin o impedeixin I'is del sistema d’impressio. Les incidéncies s’atendran els dies
laborables, en horari de 8:30 a 16:30 hores, com a minim.

La comunicacio de les incidéncies per part de TAPDCAT es podra realitzar per qualsevol dels
seguents canals:

a) Mitjangant una plataforma del sistema

b) Trucada telefonica a un numero de teléfon que I'adjudicatari facilitara a I'inici de la
contraccio.

c) Telematicament per mitja correu electronic o programari que pugui facilitar I'adjudicatari.

d) Telematicament per mitja del SIS o del hardware dels diferents equips.

El manteniment dels equips ha de cobrir:

a) Reparacio, amb I'eventual substitucié de peces deteriorades per peces originals, de
qualsevol avaria o mal funcionament que pogués produir-se.

— El servei ha d’incloure les peces, ma d’obra i transport per a tots i cadascun dels equips
o productes inclosos en la contractacio i les intervencions s’hauran de realitzar de forma
presencial a la seu de TAPDCAT

b) EIl Servei ha d’incloure la substitucié de peces o material fungible que, per desgast o Us,
siguin necessaris canviar pel correcte funcionament dels equips multifuncionals i
impressores.

5.5. Subministrament de consumibles

Per a la gestié del subministrament de consumibles, el SIS o el hardware dels equips, hauran
de comptar amb un sistema que permeti detectar, amb antelacié suficient, que qualsevol dels
equips esta arribant a un nivell minim d’algun dels seus consumibles. Aquest sistema ha de ser
proactiu automatic de manera que el servei sempre disposi dels consumibles necessaris per a
la reposicié.

Per tant, 'adjudicatari haura de proporcionar una eina que permeti:

- La realitzacio de la comanda automatica de reposicio per als diferents dispositius en
arribar a un determinat percentatge de nivell de toner (10-15%).

- Capacitat per visualitzar en qualsevol moment i per a qualsevol dispositiu en nivell
de toner.
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A linici de I'execucié del contracte, el contractista subministrara un joc de consumibles per a
cadascun dels equips instal-lats. Els consumibles estan inclosos en el preu del contracte, que
s’haura de desglossar en unitats, i el seu pagament anira vinculat al seu Us.

Tots els consumibles emprats pels equips hauran de ser originals del fabricant de I'equip, no
s’admetra I's de consumibles reciclats o remanufacturats per evitar mal funcionaments dels
equips.

S’exigeix a I'adjudicatari I'estricte compliment de la normativa mediambiental vigent en cada
moment. Aixi doncs, es responsabilitzara de la gestio total del cicle de vida de qualsevol
material a reciclar, i sera responsabilitat seva 'emmagatzematge i transport dels mateixos, aixi
com les despeses generades per aquesta actuacio.

La gestio del paper i de les grapes quedara exclosa d’aquesta contractacio i sera
responsabilitat Unica de TAPDCAT.

5.6. Servei de suport

Aquesta prestacio consisteix en un servei d’atencio i suport a TAPDCAT en cas d’incidéncia
dels equips, els dies laborables, en horari de 8:30 a 16:30 hores, com a minim.

5.7. Acord de Nivell de Servei o SLA (Service Level Agreement)

L’adjudicatari ha de proveir la infraestructura de maquinaria i programari necessaria per donar
un servei optim.

L’APDCAT estableix per aquesta contractacié els seguents SLA minims:

a) Temps de resposta: maxim un (1) dia laborable.

b) Temps de resolucié per incidencies lleus: en un maxim de dos (2) dies laborables.
c) Temps de resolucio per incidéncies greus: maxim un (1) dia laborable.

d) Temps de lliurament d’'un consumible: entre 24 i 48 hores

Per tal de poder aplicar un ANS o SLA, TAPDCAT estableix les segients definicions:
a) Les incidéncies critiqgues o greus son aquelles que impedeixen el funcionament correcte

de la totalitat del sistema d’impressio (caiguda global del sistema, ja sigui per una o
diverses avaries o per un mal funcionament del sistema SIS).

b) Les incidéncies lleus sén aquelles que impedeixen el funcionament d’alguna part del
sistema, perd no impedeix el funcionament global del servei (per exemple I'avaria d’una
de les impressores).

c) Temps de resposta: temps transcorregut des que ’APDCAT comunica a I'adjudicatari
I'existencia d’'una incidéncia fins que 'esmentada empresa comencga a treballar en la
seva resolucio.

d) Temps de resolucid: temps transcorregut des que 'APDCAT comunica al contractista
I'existéncia d’una incidéncia fins que 'esmentada empresa aplica, o bé una solucié
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temporal que resolgui provisionalment el problema, o bé una solucié definitiva al mateix.
Una incidéncia critica resolta temporalment es converteix en una incidéncia lleu a
efectes de I'SLA.

e) Temps de lliurament de consumibles: temps transcorregut des que el sistema detecta
un nivell baix fins a la seva recepcio a TAPDCAT.

Li correspon a I'adjudicatari optar per la reparacio o la substitucié immediata, si és necessari,
d’algun equip per un igual o de superiors caracteristiques al descrit a les condicions técniques
de la Clausula segona d’aquest plec, sense que aixd suposi una modificacio del preu del
contracte.

6. Gestio del canvi

Durant la vigéncia del contracte, i en atencio6 a les necessitats, TAPDCAT podra ampliar el
nombre d’equips arrendats i I'adjudicatari haura de satisfer aquesta necessitat, aprovisionant
els equips, d’acord amb les especificacions indicades per I'Autoritat. En aquest cas,
I'adjudicatari afegira a la facturacido mensual del mes seguent I'import corresponent al cost
associat de I'equip o equips, amb el calcul relatiu al seu prorrateig, si aixi s’escau. A més,
restara obligat a conservar el preu per Us indicat en el plec de clausules administratives
particulars.

D’altra banda, en el supdsit que TAPDCAT consideri adient la retirada d’equips, en atencio al fet
que ja no esdevenen necessaris per al compliment de les finalitats que té encomanades,
I'adjudicatari restara obligat a eliminar de I'import de la facturacié mensual el preu corresponent
al nombre d’equips retirats, que s’incorporara en la facturacié del mes seglient, amb el calcul
relatiu al seu prorrateig, si aixi s’escau.

En tot cas, la retirada de I'/dels equip/s comportara seguir un protocol de seguretat de proteccio
de les dades personals, d’'acord amb el que es preveu a la clausula onzena d’aquest Plec.

L’empresa contractista ha de posar en coneixement de I'd6rgan de contractacio, de forma
immediata, qualsevol incidéncia que es produeixi durant 'execucié del contracte, que pugui
afectar la integritat, la disponibilitat o la confidencialitat de les dades personals tractades, de les
quals en sigui responsable ’Administracié contractant.

7. Retirada de peces amb capacitat d’emmagatzematge

En la retirada d’un equip o d’'una pega amb capacitat d’emmagatzematge de dades, TAPDCAT
determinara la manera en qué I'adjudicatari ha de destruir les dades, en funcié del nivell de risc
avaluat.

L’adjudicatari entregara a ’TAPDCAT un certificat on s’indicara les dades personals tractades en
el suport afectat, i el procediment seguit per a la seva destruccio.

8. Mitjans materials

El contractista ha de portar el material necessari per poder realitzar les activitats de
manteniment, i especialment els materials que s'utilitzin a les revisions que s’escaiguin.
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9. Equip huma

L’empresa adjudicataria es compromet a adscriure a I'execucié del contracte els mitjans
personals necessaris per a la correcta execucié dels treballs que conformen I'objecte del
contracte, amb el nivell i qualitat adequats.

El personal de 'empresa contractista dependra exclusivament d’aquesta, el qual no adquirira
cap vincle laboral amb TAPDCAT.

En aquest sentit, 'empresa contractista haura de complir, amb caracter general, tota la
normativa vigent en matéria laboral, de seguretat social, de prevencio de riscos laborals i
aquella altra d’obligat compliment a I'efecte per a la seva contractacio.

A efectes d’identificar el personal que es troba dins dels locals de TAPDCAT, en el moment
d’iniciar la prestacio del servei, el contractista facilitara la relacido nominal del personal, aixi com
de les altes i baixes successives.

10. Responsabilitats i assegurances

El contracte s’atorga a risc i ventura del contractista, que assumeix la responsabilitat civil i les
obligacions que es derivin del compliment o incompliment contractual.

El licitador proposat com adjudicatari haura d’acreditar que disposa d’'una polissa
d’asseguranga que cobreixi els danys materials, personals i conseguents derivats de la
responsabilitat que li pugui ser imputada, tant a 'empresa contractista, com al personal al seu
carrec. Aquesta polissa haura d’estar vigent durant tota la durada del contracte.

Els licitadors que ja disposin d’'una polissa com la descrita al paragraf anterior, podran aportar,
en el sobre unic, una fotocopia de la polissa i del rebut que acrediti la seva vigéncia.

11. Calendari d’execucié

El contracte tindra una durada de cinc anys. El sistema haura d’estar instal-lat a finals del mes
de setembre de 2025. Un cop adjudicat el contracte, el personal técnic de TAPDCAT es posara
en contacte amb el responsable del servei de 'empresa adjudicataria, per tal de coordinar el
liurament dels equips i la posada en funcionament del servei de manera coordinada.

El termini del contracte s’estableix des de I'1 d’octubre de 2025 fins al 30 de setembre de 2030.

12. Valoracioé economica i contractacio

L’'import maxim de licitacié per al lloguer dels equips, suport técnic, copies i consumibles de
'APDCAT, IVA exclos, son els seguents:
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Lloguer dels equips i servei de suport técnic (IVA exclos)

Mensual Import any Import (5 anys)
Tipus 1 - EMF A3-A4 amb acabador — 1 equip
1 equip 100,00 € 1.200,00 € 6.000,00 €
Tipus 2 - EMF A3-A4 sense acabador — 1 equip
1 equip 80,00 € 960,00 € 4.800,00 €
Tipus 3 — Impressora sobretaula
1 equip 20,00 € 240,00 € 1.200,00 €
Total despesa
lloguer equips i 200,00 € 2.400,00 € 12.000,00 €
suport técnic
Despesa de servei de copies i consumibles (IVA exclos)
Tipus Cpst. ‘Nc.)mbre . | Costany Cost previst
unitari | copies/any (5 anys)
Tipus 1 - Multifuncional A3-A4 amb acabador — 1 equip
B/N 0,0070 30.000 210,00 € 1.050,00 €
Color | 0,0500 36.500 | 1.825,00 € 9.125,00 €
Tipus 2 - Multifuncional A3-A4 Sense acabador — 1 equip
B/N 0,0070 30.000 210,00 € 1.050,00 €
Color | 0,0500 36.500 | 1.825,00 € 9.125,00 €
Tipus 3 — Impressora sobretaula — 1 equip
B/N 0,0070 4.000 28,00 € 140,00 €
Total de_spesa de servei de copies i 137.000 4.098,00 20.490,00 €
consumibles

*Estimacié de copies anual, en base a la volumetria d’exercicis anteriors
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Valor previst del

0,
contracte - 5 anys Pressupost | IVA (21%) | Total

Lloguer i servei suport 12.000,00 € 2.520,00 € 14.520,00 €

Servei de copies i

g 20.490,00 € 4.302,90 € 24.792,90 €
consumibles

Total 32.490,00 € 6.822,90 € 39.132,90 €

S’efectuaran pagaments contra factura mensual de les quantitats corresponents a cada
mensualitat, d’acord amb la quota de lloguer i servei de suport técnic corresponent i les copies
efectuades durant el periode que es factura. Les factures seran abonades per TAPDCAT dins
els terminis legals corresponents, una vegada efectuat el servei i comprovat la seva idoneitat
técnica per part dels responsables de I'Autoritat.

Les entitats recollides a I'article 4 de la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura
electronica i creaci6 del registre comptable de factures del Sector Public, tindran I'obligacié de
lliurar la factura que hagin expedit pels treballs realitzats per mitjans electronics.

En la facturacio electronica s’ha de fer constar el codi A09018940 als camps organ gestor,
unitat tramitadora i oficina comptable (Llei 25/2013).

Les dades de TAPDCAT que han de constar a la factura son les seglents:
Autoritat Catalana de Proteccio de Dades

Gran Via de les Corts Catalanes, 635, primera planta
08010 Barcelona

Barcelona,

La Directora

DILIGENCIA: Faig constar que el contingut d’aquest Plec ha estat informat per I'’Assessoria
Juridica de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades en data 15 de juliol de 2025.
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