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COORDINACIO SERVEIS DIGITALS

Exp: 900376/2025

MEMORIA JUSTIFICATIVA | INFORME DE NECESSITATS DEL CONTRACTE DE
ADQUISICIO | IMPLANTACIO D’UNA SOLUCIO DE GESTOR DE CUES D’ATENCIO
PRESENCIAL, CITA PREVIA | ENQUESTES DE SATISFACCIO

Aquesta Memoria justificativa i informe de necessitats s’emet de conformitat amb el que
estableixen els articles 28, 63.3.a) i 116.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public (LCSP).

OBJECTE DEL CONTRACTE

Objecte: ADQUISICIO | IMPLANTACIO D’UNA SOLUCIO DE GESTOR DE CUES D’ATENCIO
PRESENCIAL, CITA PREVIA | ENQUESTES DE SATISFACCIO

Tipus: Mixte. Principalment subministraments.

Subtipus: Servicios de informética y Adquisicion

CPV:

Lote Descripcién Cdédigo CPV Descripcién CPV
72416000-9 Proveedores de servicio de aplicaciones
72267100-0 Mantenimiento de software de tecnologia

de la informacion

30200000-1 Equipo y material informético

50300000-8 Servicios de reparacidon, mantenimiento y
servicios asociados relacionados con
ordenadores personales, equipo de oficina,
telecomunicaciones y equipo audiovisual

Organ de contractacio: Geréncia
Es tracta d’un contracte subvencionat o amb financament afectat? Si
Codi de projecte: 2023 2 G1020 1

El finangament es troba consolidat? Si
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JUSTIFICACIO DE LA CONTRACTACIO

L’Oficina d’Atenci6 al Ciutada (OAC) i el Registre d’entrada presencial de 'AMB, es troben ubicats
en un espai comda, pero diferenciat, on hi ha 4 taules per a 'OAC i 4 més per al Registre, amb
una afluéncia mitjana de 80 persones al dia.

Per tal de millorar I'atenci6é a les persones que hi acudeixen presencialment es requereix un
sistema per a la gestié de cues d’atencio presencial, que permeti gestionar els torns, tant de
persones que hagin demanat cita prévia com de persones que no en tinguin, i que en finalitzar
I'atencio permeti que el ciutada pugui valorar I'atencié rebuda.

Per aquest motiu és necessaria la contractacio del subministrament dels elements de maquinari,
programari, drets d’us o subscripcions i els serveis de instal-lacid, configuracié i posta en marxa
del maquinari i programari, manteniment preventiu i manteniment correctiu del sistema de gestié
de cues i enquestes de satisfaccid, per a I'atencié presencial dels ciutadans a I'Oficina d’atencié
al ciutada (OAC) i I'Oficina de Registre.

JUSTIFICACIO DE LA INSUFICIENCIA DE MITJANS

Es necessari externalitzar el contracte en no disposar dels mitjans propis per a la correcta
prestacio. L’externalitzacié és la forma de prestacid més eficag i eficient de prestacié pels
seglents motius:

- Lanaturalesa de les tasques incloses en aquesta contractacid, que parteix de la implantacio
d’una solucié informatica existent amb el seu llicenciament associat, no és compatible amb
la seva execucié amb mitjans propis de 'AMB, ja que no es disposa dels recursos necessaris
per afrontar el desenvolupament d’aquesta eina. Aixi mateix, les tasques de manteniment
preventiu i correctiu han de ser realitzades per empreses que ostentin les competéncies per
realitzar les actuacions requerides i, per tant, no poden ser executades per 'AMB.

RESERVA SOCIAL | INNOVACIO
En el contracte hi ha reserva social? No

El contracte és d’'innovacié? No

DIVISIO EN LOTS

D’acord amb l'art. 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del sector public no
es considera oportu realitzar una divisié en lots del servei, ja que la plataforma consta de
diferents components que s’han de mantenir de manera integrada i, per tant, actuar sobre tots
ells de manera coordinada o simultania, no es considera la divisié en lots de la present licitacio
per la dificultat extrema que implicaria la gesti6 de les tasques de manteniment preventiu,
correctiu i de personalitzacié de forma coincident en el temps per part de diferents proveidors.
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DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte sera de 2 anys a comptar des de la seva formalitzacié, de conformitat
amb el que estableix I'art 29 de la LCSP.

El contracte preveu una possible prorroga d’'un any addicional, atenent a la seva durada maxima
i de conformitat amb el que estableix I'art 29 de la LCSP.

JUSTIFICACIO DE DURADA

La durada del contracte es justifica en el fet que es preveu que no hi haura un increment de
tasques durant la vigencia del contracte i, per tant, els preus seran estables durant tot aquest
periode.

CONSIDERACIONS ECONOMIQUES

Valor estimat del contracte

El valor estimat del contracte és de 28.292,00 €, IVA no inclos.

El métode de calcul del valor estimat s’ha determinat de conformitat amb el que estableix 'article
101 de la LCSP, en funci6 dels costos derivats de les normatives laborals vigents i la resta
d’estructura de costos, sense incloure I'lVA.

Modificacié del contracte

Es preveu una possible modificacié del contracte dins del termini de vigéncia, fins a un maxim
del 20% del valor del contracte d’acord amb el que estableix I'article 204 de la LCSP.

L’d6rgan de contractacio, per indicacié del responsable del contracte, podra instar la modificacié
quan es detectin noves necessitats durant I'execucié del contracte, previ informe técnic motivat,
si concorren els segiients suposits:

¢ Necessitat d’'ampliacio del paquet de SMSs per a la confirmacio i recordatori de cites per
un increment en el volum de cites no previst actualment.

¢ Necessitat de la realitzacié de noves sessions formatives en I'Us i la configuracié de les
eines per a nous usuaris que s’incorporin al servei un cop s’hagin realitzat les sessions
formatives incloses en el contracte inicialment.

e Increment no previst en les tasques de manteniment, gestié operativa i/o suport a usuaris
degut a un augment de I's de les eines o per necessitats imprevistes del servei d’Atencio
al Ciutada o Registre General.

Calcul del valor estimat del contracte
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Per calcular el valor estimat del contracte es pren en consideracio tota la seva possible durada
(2 anys + 1 any) i s'inclou I'import dels costos directes (incloses les despeses de personal), costos
indirectes, despeses generals d’estructura i benefici industrial, aixi com les eventuals
modificacions i prorrogues, sense incloure I''VA:

Cost: 19.410,00 €
Possibles modificacions: 3.882,00 €
Possibles prorrogues: 5.000,00 €
Valor estimat: 28.292,00 €

Per al calcul de la possible prorroga s’ha tingut en compte el cost del manteniment preventiu i
correctiu del maquinari i el programari, drets d’us del programari i servei de suport durant 12
mesos.

Pressupost base de licitacié

El pressupost base de licitacié (PBL) per a la durada inicial de 2 anys ascendeix a 19.410,00 €
més 4.076,10 € d’'IVA (21 %), amb un total de 23.486,10 €.

El PBL inclou els segtients conceptes: cost de personal, mitjans materials i serveis necessaris,
costos indirectes, despeses generals d’estructura, benefici industrial i IVA. L’estructura de costos
estimats és la seglent:

Costos directes 16.026,61 €
Costos indirectes 1.780,73 €
Total Costos directes i indirectes 17.807,34 €
Despeses generals (2%) 356,15 €
Benefici industrial (7 %) 1.246,51 €
Pressupost base de licitacio sense IVA 19.410,00 €
IVA (21%) 4.076,10 €
Pressupost base de licitacio amb IVA 23.486,10 €

El PBL es divideix de la segiient manera:

‘ ‘ ‘ Import IVA ‘
Conceptes Import IVA 21% inclos
5.350,00 €| 1.123,50€| 6.473,50 €
1. Subministrament d’equipaments

2. Subscripci6 o drets d’us del programari,
serveis de manteniment preventiu i correctiu
del programari, serveis de manteniment
preventiu i correctiu del maquinari i suport

als usuaris (24 mesos) 10.000,00 €| 2.100,00 €| 12.100,00 €
2.1. Manteniment preventiu i correctiu
del maquinari (24 mesos) 2.200,00€| 462,00€| 2.662,00€
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2.2. Drets d’'us del programar i servei de

manteniment preventiu i correctiu del

programari i suport a l'usuari (24 mesos) 7.800,00 €| 1.638,00€| 9.438,00€
3. Serveis d’instal-lacio, personalitzacio,
posta en marxa 3.000,00€| 630,00€| 3.630,00¢€
4. Formacié (70,00 €/hora) 560,00€| 117,60 € 677,60 €
5. Subministrament de paquet de SMS
personalitzats 500,00 € 105,00 € 605,00 €
Total general 19.410,00 € | 4.076,10€ | 23.486,10 €
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Subministrament d’equipaments

El cost econdomic de d’adquisicié del maquinari, elements de suport i dels cables o
adaptadors necessaris per a la seva connexio, és d’'un import maxim de licitacié de
5.350,00 €, IVA exclos. Aquest import és fix.

Les empreses licitadores descriuran clarament en la seva oferta el preu d’adquisicié
per a cada dispositiu i I'import total que aglutini tot els components. El preu de cada
dispositiu incloura el preu dels elements de suport fisic del dispositiu, el cablejat
necessari per al a seva connexi6 a la xarxa eléctrica, a la xarxa de comunicacions i
la interconnexié entre dispositius si s’escau segons la solucidé proposada i que
configuren tot el sistema.

Subscripcié o drets d’us del programari, serveis de manteniment preventiu i correctiu del
programari, serveis de manteniment preventiu i correctiu del maquinari i suport als usuaris

El cost econdmic de la subscripcié o drets d'us de del programari, incloent I'API, dels
servis de manteniment preventiu i correctiu del programari i maquinari i serveis de
suport als usuaris durant 24 mesos, és d’un import maxim de licitacié de 10.000,00
€ IVA exclos (5.000,00 € per 12 mesos). Aquest import és fix.

Les empreses licitadores descriuran clarament en la seva oferta el preu fix total per
a 24 mesos per donar cobertura als drets d’'us del programari, i les tasques de
manteniment preventiu, correctiu, gestié operativa i suport a usuaris durant tota la
duracié del contracte en un Unic import que aglutini els drets d’'us del programari i
totes les tasques de manteniment preventiu i correctiu tant de maquinari com de
programari i suport a usuaris.

L’import equivalent a 12 mesos, sera el preu aplicat en cas de prorroga del contracte
per cada anualitat.

Serveis d’instal-lacié, personalitzacio, posta en marxa
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El cost economic de la instal-laci6 del maquinari i programari, personalitzacio i
configuracié de la solucié i la posta en marxa del sistema és d’un import maxim de
licitacio de 3.000,00 €, IVA exclos. Aquest import és fix.

Les empreses licitadores descriuran clarament en la seva oferta el preu fix total per
donar cobertura a totes les tasques necessaries per a la posta en marxa del sistema
que inclouran les tasques de instal-laci6 del maquinari a la seu de I'AMB, la
instal-laci6 del programari, les tasques necessaries per al disseny i realitzacio de la
personalitzacio i configuracio del sistema per adaptar-se a les necessitats de 'AMB,
i en general totes les tasques necessaries per a la posta en marxa de la solucio.

Formacio en I’ts i configuracio del sistema

Els serveis de formacio per als diferents perfils d’'usuari descrits en el plec técnic, és
d’'un import maxim de licitacié6 de 560,00 €, IVA exclos. Les hores inclouran les
accions formatives necessaries prévies a la posta en marxa del sistema aixi com les
que es vagin sol-licitant en funcio de les necessitats de 'AMB i d’acord amb el preu
hora ofert per I'adjudicatari.

Les empreses licitadores descriuran clarament en la seva oferta el preu hora, IVA
exclos, per a sessions formatives, que s’aplicara per a la facturacio de les sessions
formatives realitzades i s'usara per calcular el nombre total d’hores disponibles per
la durada del contracte. S’adjudicara el preu total previst per a la formacio, i es
realitzaran les formacions que es considerin necessaries i siguin possibles en funcio

del preu hora indicat per I'adjudicatari. En cap cas sera obligatori exhaurir el cost
total, si no que s’aniran realitzant les formacions en funcié de les necessitats del
contracte.

El preu unitari maxim (euros/hora) per al servei de formacié és de 70,00
euros/hora IVA exclos.

Subministrament de paguet de SMS personalitzats

El cost economic d’un paquet de 5000 SMS personalitzats per a la confirmacio i
recordatori de cites és d’'un import maxim de licitacié de 500 €, IVA exclos. L’import
inclou les tasques de gesti6 operativa, personalitzacio, configuracio i enviament dels
missatges. Aquest import és fix.

Les empreses licitadores descriuran clarament en la seva oferta el preu total
d’adquisicié del paquet de 5000 SMS personalitzats per a la confirmacié i recordatori
de cites.
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Despesa pressupostaria

La despesa que correspon al pressupost maxim del contracte (sense les possibles modificacions
ni prorrogues), amb inclusié del 21% d’IVA, se satisfara de la forma seguent:

Exercici Organica Funcional Economica % IVA Import
2025 G1020 92000 20600 21 3.751,00 €
2025 G1020 92001 21600 21 5.194,93 €
2025 G1020 92001 62600 21 6.473,50 €
Total 2025 15.419,43 €
2026 G1020 92000 20600 21 4.719,00 €
2026 G1020 92001 21600 21 1.331,00 €
Total 2026 6.050,00 €
2027 G1020 92000 20600 21 1.573,00 €
2027 G1020 92001 21600 21 443,67 €
Total 2027 2.016,67 €
TOTAL 23.486,10 €

Financament afectat

- Entitat que aporta el finangament: AMB

- Finangcament consolidat? S|

Forma de pagament

El pagament del preu del contracte es realitzara mitjangcant presentacio de factures, préviament
conformades pel responsable del treball i per la Direccié de Serveis corresponent, en les quals
el contractista haura d’incloure les dades o requisits continguts a l'article 6 del Reial Decret
1619/2012 de 30 de novembre, pel qual s’aprova el Reglament pel que es regulen les obligacions
de facturacio i es modifica el Reglament de I'lmpost sobre el Valor Afegit.

El contractista haura de fer 'emissi6 de les factures mitjangant format electronic.

El contractista expedira la factura corresponent als equipaments aportats, i a les tasques
d’instal-lacié i posta en marxa un cop acceptades aquestes per part de 'AMB mitjancant la
signatura de 'acta d’acceptacio.

El contractista expedira la factura corresponent al paquet de SMS un cop subministrat i acceptat
per part de 'AMB mitjangant la signatura de I'acta d’acceptacio.
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El contractista expedird mensualment les factures corresponents al drets d’us i als serveis de
suport i manteniment del maquinari i del programari associat que s’iniciaran un cop acceptada la
instal-lacid efectuada.

El contractista expedira mensualment les factures corresponents a les hores de formacié un cop
efectuades.

QUALIFICACIO DEL CONTRACTE
Es tracta d’un contracte mixt regulat a I'article 18 de la LCSP.

La prestacio principal és la de subministraments, ja que suposa el 70,32% del cost del contracte.

Concepte Import s/IVA %

Subministraments 13.650,00 € 70,32%
Serveis 5.760,00 € 29,68%
Total 19.410,00 € 100,00%

JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT

El contracte s’adjudicara pel procediment obert simplificat per tal que qualsevol empresari
interessat pot presentar una proposicié en resposta a la convocatoria de la licitacio, tal i com
s’estableix a I'article 131 de la LCSP.

SOLVENCIA DELS LICITADORS / CLASSIFICACIO

Acreditacié de solvéncia economica i financera

D’acord amb els articles 86 i 87 de la LCSP, s’estableixen els seglents criteris per acreditar la
solvéncia economica i financera:

- El volum anual de negocis referit al millor dels tres ultims exercicis anteriors a la data de
presentacio de les proposicions o en funcié de les dates de constitucié o d’inici d’activitat de
I'empresa ha de tenir un valor superior a 42.000 €, IVA exclos.

Acreditacié de la solvéncia técnica o professional

D’acord amb els articles 88 a 91 i ss de la LCSP, s’estableixen els seglents criteris per acreditar
la solvéncia técnica o professional:

- Per tal de garantir que les empreses licitadores podran dur a terme tots els treballs
encomanats s’ha de poder garantir la idoneitat i capacitat técnica de 'empresa i una minima

AREA METROPOLITANA DE BARCELONA
Carrer 62, nUm 16-18, Zona Franca, 08040 Barcelona
Tel. (+34) 93 223 51 51, www.amb.cat

APROVAT

Verificaci6 :https://verificador.amb.cat/verificadorDocumento/home
Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 8/18.

Codi per a validacié :045D8-2WIYF-VSPTO

i[5l AREA METROPOLITANA DE BARCELONA - INFORME

.' e [E]



DE LA MORENA BARRIO, Carlos (2 de 2)
HASH:B6E53A541C496684D27F3286EF59DCDS0E07B42D

Cap de Servei TIC
Data signatura :14/05/2025 8:10:49

1 de%:)
Data signatura :13/05/2025 14:22:09

t(lc 4TI
HASH:B6E53A541C496684D27F3286EF59DCD50E07B42D

COMAS FORNS, Cecilia
Técnic/a superior informa

APROVAT

A = Area Metropolitana
& AMB = de Barcelona

experiéncia en la realitzacié de treballs similars. Per aguest motiu, es demana I'acreditacio
de tres (3) treballs de caracteristiques i imports economics similars durant els ultims tres (3)
anys, tenint en compte I'abast de I'objecte d’aquesta contractacio.

- Es demana disposar del Certificat de conformitat amb I'ENS (Esquema Nacional de
Seguretat) de categoria MITJA o ALTA expedit per una empresa auditora de les
homologades per I'Entitat Nacional d'Acreditacié (ENAC).

CRITERIS D’ADJUDICACIO

D’acord amb el que estableix l'article 145.1 de la LCSP, I'adjudicacié dels contractes s’ha
d’efectuar utilitzant una pluralitat de criteris d’adjudicacio sobre la base de la millor relacié qualitat-
preu.

Els criteris de valoracié han d’estar vinculats a I'objecte del contracte, garantir que les ofertes
siguin avaluades adequadament i no restringir la competencial.

A continuacié es detallen els criteris d’adjudicacio:
1. Criteris no valorables mitjancant xifres o percentatges ................... fins a 25 punts

2. Criteris valorables mitjancant xifres o percentatges ............ccccee..... fins a 75 punts

Criteris no valorables mitjancant xifres o percentatges

Els criteris no valorables mitjancant xifres o percentatges podran arribar a 25 punts, d’acord amb
el seguent detall:

1. Arquitectura teCNOIOGICA. .......ccivueeeeiiiiee st ciiee e srree e fins a 4 punts
2. Capacitats funcionals, d’us i explotacié del sistema.......................... fins a 8 punts
3. Pla d’implantacio i posta en marxa ..........cccoevveeeiniiiie e fins a 5 punts
4. Formacié i transferéncia de coneixement..........ccoccveveeeiieeeesnveneesenns fins a 3 punts
5. Servei de suport i manteniment ...........cccceevee e fins a 5 punts

La documentacié inclosa a la part de I'oferta valorable amb criteris subjectius haura de ser amb
DIN-A4, lletra tipus Arial i mida 10, amb un maxim de 55 pagines. Cada criteri té estipulades el
numero de pagines maxim. El licitador podra incloure en la seva proposta tota informacié que
consideri rellevant per fer més comprensible la seva proposta, ara bé, no es tindran en compte
alhora de la seva valoracio, les pagines que sobrepassin aquests limits.

La documentaci6 es presentara només en format digital (pdf)

Verificaci6 :https://verificador.amb.cat/verificadorDocumento/home
Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 9/18.
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ArquUIteCtura teCNOIOGICA ....ooiciiiieiee e e e e (Fins a 4 punts).
El licitant presentara la descripcié de I'arquitectura tecnoldgica de la solucié proposada. Haura
de incloure el maquinari i el programari que formaran part de la solucié.

Aquest document, que tindra una extensié maxima de 10 pagines din-A4, es valorara amb un
maxim de 4 punts.

Es valorara el positivament el compliment d’estandards, la capacitat de integrar-se amb altres
sistemes existents, la seguretat i la capacitat d’escalabilitat de la solucié proposada, aixi com la
seva adaptabilitat a futurs canvis tecnologics.

Capacitats funcionals, d’us i explotacio del sistema...................ccoccciininen. (Fins a 8 punts).

El licitant presentara la descripcid funcional de la solucié i com cobreix dels requeriments
funcionals descrits en el plec técnic del sistema de gestié de cues, tant del dispositiu de tickets
com del sistema de gestié i administracio de les cues, del sistema de cita prévia, del sistema
d’enquestes i les descriura les possibilitats de I’API de integracions.

Aquest document, que tindra una extensié maxima de 25 pagines din-A4, es valorara amb un
maxim de 8 punts.

Es valoraran aquests aspectes de la proposta sota els criteris segtents:

Assignacio
Capacitats funcionals, d’as i explotacié del sistema maxima de
punts

Sistema de gestié de cues: es valorara positivament la flexibilitat en la 3
configuracié i personalitzacié de serveis i assignacié d’agents i configuracié
de cues, i les millores proposades sobre els requeriments que influeixin en
la millora de I'eficiéncia en quan a gestié de cues i en I'experiéncia de
l'usuari.

Sistema de cita prévia: es valorara positivament la flexibilitat en I'aplicacié 3
de diferents configuracions i personalitzacions segons el servei i tipus de
cita prévia, la facilitat d’'us en la concertacio de cites prévies per part dels
usuaris externs, I'abast de la integracio via API i qualsevol millora sobre els
requeriments que influeixi en la millora de I'eficiéncia i I'experiéncia tant del
ciutada com del personal de 'AMB.

Sistema d’enquestes de valoracio: es valorara positivament la flexibilitat en 2
laplicaci6 de diferents configuracions i personalitzacions segons
necessitats, el nivell de integraci6 amb la resta del sistema i qualsevol
millora sobre els requeriments que influeixi en la millora de l'eficieéncia i

Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 10/18.
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I'experiéncia tant del ciutada com del personal de 'AMB.

Pla d’implantacié i postaenmarxa .............c.cccccoiiiiiiiii (Fins a 5 punts)
El licitant presentara el pla de implantacié i posta en marxa detallat, i el cronograma per a dur a
terme totes les tasques del procés de instal-lacié i implantacio, cobrint els aspectes demanats al
plec técnic, indicant clarament els objectius a assolir, els lliuraments associats i els recursos
destinats a cada activitat, que inclogui una valoraci6 dels esfor¢os i dedicacioé necessaris per part
dels actors del projecte. La proposta incloura la planificacié detallada d’execucié de les tasques
i activitats on s’indicaran les fites clau.

Es valorara que les tasques i activitats identificades i proposades per cada fase, i les fites clau
siguin adequades per assolir 'objecte del contracte en el termini previst.

Aquest document, que tindra una extensié maxima de 10 pagines din-A4, es valorara amb un
maxim de 5 punts.

Es valoraran aquests aspectes de la proposta sota els criteris seguents:

Assignaci6
Fases, tasques i activitats maxima de
punts
Claredat i coheréncia en la descripcié del pla de implantacié i posta en 2
marza: es valorara que reflecteixi una comprensié profunda de les
necessitats del projecte, amb una visié global i un enfocament detallat de
cada fase.
Adequacio i realisme dels objectius i fites clau: es valorara que els objectius 2
establerts siguin realistes i assolibles dins del termini previst. | que les fites
clau estiguin ben definides, mesurables i alineades amb els requisits del
contracte.
Detall i justificacié dels recursos i esforcos requerits: es valorara que 1
reflecteixi una valoracio precisa dels esforcos i la dedicacio de cada actor
implicat, demostrant un enfocament practic per afrontar els reptes que
puguin sorgir durant el procés.
Formacio i transferéncia de CONeiXemMENt .......ccceovveveeiiiiie e (Fins a 3 punts)

El licitant presentara una proposta per al pla de formacio i transferéncia del coneixement, que
incloura una planificacié de les accions formatives als diferents tipus d'usuari, i I'estructura de la
documentacié de referéncia com manuals i documentacio técnica.
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Aquest document, que tindra una extensié maxima de 5 pagines din-A4, es valorara amb un
maxim de 3 punts.

Es valorara aquest aspecte de la proposta sota els seguients criteris:

Assignacié
Fases, tasques i activitats maxima de
punts
Es valorara 'adequacio de la formaci6é proposada als diferents actors de 2
'AMB.
Adequacio de la documentacié de referéncia: es valorara com de completa 1
és la documentacié proposada per assegurar una futura operacié
independent del sistema.
Servei de manteniment preventiu, correctiu i suport a l'usuari..................... (Fins a 5 punts)

El licitant haura d’incloure a l'oferta la metodologia aplicada per aquest servei de suport
manteniment. Haura de descriure el servei de suport i manteniment que es dura a terme a partir
de la implantacié del projecte. Caldra que inclogui els plans d’actuacié envers incidéncies i
peticions aixi com els temps de resposta segons el que es descriu al plec técnic.

Aquest document, que tindra una extensié maxima de 5 pagines din-A4, es valorara amb un
maxim de 5 punts.

Es valoraran aquests aspectes de la proposta sota els criteris segtients:

Assignacio
Manteniment correctiu plataforma SIAM maxima de

punts w

p

by . . .7 m
Es valorara un procediment d’assegurament de la qualitat en la resolucié 2 e
0
d’incidencies que aporti millores que garanteixin la qualitat de la correccio i Z S
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Criteris valorables mitjancant xifres o percentatges

Els criteris valorables mitjancant xifres o percentatges podran arribar a 75 punts, d’acord
amb el seglient detall:

Criteris relatius a I'oferta economica

Oferta economica en concepte de maquinari (dispensador, pantalla, ordinador, dispositiu
per enquestes, peus, etc.) per un punt de servei. (maxim 5.350,00 €.) ....... (Fins a 20 punts)

El resultat es calcula a partir de la suma dels imports del maquinari necessari que el licitador
haura de detallar en I'oferta. Tots els imports valorats seran amb I'lVA exclos.

Els preus inclouen tot el material necessari per a la seva instal-lacié, posta en marxa i
funcionament, inclosos els suports, cables, adaptadors de xarxa eléctrica, adaptadors de xarxa
de dades, etc.

APROVAT

Concepte Preu en euros (IVA exclos)

Dispensador de tickets (dispensador de paper,
pantalla tactil, cpu de control i suport)

Pantalla informativa

Dispositiu per a la realitzaci6 d’enquestes de
satisfaccio

Total

En cas que la suma dels conceptes no coincideixi amb el total, es comptabilitzara a efectes
d’oferta la suma real dels preus desglossats.

La puntuacié de la proposicio presentada pel licitador en aquest criteri s’obtindra per aplicacié de

la formula segient:

Otipus — Oi
p x 20

- Otipus — Omin

on:
Oi = preu de l'oferta que s’esta avaluant.
Omin = preu de I'oferta més economica.

Otipus = preu de referéncia equivalent a 'import maxim fixat en 5.350,00 €, IVA exclos.

Les ofertes amb Oi superior a Otipus, i les ofertes anormalment baixes quedaran excloses.
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Oferta econdomica en concepte d’as i manteniment del programari i maquinari durant 24
mesos (Gesti6 de cues, Cita prévia, Enquestes de satisfaccio i APl d’integracio) i servei de
SU P O e ———————————— (Fins a 20 punts)

El resultat es calcula a partir de la suma de 'import de les tasques del servei de manteniment
preventiu i correctiu tant del maquinari com del programari, la gestié operativa i suport, aixi com
els drets d’'us de tot el programari del sistema de Gestié de cues, del sistema de Cita prévia, del
sistema d’Enquestes de satisfaccio, de '’API de integracié amb Cita prévia i tot el programari
necessari per a la integracio dels diferents sistemes i eines de configuracié o backoffice. Tots
els imports valorats seran amb I'lVA exclos.

Es valorara I'oferta econdmica dels conceptes esmentats sobre un import maxim de licitacié de
10.000,00 € (IVA exclos), sobre el qual els licitadors presentaran la seva baixa.

La puntuacio de la proposicié presentada pel licitador en aquest criteri s’obtindra per aplicacié
de la formula segient:

Otipus — Oi
p x 20

~ Otipus — Omin

on:
Oi = preu de I'oferta que s’esta avaluant.
Omin = preu de I'oferta més econdmica.

Otipus = preu de referéncia equivalent a 'import maxim d’aquesta licitacio.

Les ofertes amb Oi superior a Otipus, i les ofertes anormalment baixes quedaran excloses.

Oferta economica en concepte de instal-lacio, configuracié i posta en marxa del sistema
............................................................................................................................. (Fins a 20 punts)
El resultat es calcula a partir de la suma de I'import de les tasques de la instal-lacio, configuracid,
personalitzacié i posta en marxa del maquinari i programari del sistema que el licitador
proporcionara a la seva oferta. Tots els imports valorats seran amb I'lVA exclos.

Es valorara l'oferta econdmica per aquests conceptes sobre un import maxim de licitacié de
3.000,00 € (IVA exclos), sobre el qual els licitadors presentaran la seva baixa.

La puntuacio de la proposicié presentada pel licitador en aquest criteri s’obtindra per aplicacié
de la formula segient:
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Otipus — Oi

= 20
Otipus — Omin x

on:
Oi = preu de l'oferta que s’esta avaluant.
Omin = preu de I'oferta més econdmica.

Otipus = preu de referéncia equivalent a 'import maxim fixat en 3.000,00 €, IVA exclos.

Les ofertes amb Oi superior a Otipus, i les ofertes anormalment baixes quedaran excloses.

Oferta econdomica en concepte de Preu/hora Servei de formacié (maxim 70€/h) ..................
............................................................................................................................. (Fins a 10 punts)

El resultat es calcula a partir del preu per hora maxim per la realitzacié de les tasques de formacio
en la configuracié i us de la plataforma que el licitador proporcionara. Tots els imports valorats
seran amb I'lVA exclos.

Es valorara I'oferta econdmica per aquest concepte sobre un import maxim de licitacié de 70,00
€/h (IVA exclos), sobre el qual els licitadors presentaran la seva baixa.

La puntuacié de la proposicio presentada pel licitador en aquest criteri s’obtindra per aplicacio de
la formula seguent:

Otipus — 0Oi

= 5
Otipus — Omin x

on:
Oi = preu/hora de 'oferta que s’esta avaluant.
Omin = preu/hora de 'oferta més economica.

Otipus = preu/hora de referéncia equivalent a I'import maxim fixat en 70 €/hora, IVA
exclos.

Les ofertes amb Oi superior a Otipus, i les ofertes anormalment baixes quedaran excloses.

Important: el preu hora que ofereixi el licitador pel servei de formacié sera un preu unic. Es a dir,
que no s’acceptara cap rang, ni criteris de ponderacié de preus hora per perfils dels usuaris als
quals es dedicara la formacid, ni per horari de la prestacio del servei per la facturacioé dels treballs.

Oferta economica en concepte de Paquet de SMS..........ccccvvvviiieeviiiee e, (Fins a 5 punts)
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El resultat es calcula a partir de I'import d’'un paquet de 5.000 SMS que el licitador proporcionara
a la seva oferta. Tots els imports valorats seran amb I'lVA exclos.

Es valorara I'oferta economica per aquests conceptes sobre un import maxim de licitacié de 500
€ (IVA exclos), sobre el qual els licitadors presentaran la seva baixa.

La puntuacié de la proposicio presentada pel licitador en aquest criteri s’obtindra per aplicacio de
la férmula segient:

Otipus — 0Oi

- Otipus — Omin
on:
Oi = preu de I'oferta que s’esta avaluant.
Omin = preu de I'oferta més econdmica.

Otipus = preu de referéncia equivalent a 'import maxim fixat en 500 €, IVA exclos.

Les ofertes amb Oi superior a Otipus, i les ofertes anormalment baixes quedaran excloses.

OFERTES ANORMALMENT BAIXES

La qualificacié d’una oferta com anormalment baixa de cada preu ofert es fara d’acord amb els
suposits que es recullen a l'article 85 del RGLCAP en relacio a I'art. 149 de la LCSP.

ALTRES CONSIDERACIONS DEL CONTRACTE

Unitat de seguiment del contracte

La unitat encarregada del seguiment i execuci6 ordinaria del contracte és Coordinaci6 de Serveis
Digitals.

Responsable del contracte

D’acord amb el que estableix l'article 62 de la LCSP, el responsable del contracte, al qual
correspon supervisar-ne I'execucié i adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries
amb la finalitat d’assegurar la realitzacid correcta de la prestacié pactada, dins de I'ambit de
facultats que I'érgan de contractacio li atribueixi és Cecilia Comas Forns.

Condicions especials d’execucié

D’acord amb larticle 202.1 de la LCSP, s’estableixen les seglents condicions especials
d’execucié del contracte:
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e L’aplicacio de les mesures de seguretat de nivell MITJA exigides per 'Esquema Nacional
de Seguretat, segons figura al Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es regula
'Esquema Nacional de Seguretat a I'ambit de 'Administracié Electronica, les mesures
de seguretat definides a les guies CCN-STIC.

e L'empresa adjudicataria haura de deixar I'espai on s’han instal-lat els nous equips net
tant d'embalatges (caixes de cartrd, embalatge de proteccid, plastics, etc) com de la resta
de residus generats en la instal-lacio dels equips.

A tal efecte, préviament a la instal-lacié dels equips, 'AMB i I'adjudicatari es posaran
d'acord en la manera de retirar els residus per cadascuna de les fraccions (paper/cartro,
plastics, peces/cables, etc.) i el punt o lloc on aquest ha de depositar cadascuna d'elles.
Un cop feta la instal-laci6 sera responsabilitat de I'adjudicatari retirar els residus seguint
el protocol acordat.

L’incompliment suposaria una penalitat del 5% de I'import del contracte.

e A més, en la mesura que sigui possible, totes les reunions de seguiment i coordinacié
del servei es faran de manera telematica, evitant aixi desplagaments i contribuit a
rebaixar el nivell d’emissions de CO2.

Subcontractaci6

La possible subcontractacié dels treballs objecte del contracte esta sotmesa al compliment de
les disposicions previstes als articles 215 216 de la LCSP.

Tractament de dades personals.

El contracte comporta la cessid i el tractament dades personals per part del contractista. Aixo és
aixi donat que I'objecte del contracte és el suport als sistemes informatics de ’AMB, de manera
que la empresa proveidora disposara d’accés als servidors i bases de dades d’AMB entre els
que hi ha alguns que contenen informacié de caracter personal.

e Tipologia de dades: nom, cognoms, niimero de document de identificacié (DNI, NIE o
passaport), telefon i adreca de correu electronic.

¢ Finalitat de les dades: poder dur a terme la concertacio de cites prévies i la posterior
identificacié del torn en el moment de 'atencio.

Revisio de preus

No es contempla la revisio de preus.

Termini de garantia

La garantia dels dispositius subministrats sera de 3 anys des de la seva posta en marxa.
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L’adjudicatari també cobrira les errades de configuracié que siguin detectades durant un termini
minim d’un (1) any des de la finalitzaci6 del contracte.

Acta de recepcié

Una vegada es posi en marxa els equips i es validi el correcte funcionament per part de 'AMB
es signara una acta de recepcio indicant la seva acceptacid dels treballs efectuats. El termini de
suport i garantia s’iniciara 'endema de I'esmentada signatura.

Sequretat

L’empresa contractista o les persones fisiques, actuant directament o indirectament sota la seva
responsabilitat, no podran realitzar cap accid que comprometi els sistemes d’informacio i
comunicacions de I'AMB o la seva accessibilitat durant I'execucié dels treballs.

Cessio del contracte

El Plec de clausules administratives particulars no haura de preveure la cessio del contracte.

Obligacié de subrogacié

El Plec de clausules administratives particulars no haura de preveure la subrogacio obligatoria
del contracte.
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