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INFORME DE NECESSITAT, PER LA CONTRACTACIÓ DELS SERVEIS D’AUDITORIA 
EXTERNA PER EVIDENCIAR EL NIVELL DE COMPLIMENT DELS REQUISITS DEL SISTEMA 
DE GESTIÓ DE LA QUALITAT  UNE-EN ISO 9001:2015, I LA SEVA POSTERIOR ADAPTACIÓ 
ALS REQUISITS DE LA PROPERA NOVA VERSIÓ DE LA NORMA ISO 9001, SI S’ESCAU, A 
CÀRREC DE LA COORDINACIÓ DE QUALITAT, PROCESSOS I GESTIÓ DOCUMENTAL DE LA 
FUNDACIÓ HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D’HEBRON- INSTITUT DE RECERCA (VHIR). 

 
2025-032 SERVEI D’AUDITORIA EXTERNA 
 
La Sra. Monica Anglada Baguena, Coordinadora de Qualitat, Processos i Gestió documental de la 
Fundació Hospital Universitari Vall Hebron – Institut de Recerca (VHIR), proposa que s’incoï el 
corresponent expedient de contractació dels serveis d'auditoria externa per la renovació de la 
Certificació del sistema de gestió de la qualitat, segons la Norma UNE-EN ISO 9001:2015, i la seva 
posterior adaptació als requisits de la propera nova versió de la norma UNE-EN ISO 9001, si s’escau, 
a càrrec de la Coordinació de Qualitat, Processos i Gestió documental de la Fundació Hospital 
Universitari Vall d’Hebron - Institut de Recerca (VHIR). 
 
A partir de la formalització d’aquest contracte, s’establirà un cicle d’auditories externes per l’avaluació 
de l’eficàcia i conformitat del sistema de gestió de la qualitat, que es vincularà amb un període complet 
de Certificació equivalent a tres (3) anys, dins dels quals s’haurà de realitzar:  
 

• Una (1) auditoria per valorar la renovació del Certificat del sistema de gestió de la qualitat, 
segons la Norma UNE-EN ISO 9001:2015, a realitzar-se en l’exercici 2025.  

 
• Dues (2) auditories de seguiment anual, corresponents als exercicis 2026 i 2027, cada dotze 

(12) meses a partir de la data de renovació del Certificat. Aquestes auditories quedaran 
subjectes a la renovació o no del Certificat en l’auditoria prevista per l’any 2025.   

 
El manteniment del Certificat requereix la realització de dues (2) auditories de seguiment per part de 
l’Entitat Certificadora, des de la data de renovació del Certificat. Motiu pel qual, els serveis objecte 
de la present licitació han de ser realitzats per un únic adjudicatari, donat que l’adjudicació a més 
d’una empresa dificultaria tècnicament l’execució del servei, raó per la qual no es preveu la divisió 
en lots.   
 
Prenent en consideració que els serveis objecte de la present licitació es dirigeixen a avaluar l’eficàcia 
i la conformitat del sistema de gestió de la qualitat segons els requisits de la norma UNE-EN ISO 
9001:2015, així com la seva possible adaptació als requisits de la propera nova versió de la norma 
UNE-EN ISO 9001, si es aplicable en els exercicis objecte d’aquesta licitació, en la Clàusula 1ª del 
Plec de Prescripcions Tècniques, es defineixen les condicions aplicables als diferents supòsits 
prevists. 
 
En aquest sentit, i atès que les auditories de certificació ISO 9001 han de ser realitzades per entitats 
acreditades per ENAC, cosa que n’exclou la possibilitat de realitzar-les internament, es requereix la 
contractació d’aquesta activitat a empreses degudament acreditades, les quals disposen dels 
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recursos necessaris per garantir la imparcialitat, la validesa del certificat i el ple compliment dels 
requisits establerts per la norma. 
 
La prestació d’aquest servei tindrà una durada de tres (3) anys, exercicis 2025, 2026 i 2027, vinculat 
amb un període de complet de Certificació, amb la possibilitat de prorrogar el servei dos (2) anys, 
d’any en any, d’acord amb l’establert en la Clàusula 1ª del Plec de Prescripcions Tècniques. La data 
d’inici de serà el proper 23 de novembre de 2025, o a l’endemà de la data de formalització del 
contracte, si aquesta fos posterior. 
 
El pressupost total màxim per aquesta licitació, s’estableix en “SET MIL CINCENTS CINQUANTA 
EUROS” (7.550,00 €), IVA exclòs.  
 
Pels motius exposats, 
 
SE SOL·LICITA: 
 
1.- Encarregar l’inici de l’expedient contractació dels serveis d'auditoria externa per la renovació de 
la Certificació del sistema de gestió de la qualitat, segons la Norma UNE-EN ISO 9001:2015, i la seva 
posterior adaptació als requisits de la propera nova versió de la norma UNE-EN ISO 9001, si s’escau, 
a càrrec de la Coordinació de Qualitat, Processos i Gestió documental de la Fundació Hospital 
Universitari Vall d’Hebron - Institut de Recerca (VHIR), per pressupost màxim de licitació de 7.550,00 
euros, IVA exclòs.  
 
2.- Encarregar la certificació de existència de crèdit suficient per certificar que el VHIR disposa de 
consignació pressupostària suficient per a fer front a les despeses que se’n derivin del present 
expedient. 
 
 

Barcelona, a la data de la signatura electrònica. 

 

 

 

 

RESPONSABLE 
Sra. Monica Anglada Baguena 
Coordinadora de Qualitat, Processos i Gestió documental 
Fundació Hospital Universitari Vall Hebron – Institut de Recerca (VHIR) 
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