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I. ASPECTES GENERALS DEL CONTRACTE

Clausula 1. Objecte del contracte.

Es objecte del contracte I'adquisicié de la infraestructura necessaria per a
implementar un sistema de gestié de cues d’espera i cita prévia integrada,
aixi com el servei de posada en marxa i manteniment.

Les necessitats administratives a satisfer i els factors que intervenen en el
present contracte estan acreditats en I'expedient corresponent.

CPV: 48000000-8 Paquets de software i sistemes d'informacié
72200000-7 Serveis de programacié i d'assessorament en programes
informatics

Clausula 2. Justificacié no divisié en lots.

L'objecte del contracte per la seva naturalesa no és divisible en lots, ja que
no és possible el seu fraccionament per no constituir unitats funcionals
independents susceptibles d’utilitzacié per separat.

Clausula 3. Qualificacid i regim juridic.

Es tipifica com un contracte mixt de subministraments i serveis, de caracter
administratiu, de conformitat amb I'article 18 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del sector public (en endavant LCSP).

Es d’aplicacié la normativa sobre contractacié administrativa en particular, i
sense exclusid, la Llei de Contractes del sector public; el Reial Decret
817/2009, de 8 de maig, pel que es desenvolupa parcialment la Llei
30/2007, de 30 d'octubre, de Contractes del sector public; les Directives del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, el RD 1098/2001,
de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament general de la Llei de
contractes de les administracions publiques (en endavant RGLCAP); la Llei
39/2015, d'l d’octubre, del Procediment administratiu comd de les
administracions publiques; i el Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de
mesures urgents en matéria de contractacié publica.

Aquest contracte es regira, en primer lloc, per allo establert en aquest plec i
en els restants documents que formen part de I'expedient de contractaci,
que revestiran caracter contractual.

Alld no regulat expressament en els documents esmentats, es regira per allo
disposat en la LCSP, i la seva normativa de desenvolupament. Cas de
discordanca entre el present plec i qualsevol de la resta de documents
contractuals, prevaldra allo disposat en aquest plec. Supletoriament
s’aplicaran les restants normes de dret administratiu, i en el seu defecte les
de dret privat.

Clausula 4. Organ de contractacio.

L'0organ de contractacié és la Regidoria de Projectes Europeus, de Politiques
d’'Innovacié i de Planificaci6 de Politiques Pulbliques, d’Administracié
Electronica i Informatica, Sistemes d’Informacid, Gestié i Proteccié de Dades,
Oficina Municipal d'Atencié a les Persones, per Decret d’alcaldia num.
AAL240062 de data 27/09/2024.
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Clausula 5. Durada del contracte i prorrogues.

La durada del contracte sera de 2 anys a comptar des de la data de
signatura del mateix. Aquest contracte es podra prorrogar per 2 anys més
com a maxim, només pel manteniment de I'eina.

La prorroga sera acordada per I'organ de contractacié i sera obligatoria pel
contractista, sempre que el seu preavis es produeixi almenys amb dos
mesos d'antelacié a la finalitzacié del termini. En cap cas podra produir-se la
prorroga pel consentiment tacit de les parts.

Les prorrogues s’hauran d’aprovar amb caracter previ a la finalitzacié del
contracte.

Clausula 6. Pressupost base de licitacid, valor estimat del
contracte i preu del contracte.

1. El pressupost base de licitacié pel contracte inicial sera de 14.800,00 €,
quantitat sobre la qual hauran de presentar oferta els licitadors. Els
licitadors hauran d’'igualar o disminuir en la seva oferta I'esmentada
quantitat. No s’admetran les ofertes que excedeixin d’aquest pressupost. A
la quantitat anterior li haurem d’afegir I'lVA del 21%, que és de 3.108,00 €.

2. El valor estimat del contracte vindra determinat per l'import maxim,
exclos l'impost sobre el valor afegit, que d'acord amb les estimacions
considerades en I'expedient poden arribar a pagar-se durant la seva
execucid. Incorporara, per tant, els efectes economics de les eventuals
prorrogues i la totalitat de les modificacions a I'alca.

El valor estimat del contracte es fixa en la quantitat de 25.360,00 €.

VEC:

Pressupost base de licitacié : 14.800,00 €
Prorrogues: 7.600,00 € (per manteniment)
Modificacions: 2.960,00 €

VEC TOTAL: 25.360,00 €

3. El preu del contracte sera el que resulti de I'adjudicacié del mateix i haura
d’'indicar com a partida independent I'lVA. En el preu del contracte es
consideraran inclosos els tributs, taxes i canons de qualsevol indole que
siguin d'aplicacid, aixi com les despeses que s’originin per a I'adjudicatari
com a conseqliencia del compliment de les obligacions contemplades en
aquest plec.

Clausula 7. Dotacio pressupostaria.

Les obligacions econdomiques derivades de I'adjudicacié del contracte, que
s'entén plurianual, s'imputaran als exercicis respectius tal i com s’indica a
continuacié:

- Exercici 2025: un import de 13.310,00 € (IVA inclos) a l'aplicacié
pressupostaria 250.92040.64100 “Adquisicié6 equipament informatic”,
corresponent al pressupost de despeses d’aquest Ajuntament per a
I'exercici 2025, que té dotacié pressupostaria suficient en el moment del
present procediment
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- Exercici 2026: un import de 4.598,00 € (IVA inclos) a I'aplicacié
pressupostaria 250.92040.21900 “Manteniment Software”, consignada a
I'exercici seglent. De I'import de I'adjudicacié es fara una reserva en el
moment en que es formalitzin els contractes.

Aquest caracter plurianual s'estableix d'acord amb ['article 174 del RDL
2/2004, de 5 de marg, pel qual s'aprova el Text refds de la Llei reguladora de
les hisendes locals.

La consignacié pressupostaria, un cop adjudicada, sera indiscutible, i no
admetra prova d’insuficiencia, portant inclosos tots els impostos i
gravamens legals aplicables.

Il. TRAMITACIO | ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

Clausula 8. Procediment d’adjudicacié.

El contracte s’adjudicara pel procediment obert simplificat abreujat, d’acord
amb alld que estableixen els articles 156 a 158 i especialment pel 159.6 de
la LCSP, per tramit ordinari.

Clausula 9. Perfil de contractant.

La informacié relativa a I'expedient de contractacié estara disponible al
perfil de contractant, que es troba allotjat a la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya. Per accedir caldra anar
a www.santboi.cat, i en l'apartat de Contractacié s'accedeix al perfil de
contractant, un cop dins, clicant en "anuncis de licitacié" apareix relacionat
I'objecte del contracte.

Clausula 10. Notificacions electroniques.

a) D’acord amb la Disposicié Addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié
d’aquesta licitacié comporta la practica de les notificacions i comunicacions
qgue en derivin per mitjans exclusivament electronics.

b) Les comunicacions i notificacions que es facin durant el procediment de
contractacié i durant la vigéncia del contracte s'efectuaran per mitjans
electronics a través de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica i del
sistema de notificacié e-NOTUM, respectivament, d’acord amb la LCSP i la
Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques. A aquestes efectes, s’enviaran els avisos de la
posada a disposicié de les notificacions i les comunicacions a les adreces de
correu electronic que les empreses hagin facilitat a aquest efecte.

Un cop rebuts el/s correu/s electronic/s, indicant que la notificacié
corresponent s’ha posat a disposicié en I'e-NOTUM, haura/n d’accedir-hi
la/les persones designada/es, mitjancant I'enllac que s’enviara a aquest
efecte. Es pot accedir a la notificaci6 amb certificat digital o amb
contrasenya d’un sol Us.

Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data
d’enviament de I'avis de notificacié, si I'acte objecte de notificacié s'ha
publicat el mateix dia en el perfil de contractant de I'0rgan de contractacié.
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En cas contrari, els terminis es computaran des de la recepcié de la
notificacié per part de I'empresa a qui s'adreca.

Clausula 11. Consultes sobre els plecs.

1. Les consultes sobre els plecs es realitzaran mitjancant I’'espai habilitat al
Perfil de Contractant - Tauler d’avisos, Dubtes i preguntes -, recomanant-se
d’avisar a l'adreca de correu electronic contractacio@santboi.cat, amb la
finalitat de donar resposta amb una major rapidesa. El termini de recepcié
de consultes finalitzara 3 dies habils abans de la data limit de presentacié
d'ofertes.

2. Només es respondran les consultes referents a aclariments en relacié a
allo reflexat als Plecs, identificant la clausula, paragraf o pagina sobre la
qual es realitza la consulta. No es podra sol-licitar documentacié addicional
a la publicada als Plecs.

3. Les respostes a les consultes que es considerin d'interes per tots els
licitadors es realitzaran mitjancant una publicacié al Perfil de Contractant.

Clausula 12. Aptitud i capacitat per contractar.
Les empreses licitadores hauran de complir els seglents requisits:

1. Tenir plena capacitat d'obrar i juridica.

2. Disposar d'un objecte social que I'habiliti per a la realitzacié de la
prestacié objecte del contracte.

3. Estar al corrent de totes les seves obligacions tributaries i amb la
Seguretat Social.

A efectes del que preveu l'article 71, paragraf d), de la Llei de Contractes
del Sector Public, es considerara que les empreses es troben al corrent en el
compliment de les seves obligacions tributaries quan, en el seu cas,
concorrin les seglients circumstancies:

a) Estar donades d’alta en I'lmpost sobre Activitats Economiques, a I'epigraf
corresponent a l'objecte del contracte, sempre que exerceixin activitats
subjectes a aquest impost.

b) Haver presentat, si estiguessin obligades, les declaracions per I'lmpost
sobre la Renda de les Persones Fisiques, I'lmpost sobre la Renda de no
Residents o I'lmpost sobre Societats, segons es tracti de persones o entitats
subjectes a algun d’aquests impostos, aixi com les corresponents
declaracions per pagaments fraccionats, ingressos a compte i retencions
que en cada cas procedeixin.

c) Haver presentat, si estiguessin obligades, les declaracions periddiques
per I'lmpost sobre el Valor Afegit, aixi com la declaracié resum anual.

d) No tenir deutes de naturalesa tributaria amb I’'Estat en periode executiu
o, en el cas de contribuents contra els que no procedeixi la utilitzacié de la
via de constrenyiment, deutes no ateses en periode voluntari.

e) No tenir deutes de caracter tributari amb I’Ajuntament de Sant Boi de
Llobregat.

4. Adoptar una conducta conforme els principis del Codi Etic de I’Ajuntament
de Sant Boi de Llobregat
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5. Complir estrictament amb les obligacions legals que es disposen en la Llei
31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos Laborals, i les seves
disposicions de desenvolupament o complementaries

Clausula 13. Solvencia.

Els requisits minims exigits de solvencia sén:

- Economica i financera: Volum anual de negocis d'1,5 el pressupost base de
licitacio, referit al millor exercici dins dels tres ultims disponibles.

- Técnica o professional: Haver realitzat un minim de 5 subministraments de
la mateixa o similar naturalesa que els que constitueixen |'objecte del
contracte en el curs de, com a maxim, els tres ultims anys. Per determinar
gue un subministrament és de la mateixa o similar naturalesa que el que
constitueix I'objecte del contracte, s’han de tenir en compte els tres primers
digits dels codis respectius de la CPV.

Per les empreses de nova creacid, entenent com a tal aquella que tingui una
antiguitat inferior a cinc anys, la solvéncia técnica s'acreditara pel criteri
establert a la lletra b) de I'article 90.1 de la LCSP.

Adscripcié de mitjans a I’execucié del contracte

El contractista estara obligat a adscriure a I'execucié del contracte els
seguents mitjans personals:

- Responsable del contracte: sera l'interlocutor estable del contracte, fara la
coordinacio i el sequiment de les diferents accions a realitzar i del tiqueting.
Es necessari que conegui la plataforma.

- Responsable tecnic: amb coneixements d’integracié de sistemes i de la
plataforma per facilitar possibles integracions entre la mateixa i els sistemes
corporatius de I’Ajuntament de Sant Boi.

Clausula 14. Termini de presentacio de les proposicions.

El termini per a la presentacié de proposicions és de 10 dies habils comptats
des de l'endema de la publicacié de I'anunci de licitacié al Perfil de
Contractant. En cas de que finalitzés en dissabte o festiu es prorrogaria fins
el dia habil seglient. La presentacié de proposicions es podra realitzar
durant les 24 hores del dia, tots els dies de I'any, excepte I'Ultim dia del
termini en el que la presentacié d'ofertes es podra tramitar fins a les
23:59:00 hores.

Clausula 15. Mitja de presentacioé de les proposicions.

Els interessats a concérrer a la licitaci6 hauran de presentar les seves
propostes obligatoriament de forma electronica, mitjancant I'eina de
Presentacid Telematica de I’oferta integrada en la Plataforma de Serveis
de Contractacié Pdblica de Catalunya del Consorci de I’Administracié Oberta
de Catalunya (AOC).

Trobareu disponible I'enllac “presentacié d’ofertes” per als expedients que
hagin estat habilitats per a la presentacié electronica per part dels seus
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organs de contractacié. Un cop s’accedeixi a través d'aquest enllac a I'eina
web de Presentacié telematica d’ofertes, les empreses licitadores hauran
d’omplir les seves dades, localitzacié de I'empresa, nom i cognoms de les
persones de contacte, aixi com les seves dades de contacte.

Per tal d'adjuntar la documentacié hi ha dos espais diferenciats:

* Document/s de l'oferta signada, que permet adjuntar documents
firmats amb firma electronica, i només en format PDF (per presentar
I'oferta és obligatori adjuntar, com a minim, un fitxer en aquest apartat,
és a dir un PDF signat).

e Altra documentacid, que permet adjuntar qualsevol tipus de fitxer o
arxiu comprimit addicional. Aquesta documentacié és opcional.

El contingut de I'oferta haura de constar de:

1. Annex | Declaracié responsable (obligatori).

2. Annex Il Compromis adscripcié de mitjans (obligatori).

3. Annex lll Oferta econdmica (obligatori).

4. Annex IV Proposta tecnica altres criteris automatics (obligatori)

5. Annex V Declaracié responsable i compromis en materia de prevencié de
riscos laborals (obligatori).

6. Annex VI Memoria técnica d’'acord amb l'index establert a I'annex
(obligatori).

7. Annex VII. Documentacié acreditativa del criteri d'adjudicacié 6, ENS
nivell alt (si s’escau).

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el
formulari d’inscripcié a la presentacié telematica d’ofertes, seran les
utilitzades per enviar correus electronics relacionats amb I'Us de l'eina
digital, i han de ser les mateixes que les que designin en la seva declaracié
responsable per a rebre els avisos de notificacions i comunicacions
mitjancant 1'e-NOTUM i la Plataforma de Serveis de Contractacié,
respectivament.

Les proposicions presentades han d’estar lliures de virus informatics i de
qualsevol tipus de programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir
els documents afectats per un virus amb les eines corporatives de
I’Ajuntament. Aixi, és obligacié de les empreses contractistes passar els
documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves
ofertes amb virus, sera responsabilitat d'elles que I’Administracié no pugui
accedir al contingut d'aquests.

Clausula 16. Criteris d’adjudicacio.

La maxima puntuacié a obtenir seran 100 punts. Els criteris en base als
quals es proposara l'adjudicatari seran els que resultin del seglient barem
de puntuacié, amb la ponderacié que s'indica:

Criteris d’adjudicacié quantificables de manera automatica:
1. Per I'oferta econdmica fins a 35 punts.

Aplicarem la segient férmula:
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Pv= Puntuacio de I'oferta a Valorar
P,= [1 — ( 0, ~ Om) X (i) x P P = Punts criteri econdmic
IL Ve Om = Oferta Millor
OV = Oferta a Valorar
IL = Import de Licitacio
VP = Valor de ponderacid
On VP =1,35

2. Confirmacié/anul-lacié de cita per missatge Whatsapp, 20 punts. Es
valora que els missatges de comunicacié per confirmar o anul:lar una cita
siguin per Whatsapp.

20 punts si compleix, 0 altrament.

3. Comprovant d'assistencia automatica, 10 punts.

Es valora la generacié d’'un comprovant d’'assisténcia de la persona que ha
estat atesa.

10 punts si compleix, 0 altrament.

4. Integracié al cataleg de tramits de la seu electronica, 10 punts.

Es valora la integracié amb el cataleg de tramits de la seu electronica de
I’Ajuntament per no haver de definir els tramits en les dues plataformes.
10 punts si compleix, 0 altrament.

5. Multiple factor d'autenticacié, 8 punts.

Es valora que el sistema implementi el doble factor d'autenticacié pels
usuaris interns.

8 punts si compleix, 0 altrament.

6. ENS nivell alt, 7 punts.

Es valora estar en possessié del nivell alt de 'ENS. S’haura d’acreditar amb
el certificat corresponent.

7 punts si posseeix, 0 altrament.

7. Borsa d'hores d'atencié o suport técnic fora d'horari habitual, fins a 5
punts.

Es valora I'existéncia de borsa d’hores d’atencié o suport técnic fora d'horari
habitual oferta pel licitador, d’acord amb el segient escalat de puntuacié:
Borsa de 5 hores al mes d'atencié o suport tecnic fora d'horari habitual, 5
punts

Borsa de 4 hores al mes d'atencié o suport tecnic fora d'horari habitual, 4
punts

Borsa de 3 hores al mes d'atencié o suport tecnic fora d'horari habitual, 3
punts

Borsa de 2 hores al mes d'atencié o suport tecnic fora d'horari habitual, 2
punts

Borsa d’1 hora al mes d'atencié o suport técnic fora d'horari habitual, 1 punt
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8. Disponibilitat superior a la minima requerida, 3 punts.

Es valora I'oferta de disponibilitat superior a la minima requerida del 97%,
d’acord amb el seglient escalat de puntuacié:

Disponibilitat del 100%, 3 punts

Disponibilitat minima del 99%, 2 punts

Disponibilitat minima del 98%, 1 punt

9. Intel-ligeéncia artificial per traduccié, 2 punts.

Es valora que el sistema utilitzi sistemes de traduccié en la banda del
ciutada.

2 punts si compleix, 0 altrament.

Els punts percentuals resultants dels calculs realitzats en aplicar les
féormules establertes per a la valoracié dels criteris objectius, es calcularan
amb I'aproximacié a la mil-lésima de punt percentual, arrodonint-se després
el segon decimal del punt percentual per defecte si la mil-lesima de punt
percentual és inferior a 5 i per excés quan sigui igual o superior a 5.

Clausula 17. Desenvolupament de la licitacié i valoracio de les
propostes.

S’ha de garantir que les proposicions presentades per les empreses
licitadores no s’obrin fins que no hagi finalitzat el termini per presentar-les.
No s’ha de celebrar cap acte public per obrir-les. L'obertura es dura a terme
mitjancant I'eina digital on queda fixada I’hora exacta en que s’obren les
ofertes.

La valoracié de les ofertes es pot efectuar automaticament mitjancant
dispositiu informatic, o amb la col-laboracié d’una unitat tecnica que auxilia
I'organ de contractacié, que avaluara i classificara les ofertes per fer
finalment la proposta d’adjudicacié a I’'organ de contractacié.

En cas de que s’apreciin defectes o omissions esmenables, s’atorgara un
termini de tres dies naturals perqué el licitador esmeni I’error o omissié.

Clausula 18. Proposicions anormalment baixes.

Es consideraran proposicions anormalment baixes les ofertes que es trobin
en els seglients suposits:

a) Quan, concorrent un Unic licitador:

- I'oferta economica sigui inferior al pressupost de licitaci6 en més de 20
unitats percentuals.

b) Quan concorrent dos o més licitadors:

- I'oferta econdmica que sigui inferior en més de 15 unitats percentuals a la
mitjana de totes les ofertes.

Clausula 19. Formalitzacio i publicacioé del contracte.

La formalitzacié del contracte es realitzara mitjancant la signatura
d'acceptacié pel contractista de la resolucié d'adjudicacié segons I'article
159.6.g) de la LCSP.

En cap cas es procedira a I'execucié del contracte amb caracter previ a la
seva formalitzacié.
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La signatura d’acceptacié pel contractista de la resolucié d’adjudicacié es
publicara, en un termini no superior a 15 dies des del perfeccionament
d'aquest, en el Perfil de Contractant.

Ill. EXECUCIO DEL CONTRACTE

Clausula 20. Unitat de seguiment i responsable del contracte.
1. La unitat encarregada del seguiment i execucié del contracte es Serveis
Digitals i TIC.

2. Es designa responsable del contracte, amb les funcions previstes a
I'article 62 de la LCSP, a Carmen Lavado Sanchez, cap de Serveis Digitals i
TIC. El departament d’Atencié Ciutadana OMAP s’encarregara del control
dels aspectes funcionals, i, Serveis Digitals i TIC dels aspectes tecnologics.

3. La persona responsable del contracte no podra, en cap cas, ni per compte
propi ni alie, intervenir en aquest procediment de contractacié com a
licitador.

En qualsevol cas, la impossibilitat d'intervencié abastara les persones
juridigues en quin capital aquell o els seus conjuges, convivents i/o
descendents sobre els que tinguin representacié legal ostentin una
participacid superior al 10% i/o en siguin administradors.

Clausula 21. Pagament del preu.

1. El contractista tindra dret a l'abonament del preu de la prestacié
efectivament realitzada i formalment rebuda per I'Administracié.

2. L'Ajuntament haura d'aprovar les factures que acreditin la conformitat
amb el que es disposa en el contracte, dins dels trenta dies seglients a la
presentacié de les mateixes. El pagament, previa presentacié de la factura
expedida pel contractista, s'abonara dins dels trenta dies seglients a la data
d'aprovacié d'aquella, d'acord amb el que estableix I'article 198.4 de la
LCSP.

La valoracié dels treballs s’ajustara a les previsions de l'article 199 del
RGLCAP.

3. Per facilitar una millor gestié de la tramitacié de factures i pagament de
les mateixes, el contractista ha d'adrecar-se a la web de [I'Ajuntament
(www.santboi.cat), clicar a tramits i a lliurament i registre de factures de
proveidors, on s'expliquen els requisits i formalitats per tramitar les factures
i agilitar els pagaments.

3.1. El contractista esta obligat a enviar factura electronica, excepte en el
cas que no estigui dins de I'ambit subjectiu de l'article 4 de la Llei
25/2013 de 27 de desembre, d'impuls de la factura electronica i creacio
del registre comptable de factures en el Sector Public.

3.2. S6n requisits obligatoris a incloure en les factures electroniques les

seglients dades:
1. Codis DIR3:
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Organ Gestor: L01082009
Oficina Comptable: LO1082009
Unitat Tramitadora: LO1082009
Cal indicar el codi en cada un dels tres camps (Organ gestor / Oficina
Comptable / Unitat Tramitadora)

2. Codi del CENTRE GESTOR: 44
El codi del Centre Gestor és el codi que té assignat la unitat organica
que ha realitzat I'expedient de contractacié. Cal indicar el codi del

Centre Gestor en el camp "concepte" de la factura. En cas que el codi
de centre gestor no estigui indicat en la factura, es procedira al rebuig
de la mateixa.

3. CIF: P0O819900B
4. Nom: Ajuntament de Sant Boi de Llobregat

5. Adreca: Plaga de I'Ajuntament 1
6. Municipi: Sant Boi de Llobregat

7. Provincia: Barcelona

En cas que la factura electronica no compleixi tots els requisits obligatoris
0 es detectin altres tipus d'errors (import incorrecte, concepte incorrecte,
etc.), aquesta sera rebutjada i notificat el motiu de rebuig en I'aplicatiu
des del qual s'ha enviat la factura electronica.

4. Les competéncies en materia de comptabilitat publica en I'Ajuntament de
Sant Boi de Llobregat es duen a terme per la unitat de Comptabilitat,
depenent de la Intervencié General. L'0Organ de contractacié és la Regidoria
de Projectes Europeus, de Politiques d’Innovacié i de Planificacié de
Politiques Publiques, d’Administracié Electronica i Informatica, Sistemes
d’Informacié, Gestié i Proteccié de Dades, Oficina Municipal d’Atencié a les
Persones per Decret d’alcaldia nUm. AAL240062 de data 27/09/2024 i el
destinatari que ha de constar a la factura és Centre Gestor 44.

Clausula 22. Obligacions generals del contractista.

El contractista resta obligat a:

a) Executar el contracte al seu propi risc i ventura, tal i com assenyala
I"article 197 de la LCSP.

b) Realitzar la prestacié objecte del contracte de conformitat amb I'establert
al plec de prescripcions tecniques particulars, a les millores incorporades en
la seva proposicid i a les instruccions del responsable del contracte.

c) Complir les condicions especials d’execucié del contracte.

d) Indemnitzar tots els danys i perjudicis que es causin a tercers, d'acord
amb allo que preveu l'article 196 de la LCSP.

Clausula 23. Condicions especials d'execucid.
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L'empresa contractista i, si escau, la subcontractista, ha d'establir mesures
que afavoreixen la conciliacié de la vida personal i/o familiar de les persones
treballadores adscrites a I'execucié d'aquest contracte.

S’acreditara davant la persona responsable i en un termini maxim de 3
mesos des de la signatura del contracte amb la documentacié seglent:
® Normativa interna o declaracié responsable.

Clausula 24. Termini de recepcio de les prestacions del
contracte.

El contracte s'entendra complert pel contractista quan aquell hagi realitzat
en la totalitat el seu objecte, d'acord amb els terminis del mateix i a
satisfaccié de I'Ajuntament. L'acte formal i positiu de recepcié es realitzara
en el termini maxim d'un mes despres d'haver finalitzat el contracte.

Clausula 25. Modificacions del contracte i procediment.

1. Es preveu la modificacié del contracte per raons d’interés public en els
termes seguents:

a) Es preveu la possibilitat de modificar el contracte en els suposits,
condicions i limits seglents:

A. Ampliacioé de les oficines d'atencié ciutadanes

B. Noves funcionalitats amb sistemes d'ajuda a la tramitacié i avaluacié

dels serveis

C. Ampliacié de totem de tiquets per augment de I'afluencia

D. Integracié amb Hestia

b) El limit econdmic de la modificacié sera de com a maxim el 20% del preu
inicial del contracte.

2. El procediment a seguir un cop detectada la necessitat de la modificacid,
sera el seglient:

a) Proposta de modificacié del contracte. El responsable del contracte
elaborara una proposta, en el termini de cinc dies, des de que es constati la
necessitat de modificar, en el qual es detalli suficientment I'objecte de la
modificacid, I'abast, els motius i I'import i si procedeix I'ampliacié de la
garantia definitiva.

b) Comunicacié i tramit d’audiéncia a la contractista i si s’escau al redactor
del projecte. Tant si hi ha al-legacions com si no, en ser modificacions
previstes, el responsable del contracte elevara una proposta d'acord a
I'Organ de contractacié donant resposta a les al-legacions si s'escau i per
aprovar les modificacions.

c) Informe juridic del Secretari General en el termini de cinc dies.
d) Aprovacié de la modificacié del contracte per I'0rgan de contractacié i
notificacié i requeriment a la contractista per tal que reajusti la garantia en

el termini de cinc dies.

e) Formalitzacié de la modificaci6 en document administratiu en el termini
de cinc dies.
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f) Publicar al perfil de contractant I'anunci de la modificacié en el termini de
cinc (5) dies des de I'aprovacié d’aquesta, acompanyada de les al-legacions
de la contractista i de tots els informes que s’hagin emes.

Clausula 26. Penalitats.

1. Els incompliments per part del contractista de les seves obligacions es
poden classificar en lleus i greus en funcié de les seves consegliéncies, la
reiteracid i la conducta dolosa o culposa del contractista.

2. Un incompliment de caracter lleu suposara una penalitat del 3 per cent
del preu del contracte, exclos I'lVA. El segon incompliment lleu suposara una
penalitat del 3 al 6 per cent del preu del contracte. Davant d’un
incompliment de caracter greu, I’Ajuntament pot optar, ateses les
circumstancies del cas, per la resolucié del contracte o per la imposicié
d’una penalitat del 6 al 10 per cent del preu del contracte, exclos I'lVA.

El total de I'import de penalitats imposades no podra superar el 50 per cent
del preu del contracte.

3. S'imposaran penalitats pels seguents incompliments:

a) De les obligacions essencials de la prestacié del contracte.
b) De les condicions especials d’execucié del contracte.
c) De les obligacions de responsabilitat contractual.

4. Es considerara, en tot cas, com a incompliment greu, I'assenyalat amb la
lletra a).

Procediment per la imposicié de la penalitat:
a) El responsable del contracte elaborara un informe exposant

I'incompliment detectat per part del contractista, i la penalitat a imposar.

b) Es donara al contractista un termini d’audiéncia de 10 dies habils, perque
manifesti alldo que per la defensa dels seus interessos consideri oportu.

c) El responsable del contracte emetra informe en relacié a les al-legacions,
si escau.

d) L'd0rgan de contractacié aprovara la imposicié de la penalitat. L'import de
la penalitat sera immediatament executiu i es deduira de les factures, de
conformitat amb allo que prescriu I'article 99 del RGLCAP.

La imposicié d'aquestes penalitats es pot realitzar sense perjudici del dret
que assisteix a I’Ajuntament de la corresponent reclamacié que per danys i
perjudicis que contra I'adjudicatari es pogués formular.

Clausula 27. Resolucio del contracte.

1. S6n causes de resolucié del contracte les seglients:

a) La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o I'extincié
de la personalitat juridica de la societat contractista, sense perjudici d'allo
previst a l'article 98 de la LCSP.
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b) La declaracié de concurs o la declaracié d'insolvencia en qualsevol altre
procediment.
c) El mutu acord entre I'Administracié i el contractista.
d) La demora en el compliment dels terminis per part del contractista i el
retard injustificat sobre el pla de treballs que estableixen el plec o el
contracte, en qualsevol activitat, per un termini superior a un ter¢c del
termini de durada inicial del contracte, incloses les prorrogues possibles.
e) La demora en el pagament per part de I'Administracié per termini
superior a sis mesos.
f) L'incompliment de les obligacions principals del contracte, i de les
condicions especials d'execucid.
g) La impossibilitat d’executar la prestacié en els termes inicialment pactats,
quan no sigui possible modificar el contracte de conformitat amb els articles
204 i 205; o quan, encara que es donin les circumstancies que estableix
I'article 205, les modificacions impliquin, ailladament o conjuntament,
alteracions del preu d’aquest, en una quantia superior, en més o en menys,
al 20% del preu inicial del contracte, amb exclusié de I'impost sobre el valor
afeqit.
h) L'impagament, durant I'execucié del contracte, dels salaris per part del
contractista als treballadors que estiguin participant en aquesta, o
I'incompliment de les condicions que estableixin els convenis col-lectius en
vigor per a aquests treballadors també durant I'execucié del contracte.
i) El fet d'incérrer el contractista en qualsevulla de les causes de prohibicié
per contractar amb I'administracié publica estipulades a l'article 71 de la
LCSP, durant I'execuci6 del contracte.
j) El desistiment abans de Il'inici del subministrament o la suspensié de l'inici
del subministrament per causa imputable a I'Administracié per un termini
superior a quatre mesos a partir de la data assenyalada al contracte pel
[liurament llevat que en el plec s'indiqui una altre menor.
k) El desistiment una cop iniciat I'execucié del subministrament o la
suspensié del subministrament per un termini superior a vuit mesos
acordada per I’Administracié, llevat que en el plec s'assenyali un altre
menor.
[) L'incompliment de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencié de riscos laborals.

2. Els efectes de la resolucié del contracte sén els que determinen els
articles 213, 313 i 314 de la LCSP.

IV. PRERROGATIVES DE LADMINISTRACIO, JURISDICCIO |
RECURSOS

Clausula 28. Decisidé de no celebrar el contracte i desistiment.
L'organ de contractacid, per raons d’interes public degudament justificades,
podra adoptar la decisié de no adjudicar o celebrar el contracte. També
podra desistir del procediment quan aprecii una infraccié no esmenable de
les normes de preparacié del contracte o de les normes reguladores del
procediment d’'adjudicacid. Tant la decisié de no celebrar el contracte com el
desistiment del procediment s’hauran de dur a terme abans de la
formalitzacié del contracte, i s’haura de notificar als licitadors i publicar al
Perfil de Contractant.
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En aquests casos es compensara als licitadors admesos a la licitacié de les
despeses ocasionades amb motiu de la licitacid, previa acreditacié de les
mateixes i, en tot cas, fins a un import d'1,1% del pressupost de licitacié.

Clausula 29. Prerrogatives de I’administracio.

Correspon a l'organ de contractacié les prerrogatives d'interpretar el
contracte, resoldre els dubtes que plantegi el seu compliment, modificar-lo
per raons d’interés public, declarar la responsabilitat imputable al
contractista derivada de I'execucié del contracte, suspendre la seva
execucid, acordar la seva resolucié i determinar els efectes d’aquesta, dins
dels limits i amb subjeccié als requisits i efectes establerts a la LCSP, aixi
com al RGLCAP.

Igualment, I’'drgan de contractacié ostenta les facultats d’inspeccié de les
activitats desenvolupades pels contractistes durant I’execucié del contracte,
en els termes i amb els limits establerts en la LCSP per a cada tipus de
contracte. En cap cas aquestes facultats d’inspeccié podran implicar un dret
general de I'd0rgan de contractacié a inspeccionar les instal-lacions, oficines i
demés emplacaments en els que el contractista desenvolupi les seves
activitats, excepte que aquests emplacaments i les seves condicions
tecnigues siguin determinants per al desenvolupament de les prestacions
objecte del contracte, extrems que hauran de quedar justificats de forma
expressa i detallada a I'expedient administratiu.

Clausula 30. Ambit jurisdiccional.
Les questions litigioses o controvertides que puguin derivar-se del present
contracte seran resoltes per lI'0rgan de contractacid, els acords del qual
posaran fi a la via administrativa i podran ser impugnats directament davant
la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Clausula 31. Recursos.

Contra els actes dictats per I'6rgan de contractacié que posen fi a la via
administrativa i contra els actes de tramit qualificats, es pot interposar
recurs de reposicié davant I'0rgan que els ha aprovat, en el termini d'un
mes, a comptar a partir del dia seglent a la publicacié al perfil de
contractant i/o notificacid.

Contra la desestimacié expressa o presumpta del recurs de reposicié es pot
interposar recurs contencidés administratiu davant els jutjats contenciosos
administratius de la provincia de Barcelona, en el termini de dos mesos,
quan aquesta sigui formulada de forma expressa, o en el termini de sis
mesos a comptar des de I'endema del dia en que el referit recurs de
reposicié s'hagi d'entendre desestimat de forma presumpta.

Aixi mateix, es pot interposar directament recurs contenciés administratiu
davant els jutjats contenciosos administratius de la provincia de Barcelona,
en el termini de dos mesos, a comptar des de la publicacié al perfil de
contractant.

17

PAGINA: 17 de 26 DATA | HORA DE LA GENERACIO DE LA COPIA: 15/07/2025 13:20
Agquest document és una copia auténtica del document electronic original. Podeu comprovar la seva validesa a
https://tramits.santboi.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx?Descarregar=True&TipusDocument=Annexa&CodiValidacio=92b511b8-44b7-4c62-abbf-c3bc75f33f05 emprant el codi segur de verificacio.

Aprovat el 10 de juliol de 2025 pel regidor de I'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat


https://tramits.santboi.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx?Descarregar=True&TipusDocument=Annexa&CodiValidacio=92b511b8-44b7-4c62-abbf-c3bc75f33f05

DOCUMENTS REFERENCIES

TIPUS: Plec de clausules EXPEDIENTS: N801/2025/000209

% [Nom: PLEC_CLAUS PCAP Definitiu ISIGNATURES

F [UNITAT: Serveis Digitals i TIC Juntament de Sant Boi de Llobregat: 26/06/2025 17:47

# [ORIGEN: Administracié MARIA CARMEN LAVADO SANCHEZ : Cap del Servei Digital i TIC - 26/06/2025 17:48
X |CODI SEGUR DE VERIFICACIO: 92b511b8-44b7-4c62-abbf-c3bc75f33f05 Secretaria General: 11/07/2025 12:58

L% IDENTIFICADOR: ES_L01082009_2025_000000000000000000000002069746

ESTAT D'ELABORACIO: Signat/validat

) ) Pl Ajuntament, 1
AJUNTAMENT 08830 Sant Boi lBuroeancl,‘l

SANTBOI www.santiol.oat

DE LLOBREGAT Tel 93 63512 00

V. ANNEXES
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Objecte del contracte: Adquisicié de la infraestructura necessaria per a implementar un
sistema de gesti6 de cues d’espera i cita prévia integrada, aixi com els serveis de posada en
marxa i manteniment

Expedient: N801/2025/000209

ANNEX I. DECLARACIO RESPONSABLE

En/Na , amb DNI ndm. , en la qualitat de representat
legal de la persona juridica , amb CIF ,
domicili social a , amb la seglent adreca de correu
electronic ,i

" inscrita en el RELI i/o ROLECE amb el codi

™ no inscrita en el RELI i/o ROLECE.

o pertany a un grup d’empreses, denominacié del grup:

Als efectes de contractar amb I'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat,
DECLARO, SOTA LA MEVA RESPONSABILITAT:

1.- Que ostento la representacié legal de I'empresa esmentada amb poders
suficients per a participar a la licitacié.

2.- Que I'empresa a la que represento:

a) Disposa de la capacitat d'obrar i juridica i de I'habilitacié professional
necessaria per contractar amb I'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat la
prestacié de referéncia, i que I'objecte social de I'empresa compren
['activitat objecte d'aquest contracte.

b) Disposa de la solvéncia econdmica i financera i técnica o professional, i
en el seu cas la classificaciéd exigida al plec de clausules administratives
particulars.

c) No esta incursa en cap de les prohibicions per contractar amb
I'Administracié establertes a I'article 71 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de Contractes del sector public.

d) Esta al corrent de totes les seves obligacions tributaries i amb la
Seguretat Social.

e) Assumeix els principis del Codi Etic de I'Ajuntament de Sant Boi de
Llobregat.
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f) Compleix estrictament amb les obligacions legals que es disposen en la
Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos Laborals, i les seves
disposicions de desenvolupament o complementaries.

g) Accepta rebre totes les comunicacions relacionades amb la present
licitaci6 pel correu electronic assenyalat a I'encapcalament d'aquest
document.

h) Compleix amb alldo establert a I'article 42 del Reial Decret Legislatiu
1/2013, de 29 de novembre, pel qual s'aprova el Text refdés de la Llei general
de drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusié social.

i) Garanteix en relacié als treballadors i processos productius empleats en
I'elaboracié dels productes i/o serveis, aixi com a I'execucié del contracte, el
compliment de les obligacions ambientals, socials i laborals derivades dels
convenis col-lectius aplicables, el Dret espanyol i de la UE, aixi com de les
disposicions de Dret Internacional sobre aquestes matéries.

j) Compleix amb les obligacions legals que es disposen a la Llei organica
3/2007, de 22 de marg per a la igualtat efectiva de dones i homes, aixi com
a la Llei catalana 17/2015, de 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i
homes.

k) Respecta els drets humans a qualsevol lloc on desenvolupa les seves
activitats, i que, per tant, no realitza activitats que comporten la vulneracié
dels Drets Humans.

[) No realitza operacions financeres en paradisos fiscals.

El que declaro als efectes d'alld previst a I'article 141 de la Llei 9/2017, de 8
de novembre de Contractes del Sector Public, per la qual es transposen a
I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer.

Aixi mateix, per a la comprovacié de les dades especificades en la present

declaracié AUTORITZO a I'Ajuntament a realitzar les consultes de dades i
documents necessaris a les administracions publiques corresponents.

Firma digital de la Licitadora
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ANNEX Il. COMPROMIS ADSCRIPCIO DE MITJANS
En/Na , amb DNI , actuant en representacié de I'empresa
(o en nom propi), amb CIF , i amb domicili
fiscal en ,

DECLARO SOTA LA MEVA RESPONSABILITAT

Que en relacié amb I'execucié del contracte Adquisicié de la infraestructura
necessaria per a implementar un sistema de gestié de cues d’espera i cita
previa integrada, aixi com els serveis de posada en marxa i manteniment
em comprometo a:

1. Adscriure a I’execucié del contracte els mitjans:

a.
b.

Firma digital de la Licitadora
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Expedient: N801/2025/000209

ANNEX Ill. OFERTA ECONOMICA

En/Na , amb DNI , actuant en representacié de
I'empresa/entitat (0 en nom propi), amb CIF

, i amb domicili fiscal en , assabentat de la
convocatoria realitzada per I’Ajuntament de Sant Boi de Llobregat per a
I’adjudicacié del contracte de I'Adquisicié de la infraestructura necessaria
per a implementar un sistema de gestié de cues d’'espera i cita prévia
integrada, aixi com els serveis de posada en marxa i manteniment
mitjancant procediment obert simplificat abreujat, i anunci publicat al Perfil
de Contractant, es compromet a |I'execucié del contracte, amb subjeccié als
plecs de clausules administratives particulars i de prescripcions tecniques
particulars que regeixen la licitacid, per I'import de:

Import Base: €
Import IVA: €
Import Total: €

(La quantitat haura d’expressar-se en xifres i lletres. En cas de discrepancia
entre I'import expressat en lletres i el que es fa constar en xifres, prevaldra
la quantitat consignada en lletres, llevat que dels documents que composen
la proposicié es desprengui una altra cosa).

Firma digital de la Licitadora
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ANNEX IV. PROPOSTA TECNICA CRITERIS AUTOMATICS
En/Na , amb DNI , actuant en representacié de
I'empresa/entitat (0 en nom propi), amb CIF

, I amb domicili fiscal en , assabentat de Ila
convocatoria realitzada per I’Ajuntament de Sant Boi de Llobregat per a
I'adjudicacié del contracte de I’Adquisicié de la infraestructura necessaria
per a implementar un sistema de gestié de cues d’espera i cita previa
integrada, aixi com els serveis de posada en marxa i manteniment,
mitjancant procediment obert simplificat abreujat, i anunci publicat al Perfil
de Contractant, es compromet a I'execucié del contracte amb subjeccié als
plecs de clausules administratives particulars i de prescripcions tecniques
particulars que regeixen la licitacié, amb els termes segients:

Criteri 2: Confirmacié/anul-lacié de cita per missatge Whatsapp

Indicar Si/ No

Criteri 3: Comprovant d'assisténcia automatica

Indicar Si/ No

Criteri 4: Integracid al cataleg de tramits de la seu electronica

Indicar Si/ No

Criteri 5: Multiple factor d'autenticacié

Indicar Si / No

Criteri 6: ENS nivell alt

Indicar Si / No

En cas afirmatiu, acreditar. Annex VII.

Criteri 7: Borsa d'hores d'atencié o suport tecnic fora d'horari habitual

Indicar entre 1 i 5 hores al mes
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Criteri 8: Disponibilitat superior a la minima requerida

Indicar entre 98% i 100%

Criteri 9: Intel-ligéncia artificial per traduccié

Indicar Si / No

Firma digital de la Licitadora
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Objecte del contracte: Adquisicié de la infraestructura necessaria per a implementar un
sistema de gestié de cues d’espera i cita prévia integrada, aixi com els serveis de posada en
marxa i manteniment

Expedient: N801/2025/000209

ANNEX V. DECLARACIO RESPONSABLE | COMPROMIS EN
MATERIA DE PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

En/Na , amb DNI , en qualitat de de
I'empresa/entitat (0 en nom propi), amb CIF
, i amb domicili fiscal en , com a empresa millor

classificada en el procediment de contractacié de referencia.
DECLARA QUE:

e Disposa de modalitat d’organitzacié de I’activitat preventiva
prevista en el Reglament dels serveis de prevencié (RD 39/97).

e Disposa de Pla de Prevencié i d’Avaluacié de riscos i planificacié
de I'activitat preventiva de I'activitat objecte del contracte

¢ Disposa de Polissa de responsabilitat civil
Disposa de Rebut de Liquidacié de Cotitzacions actualitzat (TC-
1)

¢ Disposa de Recurs Preventiu, en el cas de la realitzacié d'activitats o
processos objecte del contracte de referéncia que, per reglament,
siguin considerats perillosos 0 amb riscos especials.

* Que, en cas de realitzacié d'obres de construccid, segons el Reial
Decret 1627/97, de 24 d'octubre, pel qual s’estableixen disposicions
minimes de seguretat i salut en les obres de construccié:

1. Disposen de recurs preventiu.

2. Esta inscrita en el Registre d’Empreses Acreditades (REA).

3. Disposa de la documentacié o el titol que acrediti la possessié de la
maquinaria que utilitza.

¢ Que respecte als treballadors que intervindran en I'execucié del
contracte de referéencia :

a) Disposen de la formacié i informacié de prevencié de riscos
laborals.

b) Disposen dels EPI (equips de proteccié individuals), necessaris para
el desenvolupament de I'activitat.

c) Sén aptes per a la tasca a desenvolupar segons la vigilancia de la
salut realitzat.

ES COMPROMET A: (en cas de concurréncia amb personal municipal
o d’altres empreses)

1. Aportar electronicament tota la documentacié corresponent a les

obligacions legals que es disposen en la Llei 31/1995, de Prevencié de
riscos laborals, i les seves disposicions de desenvolupament, mitjancant
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I'aplicacié informatica facilitada per I'Ajuntament, en un termini maxim
de deu dies habils i amb caracter previ a la signatura del contracte.

2. Formar al personal contractat sobre el Manual de Seguretat i Salut
de I"Ajuntament de Sant Boi de Llobregat per a empreses
contractades. (Adjuntar la copia del registre de formacid).

3. Participar, a requeriment de I’Ajuntament, en els plans d'autoproteccié o
a les mesures de emergéncia

4. Comunicar els accidents que es puguin patir en el desenvolupament de
I'activitat contractada.

5. En cas de subcontractar treballs a tercers (empreses o treballadors
autonoms), exigir la mateixa documentacié requerida previament a l'inici
dels treballs.

6. Notificar per escrit els riscos especifics de les activitats objecte
del contracte de referencia que puguin afectar el personal de
I’Ajuntament de Sant Boi de Llobregat o altres empreses
concurrents, en particular aquells riscos que puguin veure's agreujats o
modificats per circumstancies derivades de la concurréncia d'activitats.

7. Realitzar i aportar el pla de seguretat i l'obertura de centre,
segons el Reial Decret 1627/97, de 24 d'octubre abans de comencar
I'activitat del contracte de referencia. (Només per empreses
afectades pel RD 1627/97)

| perque aixi consti, es signa la present declaracié

Firma digital de la Licitadora
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