PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGIRAN A LA CONTRACTACIO MITJANGCANT
PROCEDIMENT NEGOCIAT | TRAMIT ORDINARI DEL SERVElI DE PROVEIMENT DE
CONNECTIVITAT AL NUS SANITARI DEL CATSALUT PER AL CONSORCI DE SALUT | SOCIAL
DE CATALUNYA, SA, | LES SEVES ENTITATS ASSOCIADES.
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1. INFORMACIO GENERAL DEL CONSORCI DE SALUT | SOCIAL DE CATALUNYA

El Consorci de Salut i Social de Catalunya (CSC) és una entitat publica de base associativa i ambit
local, constituida l'any 1983 a partir del moviment municipalista. Amb una sdlida trajectoria i
reconeixement en el sector, el CSC esdevé un agent clau amb una clara vocacio de servei public.

La seva missié és promoure models de provisid sanitaria i social que garanteixin I'excel-léncia i la
sostenibilitat, amb 'objectiu de contribuir a la millora de la qualitat de vida de la ciutadania. Per assolir
aquesta finalitat, el CSC posa a disposicid dels seus membres serveis d’alt valor afegit, orientats a
I'eficiéncia, la innovacio i el desenvolupament del sistema.

El Consorci aspira a consolidar-se com a organisme de referéncia pel seu coneixement expert, la seva

capacitat de cooperaci6 institucional, la seva influéncia en I'ambit sectorial i la seva habilitat per
anticipar-se als reptes emergents del sistema de salut i atenci6 social.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

Servei de suport técnic i subministrament de la connectivitat al Nus Sanitari del CatSalut, adrecat a les
entitats de salut que, per les seves caracteristiques, requereixen d’un proveidor que els faciliti 'accés
amb els mitjans técnics exigits per 'operadora de comunicacions.

3. AMBIT D’ACTUACIO

Entitats associades al Consorci de Salut i d’Atencié Social de Catalunya i altres entitats interessades
amb el servei.

4. ABAST DEL SERVEI

4.1. Funcions, equips i instal-lacions de ’empresa adjudicataria

L’adjudicataria haura de proporcionar al client final una connexié de fibra optica, un equipament de
comunicacions (router) i un cabal minim garantit de 10 Mbps, amb I'objectiu d’establir la connexié amb el
Nus Sanitari. EI CSC actuara com a facilitador d’aquesta connexio.

L’'adjudicataria garantira en tot moment la continuitat i qualitat del servei de connectivitat al client final,
aixi com la disponibilitat de la informacié relativa a I'estat de la connexié dels centres.

Aixi mateix, sera responsabilitat de I'adjudicataria dur a terme la integracié técnica amb el CTTI per fer

efectiva la connexié amb el Nus Sanitari. Aquesta accié només es dura a terme un cop I'entitat hagi
complert els requisits técnics establerts i hagi obtingut I'autoritzacié corresponent per part del CatSalut.

5. MITJANS TECNICS | MATERIALS

5.1. Equipament i instal-lacions

L’adjudicatari proporcionara els recursos seguients a cada entitat sol-licitant receptora del servei de
connectivitat, i es compromet de manera expressa a explotar i mantenir, pel seu compte, 'equipament i
linia assignats al servei que s’indiquen a continuacio:

concepte | recurs

accés ftto 100/100 Mbps
router cisco 892

cabal 10 Mbps

3|5
IMP-SC-006



Aixi mateix, I'adjudicatari assumeix I'obligacié de supervisar i garantir en tot moment les condicions
optimes de funcionalitat dels equips adscrits a cada entitat sol-licitant receptora del servei de
connectivitat al Nus Sanitari, fins als limits de subministrament establerts en el punt nove del present
plec.

5.2. Manteniment

L’adjudicataria haura de posar a disposicié un canal de comunicacié exclusiu per a la gesti6 i registre
d’incidencies relacionades amb la connexié al Nus Sanitari.

6. MITJANS PERSONALS

6.1. Personal

L’empresa adjudicataria sera responsable de la gestié integra dels serveis objecte del contracte, i, per
tant, haura de disposar d’un equip técnic format per professionals amb la titulacié i formacié adequades
per al correcte desenvolupament de les tasques assignades.

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria estara obligada a substituir qualsevol membre de I'equip técnic a
peticié raonada i per escrit de la Direcci6 del CSC.

L’adjudicataria respondra legalment davant els Tribunals de Justicia per qualsevol accident que pugui
afectar els seus treballadors durant 'execucié de les funcions derivades d’aquest contracte.

Igualment, haura de gestionar les eventualitats que puguin sorgir per tal de garantir la continuitat del
servei, com ara I'absentisme laboral, vagues o altres situacions imprevistes. En cas de vaga, 'empresa
adjudicataria es compromet a adoptar les mesures necessaries per assegurar la prestacio dels serveis
minims imprescindibles.

6.2. Interlocutors

L’empresa adjudicataria assignara una persona responsable que assumira la gestio directiva del servei
objecte d’aquest contracte i que mantindra contacte directe amb I'interlocutor designat per la Direccié del
CSC per a la coordinacié i seguiment dels assumptes relacionats amb el correcte desenvolupament del
servei.

A més, 'empresa adjudicataria disposara d’'un canal de comunicacié permanent, mitjangant teléfons fixes
o0 mobils, que permetin localitzar el responsable en qualsevol moment durant I'horari establert.

L’interlocutor designat per 'empresa adjudicataria haura d’informar en temps real el CSC de qualsevol

incidencia que pugui afectar la correcta execucio del servei, i es compromet a seguir les instruccions que
el CSC emeti per a la seva resolucié.

7. INSPECCIO | CONTROL

El CSC designara la persona o persones responsables del control i la coordinaci6 amb I'empresa
adjudicataria, amb les quals es tractaran directament els assumptes relacionats amb el
desenvolupament normal del servei.

L’empresa adjudicataria estara obligada a atendre i executar les indicacions que aquestes persones li
facin arribar.

A més, 'empresa adjudicataria haura d’informar puntualment els representants del CSC de qualsevol
incidencia que es produeixi durant el desenvolupament de la seva activitat..

8. ALTRES CONDICIONS GENERALS DEL SERVEIS

El servei prestat per 'empresa adjudicataria haura de complir els requisits establerts en la normativa
vigent.
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En el cas dutilitzar altres empreses per a la prestacié de serveis accessoris, sera imprescindible
l'autoritzacio escrita i expressa per part de la Direcci6é del CSC, i no hi haura cap responsabilitat per
partdel CSC i, sifos el cas, recauria sobre I'adjudicatari. Tanmateix sera motiu de rescissio del contracte
l'incompliment de 'esmentada autoritzacio.

L’empresa adjudicataria estara obligada en tot moment a aportar tota la informacié relativa al servei que
per part de la Direcci6 del CSC consideri necessaria.

9. LIMITS DEL CONTRACTE

El limit de responsabilitat s’estableix exclusivament en 'ambit de la infraestructura de comunicaci6 de
dades, incloent la linia de transmissid i els equips actius i passius directament vinculats a la seva
operativitat.

10. FACTURACIO

10.1. Facturaci6 dels serveis realitzats

La factura fara sempre referéncia al servei prestat el mes anterior i es presentara al CSC, SA abans del
dia 5 del mes segient al del servei efectuat, desglossada d’acord amb les necessitats del CSC, SA. La
tarifa de la connexio sera fixada en relacié al cabal contractat.

Es confeccionara amb data de I'ultim dia del mes corresponent a la prestacio del servei facturati hauran
de ser detallades de forma desagrupada per centre receptor de la connexio.

El preu del present servei es calculara en base al nUmero de connexions. El preu per connexié és de
3.000 euros i s’estima que hi hagi un nombre de 6 connexions. No obstant en el quadre de
caracteristiques especifiques s’indicara la possibilitat d’ampliar o disminuir el nimero de connexions.

El CSC, SA Unicament pagara al contractista per les connexions reals.

11. DOCUMENTACIO TECNICA A APORTAR PELS LICITADORS

Cal presentar I'oferta de forma estructurada i breu, evitant informacié comercial que no sigui
imprescindible.

La documentacié a aportar sera en format electronic (format pdf) i inferior a 25 pagines.

Les ofertes hauran de contenir la seguent informacio:

e Descripci6 del grau de compliment dels aspectes de valoracié subjectiva, segons el quadre de
caracteristiques, que caldra descriure punt a punt.

12. DOCUMENTACIO ECONOMICA (SOBRE C) A APORTAR PELS LICITADORS

Los ofertes hauran de contenir la informacié demanada I'annex OE adjunt.

5|5
IMP-SC-006



