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SERVEIS DE “CÒPIES AUXILIARS OFFLINE COMMVAULT PER A BARCELONA DE SERVEIS 

MUNICIPALS S.A.”
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B2. Import màxim servei mensual de dret d’us, 
configuració, posada en marxa, suport i manteniment 
integral 24x7x365 de l’ampliació de 2 vCPU 

1 mes  20,00.-€ 
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addicionals en MV (Maquina Virtual) en la plataforma 
hardware de còpies offline.  

*En el plec tècnic s’acompanyen dades estimades  per la implantació i la seva activació.  
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mailto:facturabsm@bsmsa.cat
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https://seucontractacio.bsmsa.cat/licitacion
https://seucontractacio.bsmsa.cat/licitacion
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https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/BSM/customProf


 

 
 

14 
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• 

https://www.nexus-it.es/plyca/soporte-empresas/formulario-de-contacto-empresas/
https://www.nexus-it.es/plyca/soporte-empresas/formulario-de-contacto-empresas/
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https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/BSM/customProf
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https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es
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PENALITZACIONS ASSOCIADES AL NIVELL DE SERVEI (ANS)  
 

ANS associats de servei:
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mailto:protecciodades@bsmsa.cat
mailto:dpo@bsmsa.cat
https://apdcat.gencat.cat/
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• 

icar, de conformitat amb el que s’estableix al plec tècnic, 

les tasques a realitzar, els terminis i els recursos humans i materials proposats per poder implantar una 

metodologia treball de serveis inclosos dins l’àmbit de subministrament del servei d’operació diària de la 

plataforma, segons és detalla en els requeriments del servei en el plec tècnic. 

 
2. Pla de servei, organització, monitorització i gestió del datacenter, i descripció de la 

configuració de les comunicacions i proteccions commvault de seguretat per aconseguir un 
sistema de còpies offline segons requeriments en plec tècnic  

2.1 Memòria descriptiva del pla de servei, organització, monitorització i gestió del datacenter.  
 
- Completesa i detall dels continguts, recursos, dedicació, calendari, eines i materials.  
- Adequació als requeriments del plec tècnic.  

 
2.2 Procediments per serveis urgents 
 
- Protocol d’actuació i perfils responsables per sol·licituds urgents de BSM.  

 
2.3 Eines i tecnologies 
 
- Descripció d’eines i millores metodològiques respecte als mínims exigibles.  

 
2.4 Identificació i correcció de vulnerabilitats 
 
- Procediment per a l’aplicació de pegats i correcció de bretxes de seguretat. .  

 
2.5 Adequació metodològica als objectius de BSM  
 
- Enfocament pràctic i adaptació als sistemes de BSM.  

 
2.6 Descripció del Datacenter i xarxa 
 
- Compliment dels requisits del plec tècnic en:  
- Xarxa troncal, monitorització, serveis estadístics.  
- Network Hardening (One-way site lock-down).  
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2.7 Seguretat Commvault i anti-ransomware 
 
- Descripció de proteccions, sensors i configuració de Firewall.  

 
2.8 Compliment dels Acords de Nivell de Servei (SLA) 
 
- Metodologia per garantir els SLA definits.  

 
2.9 Millores sense cost afegit 
 
- Propostes que aportin valor afegit (tècnic, operatiu o de recursos).

La proposta del pla de servei no pot sobrepassar les vint (20) pàgines d’extensió, en Arial 11. 
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• 

• 
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• 

• 

A.2 Per la oferta econòmicament mes avantatjosa pel servei mensual de dret d’ús, configuració, posada 
en marxa, suport i manteniment integral 24x7x365 de l’ampliació de 50TBytes addicionals 
d’emmagatzematge / 2 vCPU addicionals en MV (Maquina Virtual) / memòria 32Gb RAM addicionals en 
MV (Maquina Virtual) / HDD SSD 1Tbytes addicionals en MV (Maquina Virtual) en la plataforma hardware 
de còpies offline. (B1+B2+B3+B4) (Import màxim: 310,00€/mes) ……………………………………3 punts  

 

• 
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• 

• 
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• 

 

B.1 Proposta de millora sense cost addicional per BSM, en nombre d’hores de suport i helpdesk a utilitzar 
durant el contracte, per formació i adquisició de coneixements en els serveis i sistemes de la plataforma 
Commvault. Sobre un màxim d’hores de 40 hores (5 jornades a utilitzar durant la durada del contracte).  
.........................................................................................................................................................3 punts  

• 

• 

• 

• 

• 

 
B.2 Proposta de millora sense cost addicional per BSM, respecte al nombre d’actuacions sota demanda 
addicionals de 4 hores i fora d’horari a les definides en el plec tècnic per a serveis professionals puntuals 
d’ampliació, continuació o millora dels definits al plec tècnic, tasques d’aprofitament dels recursos 
implantats i mesures post-implementació de posada en marxa i desplegaments o actualitzacions de 
projecte i PDC’s (Procediments de Gestió del Canvi), i per tal de millorar i optimitzar el rendiment de les 
infraestructures i la plataforma. A utilitzar durant el període del contracte.  



 

 
 

78 

 

No s’assignarà puntuació si el perfil proposat en aquest apartat és el mateix que es proposa per complir 
amb l’adscripció de mitjans (Annex 7).  
 
S’assignarà 1 punt per cada consultor enginyer addicional al referit en l’apartat de solvència tècnica i amb 
un mínim de 1 certificació de les sol·licitades, i acreditada fins a la puntuació màxima de cada perfil de 
certificació, i fins a un màxim total de 12 punts. Un mateix consultor puntuarà amb 1 punt per cadascun 
del certificats diferents, i sempre amb compliment de l’adscripció de mitjans.  
 

S’haurà d’acreditar amb còpia de la titulació corresponent a la certificació. Aquests certificats hauran de 

ser diferents o addicionals als acreditats per donar compliment a la solvència tècnica mínima, i en el cas 

de donar-se la coincidència de certificat, aquest serà descartat en aquesta valoració última. Per obtenir 

els punts, serà precís incloure dins dels sobre 3 les certificacions que es declaren en aquest criteri.
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2.1 Memòria descriptiva del pla de servei, organització, monitorització i gestió del datacenter
           Fins a 4 punts 
 
- Completesa i detall dels continguts, recursos, dedicació, calendari, eines i materials.  
- Adequació als requeriments del plec tècnic.  

 
2.2 Procediments per serveis urgents      Fins a 1 punt 
 
- Protocol d’actuació i perfils responsables per sol·licituds urgents de BSM.  

 
2.3 Eines i tecnologies        Fins a 2 punts  
 
- Descripció d’eines i millores metodològiques respecte als mínims exigibles.  

 
2.4 Identificació i correcció de vulnerabilitats     Fins a 2 punts  
 
- Procediment per a l’aplicació de pegats i correcció de bretxes de seguretat. .  

 
2.5 Adequació metodològica als objectius de BSM    Fins a 2 punts  
 
- Enfocament pràctic i adaptació als sistemes de BSM.  

 
2.6 Descripció del Datacenter i xarxa      Fins a 4 punts  
 
- Compliment dels requisits del plec tècnic en:  
- Xarxa troncal, monitorització, serveis estadístics.  
- Network Hardening (One-way site lock-down).  

 
2.7 Seguretat Commvault i anti-ransomware     Fins a 2 punts  
 
- Descripció de proteccions, sensors i configuració de Firewall.  

 
2.8 Compliment dels Acords de Nivell de Servei (SLA)    Fins a 2 punts  
 
- Metodologia per garantir els SLA definits.  

 
2.9 Millores sense cost afegit       Fins a 1 punt  
 
- Propostes que aportin valor afegit (tècnic, operatiu o de recursos). 
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La proposta del pla de servei no pot sobrepassar les vint (20) pàgines d’extensió, en Arial 11. 
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




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Aval Digital: (Amb emissió de codi Swift de comunicació constitució a través de l’entitat bancaria de 
Barcelona de Serveis Municipals S.A.)  
 
Aval físic: (Intervingut notarialment de conformitat amb l’art. 197.1 bis del Reglament Notarial, validat per 
l’Assessoria Jurídica de Caixa General de Dipòsits, Advocacia de l’Estat de la província o pels òrgans 
equivalents de les restants administracions 
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1 En cas d’Unió Temporal d’Empreses (UTE) cal presentar una declaració responsable per cadascuna de les empreses/entitats 
que en formaran part. 
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