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Identificaciéo expedient

Expedient nimero: 2024/4045

Serie documental: 1428 Contractacions de subministrament per procediment obert.
Tramitacié: ordinaria.

Objecte: Adquisicié d’una aplicacié informatica per la gestié tributaria, recaptacio i
inspeccié dels ingressos municipals, aixi com dels serveis d’implantacié, posada en
marxa i manteniment i serveis tecnologics, professionals i de centre de processament
de dades per I'’explotacié sota el model “cloud” o “navol” per I’Ajuntament de Castellé
d’Empdries.

INFORME DEPARTAMENT EINES TIC
I DEPARTAMENT D'HISENDA

Informe relatiu a I'expedient 2024/4045, referent a 'adquisicié d’una aplicacié informatica
per la gesti6 tributaria, recaptacié i inspeccié dels ingressos municipals, aixi com dels
serveis d'implantacié, posada en marxa i manteniment i serveis tecnologics, professionals
i de centre de processament de dades per I'explotacié sota el model “cloud” o “nuvol” per
I’Ajuntament de Castellé d’'Empuries.

Fets.

1. El 7 de juliol de 2025, la mesa general de contractacid va realitzar I'obertura del
sobre A de documentacié administrativa i la proposta que depén de judici de valor.

Nom Registre Data

GESTION TRIBUTARIA
TERRITORIAL, SAU

2025/10727 18/06/2025

2. Que vista la proposta técnica presentada per I'empresa GESTION TRIBUTARIA
TERRITORIAL, SAU

Fonaments de dret.

D’acord amb el que estableixen els plecs administratius de la present licitacié a la
clausula SISENA Documentacié a presentar pels licitadors i documentacio
administrativa a I’Arxiu electronic “"Sobre 2: Criteris subjectes a judici de valor”,

“Portara la mencio “Criteris subjectes a judici de valor per a la licitacio del contracte
d’adquisicio de la llicencia d’una aplicacio informatica per la gestio tributaria, recaptacio

i inspeccio dels ingressos municipals, aixi com dels serveis d’implantacid, posada en
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marxa i manteniment i serveis tecnologics, professionals i de centre de processament
de dades per I'explotacié sota el model “cloud” o "nuvol” per I’Ajuntament de Castellé
d’Empduries i contindra una sola proposicio firmada pel licitador o persona que el

representi.”

I d’acord amb la clausula DESENA “Criteris d’adjudicacié” en el seu apartat D. Criteris
sotmesos segons judici de valor, fins a 45 punts on consta que:

"D.1. Caracteristiques funcionals, fins a 10 punts

Per a la valoracid d'aquest criteri es presentara una proposta técnica amb la informacid
detallada de les funcionalitats exigides en el plec de prescripcions técniques. Es valorara el
grau de compliment dels requisits previstos en el plec de prescripcions técniques i les
aportacions addicionals sobre aquest tema i que aporten un valor afegit, la cobertura
funcional, la facilitat d'us, la flexibilitat i facilitat d'adaptacié a la forma de treball, el potencial
evolutiu en la gestio aixi com, de manera especial, les possibilitats de I'aplicacié per a la seva
parametritzacid i adaptacié als requeriments especifics i necessitats de I'Ajuntament i, en
general, les caracteristiques funcionals de I'aplicacio.

Es presentara d’acord amb els seglients requisits: minim 5 folis i maxim 10 folis per ambdues
cares, annexos exclosos, lletra, verdana 11, espai interlineat 1,5.

D.2. Consultoria model organitzatiu, fins a 10 punts

Els licitadors hauran de detallar la metodologia i el pla de treball per al desenvolupament
d’aquesta tasca.

- Punt 22 del PTT de Consultoria sobre el model organitzatiu

- Punt 4 del PTT acompanyament per a la definicié de les politiques de digitalitzacio i gestio
documental tenint en compte l'apartat 4 del PTT

Es presentara d’acord amb els segiients requisits: minim 2 folis i maxim 4 folis per
ambdues cares, annexos exclosos, lletra, verdana 11, espai interlineat 1,5.

D.3. Entorn tecnologic de I'aplicacio, fins a 5 punts. Per a la valoracié d'aquest criteri es
descriura, de manera detallada, I'entorn tecnologic de l'aplicacié, d'acord amb els requisits
previstos en el Plec de prescripcions tecniques.

La valoracié d'aquest criteri es realitzara sobre els seglients aspectes, amb la puntuacié que es
preveu a continuacio:

- Capa client basada en HTML5/CSS3, fins a 2 punts

- Connector Transaccional entre la capa de presentacid i la logica de negoci, fins a 1 punt

- Portal Web tributari per al contribuent model Responsive Web Design, fins a 2 punt

Es presentara d’acord amb els seglients requisits: minim 2 folis i maxim 4 folis per ambdues

%)
< .. .
z cares, annexos exclosos, lletra, verdana 11, espai interlineat 1,5.
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D.4. Serveis de manteniment, suport a la gestio i suport a I'explotacié, fins a 2 punts.
Per a la valoracié d'aquest criteri es descriura el servei de manteniment que s'ofereix,

atesos els seglients aspectes, sobre els quals es realitzara la corresponent valoracio:

- Abast del servei de manteniment

- Metodologia de desenvolupament i fiabilitat

- Actualitzacio de versions

- Acord de nivell de servei (SLA) proposat

- Abast del servei de suport a la gestio i explotacio

Per a la valoracié d'aquest criteri es tindra en compte l'adequacio i grau de compliment dels
n
S requisits previstos en el plec de prescripcions tecniques, sense perjudici d'altres aspectes
5 relacionats amb aquest criteri.
d
Es presentara d’acord amb els seglients requisits: minim 2 folis i maxim 4 folis per ambdues
cares, annexos exclosos, lletra, verdana 11, espai interlineat 1,5.
D.5. Pla d'implantacié, migracié, formacié, interoperabilitat i integracions fins a 5
punts.
Per a la valoracié d'aquest criteri es descriura el pla d'implantacid, migracié, formacio,
% interoperabilitat i integracions que s'ofereix, detallant els seglients aspectes, sobre els quals es
5 realitzara la corresponent valoracio:
=
)
El - Pla d'implantacid: activitats, terminis i metes i lliures
[
E - Migracio de dades: fases del procés de migracio i processos de verificacio
ol 5 - Pla de proves: per a la conversié, transformacio i migracié de les dades.
(] e Ay Ay - 1 .
3l 3 - Pla de formacio: s'haura d'exposar en la memoria tecnica, quant a cursos a
E g impartir, durada d'aquests, perfil dels destinataris, etc.
§ § - Nivell d'interoperabilitat (internes i externes) i integracions.
©
B &
o Per a la valoracio d'aquest criteri es tindra en compte l'adequacio i el grau de compliment dels
S requisits previstos en el plec de prescripcions técniques, sense perjudici d'altres aspectes
5 relacionats amb aquest criteri.
d
Es presentara d’acord amb els seglients requisits: minim 2 folis i maxim 4 folis per ambdues
cares, annexos exclosos, lletra, verdana 11, espai interlineat 1,5.
D.6 Pla de Contingéncia i recuperacio, fins a 5 punts.
Per a la valoracié d'aquest criteri es descriura els plans de contingéncia i de recuperacié davant
desastres (DR), que s'ofereix, detallant els seglients aspectes, sobre els quals es realitzara la
corresponent valoracio:
- Politiques de copies de seguretat
(%)
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- Politiques i auditories periodiques en ciberseguretat d’acord a la normativa i d’acord a les
politiques municipals.

Estara obligat a informar periodicament en cas de qualsevol canvi, incidéncia o resultat de les
auditories per la seva supervisio i compliment durant la durada del contracte i com a minim cada
any.

Per a la valoracié d'aquest criteri es tindra en compte l'adequacio i grau de compliment dels
requisits previstos en el plec de prescripcions técniques, sense perjudici d'altres aspectes
relacionats amb aquest criteri.

Es presentara d’acord amb els seglients requisits: minim 2 folis i maxim 4 folis per ambdues
cares, annexos exclosos, lletra, verdana 11, espai interlineat 1,5.

[11/07/2025

D.7 Pla de retorn del servei, fins a 5 punts.

Per a la valoracié d'aquest criteri es tindra en compte I'adequacid i el grau de compliment dels
requisits previstos a I’apartat 20 Portabilitat de les dades i finalitzacioé del servei del plec
de prescripcions técniques, sense perjudici d'altres aspectes relacionats amb aquest criteri.

Es presentara d’acord amb els segiients requisits: minim 2 folis i maxim 4 folis per
ambdues cares, annexos exclosos, lletra, verdana 11, espai interlineat 1,5.

ADVERTIMENT: Les proposicions relatives als criteris sotmesos segons el parer de valor no
poden contenir cap manifestacid, referéncia o dada que pugui donar cap indici de ['oferta
subjecta a criteris avaluables automaticament , en cas contrari I'oferta haura de ser rebutjada.

Per a la puntuacio dels criteris subjectius, es valorara el seu contingut, la concrecié en la
descripcié de les propostes, la seva orientacid cap a la consecucié dels objectius pretesos,
I'adequacié al present contracte, la simplicitat en la implantacio, I’eficiéncia, la viabilitat tenint
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el compte els recursos disponibles.

Per contra, la introducciéo de continguts massa genérics, poc concrets, que no detallin
correctament els objectius i recursos, tindran una avaluacio inferior. I no es valoraran continguts
teorics sense aplicacié practica, impropis, irrellevants, superflus, innecessaris o que no s‘adeqdiiin
a l'objecte del contracte, aixi com els que reprodueixen l‘establert al PPTP.

[11/07/2025

En tot cas, la valoracio dels diferents criteris subjectius es fara tenint en compte les diferents
propostes presentades amb [‘objectiu d‘aconseguir el millor servei possible, i els diferents
apartats es puntuaran gradualment d’acord amb el segiient barem de referéncia:

O 0% dels punts — Molt Deficient: Descripcio molt deficient/ inexistent o una mera transcripcio

dels requisits detallats als plecs de la present contractacio, que es considera insuficient per
assolir el compliment de la prestacio.
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O 25% dels punts - Deficient: Descripcio poc detallada, poc fonamentada o mal argumentada,
que es considera factible unicament per assolir un compliment minim de la prestacid.

O 50% dels punts — Suficient: Descripcié simple, que es considera factible per assolir un
compliment correcte de la prestacid.

O 75% dels punts - Satisfactori: Descripcié completa, detallada, fonamentada i argumentada,
que es considera adequada i factible per assolir un compliment notable de la prestacio.

O 100% dels punts - Molt satisfactori: Descripcié molt completa, molt detallada i ben
fonamentada i argumentada, que es considera adequada i factible per assolir un compliment
excel-lent de la prestacio.

Llindars de satisfaccié

D'acord amb ['especificat en I'article 146.3 *LCSP, es fixa com a llindar minim la consecucié de
30 punts per a la suma dels criteris que depenen d'un judici de valor. Aquelles ofertes que no
arribin a aquesta puntuacié minima, quedaran excloses i no continuaran en el procés.

[11/07/2025

Comprovacio de les funcionalitats i demostracions

A fi de verificar que I'aplicatiu ofert es troba completament desenvolupat i operatiu, la descripcié
oferta del qual documentalment s'ajusta a les seves prestacions reals, i per a la comprovacio
dels criteris sotmesos segons el parer de valor oferts (i la seva valoracid), I'Ajuntament citara,
de manera individual, als licitadors per a la realitzacié de la demostracié en linia.

Per a aixo el licitador posara a la disposicié de I'Ajuntament una versid de I'aplicatiu en format
demo o, si és possible, connectar-se a un o diversos entorns reals, amb caracteristiques el més
semblants possible a les de I'Ajuntament, mitjancant accés a través d'Internet des de les
dependéncies que a aquest efecte designi I'Ajuntament, a fi de provar i validar les funcionalitats
del mateix i procedir a I'adequada valoracio.

Si es contrasta que no esta contemplada en l'aplicacié cap de les funcionalitats exigides I'oferta
quedara exclosa del procés de licitacio per no complir les prescripcions técniques exigides i no

Francisco Javier Dominguez Montoya
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sera valorada d'acord amb els criteris d'adjudicacié sotmesos segons el parer de valor .

La demostracié de les funcionalitats, en un entorn amb dades de prova, servira tant per a
acreditar que l'oferta compleix amb els requeriments técnics que exigeix el plec, com per a la
valoracié de I'oferta segons els criteris sotmesos segons el parer de valor.

[11/07/2025

Per a la valoracid de tot I'anterior, I'Ajuntament podra exigir la resolucié de determinats suposits
practics sobre el sistema ofert en real.

S'exigira la realitzacié de quantes sessions siguin necessaries i aquestes seran gravades per a

permetre posteriors visionats que permetin una valoracio més precisa i per deixar-ne constancia
en l'expedient el grau de compliment dels requeriments técnics de l'oferta.”
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Conclusions

Comprovat el document de proposta técnica que presenta el licitador amb tots els
apartats requerits en el Plec administratiu:

Punt D.1. Caracteristiques funcionals, fins a 10 punts

Per a la valoracié d'aquest criteri es presentara una proposta técnica amb la informacié detallada
de les funcionalitats exigides en el plec de prescripcions técniques. Es valorara el grau de
compliment dels requisits previstos en el plec de prescripcions técniques i les aportacions
addicionals sobre aquest tema i que aporten un valor afegit, la cobertura funcional, la facilitat
d'us, la flexibilitat i facilitat d'adaptacio a la forma de treball, el potencial evolutiu en la gestio
aixi com, de manera especial, les possibilitats de I'aplicacié per a la seva parametritzacio i
adaptacié als requeriments especifics i necessitats de ['Ajuntament i, en general, les
caracteristiques funcionals de I'aplicacio.

¢ Descripcié molt completa, molt detallada i ben fonamentada i argumentada, que
es considera adequada i factible per assolir un compliment excel-lent de la
prestacio.

e La solucid6 presentada compleix amb els requisits detallats al Punt 3
“Caracteristiques de I'aplicacié: Requisits funcionals”.

Punt D.2. Consultoria model organitzatiu, fins a 10 punts
Els licitadors hauran de detallar la metodologia i el pla de treball per al desenvolupament
d’aquesta tasca.
- Punt 22 del PTT de Consultoria sobre el model organitzatiu
- Punt 4 del PTT acompanyament per a la definicié de les politiques de digitalitzacio i
gestié documental tenint en compte I'apartat 4 del PTT
e Descripcié completa, detallada, fonamentada i argumentada, que es considera adequada
i factible per assolir un compliment notable de la prestacio.

e La solucidé presentada compleix amb els requisits detallats al Punt 4 “Preservacio
de l'autenticitat” i al punt 22 “Consultoria sobre el model organitzatiu”.

Punt D.3. Entorn tecnologic de I'aplicacio, fins a 5 punts. Per a la valoracié d'aquest criteri
es descriura, de manera detallada, I'entorn tecnologic de I'aplicacio, d'acord amb els requisits
previstos en el Plec de prescripcions tecniques.

La valoracid d'aquest criteri es realitzara sobre els segiients aspectes, amb la puntuacio que es
preveu a continuacio:
- Capa client basada en HTML5/CSS3, fins a 2 punts
- Connector Transaccional entre la capa de presentacié i la I0gica de negoci, fins a 1 punt
- Portal Web tributari per al contribuent model Responsive Web Design, fins a 2 punt
e Descripcié molt completa, molt detallada i ben fonamentada i argumentada, que
es considera adequada i factible per assolir un compliment excel-lent de la

" prestacio.
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e La solucié presentada compleix amb tots els aspectes enumerats a |'apartat
anterior.

Punt D.4. Serveis de manteniment, suport a la gestid i suport a I'explotacio, fins a 2
punts.

Per a la valoracio d'aquest criteri es descriura el servei de manteniment que s'ofereix, atesos els
seglients aspectes, sobre els quals es realitzara la corresponent valoracio:

- Abast del servei de manteniment

- Metodologia de desenvolupament i fiabilitat

- Actualitzacid de versions

- Acord de nivell de servei (SLA) proposat

- Abast del servei de suport a la gestio i explotacid

e Descripcié completa, detallada, fonamentada i argumentada, que es considera adequada
i factible per assolir un compliment notable de la prestacio.

e La solucié presentada compleix amb els requisits detallats al Punt 13 “Serveis de
suport, allotjament i administracié del CPD remot” i al punt 18 “Suport explotacié i equip
de treball”.

Punt D.5. Pla d'implantacié, migracid, formacié, interoperabilitat i integracions fins

a 5 punts.

Per a la valoracié d'aquest criteri es descriura el pla d'implantacié, migracié, formacio
interoperabilitat i integracions que s'ofereix, detallant els seglients aspectes, sobre els quals es
realitzara la corresponent valoracio:

- Pla d'implantacid: activitats, terminis i metes i lliures

- Migracio de dades: fases del procés de migracio i processos de verificacio

- Pla de proves: per a la conversid, transformacid i migracié de les dades.

- Pla de formacid: s'haura d'exposar en la memoria técnica, quant a cursos a impartir, durada
d'aquests, perfil dels destinataris, etc.

- Nivell d'interoperabilitat (internes i externes) i integracions.

e Descripcié completa, detallada, fonamentada i argumentada, que es considera adequada
i factible per assolir un compliment notable de la prestacio.

e La solucié presentada compleix amb els requisits detallats al Punt 14 “Pia
dImplantacié”, Punt 15 “Migracié de dades del sistema actual”, Punt 16 “Gestié del
canvi i Pla de formacié” i Punt 4.6 “Integracié amb altres sistemes”.

Punt D.6 Pla de Contingéncia i recuperacio, fins a 5 punts.
Per a la valoracié d'aquest criteri es descriura els plans de contingéncia i de recuperacié davant

desastres (DR), que s'ofereix, detallant els seglients aspectes, sobre els quals es realitzara la
corresponent valoracio:
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- Politiques de copies de seguretat
- Politiques i auditories periodiques en ciberseguretat d’acord a la normativa i dacord a les
politiques municipals.

Per a

[11/07/2025

Francisco Javier Dominguez Montoya

Signatura 2 de 2

[11/07/2025
[ ]

MARGARIDA PLANAS

Signatura 1 de 2

Descripcid molt completa, molt detallada i ben fonamentada i argumentada, que es
considera adequada i factible per assolir un compliment excel-lent de la prestacié.

La solucié presentada compleix amb els requisits detallats al Punt 13 “Serveis de
suport, allotjament i administracié del CPD remot” i Punt 21 “Confidencialitat i
Protecci6 de dades”.

Punt D.7 Pla de retorn del servei, fins a 5 punts.

la valoracié d'aquest criteri es tindra en compte l'adequacié i el grau de compliment dels

requisits previstos a I’apartat 20 Portabilitat de les dades i finalitzacio del servei del plec
de prescripcions técniques, sense perjudici d'altres aspectes relacionats amb aquest criteri.

Descripcid molt completa, molt detallada i ben fonamentada i argumentada, que es
considera adequada i factible per assolir un compliment excel-lent de la prestacio.

La solucié presentada compleix amb els requisits detallats al Punt 20 “Portabilitat
de les dades i finalitzacio del servei”.

L'empresa GESTION TRIBUTARIA TERRITORIAL, SAU ha complert tots requeriments
exposats i sol-licitats als Plecs Administratius, la puntuacié que valorem a cada apartat
sera la segient:

D.1. Caracteristiques funcionals, valoracidé 10 punts.

D.2. Consultoria model organitzatiu, valoracié 7,5 punts.

D.3. Entorn tecnologic de I'aplicacié, valoracié 5 punts.

D.4. Serveis de manteniment, suport a la gestié i suport a I'explotacié, valoracio
1,5 punts.

D.5. Pla d'implantacio, migracio, formacio, interoperabilitat i integracions,
valoracio 3,5 punts.

D.6 Pla de Contingéncia i recuperacié, valoracio 5 punts.

D.7 Pla de retorn del servei, valoracié de 5 punts.

Un cop assignats els valors de puntuacié de la memoria técnica presentada per I'empresa
GESTION TRIBUTARIA TERRITORIAL, SAU obté una puntuacié de 37,5 punts.

La proposta técnica ha superat el llindar de satisfaccié requerit.
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Per a la comprovacio de les segiients funcionalitats i demostracions, es
proposa el dia 22 de juliol de 2025, ales 11h.

1.- Demostrar els seglents punts detallats a I'apartat “5.4.2 Sistemas internos” pag. 57
proposta tecnica,

-“Libro de resoluciones y decretos: Ya disponemos de integraciones en otros clientes con varios
sistemas de libro de resoluciones y decretos y en el caso concreto de Castellé6 d’Empuries con el
Gestor de Expedientes Municipal (GEMA). Avancar que l'ajuntament de Castelld d’Empuries no té
GEMA sind SIMPLIFIICA.

- Portafirmas: El SITgtt se integrara con la solucion de portafirmas corporativo existente en el
momento de la puesta en marcha del sistema de gestion tributaria. *

2.- Generacié de padro6 d’IBI amb cotitulars, anuals trimestrals o quatrimestrals.

3.- Padré de taxes activitats.

4.- Tramitacié d’expedients d’embargs. Anotacié preventiva de finques. Actualitzacio
de data de prescripcio.

5.- Devolucié d’ingressos indeguts

6.- Gestio expedients de Recaptacio

7.- Incorporacio d’'un “DOC Avanzado” pag. 09 proposta técnica.

Castell6 d’Empuries, a data signatura electronica.

Margarida Planas Gispert Francesc X. Dominguez Montoya
Técnica M. administracié especial Area TIC Inspector Tributari-Geograf
Departament d'Eines TIC Departament d’Hisenda
Area de Serveis Interns Gestié Tributaria i Territorial
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