Ajuntament de L'Hospitalet

CODI DE VERIFICACIO  601P1J6Q0Q541M050DEX

PROCEDIMENT V230 Contractacions de serveis

EXPEDIENT NUM.  AJT/7920/2025 DOCUMENT NUM.  180191/2025

AREA  Alcaldia-Presidéncia

UNITAT  Informaticai TIC

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

1. Antecedents

Per Resoluciéo num. RES/6598/2021 de data 23 de juny de 2021, signada pel tinent d’alcaldia
titular de I'Area de Planificacié Estratégica i Economica, Joventut i Esports, es va aprovar
I'adjudicacio, mitjangant procediment negociat sense publicitat, dels serveis de manteniment i
actualitzacioé de I'aplicacié informatica SPIN, i la creacié dels nous continguts a SPIN de suport
a la gestio de I'Area d’Ocupacié, Empresa, Turisme i Economia Social de I'’Ajuntament de
I'Hospitalet de Llobregat (AJT/39340/2020) a 'empresa SPIN VILANOVA SL (CIF B61865697)
pel periode comprés entre el 1 de juliol de 2021 fins el 30 de juny de 2025.

L’aplicatiu informatic SPIN, eina creada especificament per donar servei a les administracions
locals, i concretament a les Arees de relacionades amb la gestié de la promocié econdmica del
territori per I'empresa SPIN Vilanova S.L., ha donat suport a la gesti6 de I’Area de ciutat
transformadora de I'Ajuntament de L’'Hospitalet de Llobregat des de fa més de 10 anys.
L'aplicatiu SPIN permet portar la gestié diaria de I'activitat que realitzen les entitats publiques a

nivell local i comarcal.

L’Area de ciutat transformadora de I'Ajuntament de L’'Hospitalet de Llobregat, té atribuides,
entre d’altres, les competéncies de: elaboracid, coordinacio, gestio, realitzacio i avaluacié de
projectes i programes d'igualtat d'oportunitats, de transicié i de qualificacié professional, per a la
millora de la qualificacid professional de la poblacié activa, la prestacié de serveis en els ambits
de la promocio de I'ocupacio, informacio formativa i laboral, itineraris d'orientacié professional i
ocupacional, intermediacioé laboral, prospeccié amb les empreses del territori aixi com la millora
i la promocio del sector turistic de la Ciutat. Aixd comporta un intens processament i tractament
de la informacio i les dades de diferents tipologies que facilita i afavoreix una bona gestié dels
serveis. Per tant, des de les Unitats de Formacio, Ocupacié, Empresa i Turisme es presten tot
un seguit de serveis en torn a les matéries propies de I'Area que comporten un conjunt

d’informacio que es necessari tenir processada, controlada i comptabilitzada: accions com ara
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les consultes realitzades, el nombre de persones ateses, els cursos desenvolupats, els

seminaris o jornades fetes, etc.

L'’Area de ciutat transformadora gestiona una gran quantitat de programes de promocié
econOmica i de foment de l'ocupacio, aixi com del turisme, comportant la necessitat de
gestionar dades dels seguients tipus:

e Sobre els mateixos programes, que es desagreguen en una varietat d’accions i projectes
especifics, amb necessitat d’omplir dades sobre [I'Ajuntament (domicili, NIF,
representant, etc.), sobre la tipologia programes, projectes, accions, sobre el tipus de
beneficiaris, empreses, etc.

e De caracter personal, que fan referéncia al conjunt de les persones que participen en la
seleccid i contractacio dels treballadors/res.

e De tipus econdmiques, ja que els projectes subvencionats de I'Area de Ciutat
Transformadora, comporten un control de les subvencions atorgades, de les despeses
produides, dels saldos existents en cada moment, del tipus de despesa per tal de que

siguin subvencionades, etc.

2. Objecte

Constitueixen I'objecte del present contracte, el manteniment de 'aplicacié SPIN :
e El servei d'allotjament i Us de I'aplicacié en modalitat SaaS (Software as a Service), que
inclou l'accés i Us de la plataforma
e Els serveis de suport remot en I'is de I'aplicacié SPIN
e Suport i/o formacié presencial de 12 sessions anuals de 6 hores cadascuna.

e La prestacio d’'un maxim de 30 hores anuals de programacié de funcionalitats a mida.

L'oferta ha d’incloure el suport necessari per a al programari especificat, i ha de ser suficient
per permetre el correcte funcionament en tots els aspectes que s'han detallat en el present plec

de condicions, assegurant la realitzacio de les seglients activitats relacionades:

1. Subministrament i manteniment del programari en modalitat SaaS (Software as a

Service), que inclou l'accés i Us de la plataforma

Subministrament en modalitat SaaS

Les prestacions es proporcionaran en modalitat SaaS (Software as a Service), on les
dades i les aplicacions s'allotjaran en serveis de Cloud Computing, accessibles des

d'Internet, complint amb els corresponents nivells de seguretat pel tractament de les
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dades i processos segons I'ENS (Esquema Nacional de Seguretat) i el RGPD
(Reglament General de Protecci6 de Dades).
El licitador podra subcontractar el servei de Cloud Computing a proveidors de referéncia
del mercat (com AWS, Azure, Google Cloud o similars), quedant exclosa qualsevol altra
subcontractacié de les aplicacions i serveis recollits en aquest plec.
El licitador haura d'acreditar que la prestacié del servei de Cloud Computing compleix les
seglents caracteristiques i mesures tecniques de seguretat:

o Datacenter amb certificacio TIER Il o superior.

¢ Certificacio ISO 27001:2022.

¢ Certificacions SOC 2 Tipus Il ISO 27017 (especifica per serveis cloud).

e Compliment amb els estandards de I'ENS en la categoria requerida.

e Compliment amb els estandards RGPD i ubicacio de les dades dins de la UE.
Com a mesures técniques de seguretat, haura de comptar amb les seglents:

¢ Proteccio contra atacs DDoS

e Sistema de copies de seguretat amb replicacié geografica en diferents regions.

¢ Xifrat de dades en rep0s i en transit.

¢ Autenticacié multifactor (MFA) obligatoria per accés administratiu.

¢ Monitoritzacié continua de seguretat i sistemes de deteccid d'intrusions (IDS/IPS).

¢ Pla de continuitat i recuperacié davant desastres amb RPO i RTO definits.

A l'efecte d'acreditar tals extrems, el licitador aportara documentacié del proveidor del
servei Cloud en el qual aquest expressi que compleix aquestes caracteristiques i
mesures de seguretat. El licitador s'obliga a mantenir les mateixes durant tota la vigéncia
del present contracte. Si en algun moment el licitador decidis canviar de proveidor del
servei Cloud, haura de presentar de nou certificat del mateix en el mateix sentit, a fi de
seguir garantint a I'Ajuntament que la nova infraestructura contractada reuneix, les

mateixes o superiors caracteristiques i mesures de seguretat.

Actualitzacions i manteniment de 'aplicatiu SPIN

e Manteniment de I'aplicatiu

¢ Creaci6 de nous continguts

e Actualitzaciéo i incorporaci6 de totes les millores que es facin als modduls
contractats.

¢ Servei online de suport per garantia i accés al sistema de gestié d’'incidéncies.

Allotjament Aplicatiu Online

o Allotjament del servidor de I'Aplicatiu SPIN online en un servidor virtualitzat extern
dedicat a I'Aplicatiu de I’Area de ciutat transformadora de I'Ajuntament de
L’'Hospitalet de Llobregat.
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¢ Servei de manteniment del servidor replicat, els serveis relacionats, i del servidor
de base de dades.

Backup remot Aplicatiu Anual

¢ Realitzacio de backup diari remot de la base de dades del programa i els
documents adjuntats.

Integracio
El sistema haura de disposar d'eines per integrar amb els altres sistemes de gestio

utilitzats per I’Ajuntament. Aixi doncs:

e Ha de disposar d’'un sistema d’importacié i exportacié de dades en format de
full de calcul (.csv, .xIsx o similar) per importar i exportar qualsevol entitat de
dades (llista d’empreses, inscripcions a un curs, llistes de persones, etc.).

e Integraci6 del sistema (comunicacions massives i/o col-lectives) amb les

aplicacions de correu de I'Ajuntament.

2. Servei de suport remot en I'is de I'aplicacié SPIN

e  Suport remot en I'is del programa.

e Inclou latencid i resoluci6 de dubtes relacionats amb el funcionament del
programa per part de les persones autoritzades.

e Aula virtual.

3. Jornades de treball presencial a I'Hospitalet

Jornades de treball, amb durada de 6 hores i 12 vegades a I'any (un cop al mes durant
la durada del contracte) d’'un técnic a les instal-lacions per a la realitzacié de tasques en
'optimitzacié de I'is del programa, per tal d’abordar ”in situ” les incidéncies, noves
propostes exigides pels programes en execucid i/o millores dels serveis. S’abordara el
sistema de generacié d’indicadors, les auditories de seguretat, la generacié d’informes,
els procediments d’introduccié de dades i de gestié del programa.

4. Borsa anual de 30 hores en concepte de programacio de millores funcionals a mida En

cas que la modalitat de prestacio sigui a través de SaaS

Programaci6 de millores i personalitzacions vinculades amb I'is del programa Aplicatiu
SPIN

L'Area de Ciutat Transformadora de [I'Ajuntament de L’Hospitalet de Llobregat
designara una persona o persones que validara i donara el vist i plau a les noves
funcionalitats i s’encarregara de facilitar tota la informacié necessaria per a la correcta

implementacié de les millores del servei.
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3. Caracteristiques de les prestacions

3.1. Ambit d’us de I'aplicacié

Formacio i Ocupacid

Programa Treball i Formacié

Agents d'ocupacio i desenvolupament local (AODL)

Orientacio

Enquestes d’orientacio

Suport i acompanyament planificaci6 estratégica

Projectes innovadors i experimentals

Treball als barris

Plans d’ocupacio

prospeccio

Treball amb suport de persones amb discapacitat i/o malaltia mental en el mercat
ordinari de treball’

Formacié i ocupacié a col-lectius especifics: joves, dones, majors de 45 anys i
altres col-lectius

Ocupacio a la Industria Local

Gestio d’empresa i emprenedoria

En la secci6 d’Empresa, el modul de gesti6 d’emprenedoria permet donar un servei

d’'informacié i assessorament a totes aquells emprenedors/es que necessiten suport i ajuda

alhora de gestionar els seus projectes, portant un registre dels usuaris/es, i dels participants en

diferents accions formatives relacionades amb I'empresa i 'emprenedoria, configurant-se com

una eina d’us diari pel control i seguiment que ofereixi:

Visio global de persones i organitzacions ateses al servei

Creacio de les persones usuaries del servei.

Gestio de I'agenda d’atencié individualitzada i inscripcio a les atencions grupals.
Gestio dels projectes d’empresa dels emprenedors.

Obtencié de dades estadistiques del servei

Prospeccié

Registre d’activitats

Unitat de Turisme

La unitat de Turisme té com a objectiu general la promocid, desenvolupament i posicionament
estratégic del sector turistic a la Ciutat de L’'Hospitalet.

Les seves actuacions principals soén:

e Prospeccio del sector de la restauracio i del sector hoteler
e Posada en valor dels actius turistics de la Ciutat
e Preséncia en fires i congressos, xarxes sectorials i entorns turistics
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e Coordinacid, realitzacio de fires i accions de promocio turistica
e Campanyes de comunicaci6 i publicitat del turisme de la Ciutat

Sistema de gestié de la Qualitat

Respecte a la Gestié de la Qualitat t&¢ com a objecte determinar:

e El conjunt de la documentacié que el composa

o Els processos que son necessaris i la seva interrelacio

e Criteris i métodes necessaris per assegurar que el procés i el seu control son
eficagos

e Recursos i informacié necessaria per recolzar les operacions i seguiment dels
processos

e El seguiment, mesura i analisi d’aquests processos

e Gestio de les incidéncies

e | implementant accions que permetin assolir els objectius planificats i la millora

continua dels processos

El Sistema de Gestio de la Qualitat (SGQ), basat en el Model de Gestié de la Qualitat definit en
la Norma Internacional UNE/EN ISO 9001:2015 i consta de:
Manual del Sistema de Gestié de la Qualitat: Descriu I'organitzacio, la Politica de
Qualitat, I'abast del sistema, incloses les exclusions, una descripcié de la interaccio
entre tots els processos i les linies generals d’actuacio.
Procediments Els procediments defineixen les responsabilitats, les actuacions i els

registres per a les diferents activitats contemplades pel SGQ.

Instruccions de treball Descriuen les seqiiéncies i técniques establertes per a
I'execucio i/o control de les activitats que afecten a la qualitat.

Documents interns: sén documents emesos per la propia organitzacié que afecten a
les activitats de la qualitat (normatives internes, per exemple).

Documents externs: son documents no emesos per I'organitzacié i que afecten les
activitats de la qualitat dels serveis (resolucions, DOGC,...).

Registres: son els documents, en suport paper o informatic, que es generen en la
realitzacié de les activitats i serveis. S’identifiquen com a Registres de la Qualitat,

aquells que permeten demostrar I'eficacia del SGQ.

3.2.Continguts i processos que gestiona I'aplicatiu

Gestio de la formacio i promocié de I'ocupacio

A través d'una classificaci6 de projectes les diferents accions formatives permet gestionar tot el

procés formatiu de forma global i integrada. Les dades basiques de l'accié formativa, el
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calendari, I'horari, com sera el procés d'inscripcio, proves de seleccidé i de nivell, I'accié de

tutoria i fins i tot les practiques formatives.

Esta Integrat al lloc web. EI modul de serveis i vistes web permet afegir al lloc web les vistes
per a la gestio de la formacié. Es pot mostrar els cursos catalogats mitjangant etiquetes i
permetre que la gent faci el procés d'inscripcio. El sistema fins i tot us podria assegurar que els
inscrits préviament han aportat informacio i/o documentacié necessaria abans de sol-licitar la
inscripcié a un curs.

Historia de la persona ja sigui en accions de formaci6 i/o ocupacié orientacio, etc.

Gestié de la Borsa de treball

e Recerca de candidats: Troba rapidament els candidats que encaixen amb una oferta de
treball i els ordena per diferents barems.
o Envia curriculums: Envia els curriculums del candidats validats a les empreses, un per un o

tots junts.

e Seguiment d'ofertes: Entrada automatica d'ofertes via web, seguiment dels candidats
enviats i de I'estat de I'oferta

¢ Informes d’'indicadors de Qualitat

e Enviament enquestes a empreses i a ciutadans

e Ofertes de treball: Gestié d'alta a la borsa de treball. Llista publica d'ofertes, validacié de
requisits automatica i inscripcions.

Gestid de 'assessorament a I'emprenedoria

L'Aplicatiu SPIN permet gestionar de forma integral un servei d’atencié a I'emprenedoria.
Permet iniciar el seguiment de la personfa emprenedora, del seu projecte d’empresa i la
consolidacio del negoci. També permet realitzar tota la gestié de la formacié orientada al mén
de I'empresa des de les inscripcions via web fins a la generacié automatica dels certificats dels
alumnes.

Llista de caracteristiques:

e Informacio inicial: Gestié de les sessions informatives inicials.

e Registrar les atencions individuals d'assessorament.

e Recollir totes les dades del projecte d'empresa.

e Gestionar les accions formatives que oferiu.

e Gestionar I'agenda compartida de I'equip i doneu hora via internet.

e Historia de I'emprenedor

e Tota la historia de I'emprenedor amb el nostre servei a una sola pantalla.

e Indicadors automatics

e Integrat al web

3.3.Gestié de processos de control i seguiment de la informacié
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Bases de dades (BBDD)

Persones:

Dades basiques de la persona, dades curriculars formatives ( formacié reglada i no
reglada, formacio dins el centre, idiomes, programes informatics, carnets professionals,
carnets de conduir, etc.), dades curriculars laborals (indicant periodes d’atur i actius i
experiéncia per ocupacio), dades especials, etc.

Adequacio6 de la fitxa de la persona al RGPD i registre d’accessos.

Documentacio relacionada digitalitzada.

Historic de gestions de la persona dins el web, restabliment de contrasenya, habilitacio
d’accés.

Historic de comunicacions amb la persona, amb copia dels correus electronics enviats
des del programa.

Historic de la persona en relacié amb les accions desenvolupades, itineraris, actuacions
individuals, tutoritzacions, pre-inscripcions i inscripcions a accions grupal, formacions
realitzades o en curs (inscrit/ admés provisional/ admés definitiu/ reserva/ baixa, etc.)

Dades curriculars formatives, formacié reglada i no reglada, formacié dins el centre,
idiomes, programes informatics, carnets professionals, carnets de conduir, etc.

Objectiu laboral per ocupacions, jornada laboral i disponibilitat geografica.

Preinscripcions i inscripcions a les diferents accions.

Indicadors estadistics

Les organitzacions, empreses, entitats, relacionades amb I'ajuntament en els ambits de

formacio i ocupacio:

Dades basiques de I'organitzaci6, empresa, etc.

Dades de les persones de contacte.

Documentacio relacionada digitalitzada

Ofertes de treball vigents i historic d’ofertes gestionades.

Gestié de I'acollida d’alumnes en practiques.

Registre de convenis de col-laboracié.

Historic de [lorganitzacié en relaci6 amb les accions desenvolupades, visites,
assessoraments, formacions realitzades, col-laboracions, etc.

Historic de comunicacions amb I'organitzacié, amb copia dels correus electronics enviats

des del programa.

Les accions, programes i projectes:

Dades basiques del programa, projecte o accio

Dades addicionals del programa, projecte o accio.
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¢ Classificacio de les accions per projectes i classificacio lliure mitjancant etiquetes.

o Configuraci6 del sistema d’inscripcié per a les accions formatives.

e Documentacié relacionada digitalitzada.

o Perfil de les accions i seguiment dels estats

e Gesti6 de les persones relacionades amb el programa, projecte o accié amb el detall de
data i tipus d’actuacié (Sol-licitant, alta, practiques, etc.)

e Gestio de les empreses, organitzacions o entitats relacionades amb el programa,
projecte o accié amb el detall de data i tipus d’actuacio (Visita, alta, practiques, etc.)

¢ Indicadors estadistics: possibilitat d’exportar dades.

¢ Gestio de facturacio.

¢ Integracid del sistema SPIN (comunicacions massives i/o col-lectives) amb les

aplicacions de correu de I’Ajuntament.

Funcionalitats Web

e Les persones poden donar-se d'alta al web i disposar d’un correu electronic i
contrasenya per a accedir-hi.

e Preinscripcié a activitats formatives acord als filtres automatics establerts per gestio
interna

Indicadors

e Automatics
Generacio d’indicadors de forma automatica.

¢ Individualitzats
Accés a indicadors segons rols

e Valorables
Cada indicador permet definir quina persona en fara una valoracié al generar-se.

e Transversals
Els indicadors agrupen informacié dels diferents programes i projectes.

e Compartits
El sistema podria enviar un informe de l'indicador a les persones designades

¢ Rapids
El sistema genera l'indicador en hores de poc Us i no cal esperar a que es calculin.

e Globals
El sistema també permet afegir indicadors manuals externs i integrar-los.

e Exportables

Exportacio de les xifres a MS Excel i els informes a MS Word.

4. Obligacions de I'adjudicatari en relacié a la seva activitat ordinaria.



Ajuntament de L'Hospitalet

L’'empresa adjudicataria del contracte es compromet a:

a) Aportar I'estructura empresarial suficient i adequada per al desenvolupament de
'objecte del contracte i, a la vegada, admetre que controla efectivament tots els
mitjans indispensables per a la realitzacié de l'activitat contractada (sistemes
d’'informacio, materials d’oficina).

b) Aportar un organigrama del personal destinat a I'objecte del contracte, inclosos els
quadres intermedis, amb especificacié de la seva categoria i funcions.

c) Especificar els recursos materials i d’infraestructura que es destinaran al
desenvolupament de l'activitat objecte del contracte.

d) Designar un responsable com a interlocutor valid durant tota I'execucié de I'objecte

del contracte.

Informacid i publicitat.

Caldra fer constar en totes els sistemes d’informacié i publicitat adrecades a les persones
usuaries i destinataries, als destinataris potencials i al public en general, els emblemes de

I'Area de Ciutat Transformadora de I’Ajuntament de L’Hospitalet de Llobregat

Idioma

L'aplicacié ha de ser completament multilinglie i estar disponible, com a minim, en catala i
castella. Aquest requisit inclou tant la interficie publica com la interficie d'administracié i gestio

interna, incloent-hi tots els elements de I'aplicacio.

Memoria técnica

Els candidats hauran de presentar una memoria técnica que compleixi amb les seglents
condicions:
e Format:
o Tipus de lletra: Arial.
o Mida de lletra: 10 punts
o Espaiat: 1,5 linies
o Extensio: Maxim de 30 pagines, impreses per davant i per darrere
e Objectiu: L'objectiu principal d'aquesta memoria técnica és permetre a I'érgan de
contractacié comprovar que els béns proposats per al subministrament compleixen
amb les caracteristiques minimes establertes en el Plec de Prescripcions Tecniques
(PPT), incloent-hi tots els serveis associats.
¢ Avaluacio: La memoria técnica sera avaluada per determinar I'adequacié de la proposta

a les necessitats especificades en el PPT.
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e Exclusié: Les propostes que no incloguin la memoria técnica o que no compleixin amb
els requisits de format i contingut especificats podran ser excloses del procés de
licitacio.

e Contingut: La memoria técnica haura d'incloure, com a minim, els seglients apartats:

1. Introduccid
o Breu descripcié de I'empresa licitadora, experiéncia prévia i capacitat técnica
per dur a terme el projecte.
o Referéncia al Plec de Prescripcions Técniques (PPT) i compromis de complir
amb els requisits establerts.
2. Objectiu
Declaraci6 de I'objectiu principal de la memodria técnica: demostrar que els
subministraments i serveis proposats compleixen amb les caracteristiques minimes

establertes en el PPT.

3. Descripcio dels Serveis Proposats
Aquest apartat ha de detallar com es compliran cadascun de les prestacions
especificats al PPT.
3.1. Actualitzacions i Manteniment de I'Aplicatiu SPIN
Manteniment continu: Descripcié del pla de manteniment preventiu i correctiu.
= Creaci6é de noves funcionalitats: Metodologia per al desenvolupament i
validacié de noves funcionalitats.
= Actualitzacions i millores: Procés per implementar millores als moduls
contractats.
= Servei online de suport: Descripcio del sistema de gestié d'incidéncies i
garantia de temps de resposta.
3.2. Allotjament de I'Aplicatiu Online
= Descripci6 del servidor virtualitzat dedicat.
= Pla de manteniment del servidor replicat i de la base de dades.
= Compliment amb els requisits de seguretat i certificacions (TIER Ill, ISO
27001, etc.).
3.3. Backup Remot Anual
Descripcié del sistema de copies de seguretat diaries i la seva
replicacio geografica.
3.4. Jornada de Treball Presencial
e Planificaci6 de les jornades presencials a les instal-lacions de

I'Ajuntament.
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e Tasques a realitzar durant aquestes jornades: optimitzacié del
programa, resolucié d'incidéncies, generacié d'indicadors, auditories de
seguretat, etc.

3.5. Servei de Suport Online
Atencié a dubtes i incidéncies.
3.6. Borsa Anual de 30 Hores per a Millores
Descripci6 de com es gestionara la borsa dhores per a
personalitzacions i millores del programari.
3.7. Integracié amb Altres Sistemes
Descripcié de les eines d'importacié/exportacié de dades (formats .csv,
Xlsx, etc.).
Integracié amb aplicacions de correu
Proposta de serveis web o sistema similar per a la integraci6 amb

tercers.

4. Compliment dels Requisits de Seguretat

Descripci6 detallada de com es compliran els requisits de seguretat especificats al PPT

Proteccié contra atacs DDoS.

Xifrat de dades en repods i en transit.

Autenticacié multifactor (MFA).

Monitoritzacié continua i sistemes de deteccié d'intrusions (IDS/IPS).

Pla de continuitat i recuperaci6 davant desastres (RPO i RTO).

Acreditaci6 de les certificacions requerides (TIER 1lI, ISO 27001, SOC 2 Tipus
I, 1ISO 27017, etc.).

Garantia de compliment amb I'ENS i el RGPD.

5. Metodologia de Treball

Descripcié de la metodologia que s'utilitzara per a les prestacions contractades.
Coordinacié amb la persona designada per I'Ajuntament per validar continguts i
millores.

Pla de comunicacio i seguiment del projecte.

6. Recursos Técnics i Humans

Descripcié dels recursos técnics que es destinaran al projecte (servidors, eines
de suport, etc.).
Equip huma assignat al projecte: perfils professionals, experiéncia i

responsabilitats.
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7. Cronograma

Planificacio temporal de les activitats i serveis durant el contracte

8. Garantia de Qualitat
e Descripcio de les mesures per garantir la qualitat de les prestacions.

e Procediments per a la resolucioé d'incidéncies i la millora continua.

9. Annexos
Documentacié addicional que acrediti el compliment dels requisits
(certificacions, documentacié del proveidor de Cloud Computing, etc.).
Exemple de manual d'Us o altres materials formatius.

Referéncies de projectes similars realitzats per I'empresa licitadora.

5. Consideracions técniques i obligacions del contractista respecte la gesti6é de dades

e Totes les dades i metadades gestionades pel contractista sén propietat de I'Ajuntament
de L’Hospitalet.

e El contractista esta obligat a facilitar el model de dades i donar accés a les dades de
aplicacio. Aquest model estara convenientment documentat i en qualsevol cas el
contractista haura d’atendre amb la maxima celeritat qualsevol questido o informacié
requerida pels técnics municipals.

e En el cas que les bases de dades utilitzades estiguin allotjades al navol o en un servidor
que no sigui de I'Ajuntament, el proveidor estara obligat bé a mantenir una réplica de
les bases de dades en servidors municipals, incloent la previsié de la possibilitat de
réplica en temps real, i/o bé a facilitar 'accés via API per permetre aquest tipus d’accés
a totes les dades i metadades. A tal efecte, un cop adjudicat el contracte, I'Ajuntament
realitzara una reunié amb el proveidor per tal d’establir técnicament el procediment
d’accés a les dades, aixi com determinar aspectes técnics i de contingut dels camps i
formats a incloure a qualsevol formulari, interficie o similar a omplir pel ciutada.
D’aquesta reunié s’aixecara acta, i com a minim hi haura present un responsable técnic
del departament competent en 'ambit de les dades de I'Ajuntament de L’Hospitalet.

e El contractista no podra utilitzar directa o indirectament les dades a les que té accés o
que gestioni en virtut d’aquest contracte per entrenar models d’Intel-ligéncia Artificial
(en endavant IA) propis o de tercers, i, en qualsevol cas, haura de complir amb la
normativa vigent d’lA.

e En el cas que el programari subministrat incorpori algorismes en el marc de I'aplicacié de

qualsevol mecanisme/técnica/tecnologia d’lA haura d’indicar en la seva oferta la seva
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utilitzacié i proporcionar una explicacid comprensible del seu funcionament i dades
utilitzades sense que, en cap cas, aquesta explicacidé comprensible comporti una
revelacié de la propietat intel-lectual per part del licitador.

e En el cas dutilitzar dades que corresponguin a adreces postals del municipi de
L’Hospitalet, aquestes han de ser compatibles amb els estandards municipals i garantir
que aquestes son les vigents en cada moment. A tal efecte el contractista haura
d'utilitzar les adreces postals del municipi de L’'Hospitalet disponible al portal de dades

obertes i amb una actualitzacié diaria dels seus continguts: https://www.seu-

e.cat/ca/web/hospitaletdellobregat/dades-obertes/-/dadesobertes/dataset/4c9f111c-
d66a-4a78-8497-1dd592550ffa?p _auth=DOsRogXg. En el cas dutilitzar adreces

postals que no corresponguin a la ciutat de L’Hospitalet, com a minim, el licitador haura

de garantir I'is de la codificacié de I'INE relativa al municipi.

e En el cas que s'utilitzin dades personals com: document d’identitat (DNI, NIE, NIF,
passaport), nom i cognoms, adreca electronica, teléfon mobil, data naixement o sexe
aquest hauran de ser compatibles amb els estandards municipals en quan a format,
extensio i codificacions a emprar. Al respecte, com a minim s’haura de respectar:

o Particules del primer cognom

o Primer cognom

o Enllag cognoms si és necessari (i)

o Particules del segon cognom

o Segon cognoms

o Tipus de document d’identitat (DNI, NIE,NIF, passaport)

o Document d’identitat: I'extensié necessaria a cada tipus de document
o Data de naixement (dd/mm/aaaa)

o Sexe: H-Home, D-Dona

o Teléfon mobil: Numéric de 9 posicions

o Adreca electronica:

e Les dades associades a equipaments municipals i tramits aquest s’hauran d’ajustar a la

codificacio i relacio facilitats per I’Ajuntament.

e A la finalitzacié del contracte el contractista esta obligat ha facilitar totes les dades i
metadades a I’Ajuntament de L’Hospitalet. A tal efecte, el contractista haura de garantir,
en un termini maxim de 3 mesos el lliurament de totes les dades i metadades
utilitzades i gestionades als servidors i sistemes d’informacié municipals en formats

estructurats i llegibles per maquines.
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e Els incompliments del contractista respecte les obligacions de les dades gestionades

implicara una falta molt greu del contracte.

6. Nivell de servei

El compliment del nivell de servei sera objecte de monitoritzacié permanent per part dels
interlocutors designats per I'Ajuntament de L'Hospitalet de Llobregat.
El proveidor posara a disposicié dels responsables del contracte i de les persones que aquests

designin un portal web de creaci6 d'incidéncies, consultes o peticions de suport técnic.

Els SLA's segons els tipus d'incidéncies son:
e Incidéncia molt greu
Es consideren incidéncies molt greus:
o Lano disponibilitat total de I'Aplicatiu SPIN
o Pérdua o corrupci6 de dades
o Fallada del sistema de backup
o Problemes de seguretat que comprometin la integritat o confidencialitat de les
dades
o Caiguda del servidor principal sense activacio correcta del servidor replicat
Temps de resposta i resolucio:
o Assignacio de técnic: Maxim 2 hores laborables
o Temps de resolucié: Maxim 4 hores laborables
o Disponibilitat del servei: 24x7
Penalitzacions:
Per cada 10% de temps addicional sense resposta o resolucié de la incidéncia es

descomptara un 5% de I'import maxim mensual destinat al servei de manteniment.

e Incidéncia greu
Es consideren incidéncies greus:
o Mal funcionament de mdduls critics de I'aplicatiu
o Problemes amb les integracions (descarrega de dades, correu)
o Errors en la importacié/exportacioé de dades
o Problemes de rendiment que afectin significativament I'Us del sistema
o Errors en la generacio d'informes critics
Temps de resposta i resolucio:
o Assignacio de técnic: Maxim 4 hores laborables
o Temps de resolucio: Maxim 8 hores laborables

o Disponibilitat del servei: Dies laborables 8h-18h
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Penalitzacions:
Per cada 50% de temps addicional sense resposta o resolucié de la incidéncia es

descomptara un 5% de I'import maxim mensual destinat al servei de manteniment.

e Incidéncia lleu
Es consideren incidéncies lleus:
o Consultes sobre el funcionament del programa
o Peticions de suport no urgents
o Problemes menors que no afecten la operativa principal
o Peticions de millora o personalitzacio

o Actualitzacions no critiques

Temps de resposta i resolucio:

o Assignacio de técnic: Maxim 1 dia laborable

o Temps de resoluci6: Maxim 3 dies laborables

o Disponibilitat del servei: Dies laborables 8h-15h i de 16h a 18h

Penalitzacions:
Per cada 100% de temps addicional sense resposta o resolucié de la incidencia es

descomptara un 5% de I'import maxim mensual destinat al servei de manteniment.

Condicions addicionals:

Les jornades presencials es programaran amb minim 1 setmana d'antelacié

La borsa de 30 hores per millores es gestionara amb un temps de resposta maxim de 5
dies laborables per a I'avaluacié de la peticio

El sistema de backup ha de garantir un RPO (Recovery Point Objective) maxim de 24
hores

La disponibilitat del sistema ha de ser del 99,9% en comput mensual

El temps maxim d'implementaci6 de noves funcionalitats critiques sera de 30 dies

laborables

Recursos humans destinats al contracte

A continuacié, es detallen els diferents perfils que participaran en les diverses prestacions
del contracte. Alguns d’aquests perfils col-laboraran en les mateixes prestacions durant la
vigéncia del contracte.

Taula de recursos humans assignats al projecte
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Prestacio Perfil Efectius | Dedicacié | Formacio

Consultor programador
amb formacié de Grau
superior  Administracié
Servei de suport i servei | Formador  / ] Parcial de sistemes informatics
de formacio presencial | Consultor 0 Superior, 0
Grau Superior Técnic

Administratiu

Programador sénior
Borsa  dhores  de .
amb formacio en
desenvolupament, ) ) o .
) Programador 1 Parcial Enginyeria informatica,
manteniment de ] )
S grau mig o superior
I'aplicacio, suport remot

8. Propietat intel-lectual

Tots els treballs, dades, metadades, informacid, bases de dades o similars que es generin en el

desenvolupament del present contracte seran de titularitat de I’Ajuntament de L’'Hospitalet.

9. Confidencialitat

e Les dades que es gestionin a través del servei seran exclusivament per a I'is descrit en
el contracte i queda totalment prohibit fer-ne Us diferent per part de I'adjudicatari o
tercers no autoritzats préviament.

e L’adjudicatari informara a I'’Ajuntament sobre les instruccions de confidencialitat que
regeixen el seu personal.

e La confidencialitat per part de I'adjudicatari i tot el seu personal es mantindra durant el

periode de vigéncia del contracte i també un cop extingit aquest.

10. Finalitzacio del servei

En el suposit que I'ajuntament decidis no continuar amb el servei un cop finalitzat el present

contracte:

e En finalitzar la prestacié del servei contractat I'adjudicatari es comprometra a la
destrucci6 de les dades i documents de forma segura, un cop retornades a
'Ajuntament o a facilitar la transferéncia al nou encarregat del tractament que
'Ajuntament hagués pogut designar. Les dades i documents que per raons de
responsabilitats derivades s’haguessin de conservar durant un temps es mantindran

bloquejades de manera adient.
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e L’adjudicatari certificara formalment a I'’Ajuntament I'eliminacié o el bloqueig de dades
objecte de la prestacié del servei contractat, aixi com les derivades de la seva gestié.

e L’adjudicatari informara a I’Ajuntament sobre els métodes i mecanismes d’eliminacio i
bloqueig de dades que apliquin sobre les dades gestionades.

e En finalitzar la prestacié del servei contractat 'adjudicatari facilitara la transferéncia del
coneixement al nou adjudicatari del contracte, necessari per executar les tasques de

manteniment i futures millores funcionals.

11. Proteccioé de dades de caracter personal

Atés que el contracte comporta el tractament de dades de caracter personal, I'empresa haura
d’oferir garanties suficients per aplicar les mesures técniques i organitzatives apropiades, per
tal que el tractament s’efectui de conformitat amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell (RGPD), de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i,
de conformitat amb la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals, i d’altra normativa vigent aplicable, acompanyant a
I'oferta el document de Declaracio responsable, que s’annexa.

Que I'empresa adjudicataria, com a encarregada del tractament, haura de considerar les
Condicions generals reguladores de les relacions de I’Ajuntament amb els tercers encarregats
del tractament de dades de caracter personal, aprovades per I’Ajuntament, aixi com signar el
corresponent contracte d’encarregat que sera el document que tindra per objecte establir les
condicions particulars pel tractament de les dades personals, per la prestacio del servei.
L’estipulat a les condicions generals reguladores, és d’obligat compliment per I'adjudicatari, per
als seus empleats i col-laboradors.

Des del Servei municipal d’Informatica i Tecnologies de la Informacié i Comunicacio s’efectuara
el seguiment del compliment de les condicions generals que regulen el tractament de les dades

personals.

Que per prestar el servei de manteniment i la creacié de nous continguts a l'aplicatiu informatic
SPIN de suport a la gestio de l'area de Ciutat Transformadora, concretament, el tractament de

dades personals, consistira en:

* Recollida

* Registre

» Organitzaci6
» Estructuracio
» Conservacio
» Modificacio
» Extraccio
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* Consulta
» Utilitzacio

La finalitat del tractament de les dades de caracter personal es deriva de la funcionalitat de
I'aplicacio recollida a I'objecte del contracte.
Per tant, per executar les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest encarrec,
I'Ajuntament, com a responsable del tractament, posa a disposicié de 'empresa adjudicataria,
encarregada del tractament, la informaci6 que es descriu a continuacié:
¢ Ciutadania:
o Categories de dades (Nom i cognoms, DNI, adrega, teléfon, correu electronic)
o Dades curriculars formatives (reglades i no reglades, formacié dins del centre,
idiomes, programes informatics, carnets professionals, carnet de conduir)
o Dades curriculars laborals (ocupacid, periodes d’activitat i atur)
o Registre d’accessos a I'aplicaci
o Histdric de comunicacions (correus electronics enviats)
o Historic de les accions desenvolupades : itineraris, actuacions individuals,
tutories, pre-inscripcions i inscripcions, formacions realitzades o en curs.
e Empreses
o Dades de les persones de contacte: nom i cognoms, DNI, titol, teléfon i correu

electronic.
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