Ajuntament de L'Hospitalet

CODI DE VERIFICACIO  OH3L1F3E4I6K6E6I006H

PROCEDIMENT V230 Contractacions de serveis

EXPEDIENT NUM.  AJT/7920/2025 DOCUMENT NUM.  704694/2025

AREA  Seguretat i Govern Intern

UNITAT  Contractacio

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS PER A L’ADJUDICACIO DEL
CONTRACTE MIXT DEL SERVEI DE MANTENIMENT (correctiu, adaptatiu, evolutiu i
preventiu) DE L’ APLICACIO INFORMATICA SPIN | EL SEU SUBMINISTRAMENT AMB
ALLOTJAMENT EN MODALITAT SAAS, EL SUPORT TECNIC, LA FORMACIO | LA
CREACIO DE NOUS CONTINGUTS per donar suport a la gestié dels Ambits de formacio i
ocupacio, suport a I’empresa i emprenedoria, i promocié del turisme de I’ Area de Ciutat
Transformadora d’aquest Ajuntament

DESCRIPCIO DEL
CONTRACTE )

NUMERO CONTRACTACIO (¥) AUPAC O
)
EXPEDIENT AS 12/2025 AJT/7920/2025
Constitueixen I'objecte del present contracte els serveis informatics
de manteniment (correctiu, adaptatiu, evolutiu i preventiu),

I'allotjiament en modalitat SaaS (Software as a Service), el suport
tecnic, la formacio, i la creacié de nous continguts per a l'aplicacié
informatica SPIN, propietat de I'empresa SPIN Vilanova S.L.,
actualment en Us per I'Area de Ciutat Transformadora de
I'Ajuntament de L'Hospitalet de Llobregat als efectes de donar
suport a la gestié dels ambits de formacié i ocupacid, suport a I
empresa i emprenedoria i promocio del turisme de conformitat amb
les especificacions contingudes en el Plec de condicions
técniques.

TRAMITACIO

ORDINARIA

PROCEDIMENT

PROCEDIMENT NEGOCIAT SENSE PUBLICITAT PER RAONS D’
EXCLUSIVITAT (Art.168, apartat a, 2n, de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, Llei de Contractes del Sector Public)

50.112,00 € ,
IMPORT (IVA exclos) | TIPIFICACIO coDl
PRESSUPOST | 60.63552€ | CONTRACTE | SERVEIS cpv | 72267100-0
(IVA inclos)

ORGAN DESTINATARI®

Area Alcaldia - Presidéncia
Unitat Informatica i TIC
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Ajuntament de L'Hospitalet

QUADRE DE CARACTERISTIQUES

PREVI

Num. Expedient: AJT/7920/2025

Procediment: Negociat sense publicitat

Tipologia: Mixt de serveis i subministraments en qué prevalen els serveis
Forma de tramitacio: Ordinaria

Naturalesa: Administrativa

Regulacié : No subjecte a regulacié harmonitzada

A. Objecte del contracte

Constitueix I'objecte de la present licitacié la contractacid mixta del servei de manteniment
(correctiu, adaptatiu, evolutiu i preventiu) de I'aplicacié informatica SPIN, propietat de I'empresa
SPIN Vilanova S.L i el seu subministrament amb allotjiament en modalitat SaaS, el suport
técnic, la formacié i la creacié de nous continguts per a gestionar els ambits la gestié dels quals
correspon a I’ Area de Ciutat Transformadora d’aquest Ajuntament amb garanties de qualitat de
conformitat amb les especificacions contingudes en el Plec de condicions técniques.

L'Area de Ciutat Transformadora de I'Ajuntament de L'Hospitalet de Llobregat és la responsable
de les politiques de formacio, ocupacid, suport a I'empresa i emprenedoria, i promocié del
turisme, i utilitza l'aplicatiu informatic SPIN com a eina central per a la gestié integral
d'aquestes arees.

SPIN, desenvolupat per l'empresa SPIN Vilanova S.L., és una solucié especifica per a
administracions locals que permet:
e Gestionar la informacié de persones usuaries (dades personals, curriculums, historic
d'atencions i formacions).
e Gestionar la informacié d'empreses i organitzacions (dades de contacte, ofertes de
treball, convenis de col-laboracid).
e Gestionar programes, projectes i accions formatives (descripcio, calendari, inscripcions,
seguiment).
e Gestionar la borsa de treball (ofertes, candidats, seguiment).
e Gestionar l'assessorament a emprenedors (seguiment de projectes, formacio
especifica).
e Gestionar la informacié relacionada amb la promocié turistica (prospeccid, campanyes,
esdeveniments).
e Gestionar el Sistema de Gestid de la Qualitat (SGQ) basat en la norma ISO 9001:2015.
e Generar indicadors i estadistiques per al seguiment i avaluacié de les activitats.
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Interoperar amb altres sistemes mitjangant importacié i exportaci6 de dades i
connexions web services.

Els serveis contractats inclouen:

Allotjament i us de I'aplicacio SPIN en modalitat SaaS:

O
O

O

Accés i Us de la plataforma SPIN a través d'Internet.

Allotiament en un servidor Vvirtualitzat extern dedicat, gestionat per
I'adjudicatari, amb compliment dels requisits de seguretat establerts en el plec
de prescripcions técniques.

Manteniment del servidor replicat i de la base de dades.

Manteniment de I'aplicatiu SPIN:

(@]

O

Manteniment correctiu: Resoluci6é d'incidéncies i errors de funcionament de
I'aplicatiu.

Manteniment adaptatiu: Adaptaci6 de I'aplicatiu a canvis normatius,
tecnologics o de I'entorn.

Manteniment evolutiu: Incorporaci6 de millores i noves funcionalitats a
I'aplicatiu, tant les que formin part de I'evolucié general del producte com les
sol-licitades especificament per I'Ajuntament (dins de la borsa d'hores).
Manteniment preventiu: Realitzacido de tasques preventives per garantir el
correcte funcionament i la seguretat de I'aplicatiu.

Creacié de noves funcionalitats:

(@]

Desenvolupament i implementaci6 de noves funcionalitats, moduls o
adaptacions de l'aplicatiu SPIN, a peticié de I'Ajuntament, dins de la borsa
d'hores anual contractada. Aix0 inclou I'analisi de requeriments, el disseny, la
programacio, les proves i la posada en produccio.

Serveis de suport:

O

Suport técnic remot: Atencié i resolucié de dubtes i incidéncies relacionades
amb I'Us de l'aplicatiu, a través d'un sistema de gestié d'incidéncies online i
atencié telefonica/telematica en horari laboral (de 8h a 15h i de 16h a 18h). Es
garantira un temps maxim de resposta, depenent del nivell de gravetat, com
consta al plec de prescripcions tecniques.

Suport i formacié presencial: Realitzacié de jornades de treball presencials a
les instal-lacions de I'Ajuntament (segons la periodicitat establerta al plec), per
part de personal técnic qualificat, per a tasques de formacid, suport a I'is de
I'aplicatiu, resolucié d'incidéncies "in situ", optimitzaci6 de processos i
assessorament.

Serveis addicionals:

O

(0]

Garantia de compliment normatiu, incloent el Reglament General de Proteccié
de Dades (RGPD), I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS), i la normativa
d'accessibilitat web.

Integracié amb altres sistemes de I'Ajuntament i amb plataformes externes,
segons les especificacions técniques establertes.

Facilitacio de I'accés i I'exportacié de dades en formats estandard.

l\mbits d'aplicacié: Els serveis donaran cobertura als seglients ambits de gestio de
I'Area de Ciutat Transformadora:

o

©]
©]
©]

Formacid i Ocupacio (incloent diversos programes i projectes).
Gestié d'empresa i emprenedoria.

Unitat de Turisme.

Sistema de Gestio de la Qualitat (ISO 9001:2015).

Les prestacions anteriors son una unitat funcional, van dirigides, i son necessaries, per a la
consecucié de la mateixa finalitat, tal i com preveu l'art. 34.2 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public. Aixi, aquest contracte es qualifica com a contracte
mixt, perquée conté prestacions propies d’'un contracte de serveis (67,31 %) i d’un contracte de
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subministrament (32,69 %). En atencié a qué la prestacié de serveis — d’acord amb el
percentatge abans assenyalat - té caracter principal, aquest contracte es regira pel que fa a la
seva preparacio i adjudicacié com un contracte de serveis, tal i com preveu l'art. 18.1.a de la
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

De conformitat a I'article 64 del Real Decreto 203/2021, de 30 de marg, un cop consultat el
“Directorio general de aplicaciones de la Administracion General del Estado para su libre
reutilizacion”, es determina la no existéncia d’altres aplicacions de serveis similars de manera
que no és possible la substitucié total o parcial per un altres programari del referit Directori.

L’Ajuntament de L’Hospitalet no disposa de mitjans ni dels recursos técnics adients per realitzar
els subministraments/serveis objecte d’aquest contracte, motiu pel qual cal procedir a 'auxili
mitjancant la contractacié amb tercers.

Les fases del cicle productiu son: Manteniment, actualitzacions, suport técnic, i programacié de
millores.

A.1 Divisié de I'objecte en lots

Als efectes del que disposa l'article 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public (en endavant, “LCSP”), es fa constar la no divisié en lots de
I'objecte del present contracte ja que, per la naturalesa de les prestacions, no és possible
una realitzacié i aprofitament individual i funcional de les mateixes que permeti la seva
adequada execucié de forma independent. A més, per a una correcta execucié de les
prestacions, caldria exigir una coordinacio i planificacié global dels treballs que resulta
desproporcionada per a les finalitats d’interés public que es persegueixen en llur execucio.
Per tots els motius anteriors, les prestacions no poden ser executades de forma
independent sense menyscabar la correcta execucié dels treballs i una adequada
assignacié dels recursos publics proporcionals a la finalitat requerida.

A.2 Responsable del contracte

La persona responsable de la correcta execucié del contracte aixi com de certificar-ne la seva
execucio i que aquesta s’ha fet correctament, sera el cap de Projectes i desenvolupament del
Servei d'Informatica i Tecnologies de la Informacié i la Comunicacid.

A.3 Codi CPV

El codi CPV d’aquest contracte d’acord amb el Reglament CE 213/2008 de la Comissid, de 28
de novembre de 2007, pel qual es modifica el Reglament CE 2195/2002 del Parlament europeu
i el Consell pel qual s’aprova el Vocabulari comu dels contractes publics (CPV), i les Directives
2004/17/CE i 2004/18/CE del Parlament europeu i el Consell sobre els procediments dels
contractes publics, pel que fa referéncia a la revisié del CPV, és 72267100-0 (Manteniment de
programari de tecnologia de la informacio).

B. Dades economiques
B.1 Pressupost de licitacio

El pressupost base de licitacio, considerant el pressupost presentat pel proveidor exclusiu
d’aquesta prestacid i que consta incorporat en I'expedient, el qual ha estat considerat de mercat
i que determina el limit maxim de despesa al qual es compromet I'’Ajuntament, és de 60.635,52
€ euros, IVA inclos, amb el desglossament segiient: 50.112,00 euros de pressupost net i
10.523,52 euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit al tipus del 21%.
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La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net, constitueix la xifra maxima
per sobre de la qual s'estimara que la oferta del licitador excedeix el tipus de la licitacié.

El licitador haura d’igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost base de licitacié, indicant
I'IVA a aplicar mitjangant partida independent. En tot cas, si I'oferta excedeix el pressupost de
licitacid, IVA exclos, resultara exclosa del procediment.

El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros amb un maxim de dos decimals pels
licitadors i compreén la totalitat del contracte.

El preu consignat és indiscutible, no admetent-se cap prova d’insuficiéncia i porta implicits tots
aquells conceptes previstos a I'art. 100 i concordants de la LCSP.

Calcul del pressupost
1. Subministrament i manteniment del programari en modalitat SaaS
El pressupost base de licitacié per la totalitat d’aquesta prestacié és de 19.819,80
euros, IVA inclos, amb el desglossament seguent: 16.380,00 euros pressupost net i

3.439,80 euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit al tipus del 21 %.
El calcul del pressupost, IVA exclos, és el seglent:

Unitats Pressupost [IVA exc.)
Pressupost
Prestacions wnitari anual] Ref. unitats 205 | 2026 | 2O2F | 2028 25 iFi 2027 2028
(VA exclas) TOTAL
Submiristrament | marteriment G sasopoe | FresRVMAL . . 2FIOO0E | 546000€| 546000€ | 273000€ | 16.38000€
programari en modalitat Saas e ) famy

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net, constitueix la xifra
maxima per sobre de la qual s'estimara que les ofertes dels licitadors excedeixen el
tipus de la licitacié. Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el
pressupost base de licitacid, indicant I'lVA a aplicar mitjangant partida independent. En
tot cas, les ofertes que excedeixin el pressupost de licitacio, IVA exclos, resultaran
excloses del procediment.

El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros pels licitadors i compréen la
totalitat del servei. El preu consignat és indiscutible, no admetent-se cap prova
d’insuficiéncia i porta implicits tots aquells conceptes previstos a 'art. 100 i concordants
de la LCSP.

El sistema de determinacié del preu és a preu algat i amb preu tancat, concepte previst
per I'article 309 de la LCSP, per la qual cosa I'Ajuntament no assumira cap despesa
necessaria per fer front a errors o omissions que contempli el contracte i el preu del
contracte sera invariable.

La prestacio es realitzara durant la durada del contracte, amb una estimacié de 150
hores de treball efectiu.

2. Servei de suport remot en I'iis de I'aplicacio SPIN
El pressupost base de licitacio per la totalitat d’aquesta prestacio és de 16.770,60 euros,
IVA inclds, amb el desglossament seglient: 13.860,00 euros pressupost net i 2.910,60

euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit al tipus del 21 %.

El calcul del pressupost, IVA exclos, és el seguent:
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Unitats Pressupost (IVA exc.)
Pressupost
Prestacions unitari anual Ref. unitats 2025 | 2026 | 2027 | 2028 2025 2026 2027 2028
[va exclbs) TOTAL
Serveide su{pc-rt pressup (IVA
remot en s de 4.620,00 € exc_Jfany - - - - 2.310,00 € 4.620,00€ 462000 € 2.310,00 € 13 E6000 €
P'aplicacio SPIM

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net, constitueix la xifra
maxima per sobre de la qual s'estimara que les ofertes dels licitadors excedeixen el
tipus de la licitacié. Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el
pressupost base de licitacio, indicant I'IVA a aplicar mitjangant partida independent. En
tot cas, les ofertes que excedeixin el pressupost de licitacio, IVA exclos, resultaran
excloses del procediment.

El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros pels licitadors i compren la
totalitat del servei. El preu consignat és indiscutible, no admetent-se cap prova
d’insuficiéncia i porta implicits tots aquells conceptes previstos a I'art. 100 i concordants
de la LCSP.

El sistema de determinacio del preu és a preu algat i amb preu tancat, concepte previst
per I'article 309 de la LCSP, per la qual cosa I'’Ajuntament no assumira cap despesa
necessaria per fer front a errors 0 omissions que contempli el contracte i el preu del
contracte sera invariable.

La prestacid es realitzara durant la durada del contracte, amb una estimacié de 150
hores de treball efectiu.

Jornades de suport presencial
El pressupost base de licitacio per la totalitat d’aquesta prestacio és de 17.511,12 euros,
IVA inclos, amb el desglossament seglent: 14.472,00 euros pressupost net i 3.039,12

euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit al tipus del 21 %.

El calcul del pressupost, IVA exclos, és el seglent:

Unitats Pressupost [IVA exc.)
Pressupost
Prestacions unitari [Iva Ref. unitats 2025 | 2026 | 2027 | Z028 2025 2026 2027 2028
enclas) TOTAL

suport/formacid
presencial

67,00 € | hores de servei| 3500( 72,00| 72,00 36,00 2.41200& 4.824 00 € 4824 00 € 2412 00€

14472 00 €

La prestacio consta de 6 hores mensuals de suport presencial Jornades de treball, amb
durada de 6 hores i 12 vegades a I'any (un cop al mes durant la durada del contracte)
d’un técnic a les instal-lacions per a la realitzacié de tasques en I'optimitzacié de I'is del

programa, per tal d’abordar ”in situ” les incidéncies, noves propostes exigides pels
programes en execuci6 i/o millores dels serveis.

El preu hora sera de 67,00 € (sense el 21% d’IVA) i el calcul del pressupost sense IVA
sera el resultat de calcular el numero d’hores totals de treball efectiu durant la durada
del contracte (6 hores/mes * 12 mesos/any * 3 anys = 216) multiplicat pel preu hora.

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net, constitueix la xifra
maxima per sobre de la qual s'estimara que les ofertes dels licitadors excedeixen el
tipus de la licitacié. Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el
pressupost base de licitacid, indicant I'lVA a aplicar mitjangant partida independent. En
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tot cas, les ofertes que excedeixin el pressupost de licitacio, IVA exclos, resultaran
excloses del procediment.

El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros pels licitadors i comprén la
totalitat del servei. El preu consignat és indiscutible, no admetent-se cap prova
d’insuficiéncia i porta implicits tots aquells conceptes previstos a 'art. 100 i concordants
de la LCSP.

El sistema de determinacié del preu és a preu algat i amb preu tancat, concepte previst
per l'article 309 de la LCSP, per la qual cosa I'Ajuntament no assumira cap despesa
necessaria per fer front a errors o omissions que contempli el contracte i el preu del
contracte sera invariable.

La prestacié es realitzara durant la durada del contracte, amb una estimacié de 216
hores de treball efectiu.

Borsa d'hores de programacio

La prestacid consisteix en un maxim de 30 hores anuals de programacié de
funcionalitats a mida, amb un total maxim de 90 hores durant la durada del contracte.

El pressupost base de licitacio per la totalitat d’aquesta prestacio, formulat en termes de
preus unitaris segons la taula resum i que determina el limit maxim de despesa al qual
es compromet I'Ajuntament, és de 6.534,00 euros, IVA inclos, amb el desglossament
seguent: 5.400,00 euros pressupost net i 1.134,00 euros en concepte d'Impost sobre el
Valor Afegit al tipus del 21 %.

El calcul del pressupost, IVA exclos, és el seglent:

Unitats Pressupost (IVA exc.)
Pressupost
Prestacions unitari (IVA | Ref.unitats | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 2025 2026 2027 2028
eclos) TOTAL
suport/formacic N
presencial 60,00 € | hora de servei | 1500| 30,00| 30,00| 15,00 Q00,00 € | 1.800,00€ | 1.800,00€ Q00,00 € 5.400,00 £

Prestacions amb preus unitaris

Els tipus licitatoris es detallen a continuacié i han estat determinats d’acord amb els preus
unitaris dels diferents components de la referida prestacio

Tipus de prestacid

Pressupost unitari

(IVA exclos)

Tipus d'unitat

Borsa d'hores de programacio

60,00 £

Hora

e L’Ajuntament no esta obligat a exhaurir aquesta despesa en el cas que les unitats de
serveis/subministraments realment executades/proveides siguin inferiors a les unitats
previstes inicialment, pel la qual cosa, I'Ajuntament no resta obligat a exhaurir I'import
adjudicat, sind que ho fara en funcié de les unitats de serveis/subministraments realment

executades/proveides.

e La proposta haura d’incloure la totalitat dels preus unitaris que comprén la present

contractacio.

Prestacions amb preu alcat i preu tancat

En relacio a les prestacions seguents:
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Import de tot el

Prestacions contracte (IVA
exc.)
Subministrament i manteniment del
programari en modalitat Saas 16.380,00 €
Servei de suport remot en I'us de
I'aplicacio SPIN 13.860,00 €
Suport/formacio presencial _ 14.472,00€ |

e Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el tipus licitatori maxim, IVA
exclos.

e L’oferta econdmica ha de ser presentada en euros amb un maxim de dos decimals pel
licitador i compren la totalitat dels preus unitaris del contracte.

e Els preus consignats son indiscutibles, no admetent-se cap prova d’insuficieéncia i porten
implicits tots aquells conceptes previstos a I'art. 100 i concordants de la LCSP.

Estructura de costos

El calcul del pressupost base de licitacié s’ha establert a partir del calcul dels costos directes i
indirectes.

El calcul de l'estructura de costos directes i indirectes que determina el pressupost base de
licitacié de la part corresponent a subministraments s’ha efectuat a partir de les ultimes dades
publicades pel Banc d’Espanya en relacio a les dades econdomiques de les empreses del sector
(codi J62 Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica).

Els ratis sectorials que s’obtenen sén els segients:

Sector de ;E:tividad {{:M-'!:.E}: JG62 N Percentatges
Pr&g_ramamcn, cnnsplmna}y_mras actividades (Q2)
relacionadas con la informatica

R01: valor afeqitfxifra neta negocis 53,36%
R14: Immobiliizat materialitotal actiu 2,63%
R16: xifra de vendes/total actiu 120,44%
R20: capital circulant/xifra de vendes 10,85%
RO3: resultat econdmic brut /xifra de negocis 8,21%

% Interés legal del diner 3,25%

Se selecciona el quartil Q2 dels ratis perqué és una dada unimodal i simétrica (no es
consideren els valors extrems) i dona la informacié en la que es troba la mitjana aritmética i la
mediana dels valors.

En relacio a la despesa directa de personal, a continuacié s’inclou detall del seu calcul que s’ha
efectuat considerant el que estableix el Resolucion de 13 de julio de 2023, de la Direccion
General de Trabajo, por la que se registra y publica el XVIII Convenio colectivo estatal de
empresas de consultoria, tecnologias de la informacién y estudios de mercado y de la opinién
publica, las seves modificacions, una estimacié de I'absentisme sectorial, aixi com les hores
estimades de prestacio de cada servei.

Les hores estimades de servei son les seglents:
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Total hores
hores horas hores hores de
Tipus de Servei Lioc de treball Categoria professional | prestacié | prestacid | prestacid | prestacid | prestacié
ler amy any 2 any 3 any 4 del
contracta
Programador sénior,
Subministrament i cap d'operacis,
manteniment del programari |Analista programador programador en 25 50| =0 25 150,00/
en modzlitat Saas intemet (GRUP 1)
[Area 3, D-1)
Programador sénior,
) cap d'operacio,
iz?::::;:f:;dr;::;t =n Analista programador programador en 25 S0 =0 25 150,00
internet [GRUP 1)
[Area 3, D-1)
Programador sénior,
Formador amb formacic |cap d'operacic,
Suportfformacid presencial  |de Graw Superior Técnic  |programador en 36,00 72,00 72,00 36,00 216,00
Administratiu intermet (GRUP 111)
[Area 3, 0-1)
Programador sénior,
Borsa d'hores de i cap d'operacis,
programacié Analista programador programador en 15,00 30,00 30,00 15,00 50,00
internet [GRUP 1)
[Area 3, b-1)
Total 101,00 202,00 202,00 101,00 606,00
El corresponent calcul del cost directe de personal és el seguient:
Cost d!rene S — Cost directe
Mig de sarvei de personal
Tasques Lloc de traball Categoria professional _pondem dal dgl contracte
(mclou Sag. contracte (inclou Seg.
S0 ) S0C.)

subministrament | mantenimeant del
programari en modalitat 5aas /) Servei
de supart remat en s de 'aplicacid
SPIN // Borsa d'hores de programadic

Programador sénior. Cap d'operacid, programador

Analista programador N
en Internet (Srup 1) [Area 3, D-1)

4114 € 320,00 | 17.214.60€

Formador amb formacio
supart/formacid presencial de Grau superior TEnic
Administratiu

Programader sénior. Cap d'operacid, programadaor

. 3184€ 216, 6877 44¢€
en Internet (Grup 1) [4rea 3, D-1) ' 00 '

Total Cost directe de personal 606,00 | 24.092,04 €

Als efectes del que disposa 'apartat 2 de I'article 100 de la Llei 9/2017 de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, no procedeix desagregacio dels costos salarials per génere ja
que les taules salarials fixades en el conveni col-lectiu aplicable no recullen diferéncies per rad
de génere.

A partir dels anteriors ratis financers podem obtenir els ratis de gestié dels costos, i d’aquests,
considerant el cost directe de personal obtingut anteriorment s’obté I'estructura de costos
directes i indirectes que determina, d’acord amb I'art. 100.2 LCSP, el pressupost del contracte
que es desglossa en els termes seguents:
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EETRUC'I:URA PRESSUPOST BASE DE estructura de % Estructura
LICIT ACIO (PBL) costos estructura PBL
TOTAL COST VENDES (b) bi1+b2 80,71% | 25.409,99 €
b1: Import cost personal (ma d'obra directa) calculs ma obra| 4808% | 24.002,04 £
h2: Altres despeses d'explotacio R14 263% 1.317 95 €
COSTOS INDIRECTES (c ) (a-b-f-d) 40,66% | 20.377,34 €
COST FINANCER (f) f1+f2 0,42% 210,47 €
f1| R14/R16*ILD 0,07% 35,08 €
f2 R20*ILD 0,35% 175,39 €
BENEFICI EMPRESARIAL (d) RO3 8.21% 4.114,20 €
TOTAL PBL {a) 100,00% 100,00% | 50.112,00 €
VA 21% 10623 52 £
TOTAL PEL AMB IVA 60.635,52 €

Aquest pressupost s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de I'objecte que integra la totalitat
del contracte i els preus consignats porten implicits tots els conceptes previstos.

B.2 Valor estimat del contracte

Considerant el pressupost base de licitacid, les estimacions del contracte abans esmentades,
aixi com les seves possibles prorrogues, no havent-se previst modificacions, el valor estimat del
contracte sense incloure I'lmpost sobre el Valor Afegit, als efectes de determinar el procediment
d’adjudicacio i la publicitat és el seguent:

Any Prﬂiumﬂ:,nﬂ Pressupost net prorrogues Valor Estimat del Contracte
prestacio

2025 B35200%

2026 16.704,00 €

2027 16.704,00 €

2028 B.352,00 € 8.352,00 €

2029 16.704,00 €

2030 8.352,00€
TOTAL 50.112,00 € 33.408,00 € 83.520,00 €

B.3 Garantia definitiva

L’adjudicatari haura de constituir a la Tresoreria General d’aquesta corporacié una
garantia definitiva per import equivalent al 5% del pressupost base de licitacio IVA exclos
d’acord amb linforme justificatiu de la contractacié i a I'empara d’alld previst en l'article
107.3 de la LCSP.

- A Tl'enllag_Presentacid d'avals a I'Ajuntament | Seu electronica els interessats podran
trobar tota la informacié que els permetra presentar tant les garanties en metal-lic com
avals o assegurances de caucid, i de com realitzar el procés de manera telematica o
presencial.

B.4 Revisio de preus

L'adjudicatari no té dret a revisio de preus, ateses les caracteristiques i durada del present
contracte.
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C. Termini d’execucio

El termini d’execucié d’aquest contracte és de tres anys a comptar de la data de la seva
formalitzacid, amb previsié d'inici el dia 1 de juliol de 2025.

C.1 Prorroga
Es preveu prorroga pel termini de dos anys més.
D. Termini de garantia

De conformitat amb el que estableixen els articles 218, 306 i 311 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP), i sense perjudici de les responsabilitats per
vicis ocults que puguin correspondre segons la legislacié civil o mercantil aplicable, s'estableix
un termini de garantia de dos (2) anys per a totes les prestacions objecte del present
contracte. Aquest termini s'aplicara a les prestacions de servei (desenvolupament de millores
funcionals) com al subministrament de I'aplicacié en modalitat SaaS (Software as a Service).

E. Requisits de solvéncia

Considerant l'objecte del contracte i el seu valor estimat, aixi com els principis de no
discriminacio i proporcionalitat que ha de regir en tota actuacié administrativa, les condicions
d’aptitud minima que s’hauran d’exigir als licitadors per a participar en aquest procediment
d’adjudicacio son les seglents:

1.- Empreses amb plena capacitat d’obrar que incloguin en el seu objecte social prestacions
que son idéntiques o similars al contracte que es pretén licitar i que no es trobin en suposits de
prohibicié de contractar.

Aixi mateix, per assegurar la idoneitat de les empreses licitadores s’exigira la seguent
solvéncia:

1.- Solvéncia economica i financera:

a) Certificat d’asseguranga d’indemnitzacié per riscos professionals expedit per
I'assegurador on constin els riscos assegurats i la data de venciment de I'asseguranga,
aixi com el compromis de la seva renovacio o prorroga que garanteixi el manteniment
de la seva cobertura durant tota I'execucié del contracte. per import minim del valor
estimat del contracte.

2.- Solvéencia técnica i professional:

a) Relaci6 de principals serveis realitzats de igual o similar naturalesa als que constitueixen
I'objecte d’aquest contracte en el decurs de com a maxim els darrers tres anys en la que
s’indiqui I'import, la data i el destinatari public o privat.

Per acreditar que I'empresari acompleix amb aquest requisit de solvéncia técnica, haura
d'aportar un minim de dos certificats de bona execucié de prestacions idéntiques o similars a
les que integren l'objecte d'aquest contracte, on s’indiqui I'import, la data i el destinatari, public o
privat dels mateixos.

Per determinar els serveis que son similars al de l'objecte del contracte es tindran en compte
els tres primers digits dels respectius codis CPV, com disposa l'article 89 de la LCSP.
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b) Indicacié del personal técnic integrat o no en 'empresa, participant en el contracte. El
licitador haura d’acreditar la formacié, mitjangant 'aportacio6 dels titols del personal que
s’adscriguin a I'execucio del contracte segons la taula adjunta:

Prestacio Perfil Efectius Dedicacio Formacio
Consultor programador
amb formacio de Grau

Servel de suport 1 servel | Formador 1 Pardial superior Administracié de
. . arcial sistemes informatics o
de formacio presencial fConsultor superior, o

Grau  Superior  Técnic
Administratiu
Programador sénior amb

Borsa d’hores de . ) ]
formacio en Enginyeria

desenvolupament, Programador | 1 Parcial _ o ’
informatica, grau mig o

manteniment de I'aplicacio )
superior

L’empresa SPIN Vilanova SL ha estat adjudicataria des del 23 de juny de 2021 d’un contracte
amb I'Ajuntament de L’'Hospitalet segons es posa de manifest en I'informe justificatiu que obra
en I'expedient, motiu pel qual no es considera empresa de nova creacid i per tant no opera
I'establert a I'article 90.4 de la LCSP.

F. Criteris de negociacio

L’objecte de negociacio es realitzara respecte:

a) Preu. La millora a la baixa en I'import del pressupost base de licitacio.

El licitador haura de presentar la seva oferta econdmica segons el model relacionat a
'Annex V d’aquest Plec.

G. Ofertes anormalment baixes

No es preveuen atesa la manca de concurréncia.

H. Modificacions

No es preveuen de forma expressa, de manera que aquest contracte només es podra
modificar sempre i quan s’acompleixi amb els requisits i davant els suposits recollits en I'article
205 de la LCSP.

l. Assegurances

El licitador haura d’acreditar disposar d’una asseguranga de responsabilitat civil per import
minim del valor estimat d’aquest contracte d’acord amb els requisits de solvéncia econdmica a
que s’ha fet referéncia en I'apartat E anterior.

J. Penalitats especifiques

De conformitat amb alld previst en el punt 20 de I'informe justificatiu que obra en I'expedient,
s’estableixen les seglents, considerant les caracteristiques del contracte:
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a) Incompliments molt greus

L’'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucio del

contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques i no previstes dins de
les condicions de nivell de servei descrites al plec de prescripcions técniques, quan produeixi
un perjudici molt greu i no doni lloc a la resolucié del contracte.

e L’'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencio de riscos laborals.

b) Incompliments greus

L’incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques i no previstes
dins de les condicions de nivell de servei descrites al plec de prescripcions técniques,
quan no constitueixi falta molt greu .

L’'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacio de les prestacions.

L’'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la
normativa general sobre prevencié de riscos laborals.

L’incompliment de les condicions especials d’execucio establertes, quan no se’ls hi hagi
atribuit el caracter d’obligacions contractuals essencials.

c) Incompliments lleus

L’'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execuci6 del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions tecniques i no previstes
dins de les condicions de nivell de servei descrites al plec de prescripcions técniques,
quan no constitueixi falta molt greu o greu.

L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la
normativa de prevencio de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o
molt greus.

Penalitats

Les penalitats que li seran imposades al contractista per la comissié d’aquestes faltes son les
seglents:

e Per incompliments lleus una penalitat equivalent a un 5% com a maxim del preu
d’adjudicacio per a cada penalitat d’aquesta tipologia.

e Per incompliments greus una penalitat equivalent a un 6% com a maxim del preu
d’adjudicacio per cada penalitat d’aquesta tipologia.

e Per incompliments molt greus una penalitat equivalent a un 10% com a maxim del preu
d’adjudicaci6. La imposicié d'una penalitat d’aquesta tipologia es incompatible amb la
imposicié d’altres penalitats amb independéncia de la tipologia que sigui.

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancié contractual sera de tres mesos a
comptar des de la data d’'incoacié del corresponent expedient.

També es recullen de forma expressa penalitats en el punt 6 del plec de prescripcions
técniques particulars (Nivell de servei) regulador d’aquest contracte.
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K. Forma de facturacio

El pagament dels subministraments i serveis objecte d’aquest contracte es realitzara de forma
trimestral, prévia comprovacio i supervisié de les prestacions realitzades. L’abonament del preu
del contracte es fara d’acord amb el calendari de pagaments previst per I'’Ajuntament i prévia
comprovacio i supervisio de les prestacions realitzades. Sens perjudici de la quantitat a satisfer
que resulti en cas de demora o endarreriment de les prestacions pactades.

En el cas de les prestacions amb preus unitaris, s’informara a la factura del nimero d’hores
consumides de la borsa d’hores de programacio. Les prestacions amb preu algat i preu tancat,
es facturara la part proporcional corresponent al periode de facturacio.

L. Condicions especials d’execucié i obligacions essencials

L.1 Condicions especials d’execucid

Sén condicions especials d’execucio d’aquest contracte:
e Complir amb les obligacions laborals i socials que resultin d’aplicacié d’acord al conveni
col-lectiu d’aplicacio al sector de I'activitat de la contractacio.

e Complir la normativa de la Unié Europea i nacional en matéria de proteccié de dades:
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell (RGPD), de 27 d’abril de
2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades, i de la Llei Organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals.

Aquestes condicions especials d’execucié revesteixen el caracter d’essencials suposant el seu
incompliment d’acord amb el que disposa larticle 211.1 f) de la LCSP, la resolucié del
contracte.

També revesteixen aquest caracter les obligacions seguents:

L.2 Obligacions essencials

1)EI contractista quedara vinculat per I'oferta que hagi presentat, el compliment de la
qual, en tots els seus termes, tindra el caracter d’obligacio essencial del contracte.

2)En el cas de qué, d’acord amb allo indicat a I'apartat R del present quadre de
caracteristiques, I'execucié del contracte requereixi que el contractista tracti dades
personals per compte del responsable del tractament i/o impliqui la cessié de dades
personals al contractista per part d’entitats del sector public, les obligacions
establertes a les lletres a) a e) de 'esmentat apartat R es qualifiquen com a essencials
també.

M. Existéncia de credit
Aquest contracte per la duracié de la seva execucié comporta que la seva despesa s'imputi a

diferents exercicis pressupostaris. A continuacio es detalla el pressupost del contracte per les
diferents anualitats:
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En el cas dels exercicis futurs (2026, 2027 i 2028), I'autoritzacié o realitzacié de la despesa es
subordina a l'existéncia del crédit adequat i suficient que, per a cada exercici dels indicats,
autoritzin els respectius pressupostos municipals de conformitat amb l'art. 174 del RDL 2/2004
de 5 de marg, pel qual s’aprova el text Refés de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals.

Per al cas que els tramits licitatoris i la formalitzacié del contracte no s’ haguessin conclos a la
data estimada en aquests plecs, es reajustara el termini a la data prevista de l'inici efectiu del
contracte, i es procedira al reajustament de la despesa corresponent, de conformitat amb l'art.
96 del Reial Decret 1098/2001 de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament de la Llei de
Contractes de les Administracions Publiques.

El reajustament requerira I'informe del responsable del contracte exposant els motius o causes
que han comportat I'endarreriment de la seva execucio, la conformitat prévia del contractista i
'informe de la Intervencid.

N. Cessid
Ateses les caracteristiques del contracte no es permet la cessio del contracte.

Aquesta decisio es fonamenta en:

1. La necessitat de garantir la qualitat i continuitat del servei de desenvolupament de
millores i el manteniment correctiu i evolutiu.
La importancia de mantenir la seguretat i integritat dels sistemes gestionats.
Optimitzacié de recursos: La no cessié permet mantenir l'eficiéncia en I'Us dels
recursos, evitant costos addicionals associats a la transferéncia del servei a un nou
proveidor.

4. Continuitat en la transferéncia de coneixement: Al llarg de I'execucié del contracte,
s'estableix un flux continu de transferéncia de coneixement entre I'Ajuntament i

I'adjudicatari. Una cessié podria interrompre aquest procés i generar ineficiencies

En cas que l'adjudicatari es trobi en circumstancies excepcionals que puguin justificar una
cessid, haura de sol'licitar-ho expressament a I'dérgan de contractacio, qui valorara la situacio i
podra autoritzar-la de manera excepcional si es garanteixen totes les condicions originals del

contracte.
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Reserva de credit
. Num. operacio Num_
Any Mesos | Drganic | Programa Economic Import net VA mport VA (€] Import total (€] Data
comptabilitzada | desconcentracio

2025 6 01 9205 216.00.02 B 352 00 € 21 1.75392 € 10.10592 € 250015766 12/03/2025
2026 12 01 9205 216.00.02 16.704 00 € 21 3507 B4 € 20211 B4 € 250010573K 14/03/2025
2027 12 01 9205 216.00.02 16.704 00 € 21 3507 B4 € 20211 B4 € 250010574E 14/03/2025
2028 6 01 9205 216.00.02 B 352 00 £ 21 1.75392 € 10.10592 € 250010575T 14/03/2025
TOTAL 36 50,112 00 € 10.523 52 € 60.635,52 €
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0. Subcontractacio

S’admet la subcontractacio, si s’escau, només del servei de Cloud Computing a proveidors de
referéncia del mercat (com AWS, Azure, Google Cloud o similars quedant exclosa qualsevol
altra subcontractacié de les aplicacions i serveis integrants de I'objecte del contracte. Aquesta

prohibicié es fonamenta en les seglents raons:

1. La naturalesa critica i sensible de les dades gestionades per I'aplicacio, que requereix
un control directe i exhaustiu per part de I'adjudicatari principal.

2. La necessitat d'assegurar una resposta rapida i eficient en el manteniment i resolucio
d'incidéncies, que podria veure's compromesa amb la intervencio de tercers.
La importancia de mantenir la coheréncia i la qualitat del servei
La complexitat técnica del manteniment de I'aplicacidé, que requereix un coneixement
profund i continuat del sistema, dificilment transferible a subcontractistes sense riscos
per a la qualitat del servei.

5. La necessitat de preservar la seguretat i la integritat de les infraestructures digitals de la

ciutat, que podrien veure's compromeses amb l'accés de multiples actors.

P. Organ de contractacio:

Junta de Govern Local o 6rgan en qui delegui
Q. Causes de resolucié:

Les previstes en el present plec.

R. Tractament de dades personals per compte del responsable del tractament i/o
cessidé de dades personals per part d’entitats del sector public:

L’execucio del present contracte pot requerir que el contractista tracti dades personals per
compte del responsable del tractament i/o implica la cessié de dades personals al contractista
per part d’entitats del sector public:

En cas afirmatiu, es fa constar el seguent:

a) Les dades personals es tractaran per aquesta finalitat

b) El contractista esta obligat a sotmetre’s en tot cas a la normativa nacional i de la Unio
Europea en matéria de proteccié de dades.

c) L'empresa adjudicataria, abans de la formalitzacié del contracte, haura de presentar

una declaracioé en la qual posi de manifest on estaran ubicats els servidors i des d’on es
prestaran els serveis associats a aquests.

16/48



Ajuntament de L'Hospitalet

d) El contractista s’obliga a comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida
del contracte, de la informacio facilitada en la declaracié a qué es refereix la lletra c)
anterior.

e) Els licitadors han d’indicar en llurs ofertes si tenen previst subcontractar els servidors o
els serveis associats a aquests, i el nom o el perfil empresarial, definit per referéncia a
les condicions de solvencia professional o técnica, dels subcontractistes als quals es
pretengui encarregar-ne la realitzacio.

Les obligacions establertes a les lletres a) a e) anteriors aixi com les que tot seguit es
relacionen a continuacié es qualifiquen com a essencials als efectes del que disposa l'article
211.1 f) de la LCSP, per la qual cosa el seu incompliment constitueix una causa de resolucioé
del contracte.

D’acord amb allo previst en I'informe justificatiu que obra en I’expedient, en matéria de
proteccié de dades de caracter personal:

Atés que el contracte comporta el tractament de dades de caracter personal, 'empresa haura
d’oferir garanties suficients per aplicar les mesures técniques i organitzatives apropiades, per
tal que el tractament s’efectui de conformitat amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell (RGPD), de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i,
de conformitat amb la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals, i d’altra normativa vigent aplicable, acompanyant a
I'oferta el document de Declaracié responsable, que s’annexa.

Que I'empresa adjudicataria, com a encarregada del tractament, haura de considerar les
Condicions generals reguladores de les relacions de I’Ajuntament amb els tercers encarregats
del tractament de dades de caracter personal, aprovades per I'Ajuntament, aixi com signar el
corresponent contracte d’encarregat que sera el document que tindra per objecte establir les
condicions particulars pel tractament de les dades personals, per la prestacié del servei.

L’estipulat a les condicions generals reguladores, és d’obligat compliment per I'adjudicatari, per
als seus empleats i col-laboradors.

Des del Servei municipal d’Informatica i Tecnologies de la Informaci6 i Comunicacié s’efectuara
el seguiment del compliment de les condicions generals que regulen el tractament de les dades
personals.

Que per prestar el servei de manteniment i la creacié de nous continguts a I'aplicatiu informatic
SPIN de suport a la gestié de I'area de Ciutat Transformadora, concretament, el tractament de
dades personals, consistira en:

* Recollida

* Registre

+ Organitzacio
» Estructuracié
+ Conservacio
*  Modificacié

* Extraccié

* Consulta

« Utilitzacio
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La finalitat del tractament de les dades de caracter personal es deriva de la funcionalitat de
I'aplicacio recollida a I'objecte del contracte.

Per tant, per executar les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest encarrec,
’Ajuntament, com a responsable del tractament, posa a disposicié de 'empresa adjudicataria,
encarregada del tractament, la informacié que es descriu a continuacio:

¢ Ciutadania:

o Categories de dades (Nom i cognoms, DNI, adreca, teléfon, correu electronic)

o Dades curriculars formatives (reglades i no reglades, formacié dins del centre,
idiomes, programes informatics, carnets professionals, carnet de conduir)
Dades curriculars laborals (ocupacio, periodes d’activitat i atur)

Registre d’accessos a I'aplicacio

Historic de comunicacions (correus electronics enviats)

Historic de les accions desenvolupades : itineraris, actuacions individuals,
tutories, pre-inscripcions i inscripcions, formacions realitzades o en curs.

e Empreses

o Dades de les persones de contacte: nom i cognoms, DNI, titol, teléfon i correu

electronic.

O O O O

CLAUSULAT
Clausula 1. Objecte i regim juridic del contracte
1.1. Objecte del contracte

Es objecte del present plec la prestacid que es descriu a lapartat A del quadre de
caracteristiques.

De conformitat al que estableix l'article 2.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public (en endavant, “LCSP”), la prestacié correspon al Vocabulari Comu de
Contractes Publics CPV indicat a I’apartat A.3 del quadre de caracteristiques.

Tal i com es fa constar a I'apartat A.1 del quadre de caracteristiques, I'objecte d’aquest
contracte no es troba dividit en lots.

1.2. Régim juridic

El present contracte es qualifica com un contracte mixt perqué conté prestacions propies d’'un
contracte de serveis i d'un contracte de subministrament, aquestes prestacions es troben
directament vinculades entre si i mantenen relacions de complementarietat que exigeixen la
seva consideracio i tractament com una unitat funcional dirigida a la satisfaccié d'una
necessitat o la consecucié d'un fi institucional propi de I'entitat contractant, tot aix0 de
conformitat amb allo previst a I'article 34.2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes
del sector public.

En atenci6 a qué la prestaci6 de serveis (67,31% de limport total mentres que els
subministraments en representen un 32,69 %) és la prestacié principal, aquest contracte es
regira pel que fa a la seva preparacié i adjudicaci6 com un contracte de serveis, tal i com
preveu l'art. 18.1.a de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, i quant
als efectes, compliment i extincié, d’acord amb el que preveu l'article 122.2 del referit cos legal.

El present contracte té naturalesa administrativa de conformitat amb alld previst en l'article 25.1

apartat a) de la LCSP i no es troba subjecte a regulacié6 harmonitzada en no superar el seu
valor estimat el llindar a qué es refereix I'article 22.1 apartat b) de la mateixa Llei.
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La documentacié incorporada a I'expedient que té naturalesa contractual és el present plec de
clausules administratives particulars i el plec de prescripcions técniques.

Clausula 2. Pressupost base de licitacio i valor estimat del contracte
2.1. Pressupost base de licitacio

El pressupost base de licitacié aixi com el sistema de determinacio del preu del contracte és el
que s’indica a I'apartat B.1 del quadre de caracteristiques. Aquest és el limit maxim de
despesa (IVA inclds) que, en virtut d’aquest contracte, pot comprometre I'dérgan de contractacié
i constitueix el preu maxim que pot oferir el licitador convidat a participar en el procediment.

En el preu del contracte es considera inclds qualsevol tribut, taxa o canon que sigui d'aplicacio,
aixi com totes les despeses que s'originin per a l'adjudicatari com a consequéncia del
compliment de les obligacions contemplades en el plec.

El calcul del pressupost del contracte s’ha establert a partir del calcul dels costos directes i
indirectes que es detallen a I’apartat B.1.1 del quadre de caracteristiques.

2.2. Valor estimat del contracte

El valor estimat del contracte i el metode aplicat per el seu calcul sén els que s’assenyalen a
I'apartat B.2 del quadre de caracteristiques. El valor estimat del contracte inclou, en el seu
cas, els conceptes a que fa referéncia I'article 101 de la LCSP.

Clausula 3. Imputacié pressupost municipal

La despesa cobreix tot el pressupost base de licitacio i es fara efectiva amb carrec de I'aplicacio
pressupostaria que consta a I’apartat M del quadre de caracteristiques.

S’han complert tots els tramits reglamentaris per assegurar l'existéncia de credit per al
pagament de les prestacions objecte del contracte. La partida pressupostaria a la qual s’imputa
aquest crédit és la que s’esmenta a I’apartat M del quadre de caracteristiques.

En els suposits previstos legalment, es podra procedir al reajustament de la seva imputacio
pressupostaria si per motius aliens al contractista el contracte no pot ser executat dins el
termini previst i comporta que la seva execucié finalitzi en un exercici pressupostari posterior al
previst.

El reajustament requerira l'informe del responsable del contracte exposant els motius o causes
que han comportat I'endarreriment de la seva execucio, la conformitat prévia del contractista i
l'informe de la Intervencio.

Per al cas que els tramits licitatoris i la formalitzacié del contracte no s’ haguessin conclos a la
data prevista d'inici del servei prevista en aquests plecs, es reajustara el termini a la data
prevista de [linici efectiu del contracte, i es procedira al reajustament de la despesa
corresponent, de conformitat amb l'art. 96 del Reial Decret 1098/2001 de 12 d’octubre, pel qual
s’aprova el Reglament de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques.

El reajustament requerira I'informe del responsable del contracte exposant els motius o causes
que han comportat I'endarreriment de la seva execucid, la conformitat prévia del contractista i
l'informe de la Intervencid.

En el cas de qué el contracte comporti despeses de caracter plurianual, la seva autoritzacié o
realitzacid se subordina al crédit adequat i suficient que per a cada exercici autoritzin els
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respectius pressupostos municipals de conformitat amb l'article 174 del RDL 2/2004 de 5 de
marg, pel qual s’aprova el text Refés de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals.

Clausula 4. Termini de vigéncia del contracte i si escau, possibles prorrogues

El termini de durada del contracte, aixi com la seva possible prorroga, és el que s’estableix a
I'apartat C del quadre de caracteristiques.

Clausula 5. Organ de contractacio. Expedient de contractacié6 i procediment
d'adjudicacié

5.1. L'drgan que ostenta les competéncies originaries en matéria de contractacio és la Junta de
Govern Local, en virtut de la Disposicié Addicional Segona, apartat 4, de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public; competéncies delegades al tinent d’alcalde de I
Area de Seguretat i Govern Intern, per la Junta de Govern Local en sessié de data 26 de juny
de 2024. No obstant, s’exceptua de la delegacio els actes relatius a I'aprovacio de I'expedient
de contractacié i I'adjudicacié del contracte que es reserven a la Junta de Govern Local.

5.2. El present procediment sera objecte de tramitacié ordinaria.

5.3. El present contracte s'adjudicara per procediment negociat sense publicitat a I'empara del
que disposa l'article 168 a) apartat 2) LCSP, per les raons exposades a I'informe justificatiu del
present expedient de contractacid, ja que les prestacions només es poden encarregar a un
empresari determinat o procedeix la proteccié de drets exclusius, inclosos els drets de propietat
intel-lectual i industrial. El proveidor exclusiu del servei licitat amb els termes d’aquell informe
tecnic, és SPIN VILANOVA SL.

L’esmentat precepte disposa: “La no existencia de competencia per raons tecniques i la
proteccion de drets exclusius, inclosos els drets de propietat intel-lectual i industrial només
S’aplicaran quan no existeixi una alternativa o substitut razonable o quan l'absencia de
competencia no sigui conseqiieéncia d’una configuracio restrictiva dels requisits i criteris per a
adjudicar el contracte.”

Amb els termes de l'informe justificatiu obrant a I'expedient administratiu de referéncia:

“En aquest contracte concorre la circumstancia de la proteccié de drets d'exclusiva i raons
técniques, tal com es detalla a continuacio:

1. Drets d'Exclusiva (Propietat Intel-lectual): L'aplicatiu SPIN és un programari
desenvolupat i comercialitzat per I'empresa SPIN Vilanova S.L. Aquesta empresa és la
titular exclusiva dels drets de propietat intel-lectual sobre el programari, incloent-hi el
codi font, la base de dades, el disseny i totes les seves funcionalitats. No existeix cap
altra empresa que pugui legalment oferir el manteniment i la modificacié del codi font
de SPIN, ja que aix6 implicaria una infracci6 dels drets d'autor.

2. Raons Tecniques (Inviabilitat de la substitucio): Encara que teoricament fos possible
encarregar el desenvolupament d'una nova aplicacié des de zero o adaptar una altra
solucié existent, aquesta opcié és tecnica i economicament inviable per les segients
raons:

o Complexitat i especificitat: SPIN ha estat desenvolupat a mida per a les
necessitats de les administracions publiques locals, i s'ha anat adaptant i
evolucionant al llarg de més de 15 anys. Replicar totes les seves funcionalitats i
personalitzacions en un nou sistema seria extremadament complex i requeriria
un esforg de desenvolupament enorme, amb un cost molt superior al del
manteniment de l'aplicatiu actual.
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o Integraci6 amb dades existents: SPIN conté una gran quantitat de dades
historiques i actuals sobre usuaris, empreses, programes, accions formatives,
etc. Migrar totes aquestes dades a un nou sistema seria un procés complex,
costés i amb un alt risc de perdua o corrupcié de dades. A més, s'hauria de
garantir la compatibilitat amb els formats actuals i els sistemes interns de
I'Ajuntament.

o Formacié i adaptacié: El personal de I'Area de Ciutat Transformadora esta
format en I'is de SPIN i ha adaptat els seus processos de treball a aquest
aplicatiu. Un canvi de sistema implicaria una important inversié en formacié i un
periode d'adaptacié que afectaria negativament la productivitat i la qualitat del
servei.

o Continuitat del servei: El procés de desenvolupament i implantacié d'un nou
sistema seria llarg i complex, i podria comportar interrupcions en el servei. En
canvi, el manteniment i I'evoluci6 de SPIN per part del seu desenvolupador
original garanteix la continuitat del servei sense interrupcions.

o Cost d'oportunitat: Desenvolupar un sistema nou des de zero, o una adaptacié
d'un altre sistema existent tindria un cost molt superior, i comportaria un risc de
perdua de funcionalitats o dades. {(...)

En conseqliéncia, per raons tant de drets d'exclusiva com de inviabilitat técnica i economica de
les alternatives, es justifica plenament I's del procediment negociat sense publicitat, en ser
SPIN Vilanova S.L. I'inic operador economic que pot prestar els serveis objecte del contracte.
Qualsevol altra opcié seria técnicament inviable, economicament desproporcionada i
comportaria un risc inacceptable per a la continuitat i la qualitat dels serveis que presta I'Area
de Ciutat Transformadora.”

Clausula 6. Perfil del contractant. Publicitat de la licitacio

En tractar-se d’'un procediment negociat sense publicitat, 'anunci de licitacié per aquesta
contractacié, no es publicara en el perfil de contractant de I'Ajuntament de L’Hospitalet, de
conformitat amb l'art. 168 i 170 de la LCSP.

L’Ajuntament procedira a convidar a I'entitat SPIN VILANOVA SL, a qué presenti la seva
proposicié en el termini que s’indiqui en la invitacié corresponent.

Clausula 7. Requisits de capacitat, aptitud i solvéncia dels licitadors
7.1. Capacitat per contractar

1. Estan capacitades per contractar amb aquest Ajuntament les persones fisiques o juridiques,
amb condicié d'empresari, espanyoles o estrangeres, que tinguin plena capacitat d'obrar i que
no estiguin incorregudes en cap dels suposits d'incapacitat o prohibicions de contractar
determinats a la legislacié vigent.

L'activitat de les esmentades empreses ha de tenir relacidé amb l'objecte del contracte, segons
resulti dels seus respectius estatuts o regles fundacionals, i ha de disposar d'una organitzacio
amb elements suficients per a la deguda execucié del contracte. Aixi mateix, hauran de
comptar amb I'habilitaci6 empresarial o professional que, en el seu cas, sigui exigible per a la
realitzacio de I'activitat o la prestacié que constitueixi I'objecte del contracte.

La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita mitjangant

I'escriptura de constitucié o modificacid inscrita en el Registre Mercantil, quan sigui exigible
conforme a la legislaci6 mercantil. Quan no ho sigui, s’acredita mitjangant I'escriptura o
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document de constitucid, estatuts o acta fundacional, en qué constin les normes que regulen la
seva activitat, inscrits, si s’escau, en el corresponent registre oficial. També cal aportar el NIF
de 'empresa.

La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones fisiques s’acredita amb la
presentacio del NIF.

La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unié
Europea o signataris de I’Acord sobre Espai Economic Europeu s’ha d’acreditar mitjangant
la inscripcid en els registres professionals o mercantils adients del seu Estat membre
d’establiment o la presentacié d’'una declaracio jurada o una de les certificacions que s’indiquen
en 'annex Xl de la Directiva 2014/24/UE.

La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la Unidé
Europea ni signataris de I’Acord sobre Espai Economic Europeu s’acredita amb 'aportacio
d’'un informe de reciprocitat emeés per la missié diplomatica permanent o per I'oficina consular
d’Espanya del lloc del domicili de 'empresa d’acord amb el que s’estableix als articles 68 i 84
de la LCSP.

2. D’acord amb el que disposa l'article 69 de la LCSP, també poden participar en aquesta
licitacio les unions d’empreses que es constitueixin temporalment a aquest efecte (UTE),
sense que sigui necessaria formalitzar-les en escriptura publica fins que no se’ls hagi adjudicat
el contracte. Aquestes empreses queden obligades solidariament davant I’Administracio i han
de nomenar una persona representant o apoderada Unica amb poders suficients per exercir els
drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincid, sense
perjudici que les empreses atorguin poders mancomunats per a cobraments i pagaments d’una
quantia significativa. Els empresaris que desitgin concorrer a aquesta licitacié integrats en una
UTE hauran d’indicar els noms i circumstancies dels que la constitueixen, la participacié de
cadascu, aixi com el compromis de constituir-se en UTE en cas de resultar adjudicataris del
contracte.

3. Les empreses que hagin participat en I'elaboraci6é de les especificacions técniques o dels
documents preparatoris del contracte, poden participar en la licitaci6 sempre que es garanteixi
que la seva participacié no falseja la competéncia, d’acord amb el que disposa I'article 70 de la
LCSP.

Les empreses licitadores han d’acreditar que compleixen els requisits minims de solvéncia que
es detallen a 'apartat E del quadre de caracteristiques, d’acord amb el que s’estableix en
aquest apartat del quadre de caracteristiques.

Per acreditar la solvéncia necessaria, 'empresa licitadora pot basar-se en la solvéncia i els
mitjans d’altres entitats, independentment de la naturalesa juridica dels vincles que existeixin,
sempre que demostri que, durant tota la durada d’execucié del contracte, disposa efectivament
d’aquesta solvéncia i d’aquests mitjans

Si una empresa recorre a les capacitats d'altres entitats respecte als requisits de solvéncia
econOmica i financera, 'empresa i les entitats esmentades sén responsables solidariament de
I'execucié del contracte.

Els requisits de capacitat, de solvéncia i d’abséncia de prohibicions de contractar s’han de
complir en la data final de presentacié de les ofertes i s’han de mantenir fins el moment de la
formalitzacié del contracte.

Les empreses que hagin participat en l'elaboracié de les especificacions técniques o dels

documents preparatoris del contracte o hagin assessorat I'drgan de contractacié durant la
tramitacié del procediment de contractacid poden participar en la licitaci6 sempre que es
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garanteixi que la seva participacié no falseja la competéncia.

Clausula 8. Invitacié i presentacié de proposicions

8.1. L’Ajuntament procedira, a través de la plataforma d’expedient electronic AUPAC, a
convidar 'empresa SPIN VILANOVA SL a qué presenti la seva proposicié en el termini que
s’indiqui en la invitacié corresponent.

La presentacié de les proposicions suposa implicitament la sol-licitud de participacié en el
procediment i 'acceptacié incondicionada del contingut del present plec, aixi com del plec de
prescripcions técniques per part del licitador, i la declaracié conforme reuneix tots i cadascun
dels requisits per contractar.

El licitador només pot presentar una proposicié. Tampoc pot subscriure cap proposta en unio
temporal amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més d’'una unié temporal. La
infraccié d’aquestes normes dona lloc a I'exclusié de totes les propostes per ells subscrites.

8.2. L’empresa convidada procedira a presentar en el termini maxim de 3 dies naturals
des de la recepcio de la invitacié la segilient documentacio :

8.2.1. DOCUMENTACIO ACREDITATIVA de la CAPACITAT | SOLVENCIA:

- DNI i document que acrediti la representacié del signant de la proposicié

- NIF de l'entitat

- Acta o escriptura de constitucié de I'entitat i els seus estatuts

- Acreditacid de [l'exclusivitat i el drets de propietat intel-lectual sobre la solucié
informatica SPIN, degudament signada.

- Certificat de la podlissa de responsabilitat civil exigida com a solvéncia econdmica.

- Com a minim, dos certificats de serveis prestats realitzats en els darrers tres anys
similars o idéntics als que es liciten on s’indiqui I'import, la data i el destinatari — public o
privat — dels mateixos.

- Documentacioé acreditativa dels mitjans personals que s’adscriuren al contracte tot
tenint en compte I'equip personal minim, el seu perfil i 'experiéncia que s’exigeixen
com a solvéncia técnica.

- Certificat de trobar-se al corrent de les seves obligacions amb la Seguretat Social

- Certificat de trobar-se al corrent de les seves obligacions amb 'Agéncia Tributaria

- Declaracio responsable de no estar incurs en cap de les prohibicions de contractar
previstes en 'art.71 de la Llei de Contractes del Sector Public, d’acord amb el model de
’Annex |

- Declaraci6 sobre mesures de proteccié de dades segons Annex |l

Els requisits anteriors poden ser acreditats a través del Certificat del Registre Electronic
d’Empreses Licitadores o altre certificat de registre de licitadors admes.

La declaracié responsable de no estar incurs en cap de les prohibicions de contractar previstes
en l'art. 71 de la Llei de Contractes del Sector Public s’ha de presentar en tot cas, signada pel
representant de I'entitat.

L’Ajuntament de I’ Hospitalet obtindra d’ofici el certificat conforme I'empresa es troba al corrent
de deutes amb aquesta corporacié.

8.2.2. PROPOSICIO ECONOMICA

- Oferta economica, d’acord amb el model de 'Annex V d’aquest plec.
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Clausula 9. Acte de Negociaci6

1. Rebuda la documentacié es procedira a la comprovacié del compliment dels requisits
de capacitat, solvencia i abséncia de la prohibicié de contractar.

2. En el cas que es detecti una declaracié responsable incorrecta o que no s’ajusta al
previst en aquest plec, s’admetra l'oferta condicionada a que I'esmeni, en el termini
d’un dia natural seglent a la recepcio de la notificacio del requeriment que li efectuara
el Servei de Contractacié adrecat al correu electronic corporatiu del licitador. Si en
aquest termini no s’han esmenat els defectes referits, sera exclos del procediment
d’adjudicacio.

3. D’acord amb alld especificat a I'apartat 5 de l'article 169 de la LCSP, I'drgan de
contractacié aixecara acta de negociacié que constituira a tots els efectes I'oferta
definitiva, atés que I'oferta no admet altres variacions en les caracteristiques técniques
que no siguin en el preu .

Clausula 10. Proposta d’adjudicaci6

Selevara a I'Organ de Contractacié la referida acta de negociaci® amb la proposta
d’adjudicacio i les seves condicions, per a la seva ulterior aprovacio, si s’escau.

Clausula 11. Mesa de Contractacio

La Mesa de Contractacié no intervindra en aquest procediment per aplicacié del que disposa
l'art. 326.1 de la LCSP.

Clausula 12. Garantia provisional i/o definitiva

Ateses les caracteristiques del contracte no s’exigeix garantia provisional. No obstant, el
contractista que resulti adjudicatari haura de dipositar una garantia definitiva equivalent al 5%
del pressupost base de licitacio, IVA exclos, del contracte atés que hi ha una de les prestacions
a realitzar en que el sistema de determinacio del seu preu és per preus unitaris.

Clausula 13. Notificacié de I'adjudicacio, perfeccionament i publicitat de la formalitzacié
del contracte

13.1. L’adjudicacié del contracte sera notificada al participant en la negociacié en el termini
maxim de 5 dies habils seglents a qué hagi estat acordada i simultaniament es publicara en el
perfil del contractant.

13.2. Atés que el present contracte NO és susceptible de recurs especial en matéria de
contractacio, la seva formalitzacié podra efectuar-se dins del termini maxim de 15 dies habils
des de que es remeti la notificacié de I'adjudicacio a I'inic candidat i licitador participant en
aquest procediment.

13.3. Si per causes imputables a l'adjudicatari no s'hagués formalitzat el contracte dins del
termini assenyalat, s’entendra que l'adjudicatari retira la seva proposta i podra reclamar a
I'adjudicatari retirat, si escau, la indemnitzacié que correspongui.

13.4. El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacié en document administratiu, que
sera titol suficient per accedir a qualsevol registre public. Aixd no obstant, podra elevar-se a
escriptura publica si ho sol-licita I'adjudicatari, i les despeses derivades del seu atorgament
aniran al seu carrec.
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13.5. La formalitzacié del contracte, juntament amb el corresponent contracte, es publicara en
el perfil de contractant en un termini no superior a 15 dies naturals a comptar des de la data de
la formalitzacié, d’acord a I'art. 154.1 de la LCSP.

Clausula 14. Abonaments al contractista

L’adjudicatari tindra dret a 'abonament del preu d’adjudicacié per les prestacions objecte del
present contracte descrites en el plec de prescripcions técniques, d’acord amb allo recollit a
I'apartat K del quadre de caracteristiques.

A aquestes efectes, s’hauran de presentar les corresponents factures — de forma trimestral -
d’acord amb la normativa vigent (I'art. 6 i concordants del Reial Decret 1619/2012 de 30 de
novembre, pel qual s’aprova el reglament que regula les obligacions de facturacio) i el
pagament de les mateixes es realitzara d’acord amb el calendari de pagaments previst per
I’Ajuntament prévia comprovacio i supervisio de les prestacions realitzades i sempre dins del
termini de 30 dies establert a I'article 198.4 de la LCSP. Sens perjudici de la quantitat a satisfer
que resulti en cas de demora o endarreriment de les prestacions pactades.

D’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura
electronica i creacio del registre comptable de factures en el sector public, les factures s’han de
signar amb signatura avancada basada en un certificat reconegut, i han d’incloure,
necessariament, el numero d’expedient de contractaci6 i numero d’expedient AUPAC
AJT/7920/2025.

El format de la factura electronica i signatura s’ha d’ajustar al que disposa I'annex 1 de I'Ordre
ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de tramitacid i
anotacié de les factures en el Registre comptable de factures en I'ambit de I'administracié de la
Generalitat de Catalunya i el sector public que en depén.

Les factures s’han de presentar en el Registre de Factures de I'Ajuntament de I'Hospitalet i es
tramitaran d’acord amb la Instruccié reguladora del Registre centralitzat de factures de
I’Ajuntament, aprovat pel Ple municipal el 22 de febrer de 2011, del que disposen els articles 3,
4,56 i8de laLlei 25/2013, de 27 de desembre, d’'impuls de la factura electronica i creacio del
Registre de Factures del Sector Public i les Bases d’Execucio del Pressupost per I'exercici
corresponent.

El pagament es realitzara per I'Ajuntament de I'Hospitalet, dins els terminis establerts a I'article
198.4 LCSP i d’acord amb el seu calendari de pagaments previst, prévia comprovacio i
supervisié de les prestacions realitzades, sens perjudici que se li pugui exigir la presentacié
dels documents de cotitzacid del personal destinat a I'execucié del contracte, als efectes de
comprovar que es troba al corrent del compliment de les seves obligacions amb la Seguretat
Social, d’acord amb el que disposa I'art. 43 de la Llei General Tributaria.

Les societats andnimes, les societats de responsabilitat limitada i la resta d’entitats compreses
a l'article 4 de la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura electronica i creacié
del registre comptable de factures en el sector public han de presentar factures electroniques
d’acord amb la normativa vigent, tot complint els requeriments técnics detallats al portal de
tramits del proveidor de la seu electronica de [I'’Ajuntament de [I'Hospitalet
https://seuelectronica.l-h.cat/393887 1.aspx?id=1

En totes les factures electroniques la identificacid dels centres gestors destinataris es fara
mitjancant els seglents codis:

1. L’Oficina Comptable, s’identifica com un centre (CentreCode) amb el codi
LO1081017 i el rol (RoleTypeCode) 01.
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2. L'Organ Gestor, s’identifica com un centre (CentreCode) amb el codi L01081017 i
el rol (RoleTypeCode) 02.

3. La Unitat Tramitadora, s’identifica com un centre (CentreCode) amb el codi
LO1081017 i el rol (RoleTypeCode) 03.

4. També caldra identificar el servei de I'Ajuntament que fa I'encarrec i ha rebut el
servei que es factura. Per fer-ho, s’identificara un quart AdministrativeCentre amb
els valors seguents:

e El camp centre (CentreCode) es deixara en blanc.

e El camp de rol (RoleTYPECode) s’hi introduira el codi 04, que identifica
segons I'estandard I'Organ Promotor.

e ElI camp nom (Name) s’hi introduira la denominacié del servei o
departament municipal.

En el cas que I'encarrec s’hagi formalitzat a traves d’'un acord o resolucié de I'Ajuntament, el
numero de resolucié s’ha d’incorporar en el camp ReceiverContractReference de la factura
electronica. Aquest numero es pot trobar al canté superior dret del document en qué es va
comunicar I'adjudicacio a 'empresa.

Clausula 15. Revisio de preus

No escau en aquest cas de conformitat amb alld previst a I'apartat B.4 del quadre de
caracteristiques.

Clausula 16. Responsable del contracte. Direccid. Inspeccié de I’execucié del contracte

16.1. Es designa el responsable del contracte a I’apartat A.2 del quadre de caracteristiques.
El/ la responsable del contracte no podra, en cap cas, ni per compte propi ni alie, intervenir en
aquest procés de contractacié com a licitador.

16.2. Al responsable del contracte li correspon, amb caracter general, supervisar I'execucié del
mateix, adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries amb la finalitat d’assegurar la
correcta realitzacié de la prestacid del servei public pactat, aixi com reforcar el control del
compliment del mateix i agilitzar la solucié d’incidéncies que pugin aparéixer durant la seva
execucio, i en particular:

1. Promoure i convocar les reunions que resultin necessaries amb l'objecte de solucionar
qualsevol incident en I'execucid del contracte en el sentit que millor convingui als
interessos publics. De totes les reunions aixecara acta que hauran de ser signades pel
contractista.

2. Resoldre les incidéncies que pugin sorgir en I'execucid del contracte, seguint el
procediment establert a l'article 97 del Reglament general de contractes de les
Administracions publiques.

3. Informar els expedients de reclamacié de danys i perjudicis i d'incautacié de garantia
definitiva.

4. Proposar la imposicié de penalitats, assenyalant la seva graduacio o proporcio.

5. Informar la devolucié o cancel-lacié de garanties, si s’haguessin constituit.

6. Informar sobre el compliment de les condicions especials i/o essencials assenyalades
per a I'execucio del contracte, com també, si escau, del correcte compliment de les
millores que van ser proposades pel contractista i que van ser valorades per a la seva
adjudicacié.

7. Establir les directrius oportunes en cada cas, amb la possibilitat de requerir
I'adjudicatari en qualsevol moment o situacio, la informacié que sigui necessaria sobre
I'estat d’execucié del contracte, de les obligacions de I'adjudicatari, i del compliment de
terminis i actuacions.
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8. Ordenar, en cas d’urgent necessitat, les mesures precises per tal d’aconseguir o
restablir el bon ordre en I'execucié del contracte pactat, o quan el contractista, o
persones que depenguin d’aquest, incorrin en actes o omissions que comprometin o
pertorbin la bona marxa del contracte, sens perjudici de I'obligacié de donar compte a
I'érgan de contractacio.

9. Dirigir les instruccions al contractista sempre que no suposin una modificacid de
I'objecte del contracte ni siguin contraries al que preveuen els plecs i altres documents
contractuals.

10. Inspeccionar la part de la prestacio subcontractada informant a I'érgan de contractacio.

11. Qualsevol altre funcio prevista en els plecs o indicada per I'6rgan de contractacio.

16.3. L'Ajuntament designara, de la mateixa forma, un técnic competent en matéria de
prevencio de riscos laborals que assumira les funcions de coordinacioé d’activitats empresarials
a que fa referéncia I'art. 24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, sobre prevencié de riscos
laborals.

L’administracié contractant també tindra la facultat de supervisar, durant tota I'execucié del
contracte, que el contracte s’executi amb el maxim respecte al medi ambient afectat, d’acord
amb les obligacions i exigéncies contingudes al present plec.

Clausula 17. Condicions especials d’execucio del contracte de caracter social, étic,
mediambiental i obligacions del contractista.
17.1. Condicions especials d’execucio
L’empresa adjudicataria ha de complir les condicions especials d’execucié que s’estableixin a
I'apartat L.1 del quadre de caracteristiques.
17.2. Obligacions essencials

- Lesrecollides a I’apartat L.2 del quadre de caracteristiques.

L’incompliment tant de les condicions especials d’execucié com de les obligacions essencials
comportara la resolucioé contractual, d’acord amb l'article 211 de la LCSP.

17.3. Altres obligacions del contractista:

A més de les obligacions establertes en el Plec de clausules administratives generals i en el
plec de condicions técniques, el contractista esta obligat a:

a) Prestar els serveis objecte del contracte d’acord amb les condicions minimes fixades en els
plecs o aquelles altres que amb caracter superior hagués ofert.

b) En relacio al personal que executara el contracte:

e L’empresa adjudicataria haura de disposar en tot moment del personal qualificat
necessari per a la correcta prestacid del servei i de l'organitzacié necessaria per
garantir-ne el bon funcionament ordinari.

e Tot el personal de ladjudicatari ha de tenir les capacitats fisiques, técniques i
formatives necessaria per dur a terme I'objecte del contracte.

e Tot el personal que executi el servei dependra Unicament i a tots els efectes de
I'adjudicatari, sense que entre aquest i I'Ajuntament existeixi cap vincle de dependéncia
funcionarial ni laboral.
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e Especificar les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la seva
afiliacié i situacié d'alta a la Seguretat Social, préviament a l'inici de I'execucié del
contracte.

¢ L’adjudicatari haura d’indicar la persona responsable de ser la interlocutora amb la
persona responsable del contracte.

e L’empresa adjudicataria complira amb totes les obligacions relacionades amb la
seguretat dels components i de terceres persones.

c) Facilitar la informacid que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparencia, accés a la informacio publica i bon govern.

d) Designar la persona responsable de ser la interlocutora amb el responsable municipal del
contracte. Aquesta persona sera igualment responsable de la bona marxa dels treballs i el
comportament del personal.

e) El contractista esta obligat a complir el que s’estableix en aquest plec i en el de
prescripcions técniques, aixi com les instruccions que, si s’escau, li doni el responsable del
contracte.

f) El contractista haura de complir les obligacions mediambientals, socials i laborals
establertes en el dret de la Unié Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les
disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculen a I'estat.

g) També resta obligat al compliment de la normativa general sobre prevencié de riscos
laborals i, en particular:

e Presentar en el Registre General de I'Ajuntament, simultaniament amb la formalitzacio
del contracte o amb anterioritat, la documentacié acreditativa del compliment de les
previsions de la normativa en matéria de prevencié de riscos laborals.

e Donar compliment, quan escaigui, a les disposicions sobre coordinacié d’activitats
empresarials a qué es refereix l'article 24 de la Llei 31/1995, i el Reial Decret 171/2004,
de 30 de gener, aixi com a les previsions establertes en el manual de prevencié de
riscos laborals per a empreses externes de I'’Ajuntament de L’'Hospitalet del Llobregat, i
presentar, degudament signat pel legal representant, juntament amb la documentacio
exigida en el paragraf anterior, el document de coordinacié empresarial en prevencié
de riscos laborals.

Clausula 18. Confidencialitat de la informacio6

La declaracio de confidencialitat dels licitadors ha de ser necessaria i proporcional a la finalitat
o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els documents
i/o les dades facilitades que considerin confidencials. No s’admeten declaracions genériques o
no justificades del caracter confidencial.

No tenen en cap cas caracter confidencial I'oferta economica de I'empresa, ni les dades
incloses en el model de declaracié responsable.

En el cas de manca d’indicacio, s’entendra que la documentacié facilitada no té caracter
confidencial.

D’acord amb l'article 133.2 LCSP i amb la clausula 20.g) del present plec, el contractista haura

de respectar el caracter confidencial de la informacié a la qual tingui accés degut a I'execucié
del contracte.
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El deure de confidencialitat tindra una vigéncia de cinc anys a comptar des del coneixement de
la informacié de referéncia.

De conformitat amb l'article 133.1 LCSP, I'érgan de contractacié no podra divulgar la informacio
facilitada pels licitadors i designada, de forma expressa i justificada, per aquests com a
confidencial.

Clausula 19. Proteccié de dades

Tant els licitadors com I'empresa adjudicataria estan obligades a respectar en la seva integritat
la normativa vigent en matéria de proteccié de dades, i, en particular, el Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de
les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (“RGPD”), i la Llei organica 3/2018,
de 5 de desembre, de Protecci6 de Dades Personals i garantia dels drets digitals
(“LOPDGDD").

En cas que, d’acord amb alld indicat a I'apartat R del quadre de caracteristiques, la
contractacio impliqui I'accés del contractista a dades de caracter personal del tractament de les
quals sigui responsable l'entitat contractant, aquell tindra la consideracié d'encarregat del
tractament. En aquest suposit, de conformitat amb la Disposicié addicional 25a de la LCSP,
l'accés a aquestes dades personals no es considerara comunicacié de dades, sempre que
compleixi el que preveu l'article 28 del RGDP i les previsions de I'esmentat article constin per
escrit.

En tot cas, I'encarregat del tractament Unicament tractara les dades personals conforme a les
instruccions del responsable del tractament, no les aplicara o utilitzara amb finalitat diferent a la
que figuri en el contracte, ni les comunicara, ni tan sols per a la seva conservacio, a altres
persones. Quan finalitzi la prestacié contractual, les dades de caracter personal hauran de ser
destruides o retornades a l'entitat contractant responsable, o a I'encarregat de tractament que
aquesta hagués designat.

El contractista, quan tingui la consideracié d’encarregat del tractament d’acord amb el previst
en aquesta clausula, unicament podra recdorrer a un tercer per al tractament de les dades
personals de les quals sigui responsable I'entitat contractant quan es compleixin els requisits
establerts a l'apartat 3 de la Disposicié addicional 25a de la LCSP i la resta de la normativa
aplicable.

Clausula 20. Clausula de bon govern

Els licitadors i els contractistes adoptaran una conducta éticament exemplar i actuaran per
evitar la corrupcio en qualsevol de totes les seves possibles formes.

En aquest sentit —i al marge d’aquells altres deures vinculats al principi d’actuacié esmentat en
el punt anterior, derivats dels principis étics i de les regles de conducta als quals els licitadors i
els contractistes han d’adequar la seva activitat- assumeixen particularment les obligacions
seglents:

a) Comunicar immediatament a l'dérgan de contractacié les possibles situacions de
conflicte d’interessos.

b) No sol-licitar, directament o indirectament, que un carrec o empleat public influeixi en
I'adjudicacio del contracte.

c) No oferir ni facilitar a carrec o empleats publics avantatges personals o materials, ni per
a aquells mateixos ni per a persones vinculades amb el seu entorn familiar o social.

d) No realitzar accions que posin en risc I'interés public.
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e) Respectar els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva, i abstenir-se de
realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d’'impedir, restringir
o falsejar la competéncia, com per exemple els comportaments col-lusoris o de
competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié de
mercats, rotacié d’ofertes, etc.).

f) Denunciar qualsevol acte o conducta dirigits a aquelles finalitats i relacionats amb la
licitacié o el contracte dels quals tingués coneixement.

g) Aplicar la maxima diligeéncia en el coneixement, foment i compliment de la legalitat
vigent.

h) Garantir el principi d’'indemnitat als denunciants d’irregularitats.

i) Permetre l'accés a l'entitat que subscrigui contractes o convenis relatius a pactes
d’integritat, per la consulta de tota la documentacié relacionat amb els treballs objecte
d’aquest contracte.

Clausula 21. Modificacié del contracte

Un cop perfeccionat el contracte, aquest només es podra modificar per part de I'dorgan de
contractacié si concorren les circumstancies establertes a 'art. 205.

Les modificacions del contracte es formalitzaran en document administratiu d’acord amb
l'article 153 de la LCSP.

L’anunci de modificacioé del contracte, juntament amb les al-legacions del contractista i de tots
els informes que, si s’escau, es sol-licitin amb caracter previ a I'aprovacié de la modificacio, tant
els que aporti 'adjudicatari com els que emeti '6rgan de contractacio, es publicaran en el perfil
del contractant.

Clausula 22. Recepci6 i termini de garantia

22.1. Per a la recepcid correcta de les prestacions sera condicié imprescindible la signatura
d'una acta de recepcid, que s’estendra dins el termini d’'un mes seguent al seu lliurament o
realitzacio, si es troben en estat de ser rebudes i a satisfaccié de I’Ajuntament, on s’hi indicara
la conformitat o no de les prestacions rebudes per I'Ajuntament.

22.2. En el cas que les prestacions indicades en I'acta siguin conformes al previst al plec de
prescripcions técniques i amb les millores ofertes pel licitador, comengara a computar el termini
de garantia de dos (2) anys per a totes les prestacions objecte del present contracte. Aquest
termini s'aplicara a les prestacions de servei (desenvolupament de millores funcionals) com al
subministrament de l'aplicacié en modalitat SaaS (Software as a Service). Finalitzat aquest
termini i comprovat per I’Ajuntament la correcta adequacié de les prestacions, sera retornada la
garantia definitiva dipositada pel contractista.

22.3. En el cas que a la recepci6 de les prestacions aquestes no siguin correctes o conformes
als requisits establerts en el plec de prescripcions técniques o no s’ajustin a les millores ofertes
pel licitador també es fara constar en acta, indicant també el termini necessari i compromis del
contractista d’esmenar o corregir aquestes disconformitats, emplagant-se novament i per una
Unica vegada a la finalitzacié d’aquell termini per a les comprovacions necessaries que
acreditin la correcta realitzacio i recepcié de les prestacions.

22.4. En cas de negativa per part del contractista a la signatura de I'acta, el técnic municipal
aixi ho indicara en I'acta amb la signatura del personal municipal que pugui ser present,
facilitant-li aixi una copia al contractista, i en cas que aquest no accepti la copia, el responsable
del contracte li llegira I'acta, que també haura d’indicar aquest fet.
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22.5. Quan es detecti aquesta disconformitat, es procedira també de forma automatica a la
devolucio de la factura que correspongui, adjuntant I'acta que correspongui.

22.6. S’estableix el termini minim de garantia indicat a Il'apartat D del quadre de
caracteristiques.

22.7. Es procedira a la cancellacié o devolucié de la garantia definitiva quan s’aprovi la
liquidacio del contracte, si no resulten responsabilitats que s’hagin d’exigir al contractista, i hagi
transcorregut el termini de garantia indicat en el referit apartat i amb els mateixos termes, al
punt segon d’aquest clausula.

22.8. Un cop recepcionades favorablement les prestacions, i aprovada la liquidacié del
contracte si s’escau, el responsable del contracte emetra un informe final d’avaluacié de
I'execucid del contracte, en el que s’haura d’indicar quins resultats i objectius s’han assolit
d’acord amb les necessitats indicades a l'informe justificatiu que va ser elaborat per a
'aprovacido de I'expedient de contractaci6. Aquest informe d’avaluacié s'incorporara a
I'expedient i es publicara també al perfil de contractacio.

Clausula 23. Subcontractacioé

L’empresa contractista pot concertar amb altres empreses la prestacié objecte del contracte
que s’indica en I'apartat O del quadre de caracteristiques, només la referida prestacio (servei
de Cloud Computing a proveidors de referéncia del mercat (com AWS, Azure, Google Cloud o
similars).

En cap cas la limitacié de la subcontractacié podra suposar que es produeixi una restriccié
efectiva de la competéncia

Clausula 24. Successio6 del contractista i cessié del contracte
24 1. Pels suposits de successio s’estara al que estableix l'article 98 de la LCSP.

24.2. D’acord amb alld previst a 'apartat N del quadre de caracteristiques, no s’admet la
cessio del contracte.

Clausula 25. Penalitats

Les que s’indiquen a I’apartat J del quadre de caracteristiques aixi com també les que es
recullen de forma expressa en el punt 6 del plec de prescripcions técniques particulars (Nivell
de servei)

Clausula 26. Resolucio del contracte

26.1. D’acord amb l'article 25.2 de la LCSP, la resolucié del contracte queda subjecta a les
normes previstes a la LCSP i les seves disposicions de desenvolupament; supletoriament
s’aplicaran les restants normes de dret administratiu i en el seu defecte, les normes de Dret
Privat.

26.2. Sense perjudici de l'anterior, son causes de resolucié del contracte, a més de les
previstes en les normes de Dret Privat, les establertes als articles 211 i concordants de la LCSP
i I incompliment de les condicions especials d’execucié que revesteixin el caracter d’obligacié
essencial aixi com també I'incompliment de la resta d’obligacions essencials del contracte que
s’hagin establert en aquest plec.
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Clausula 27. Jurisdiccié competent
La que s’assenyala en l'article 27 de la LCSP.

Soén competencia de I'ordre jurisdiccional contencidés-administratiu les quiestions que se suscitin
en relacié6 amb la preparacio i adjudicacié del contracte (actes de preparacié i adjudicacio,
actes de tramit que decideixin directament o indirectament sobre 'adjudicacio, determinin la
impossibilitat de continuar el procediment o produeixin indefensié o perjudici irreparable a drets
o interessos legitims) aixi com també entorn als efectes, modificacié i extincié contractuals.

DILIGENCIA per fer constar que el present Plec de Clausules Administratives particulars és
complementari al de clausules administratives generals d’aquest Ajuntament i conté totes les
dades que requereix l'article 67 del Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, mitjangant el qual
s’aprova el Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques.
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ANNEX

MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE (a inserir en el sobre 1)

"El Sr/La Sra....ccciiiiiiiiieeeeee amb NIF ndm............... , en nom propi / en
representacié de 'empresa .............. , en qualitat de ..., i segons escriptura publica autoritzada
davant Notari ...... , én data ..... i amb numero de protocol .../o document ..., CIF ndm. .............. ,
domiciliada a........... (o7 11 (-] , huam.......... , (persona de contacte...................... ,
adreca de correu electronic ................ , teléfon num. ............... ifax nim.. .. .ccoooeiiriiiinnnnn. ), opta

a la contractacié mixta relativa al SERVEI DE MANTENIMENT (correctiu, adaptatiu, evolutiu
i preventiu) DE L’ APLICACIO INFORMATICA SPIN | EL SEU SUBMINISTRAMENT AMB
ALLOTJAMENT EN MODALITAT SAAS, EL SUPORT TECNIC, LA FORMACIO | LA
CREACIO DE NOUS CONTINGUTS per donar suport a la gestié dels Ambits de formaci6 i
ocupacio, suport a I’empresa i emprenedoria, i promocié del turisme de I’ Area de Ciutat
Transformadora d’aquest Ajuntament DECLARA RESPONSABLEMENT:

- Que el perfil d’empresa és el segiient:

Tipus Caracteristiques Marcar amb
d’empresari una creu
Persona fisica n/a

Menys de 10 treballadors, amb un volum de negocis
Microempresa anual o balang general anual no superior als 2

milions d’euros.

Menys de 50 treballadors, amb un volum de negocis
Petita empresa anual o balang general anual no superior als 10
milions d’euros.

Menys de 250 treballadors, amb un volum de
negocis anual no superior als 50 milions d’euros o
balan¢g general anual no superior als 43 milions
d’euros.

Mitjana empresa

250 o més treballadors, amb un volum de negocis
Gran empresa anual superior als 50 milions d’euros o balang
general anual superior als 43 milions d’euros.

- Que les facultats de representacié que ostenta sén suficients i vigents (si s’actua per
representacid); que reuneix totes i cadascuna de les condicions establertes legalment i no
incorre en cap de les prohibicions per contractar amb I’Administracio previstes als articles
65 a 97 de la LCSP.

- Que es troba al corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat
Social.

- Que esta inscrit en el Registre de Licitadors de la Generalitat de Catalunya i/o de
I’Administracié General de I'Estat o qualsevol altre registre electronic de licitadors de
qualsevol altra administracié publica i que les dades que hi consten no han experimentat
cap variacio.

SI O NO O

Indicar el Registre:

- Que disposa de rhabilitaci6 empresarial o professional, aixi com de la solvencia
econOmica i financera i técnica o professional minimes exigides i que es compromet a
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adscriure a I'execucio del contracte els mitjans personals/materials que s’exigeixen els
plecs reguladors d’aquesta contractacio.

Que, en el cas de recorrer a solvéncia externa, compta amb el compromis per escrit de les
entitats corresponents per a disposar dels seus recursos i capacitats per a utilitzar-los en
I'execuci6 del contracte.

Que, en cas que les activitats objecte del contracte impliquin contacte habitual amb
menors d’edat, disposa de les certificacions legalment establertes i vigents per acreditar
que totes les persones que s’adscriguin a la realitzacié de dites activitats no han estat
condemnades per sentencia ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexuals.

Que compleix amb tots els deures que en matéria preventiva estableix la Llei 31/1995, de
8 de novembre, de prevencié de riscos laborals i que disposa dels recursos humans i
técnics necessaris per fer front a les obligacions que puguin derivar-se del Reial Decret
171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995, en
materia de coordinacio d’activitats empresarials.

Que no ha celebrat cap acord amb altres operadors economics destinats a falsejar la
competéncia en I'ambit d’aquest contracte i que no coneix cap conflicte d’interessos
vinculat a la seva participacidé en aquest procediment de contractacio.

Que, en cas que es tracti d’empresa estrangera, es sotmet a la jurisdiccio dels Jutjats i
Tribunals espanyols.

Que la plantilla de 'empresa esta integrada per un nombre de persones treballadores amb
discapacitat no inferior al 2% o que s’ha adoptat alguna de les mesures alternatives
previstes en la legislacié vigent.

O Si LI NO 1 NO obligat per normativa

Que I'empresa disposa d’un pla d’igualtat d’oportunitats entre les dones i els homes.

0O si ONO O NO obligat per normativa

Que reuneix algun/s dels criteris de preferéncia en cas d’igualacié de proposicions
previstos al PCAP.

0O si O NO

Respecte I'lmpost sobre el valor afegit (IVA) 'empresa:

[ Esta subjecte a I''VA.

[ Esta no subjecte o exempt de I'lVA i s6n vigents les circumstancies que donaren lloc a
la no-subjeccid o 'exempcio.

Respecte I'lmpost d’Activitats Economiques (IAE) 'empresa:

[0 Esta subjecte a I'lAE.

[0 Esta no subjecte o exempt de I'l|AE i son vigents les circumstancies que donaren lloc a

la no-subjeccid o 'exempcio.

Que, en cas que el licitador tingui intencié de concérrer en unié temporal d’empreses,
declara:

O Si té intencié de concérrer en unié temporal d’empreses:
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(indicar noms i circumstancies dels integrants i la participacié de cadascun, aixi com
I'assumpcié del compromis de constituir-se formalment en unié temporal en cas de
resultar adjudicataris)

[0 NO té intencié de concorrer en unié temporal d’'empreses

Es designa com a personales autoritzada/es per a rebre l'avis de les notificacions,
comunicacions i requeriments per mitjans electronics a:

Personales DNI* Correu electronic Mobil
autoritzada/es* professional* professional

*Camps obligatoris.

Si 'adrecga electronica o el numero de telefon mobil facilitats a efectes d’avis de notificacio,
comunicacions i requeriments quedessin en desus, s’haura de comunicar la dita
circumstancia, per escrit, a I’Ajuntament per tal de fer la modificacié corresponent.

El licitador/contractista declara que ha obtingut el consentiment exprés de les persones a
qui autoritza per rebre les notificacions, comunicacions i requeriments derivades d’aquesta
contractacié, per tal que I'Ajuntament pugui facilitar-les al servei e-Notum a aquests
efectes.

Que, en el cas que formulin ofertes empreses vinculades, el grup empresarial a qué
pertanyen és (indicar les empreses que el composen).

Que, cas de resultar proposat com a adjudicatari, es compromet a aportar la documentacié
assenyalada a aquests efectes en el plecs reguladors d’aquesta contractacio.

La presentaci6 d’aquesta oferta implica l'autoritzacié expressa per a que I'drgan de
contractacié pugui consultar o obtenir telematicament en qualsevol moment del
procediment contractual informacio sobre tot allo declarat per les empreses licitadores o
contractistes, i especificament a obtenir certificats d’estar al corrent de les seves
obligacions tributaries i amb la seguretat social, excepte que s’hi oposin expressament.

(Lloc, data i signatura digital)"
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ANNEX 2 PROTECCIO DE DADES PERSONALS (a inserir en el SOBRE 1)

DECLARACIO RESPONSABLE EN EL TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER
PERSONAL

El/La Sr/Sra en representacio de 'empresa
.................................................... , amb seu a la ciutat de
................................................................................. , al (o721 (=] (R
NUMEro.....ccoovveeeieeeeennn.. ,iamb NIF ... , DECLARA que, assabentat/ada de les

condicions i els requisits que s’exigeixen per poder ser 'empresa adjudicataria del contracte
mixt per la prestaci6 del SERVEI DE MANTENIMENT (correctiu, adaptatiu, evolutiu i
preventiu) DE L’ APLICACIO INFORMATICA SPIN | EL SEU SUBMINISTRAMENT AMB
ALLOTJAMENT EN MODALITAT SAAS, EL SUPORT TECNIC, LA FORMACIO | LA
CREACIO DE NOUS CONTINGUTS per donar suport a la gestié dels Ambits de formacié i
ocupacio, suport a ’empresa i emprenedoria, i promocio del turisme de I’ Area de Ciutat
Transformadora d’aquest Ajuntament, amb expedient numero AUPAC AJT/7920/2025, que
'empresa a la qual represento ofereix garanties suficients per aplicar mesures técniques i
organitzatives apropiades, per tal que el tractament de dades de caracter personal, s’efectui
de conformitat amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell (RGPD),
de 27 d’'abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades; de conformitat amb la Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, i
d’altra normativa vigent aplicable, i que es detallen a continuacio:

SI/NO/EN CURS

Ha designat un Delegat de Proteccioé de Dades per qué esta obligat

Ha designat un Delegat de Proteccio de Dades voluntariament

Ha obtingut un Certificat de compliment del RGPD per una entitat certificadora

BIWIN =

Esta adherit a algun Codi Tipus

5 Ha format un Registre d’Activitats de Tractament com a responsable del
tractament

6 | Ha format un Registre d’'Activitats de Tractament com a encarregat del
tractament

7 Ha realitzat una analisi de riscos - avaluacié d'impacte en proteccié de dades, de
caracter personal, a la que esta obligat per algun tipus de tractament

8 Ha aplicat el principi de transparéncia a l'atencié de lI'exercici dels drets del
interessats, facilitant formularis a les persones interessades

9 Ha adoptat mesures de seguretat apropiades als riscos dels tractaments

Tanmateix, I'empresa, per I'execucié de la prestacié del servei que comporta el tractament de
dades personals, es compromet a:

10 | Els treballadors assignats per a I'execucié de la prestacié rebran formacié en
materia de proteccié de dades

11 | Els treballadors assignats per a I'execucio de la prestacié signaran un document
de compromis de confidencialitat

| per qué consti, sigho aquesta declaracio (lloc i data),

Signatura,
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ANNEX 3

CONDICIONS GENERALS REGULADORES DE LES RELACIONS DE L’AJUNTAMENT
AMB ELS TERCERS ENCARREGATS DE TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER
PERSONAL

Les parts subscriuen aquestes condicions amb la finalitat de protegir i executar el que estableix
l'article 28.3 del Reglament 2016/679 del Parlament i del Consell relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes
(en endavant RGPD), i I'article 28, de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccio
de Dades Personals i garantia dels Drets Digitals.

Als efectes d’aquestes condicions s’entén:

Dades personals: qualsevol informacié sobre una persona fisica identificada o identificable
(interessat). S’ha de considerar persona fisica identificable qualsevol persona la identitat de la
qual es pot determinar, directament o indirectament, en particular mitjangant un identificador,
com per exemple un nom, un nimero d’identificacié, dades de localitzacié, un identificador en
linia o un o diversos elements propis de la identitat fisica, fisiologica, genetica, psiquica,
econdmica, cultural o social d’aquesta persona.

Tractament: qualsevol operacié o conjunt d’operacions realitzades sobre dades personals o
conjunts de dades personals, ja sigui per procediments automatitzats o no, com la recollida, el
registre, I'organitzacio, I'estructuracid, la conservacio, I'adaptacio o la modificacio, I'extraccio, la
consulta, la utilitzacié, la comunicacié per transmissio, difusi6 o qualsevol altra forma
d’habilitacio d’accés, acarament o interconnexio, limitacid, supressio o destruccié.

Limitacié del tractament: el marcat de les dades de caracter personal conservades, amb la
finalitat de limitar-ne el tractament en el futur.

Fitxer: qualsevol conjunt estructurat de dades personals accessibles d’acord amb criteris
determinats, ja sigui centralitzat, descentralitzat o repartit de forma funcional o geografica.

Responsable del tractament o responsable: [I'’Ajuntament de [I'Hospitalet (en endavant
Ajuntament), que sol o juntament amb d’altres, determina les finalitats i els mitjans del
tractament.

Encarregat del tractament 0 encarregat: la persona fisica o juridica, autoritat publica, servei o
qualsevol altre organisme que tracta dades personals per compte de I’Ajuntament.

Tercer: persona fisica o juridica, autoritat publica, servei o organisme diferent de l'interessat,
del responsable del tractament, de I'encarregat del tractament i de les persones autoritzades
per tractar les dades personals sota I'autoritat directa de I’Ajuntament o de I'encarregat.

Empresa: persona fisica o juridica dedicada a una activitat economica, independentment de la
seva forma juridica, incloses les societats o les associacions que exerceixen regularment una
activitat economica.

Elaboracido de perfils: qualsevol forma de tractament automatitzat de dades personals
consistent a utilitzar aquestes dades per avaluar determinats aspectes personals d’'una persona
fisica; en especial, per analitzar o predir aspectes relatius al rendiment professional, la situacio
econdmica, la salut, les preferéncies personals, els interessos, la finalitat, el comportament, la
ubicacio o els moviments d’aquesta persona.
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Seudonimitzacié: el tractament de dades personals de manera que ja no es puguin atribuir a
un interessat sense utilitzar informacié addicional, sempre que aquesta informacié consti per
separat i estigui subjecta a mesures técniques i organitzatives destinades a garantir que les
dades personals no s’atribueixen a una persona fisica identificada o identificable.

Violacié de la seguretat de les dades personals: qualsevol violacio de la seguretat que
ocasiona la destruccié, la pérdua o [lalteracié accidental o il-licita de dades personals
transmeses, conservades o tractades d’una altra manera, o la comunicacié o l'accés no
autoritzats a aquestes dades.

Normes corporatives vinculants: les politiques de proteccié de dades personals assumides per
I'Ajuntament o per I'encarregat del tractament.

Autoritat de control: Autoritat Catalana de Proteccio de Dades.

CONDICIONS GENERALS

Primera.- Objecte

Segona.- Durada

Tercera.- Identificacié de la informacio6 afectada

Quarta.- Obligacions generiques de I'encarregat del tractament
Cinquena.- Assisténcia a I'Ajuntament

Sisena.- Registre de les categories d’activitats del tractament
Setena.- Régim de la comunicacié de dades

Vuitena.- Secret i garantia de les dades personals

Novena.- Exercici dels drets de l'interessat

Desena.- Violacions de seguretat

Onzena.- Subcontractacio

Dotzena.- Avaluacions d’'impacte i mesures de seguretat
Tretzena.- Designacié del Delegat de protecci6é de dades
Catorzena.- Devolucié de les dades de caracter personal
Quinzena.- Obligacions de I'Ajuntament, responsable del tractament
Setzena.- Responsabilitat

Disetena.- Llei aplicable i jurisdiccié competent

Primera.- Objecte

L’'objecte d’aquestes condicions generals és regular les relacions de I'Ajuntament amb els
tercers encarregats del tractament de dades de caracter personal, i per tant, habilitar els
adjudicataris dels contractes administratius o contractes privats subscrits amb I'Ajuntament o
les contraparts dels convenis i altres acords amb efectes juridics, perqué puguin tractar per
compte de 'Ajuntament, les dades de caracter personal.

La concrecié del tractament haura de contemplar-se en les condicions particulars, minimes,
que han de regir el contracte d’encarregat del tractament de dades de caracter personal que
hagin signat les parts, o s’inclouran, en el seu cas, a les clausules del conveni o acord amb
efectes juridics que es formalitzi.
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Segona.- Durada

La durada de les condicions generals que regulen les relacions de I'’Ajuntament amb tercers
encarregats del tractament de dades de caracter personal coincidira amb la durada del
contracte administratiu, contracte privat, conveni o altre acord amb efectes juridics, subscrit
amb I'’Ajuntament i la contrapart.

Tercera.- Identificacié de la informacié afectada

Per a I'execucié de les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquestes condicions
generals, I'’Ajuntament posa a disposicié de l'adjudicatari del contracte o la contrapart del
conveni o acord amb efectes juridics, les dades personals que es descriuen en les condicions
particulars del contracte d’encarregat o en el contingut del conveni o acord formalitzat amb la
contrapart.

Quarta.- Obligacions genériques de I’encarregat del tractament

L’adjudicatari del contracte o la contrapart del conveni o acord, en la seva qualitat d’encarregat
del tractament, i el seu personal s’obliguen a:

1. Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que es recullin per a la seva
inclusié, només amb la finalitat objecte de I'encarrec. En cap cas no es poden utilitzar les
dades per a finalitats propies.

2. Tractar les dades d’acord amb les instruccions de I'Ajuntament. En el supodsit que
I'encarregat del tractament consideri que alguna de les instruccions rebudes infringeix el
RGPD o qualsevol disposicié en matéria de proteccié de dades, s’abstindra d’aplicar-les i
informara immediatament a I'’Ajuntament.

3. En els suposits de realitzacié del tractament en els locals de I'Ajuntament, I'encarregat del
tractament haura de comunicar la identitat de la persona o persones que prestaran serveis
en les instal.lacions de I’Ajuntament, i aquestes hauran d’ostentar una identificacié durant el
temps de la prestacio del servei.

Cinquena.- Assisténcia a I’Ajuntament

L’encarregat del tractament ha de donar suport a I'Ajuntament a I'hora de fer les consultes
prévies a I'Autoritat Catalana de Proteccio de Dades (ApdCAT), quan escaigui.

També haura de posar a disposicié de I'Ajuntament tota la informacié necessaria per a
demostrar el compliment de les seves obligacions, i també per a fer les auditories o les
inspeccions que duguin a terme el responsable o un altre auditor autoritzat per ell.

Sisena.- Registre de les categories d’activitats del tractament

L’encarregat del tractament s’obliga a dur un registre de totes les categories d’activitats de
tractament efectuades per compte de I’Ajuntament.

Aquest registre ha de contenir:
- Les dades identificatives de I'encarregat del tractament i de I'Ajuntament.
- Les categories dels tractaments efectuats per compte de I’Ajuntament.
- Una descripcié general de les mesures tecniques i organitzatives de seguretat relatives a:
a) La pseudonimitzacié i el xifratge de dades personals.
b) La capacitat de garantir la confidencialitat, la integritat, la disponibilitat i la
resiliéencia permanents dels sistemes i serveis de tractament.
c) La capacitat de restaurar rapidament la disponibilitat i 'accés a les dades personals
en cas d’incident fisic o técnic.
d) El procés de verificacio, avaluacié i valoracio regulars de I'eficacia de les mesures
técniques i organitzatives implantades per a garantir la seguretat del tractament.
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Setena.- Régim de la comunicacié de dades

L’encarregat del tractament no comunicara en cap cas les dades personals a terceres
persones, tret que disposin de l'autoritzaci6 expressa de [I'Ajuntament en els suposits
admissibles legalment.

L’encarregat del tractament pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament de
I’Ajuntament d’acord amb les instruccions rebudes. En aquest cas, I’Ajuntament ha d’identificar,
préviament i per escrit, les dades personals, I'entitat a la qual s’han de comunicar i les mesures
de seguretat que cal aplicar per a procedir a la comunicacié.

Si I'encarregat del tractament hagués de transferir dades personals a un pais tercer o a una
organitzacié internacional en virtut d’'una disposicié que li sigui aplicable del dret de la Uni6é o
d’algun dels seus estats membres, haura d’informar préviament a I'Ajuntament d’aquesta
exigencia legal.

Vuitena.- Secret i garantia de les dades personals

L’encarregat del tractament s’obliga a mantenir el secret degut respecte a les dades de caracter
personal a les quals hagi tingut accés en virtut de I'encarrec. Aquesta obligacio s’estén fins i tot
després que n’acabi el termini del contracte o dels efectes del conveni o acord subscrit.

L’encarregat del tractament ha de garantir que les persones autoritzades per a tractar dades
personals es comprometin, expressament i per escrit, a respectar la confidencialitat i a complir
les mesures de seguretat corresponents, de les quals cal informar-los convenientment.

L’Ajuntament tindra accés a la documentacié acreditativa del compliment de [I'obligacio
establerta en I'apartat anterior.

L’encarregat ha de garantir la formacié necessaria en matéria de proteccié de dades a les
persones autoritzades per a tractar-les i mantenir a disposicié de I'’Ajuntament la documentacié
acreditativa del compliment d’aquesta obligacio.

Novena.- Exercici dels drets de l'interessat

L’encarregat del tractament ha d’assistir a '’Ajuntament en la resposta a I'exercici dels drets
d’accés, rectificacid, supressio, oposicio, limitacié del tractament, portabilitat de dades i de no
ser objecte de decisions individualitzades automatitzades, inclosa I'elaboracié de perfils.

Amb aquesta finalitat, quan les persones afectades exerceixin algun d’aquests drets davant de
l'encarregat, aquest ho comunicaran immediatament per correu electronic a [l'adrega
responsable.dadespersonals@l-h.cat, juntament, si escau, amb altres informacions que puguin
ser rellevants per a resoldre la sollicitud.

L’encarregat del tractament, ha de resoldre, per compte de I'Ajuntament i dins el termini
establert, les sol-licituds d’exercici dels drets d’acceés, rectificacio, supressio, oposicio, limitacio
del tractament, portabilitat de dades i de no ser objecte de decisions individualitzades
automatitzades en relacié amb les dades objecte de I'encarrec.

En relaci6 al dret d’'informacié, I'encarregat del tractament, en el moment de la recollida de les
dades, ha de facilitar la informacié relativa als tractaments de dades que es duran a terme. La
redaccid i el format en qué s’ha de facilitar la informacié s’ha de consensuar amb I'’Ajuntament
abans del comencament de la recollida de les dades.
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Desena.- Violacions de seguretat

L’encarregat ha de notificar a I'’Ajuntament per correu electronic,
responsable.dadespersonals@l-h.cat, sense dilacié indeguda, i en qualsevol cas abans del
termini maxim de vint-i-quatre hores, les violacions de la seguretat de les dades personals a
carrec seu de les quals tingui coneixement, juntament amb tota la informaci6 rellevant per a la
documentacié i comunicacio de la incidéncia.

Si s’escau, s’ha de facilitar, com a minim, la informacié seguent:

1. Descripcié de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades personals, incloent-
hi, quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat d’interessats afectats i les
categories i el nombre aproximat de registres de dades personals afectats.

2. Nom i dades de contacte de delegat de proteccié de dades o d’un altre punt de contacte on
€s pugui obtenir més informacio.

3. Descripcié de les possibles consequéncies de la violacié de la seguretat de les dades
personals.

4. Descripcid de les mesures adoptades o propostes per a posar remei a la violacié de la
seguretat de les dades personals, incloent-hi, si escau, les mesures adoptades per a
mitigar els possibles efectes negatius. Si no es pot facilitar la informacié simultaniament, i
en la mesura en qué no ho sigui, la informacié s’ha de facilitar gradualment sense dilacio
indeguda.

Correspon tanmateix a I'encarregat del tractament comunicar les violacions de la seguretat de
les dades a I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades. La comunicacié ha de contenir, com a
minim, la mateixa informacié notificada a I’Ajuntament.

Si no es pot facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura en qué no ho sigui, la
informacié s’ha de facilitar gradualment sense dilacié indeguda.

Correspon a I'encarregat del tractament comunicar als interessats, el més aviat possible, les
violacions de la seguretat de les dades quan sigui probable que la violacié suposi un alt risc per
als drets i les llibertats de les persones fisiques.

La comunicacié ha de ser en un llenguatge clar i senzill i, com a minim, ha de:

1. Explicar la naturalesa de la violacio de dades.

2. Indicar el nom i les dades de contacte del delegat de proteccié de dades o d'un altre punt
de contacte on es pugui obtenir més informacio.

3. Descriure les possibles consequéncies de la violacidé de la seguretat de les dades
personals.

4. Descriure les mesures adoptades o propostes per a posar remei a la violacié de la
seguretat de les dades personals, incloent-hi, si escau, les mesures adoptades per a
mitigar els possibles efectes negatius.

Onzena.- Subcontractacio

Amb caracter general, I'encarregat del tractament no podra subcontractar cap de les
prestacions que formin part de I'objecte del contracte o del conveni o acord, que comportin el
tractament de dades personals.

Si calgués subcontractar algun tractament, s’hauria de comunicar préviament i per escrit a
I'Ajuntament, amb una antelacié d’'un mes, indicant els tractaments que es vol subcontractar i
identificant clarament i inequivocament I'empresa a subcontractar i les seves dades de
contracte.
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El subcontractista, que també té la condicié d’encarregat del tractament, esta obligat igualment
a complir les obligacions establertes en aquest document per I'adjudicatari o la contrapart i les
instruccions que dicti I'’Ajuntament.

Correspon a I'encarregat inicial regular la nova relacié6 de manera que el nou encarregat quedi
subjecte a les mateixes condicions i als mateixos requisits formals que ell per que fa al
tractament adequat de les dades personals i a la garantia dels drets de les persones afectades.

En cas d’'incompliment per part del subencarregat, I'adjudicatari o la contrapart en segueix sent
plenament responsable.

Dotzena.- Avaluacié d’impacte i mesures de seguretat

L’encarregat del tractament ha de donar suport a I'Ajuntament en la realitzacié de les
avaluacions d’'impacte relatives a la protecci6 de dades, quan escaigui.

L’encarregat del tractament haura d’aplicar les mesures técniques, organitzatives i de seguretat
apropiades per a garantir un nivell de seguretat adequat al risc dels tractaments objecte
d’aquest contracte, tenint en compte I'estat de la técnica, els costos d’aplicaci6 i la naturalesa,
'abast, el contingut i les finalitats del tractament, aixi com els riscos de probabilitat i gravetat
variables per als drets i les llibertats de les persones fisiques.

En tot cas, perd, i amb independéncia d’aquestes mesures de seguretat, 'encarregat ha
d’'implantar mecanismes per a:

» Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia permanents dels sistemes i
serveis de tractament.

» Restaurar rapidament la disponibilitat i 'accés a les dades personals en cas d’incident fisic
o técnic.

» Verificar, avaluar i valorar regularment I'eficacia de les mesures técniques i organitzatives
implantades per a garantir la seguretat del tractament.

» Pseudonimitzar i xifrar les dades personals, si escau.
Tretzena.- Designacio del delegat de protecci6 de dades
En els casos previstos en la normativa vigent, 'encarregat del tractament ha de designar un

delegat de proteccioé de dades i comunicar-ne la identitat i les dades de contacte a I'Ajuntament,
al correu electronic responsable.dadespersonals@l-h.cat

Catorzena.- Devolucio de les dades de caracter personal

L’encarregat del tractament ha de tornar a I’Ajuntament les dades de caracter personal i, si
escau, els suports on constin una vegada s’hagi completat I'objecte del contracte o el termini
del conveni o acord.

La devoluci6 ha de comportar I'esborrament total de les dades existents en els equips
informatics utilitzats per I'encarregat del tractament. No obstant aixd, en pot conservar una
copia, amb les dades degudament bloquejades, mentre es puguin derivar responsabilitats de
I'execucio de la prestacio.

Si és el cas, tornar a I'encarregat que designi per escrit '’Ajuntament, les dades de caracter
personal i, si escau, els suports on constin una vegada s’hagi completat la prestacio del servei.
La devolucié ha de comportar I'esborrament total de les dades existents en els equips
informatics utilitzats per I'encarregat.
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Si no reben una instruccié en contra de I'Ajuntament, destruir les dades una vegada s’hagi
completat I'objecte del contracte o el termini del conveni o acord. Un cop destruides,
I'encarregat ha de certificar la destruccié per escrit i ha de lliurar el certificat a I’Ajuntament. No
obstant aixo, I'encarregat en pot conservar una copia, amb les dades degudament bloquejades,
mentre es puguin derivar responsabilitats de I'execucio de la prestacio.

Quinzena.- Obligacions de I’Ajuntament, responsable del tractament

Correspon a I’Ajuntament:

- Lliurar les dades al contractista o la contrapart.

- Col-laborar en la realitzaci6 d’'una avaluaci6 de l'impacte en la proteccié de dades
personals de les operacions de tractament que faci el contractista o la contrapart.

- Fer les consultes prévies que correspongui.

- Supervisar el tractament, inclosa la realitzacié d’inspeccions i auditories.

Setzena.- Responsabilitat

Les obligacions establertes per al contractista o la contrapart en aquestes condicions generals
son de compliment obligat per als seus empleats i col-laboradors, tant interns com externs, per
la qual cosa el contractista o la contrapart ha de respondre davant de I’Ajuntament si aquestes
obligacions s’incompleixen.

Qualsevol incompliment de les obligacions previstes en aquestes condicions generals per part
del contractista o la contrapart el converteix en responsable de tractament i exonera
expressament I'Ajuntament de qualsevol responsabilitat derivada directament o indirectament
d’aquest incompliment, suposit en el qual l'adjudicatari ha d’indemnitzar I’Ajuntament per
qualsevol dany, perjudici o despesa derivat directament o indirectament d’aquest incompliment
contractual.

Disetena.- Llei aplicable i jurisdiccié competent
Aquest contracte es regeix per la legislacié espanyola. Qualsevol disputa o controvérsia en
relacié amb la seva interpretacié o execucid, les parts la sotmetran a la jurisdiccio dels jutjats i

tribunals de Barcelona.

Les parts renuncien expressament a qualsevol fur que els pogués correspondre.
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ANNEX 4
CONDICIONS PARTICULARS QUE HAN DE REGIR EL CONTRACTE D’ENCARREGAT DE
TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL, PER LA PRESTACIO DEL SERVEI

Primera.- Objecte de les condicions particulars

A tenor de les condicions generals reguladores de les relacions de I'Ajuntament amb tercers
encarregats de tractament de dades de caracter personal, aquest document té per objecte
establir les condicions particulars, minimes, que han de regir el contracte d’encarregat del
tractament, de dades de caracter personal, per compte de I'Ajuntament (responsable del
tractament), en compliment del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell
de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personals i a la lliure circulaci6 d'aquestes dades, per la prestacié del servei /
subministrament ...

Segona.- Naturalesa i finalitat del tractament

Mitjangant aquest document de condicions particulars que han de regir el contracte
d’encarregat de tractament de dades de caracter personal, s’habilita 'empresa ..., amb NIF ...,
encarregada del tractament, per tractar per compte de I'Ajuntament de L’Hospitalet de
Llobregat (en endavant Ajuntament), responsable del tractament, les dades de caracter
personal necessaries per prestar el SERVEI DE............. , consistint, el tractament,
concretament en (indiqueu quin):

Recollida

Registre

Organitzaci6

Estructuracié

Conservacié

Adaptacio

Modificacio

Extraccié

Consulta

Utilitzacié

Comunicacio6 per transmissio
Difusio

Altre forma de tractament (especifiqueu quina)

O 0O OO OO0OO0OO0OO0OO0OO0o0OOoOOo

La finalitat del tractament de les dades de caracter personal és ...

Tercera.- Identificacié de la informacio afectada

Per executar les prestacions derivades del compliment de l'objecte d’aquest encarrec,
I'Ajuntament, responsable del tractament, posa a disposicié de I'empresa ..., encarregada del
tractament, la informacié que es descriu a continuacio:

» Categories de dades (Nom / Cognoms / DNI / ... indiqueu quines):
[ ]

» Categories de persones interessades (Ciutadans / usuaris / treballadors / persones
discapacitades / ... indiqueu quines):
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Quarta.- Durada

Aquest contracte té una durada de ... mesos. Concretament la durada és fins a la data ...

Cinquena.- Mesures técniques i organitzatives de compliment per part de I’encarregat
del tractament

A tenor de les condicions generals reguladores de les relacions de I'Ajuntament amb tercers
encarregats de tractament de dades de caracter personal, I'encarregat aplica mesures
técniques i organitzatives de compliment del Reglament general de proteccié de dades, que es
detallen a continuacio:

SI/NO/
EN CURS

1 Ha designat un Delegat de Proteccio de Dades per qué esta obligat

2 Ha designat un Delegat de Proteccié de Dades voluntariament

3 | Ha obtingut un Certificat de compliment del RGPD per una entitat
certificadora

4 Esta adherit a algun Codi Tipus

5 | Ha format un Registre d’Activitats de Tractament com a responsable
del tractament

6 | Ha format un Registre d’Activitats de Tractament com a encarregat
del tractament

7 Ha realitzat una analisi de riscos - avaluacié d’Impacte en proteccié
de dades, de caracter personal, a la que esta obligat per algun tipus
de tractament

8 Ha aplicat el principi de transparéncia a l'atencié de I'exercici dels
drets del interessats, facilitant formularis a les persones interessades

9 Ha adoptat mesures de seguretat apropiades als riscos dels
tractaments

10 | Els treballadors assignats a I'execucié de la prestacié han rebut
formacié en matéria de proteccié de dades

11 | Els treballadors assignats a I'execucio de la prestacié han signat un
document de confidencialitat

L'encarregat del tractament per acreditar I'anterior aporta els documents seguents:

Designaci6 del Delegat de Proteccio de Dades.
Adhesioé a un codi tipus.

Altres documents, com ...

Sisena.- Subcontractacidé

Amb caracter general, I'encarregat del tractament no podra subcontractar cap de les
prestacions que formin part de I'objecte del contracte o del conveni o acord, que comportin el
tractament de dades personals.
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Si calgués subcontractar algun tractament, I'encarregat del tractament, haura de comunicar
préviament i per escrit a 'Ajuntament, indicant els tractaments que es vol subcontractar i
identificant clarament i inequivocament 'empresa subcontractar i les seves dades de contracte.

El subcontractista, que també té la condicié d’encarregat del tractament, esta obligat igualment
a complir les obligacions establertes en les clausules generals, en aquest document i les
instruccions que dicti 'Ajuntament.

Correspon a I'encarregat inicial regular la nova relacié de manera que el nou encarregat quedi
subjecte a les mateixes condicions i als mateixos requisits formals que ell per que fa al
tractament adequat de les dades personals i a la garantia dels drets de les persones afectades.

En cas d’'incompliment per part del subencarregat, I'adjudicatari o la contrapart en segueix sent
plenament responsable.

Setena.- Compliment de les condicions

L’estipulat a les condicions generals reguladores de les relacions de I’Ajuntament amb tercers
encarregats de tractament de dades de caracter personal, aixi com les condicions particulars
que regeixen aquest contracte d’encarregat de tractament de dades de caracter personal, sén
d’obligat compliment.

L’Area municipal impulsora del contracte, conveni o altre acord amb efectes juridics, efectuara
el seguiment del compliment de les condicions.

46/48



Ajuntament de L'Hospitalet

ANNEXV

MODEL D’OFERTA

L’oferta s’ha d’ajustar al model segiient:

El/la Sr./Sra. ..ccooiiiiiiieeeeeeee e, amb NIF nim. ... , en nom propi / en
representacié de I'empresa .............. , amb CIF nim. ............. i domiciliada a ........... carrer
........................ , hum.........., opta a la contractacié mixta relativa al SERVEI DE MANTENIMENT

(correctiu, adaptatlu, evolutiu i preventiu) DE L’ APLICACIO INFORMATICA SPIN | EL
SEU SUBMINISTRAMENT AMB ALLOTJAMENT EN MODALITAT SAAS, EL SUPORT
TECNIC, LA FORMACIO | LA CREACIO DE NOUS CONTINGUTS per donar suport a la
gestié dels Ambits de formacié i ocupacid, suport a '’empresa i emprenedoria, i
promocié del turisme de I’ Area de Ciutat Transformadora d’aquest Ajuntament es
compromet a realitzar-lo amb subjeccié al plec de clausules administratives particulars i al de
prescripcions técniques, que accepta integrament, d’acord amb la seglient proposta:

L’objecte de negociacio es realitzara respecte:
Oferta econdmica. La millora a la baixa en I'import maxim del pressupost base de licitacié.

El licitador convidat a participar en aquest procediment ha d’oferir un preu a la baixa respecte
del pressupost base de licitacié IVA exclos establert pel mateix.

PRESSUPOST BASE DE

LICITACIO OFERTA DEL LICITADOR
Preu sense IVA 50.112,00€ K €
Import d'IVA (21%) 10.52352¢ L €
Preu del contracte 60.63552€¢ o €

Import que en resulta d’efectuar els segiients calculs segons tipologies de prestacions a
realitzar:

‘s Pressupost base de licitacié .
Prestacié (IVA exclos ) Import ofert (IVA exclos)
Subministrament i
manteniment dells3g000e o €
programari en modalitat
SaaS
Servei de suport remot
en l'us de [laplicacio|13.860,00€ L. €
SPIN
Jomades —de suport| ., ,zo00e | €
presencial
Borsa dhores de 5.400,00 € essent el opreuf........... € essent el preu

roaramacio unitarilhora base de licitacio dejunitari’/hora ofert de ........... €
prog 60,00 € (IVA exclos) (IVA exclos)
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Cal adjuntar a la proposicié econdmica la Memoria técnica a qué es refereix la prescripcio 4 del
plec de prescripcions técniques particulars regulador d’aquest contracte amb el format i resta
de requeriments descrits en la referida prescripcié als efectes que I' Administracié pugui
comprovar 'acompliment de la solucié proposada per 'empresari convidat a la negociacié amb
els requeriments técnics minims fixats.

(Lloc, data i signatura digital)
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