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INFORME DE VALORACIO DELS CRITERIS QUE DEPENEN D’UN JUDICI DE VALOR,
DEL PROCES DE LICITACIO DEL CONTRACTE DE “SERVEIS D’AUXILIARS
D’INFORMACIO | ATENCIO AL CLIENT DE LEDIFICI DE BADALONA COMUNICACIO,
SA," AMB EL CODI D'EXPEDIENT “202506-01”.

L’objecte del present informe és la valoracié dels criteris subjectes a judici de valor de
I'oferta presentada.

Aquesta valoracio ha estat realitzada per encarrec de la Mesa de contractacioé mitjancant
Acta 2 de data 10 de juliol de 2025.

VALORACIO CRITERIS SUBJECTES A JUDICI DE VALOR.

Les ofertes han estat valorades d’acord amb la metodologia definida a I'apartat 25 del
PCAP. La valoracié maxima que es pot obtenir, pel conjunt de d’aquests criteris, és de
40 punts.

El contingut de la memoria descrit al PCAP era el seglent:

|. Criteris avaluables mitjancant judici de valor (fins a 40 punts)

Les entitats licitadores hauran de formular una proposta técnica I'extensié maxima de la
qual no podra excedir de 12 pagines DIN-A4 (a una cara, mida Arial 10 o superior). No
computa en I'extensié portades, separadors, index (qué és obligatori) ni similars. La
manca d’un index adequat comportara una detraccié automatica de 0,25 punts sobre la
puntuacié final obtinguda.

1. Projecte de prestacié del servei (fins a 25 punts):

o  S’analitzara la descripci6 de I'organitzacié general del servei, la seva estructuracié
interna, 'adscripcio de recursos i la metodologia de treball proposada (10 punts).

o) Es valorara la claredat i eficacia dels sistemes de coordinacié i comunica-cié amb
Badalona Comunicacid, aixi com la definicié de protocols d’actuacié davant situacions
ordinaries i extraordinaries (7 punts).

0 Es tindra en compte el conjunt de mesures concretes orientades a garantir un nivell
optim de qualitat, la capacitat de resposta davant incidéncies i els mecanismes interns
de supervisio i millora continua (8 punts).

2. . Formacié complementaria per al personal subrogat (fins a 10 punts):

0 Es valoraran aquells plans de formacid inicial i/o continuada que contribueixin de
forma rellevant a millorar les competéncies professionals del personal adscrit, en
particular en matéria comunicativa, digital i d’atencié ciutadana.

0 S’atorgara puntuacié en funcié del nombre d’hores formatives proposades, la
qualitat i rellevancia dels continguts, els sistemes de seguiment i I'acreditacié
documental del seu compliment.
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3. Mesures de millora en matéria d'accessibilitat, igualtat o sostenibilitat-tat (fins a 5
punts):

0 Es premiaran les iniciatives innovadores o rellevants que reflecteixin un compromis
acreditable amb la igualtat de génere, la inclusié, la sostenibilitat ambiental o
Iaccessibilitat universal, sempre que estiguin vinculades funcionalment a la prestacio del
servei i superin les obligacions legals minimes establertes.

AVALUACIO DE LES OFERTES

Amb els anteriors parametres s’emet la seglient proposa de valoracié de la memoria
presentada: :

1)  VALORACIO DE LA MEMORIA EFECTUADA PERIN OUT CTRL, SL

‘ ( ‘
IN OUT CTRL, SL d’ara en endavant IN OUT presenta una memoria dividida en quatre
apartats que son:

o Qualitat del projecte técnic i proposta d’organitzacio
. Planificacié de servei

o Planificacié de formacio

o Planificacié cobertura

IN OUT fa una proposta clara i exhaustiva, indicant un métode de treball que s’adequa a
les necessitats de BADALONA COMUNICACIO.

Es valora positivament el detall en la descripcié sobre el projecte de pres’gacié del servei,
ajustant-se a les necessitats i obligacions de BADALONA COMUNICACIO, SA.

També, es valora positivament el sistema de coordinacié i comunicacié6 presentat en el
punt 2 “ Planificacié de servei” i les mesures per un servei optim com, per exemple,
Iaplicacié que permetra recollir les tasques realitzades i I'accés a fulls d’incidéencies.

El detall sobre la formacié que presenta IN OUT és clar i suficient, defineix, en les 5
formacions presentades, el contingut, els objectius, la tipologia de formacié i la quantitat
d’hores destinades a aquests.

Es valora molt positivament la planificacié de cobertura on es defineix el temps de
resposta davant d’incidéncies i com estara planificat les persones que cobriran el lloc de
treball davant d’imprevistos.
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Per contra, es detecta que no s’aporta cap punt pel que fa a “mesures de millorar en
matéria d’accessibilitat, igualtat o sostenibilitat”. '

Tenint en compte els apartats presentats en la memoria técnica i el criteris avaluables
gue s’indiquen en el PCAP, la puntuacié queda de la segiient manera:

1. Projecte de prestacié del servei

a. Organitzacid general del servei: 9 punts

b. Sistema de coordinacié: 7 punts

c. Mesures per garantir un nivell doptim de qualitat: 8 punts
2. Formacié complementaria per al personal: 10 punts

3. Mesures de millora en matéria d’accessibilitat, igualtat o sostenibilitat: O punts

Tenint en compte la puntuacié obtinguda en cada apartat, la puntuacio total és de 34
punts. :

Badalona, 15 de juliol de 2025
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