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Ajuntament de

Llin:

1.

ars del Valles

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA NTRACTACIC
MITJANCANT PROCEDIMENT NE IAT_SENSE PUBLICITAT DEL
NTRACTE DELS SERVEIS DE SUPORT | MANTENIMENT TECNIC

DEL SISTEMA | DELS ELEMENTS DE RECERCA POLICIAL | LECTORS
DE MATRICULES DEL MUNICIPI DE LLINARS DEL VALLE

Objecte del contracte:

L’objecte del contracte és la prestacié del servei de manteniment preventiu,
correctiu i evolutiu del sistema de cameres de video vigilancia repartides pel
municipi de Llinars del Vallés, connectades en xarxa i integrades en la
infraestructura informatica de la Policia Local de Llinars del Valles, que
permeten el reconeixement de matricules amb capacitat d’analisi de les
captures, gestié d’avisos i sistema de telecomunicacions pel control de les
entrades i les sortides de vehicles del municipi i la detecci6 d’aquells que siguin
potencialment perillosos o d’interés policial. Aquest manteniment incloura
I'actualitzacié a noves versions, adaptacio als canvis legals que es puguin
produir durant tota la vigéncia del contracte i implementaci6 de noves
funcionalitats.

2. Durada del contracte

El contracte tindra una vigéncia de quatre amb previsi6 d’inici el dia 16 d’agost
de 2025 i finalitzacié el 15 d’agost de 2029.

El contracte no sera prorrogable, perdo atés que és d’interés d’aquest
Ajuntament la prestacié successiva del servei, s’haura de preveure I'establert
a l'article 29.4 de la LCSP, que disposa que quan al venciment del contracte
no s’hagués formalitzat el nou contracte que garanteixi la continuitat de la
prestacio a realitzar pel contractista com a consequiéncia d’incidencies
resultants d’esdeveniments imprevisibles per a I'drgan de contractacié
produides en el procediment d’adjudicacio i hi hagi raons d’interés public per
no interrompre la prestacio, es podra prorrogar el contracte originari fins que
comenci la execucié del nou contracte i en tot cas per un periode maxim de
nou mesos, sense modificar les restants condicions del contracte, sempre que
anunci de licitacid6 del nou contracte s’hagi publicat amb una antelacié
minima de tres mesos respecte de la data de finalitzacié del contracte
originari.

3. Descripcid i caracteristiques del servei de manteniment

3.1 Actualitzacié i millora de I'aplicacio
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El servei de manteniment inclou la posada a disposici6 del client, sense carrec
addicional, de les successives versions del producte, s’afegiran tots aquells
moduls de nova creacio i eines de millora del programari, que durant el
periode de vigéncia d’aquest contracte desenvolupi I'adjudicatari.

3.2 Portabilitat de les dades

En cas de finalitzacio del contracte, per qualsevol de les parts o per qualsevol
motiu, I'adjudicatari proporcionara a I'Ajuntament de Llinars del Vallés totes
les dades i documentacio generades durant el servei en formats oberts.

3.3 Localitzacio dels processos i les dades

La plataforma segura al ndvol AlpaDataManager estara ubicada en Centres
de Processament de Dades localitzats a dins de la UE, per tal de complir amb
la normativa europea en vigor en materia de proteccié de dades i seguretat.

3.4 Copies de seguretat. Salvaguarda de la informacié

L’adjudicatari garantira la creacio de copies de seguretat de tota la informacio
generada a través de la plataforma segura al nuvol AlpaDataManager
(incloent programari i dades) la titularitat de les quals sigui de I'’Ajuntament de
Llinars del Valles. El sistema de copies de seguretat, finestra horaria
d’execucio, suport sobre el que es realitzara i politica de retencio, es deixa a
I'arbitri del contractista, per a que opti per la que consideri més convenient per
tal de garantir la total disponibilitat de les dades en cas de desastre,
modificacié o eliminacié accidental de dades per part dels usuaris sempre
donant compliment a I'establert per lEsquema Nacional de Seguretat com a
minim en el seu nivell mig.

3.5 Adaptacio als canvis normatius

Les reformes legislatives que es donin en cada matéria s’integren en el
producte a través d’'una constant labor de revisié per part de I'adjudicatari,
possibilitant el compliment puntual de les obligacions legals del client.
L’adjudicatari estara al corrent d’aquests canvis normatius accedint a les fonts
i publicacions oficials, sense perjudici de la qual cosa, el client podra comunicar-
li qualsevol informacio de la que tingui coneixement referent a canvis normatius,
facilitant el seu analisi o abast per poder implementar les modificacions
necessaries en el producte.

3.6 Punts ubicacio cameres de video vigilancia

Cam | Cam | Cam | Cam | Came | Cam . . Sist
Serv Ro | Sist | Sist
idor | Vide eres | eres | eres | eres res | eres ute | ema | ema ema
UBICACIONS lecto | lecto | ambi | ambi | ambie | ambi de
ALP | owall r de de
R res res | ent | ent nt ent 4G | bate | bate bate
de de | AXIS | DAH | DAHU | AXIS ries

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 2 de 10

x
N
=
=
Z
X
[*2]
O]
3
2
>
T
w
=
[¢]
2
w
w
[=
z
~
[¢]
N~
o]
8
o
©
kel
g
5
o
o

Verificacio: https://llinarsdelvalles.eadministracio.cat/




00,

e

Ajuntament de
Llinars del Vallés

matri | matri | M11 UA | AIPC- | P146 ries | ries | 1481
cula [ cula | 25 |IPC- | HFW3| 5 60 [ 90 | ©
AXIS | AXIS HF8 | 441E-
P136 | Q178 281E| SA
7-E | 5LE
L0O - Comissaria 1 1
LO1 - Esportiu 1 1
LO2 — Av. Mas Baga 1 1
L03 — BP5107 - Av.
Vilamajor 1 1
L04 - BV-5103/Cardedeu 1 1 1 1
LO5 - BV-5103/Dosrius 1 1 1 1
L06 - Poligon industrial
Can Prat 1 1 1 1
LO7 - Pau Casals /
Comas i Masferrer 1 1 1 1
L08 - Pont Accés
urbanitzacio Sant Josep 1 1 1 1
L09 - Confluéncia
C/Begur i Av. del
Maresme 1 1 1 1
L10 - Av.Granollers 1 1 1 1
L11 - B510/ Av. Comas i
Masferrer 1 1
L12 - C-251 - C/ Joaquim
Blume 1 1 1 1
L13 - C/ de I'estacid 1 1 1 1

3.7 Classificacio de la gravetat de I'avaria

o GRAVETAT ALTA: Es considera gravetat alta quan I'equip esta sense
servei immediat més de 24 hores. Es tracta d’avaries que provoquen
fallides en els sistemes, els quals no poden donar els serveis minims
necessaris pel desenvolupament de I'activitat operativa (ex.camera que
no funciona, no hi ha imatge, la qual cosa afecta directament al sistema
de seguretat policial).

o GRAVETAT MITJA: Es considera gravetat mitja quan I'equip funciona
perd necessita intervencid técnica rapida, parlem d’avaries que limiten
les funcionalitats dels sistemes afectats. Requereixen ser tractades quan
abans millor (ex. imatge deteriorada, no hi ha nitidesa i afecta a la
seguretat, la qual cosa pot derivar en una situacié més greu).

o GRAVETAT BAIXA: Son aquelles avaries que no afecten al servei, perd
provoquen que els sistemes estiguin en situacié de risc i poden tenir
avaries de més importancia. La intervenci6 técnica no té cap afectacié al
servei. (ex. alguna pecga deteriorada o trencada, sense afectacié a la
imatge pero que pot anar degradant fins afectar a la visualitzacié o que
afecti al conjunt de I'equip).
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3.8 Temps de resposta en resoldre incidéncies

Temps de resposta per atendre incidencies (via telefonica o correu
electronic): maxim 2 hores
Temps de resolucié d’ incidéncies:

- Gravetat alta (24 h)

- Gravetat mitja (48/72 h)

- Gravetat baixa (7 dies)

El termini per determinar el temps de resposta en la resolucié de la incidencia,
compta des de que la persona responsable de I'ajuntament fa la comprovacio
del punt que presenta l'avaria, per comprovar que no es tracta de manca de
subministrament eléctric. Un cop s’informa a I'empresa adjudicataria que
no s’ha detectat cap incidéncia en el subministrament eléctric, comenga a
comptar el temps de resposta en la resolucié de la incidéncia.

3.9 Manteniment preventiu

El servei de manteniment inclou la revisio dels equips i sistemes dins de I'abast
establert, amb I'objectiu d'assegurar el seu correcte funcionament. Aquest
servei cobrira tant els aspectes ambientals com els relacionats amb el
funcionament intern dels equips. S'inclouen els costos de ma d'obra,
desplagaments i suport operatiu. En el cas de substitucié de peces i elements
fora de garantia, aquesta es realitzara previa presentacié d'un pressupost que
detalli el cost de la substitucio, excloent el cost de ma d’obra i desplagament.
Tots els materials subministrats han de complir amb les normes de fabricacié i
comercialitzacid presentant el marcatge (CE) i adequades per a la seva
finalitat, emprant materials de les mateixes caracteristiques o superiors als
actuals.

Contempla una visita técnica anual, i la monitoritzacio dels sistemes.

3.9.1 Visites tecniques

Es realitzara una visita anual, amb entrega al client d’'un informe tecnic
detallant el resultat de la revisié. Inclouen una revisié dels components del
sistema per garantir una bon funcionament del sistema aixi com de tots els
seus components, i mantenir-lo en un correcte estat de neteja.

D’'una banda es revisen els sistemes de video i bateries, i d’'una altra els
components del sistema del centre de control:
Revisi6 dels equips de camp de CCTV i ALPR:
Sistemes de video:

- Neteja de carcasses i vidres

- Comprovacio6 de cargols de subjeccio i de juntes de estanqueitat

- Revisio de I'estat del cablejat

- Pintat de suports si estan desgastats
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Sistemes de Bateries:
- Comprovacié de bateries i electronica de inversié i carrega
- Neteja d’armaris i components
- Comprovacio6 de cargols de subjeccio i de la junta de estanqueitat
- Revisio de I'estat del cablejat
- Pintat de suports si estan desgastats
Revisié dels diferents components del sistema del Centre de Control:
- Comprovacié visual del bon estat fisic complet i verificacio
estructural del conjunt
- Neteja de xassis, ventiladors i altres components del sistema
- Comprovacio6 de les connexions del bus de comunicacions
- Comprovacié de les tomes de terra i connectors
- Comprovacio de la tensié de alimentacio
- Verificaci6 del bon estat i neteja de pantalles

3.9.2 Monitoritzacio

L’empresa adjudicataria ha de garantir la monitoritzacié constant dels sistemes
instal-lats, que permeti tenir control d’avaries i/o incidéencies orientant-les cap
a la tecnologia IP, assolint un nivell de monitoritzacié integral i remota, que
anticipi la resposta i agilitzi la resolucid, mitjangant la gestio remota dels
sistemes.

Les eines de monitoritzacié permetran comprovar de forma rapida els principals
indicadors d’operativitat dels elements del sistema, informaran de les
incidencies associades i permetran també concretar la solucié més
recomanable.

La monitoritzacié ha de minimitzar notablement el temps de funcionament no
optim dels sistemes, a més de contribuir a una forma de treball més
responsable amb el medi ambient.

Eines i protocols d’actuacio:

* Pel registre d’actuacions técniques i pel control historic del servei s’ha
de disposar d’'una eina de ticketing que permeti registrar totes les
incidencies, disposar d’un historic per tal de treure
estadistiques de les problematiques més comuns i permeti millorar
I'analisi de la casuistica d’incidéncies, tot millorant la qualitat del servei i
comunicacié amb el client.

* Mantenir informat al client en tot moment de noves intervencions i de
'estat de les mateixes, a través d’'una notificacié via correu electronic
en el moment que s’actualitza I'estat o s’afegeix informacié d'interes.

El client podra disposar de I'historic d’intervencions amb el seguiment de
cadascuna d’elles i les actuacions realitzades.

S’entregara anualment un resum de les intervencions realitzades, aixi
com un balang de l'estat de la instal-lacié per tal d’avaluar quines
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actuacions d’adequacidé sén necessaries/recomanables o per establir
possibles millores proposades pel departament técnic de I'empresa
adjudicataria.

Disposar d’una eina per al seguiment i control constant del sistema de
lectura de matricules, per detectar patrons de funcionament anormals,
permetent solucionar possibles incidéncies de forma preventiva, reduint
el temps de reacci6. Qualsevol eventualitat sera comunicada al client.
Disposar d’'una eina d’administracié de sistemes, per tal de fer
intervencions de forma remota, que permeti realitzar actuacions de
resolucié d’incidéncies de forma directa i immediata.

3.10 Manteniment correctiu

Manteniment amb I'objectiu de reparar o substituir els elements avariats o
amb un mal funcionament que afecten al servei. Inclou la ma d’'obra, els
desplagaments, el suport operatiu. Aquest tipus de revisions i treballs técnics
es duran a terme a partir de la detecci6 de la seva necessitat, provinent d’'un
dels tres canals seglents:

* Correccié derrors o incidencies detectats pels técnics en
tasques de manteniment preventiu.

* Reparacié delements deteriorats detectats pels técnics en
tasques de manteniment preventiu o per técnics que fan les
tasques de manteniment correctiu “in situ”.

* Correcci6 d’errors o incidencies detectats pel client.

4. Obligacions de I'adjudicatari

L’empresa adjudicataria ha de portar a terme un servei de manteniment
complet amb l'objectiu de garantir un funcionament optim i la durabilitat de
tots els sistemes de seguretat repartits pel municipi de Llinars del Valles. Les
diferents cameres que composen el Sistema de Seguretat Ciutadana s’han
de poder visualitzar a temps real.

Si 'empresa adjudicataria incorregués en demora respecte del compliment
dels terminis de resolucié d’incidencies, per causes que li siguin imputables,
'Ajuntament de Llinars del Valles podra optar, per aplicar la penalitzacié
corresponent segons la gravetat de l'incompliment, o per la resolucié del
contracte amb pérdua de la garantia o per la imposicié de les penalitats, en la
forma i condicions establertes en els articles 193 i 194 de la LCSP.

Els imports de les penalitats que s’imposin es faran efectius mitjancant la
deduccié de les quantitats que, en concepte de pagament trimestral, s’hagin
d’abonar a 'empresa contractista o sobre la garantia que, s’hagués constituit,
quan no es puguin deduir dels pagaments esmentats.

L’adjudicatari fara la proposta de renovacié anual de l'autoritzacid per les
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instal-lacions fixes de videovigilancia, davant la Comissié de Control dels
Dispositius de Videovigilancia de Catalunya (CCDVC) de la Generalitat de
Catalunya, per la nostra aprovacio i posterior presentacio.

L’adjudicatari incloura totes les millores de Software que es puguin
desenvolupar durant el contracte, dins la Plataforma ADM
(AlphaDataManager), aixi com lliurar sense cost addicional, Plugins o nous
moduls complementaris per resoldre noves funcionalitats o substituir moduls
o funcionalitats obsoletes.

S’entén per modul aquells programes que requereixen un producte base inclos
a I'objecte de manteniment d’aquest contracte com per exemple la plataforma
ADM (AlphaDataManager). Els serveis de configuracié, posada en
funcionamenti formacio dels moduls detallats a 'apartat anterior estara inclos
al preu del contracte.

L’adjudicatari ha d’oferir al client la possibilitat de connexié remota als punts
quan, per interés policial es consideri necessari accedir a les imatges de les
cameres.

L’adjudicatari proporcionara formacié al personal de I'ajuntament encarregat
de la gestié de la Plataforma ADM (AlphaDataManager), un cop 'any sense
costos addicionals

L’adjudicatari proporcionara trimestralment estadistiques de resolucio
d’incidencies, al personal de l'ajuntament encarregat de la gestio de la
Plataforma ADM (AlphaDataManager).

Segons la Llei de Seguretat Privada 5/2014, és requisit indispensable que les
empreses instal-ladores i mantenidores de sistemes de seguretat en via
publica, siguin empresa homologada de seguretat.

Com a empresa homologada pel Departament d’Interior de la Generalitat de
Catalunya D.G.S.C. 07/2009, ha de disposar de instal-lacions i protocols
interns d’actuacié amb les mesures de seguretat necessaries per a dur a terme
amb garantia les actuacions de manteniment i suport tecnic.

5. Penalitzacions

5.1 Regim de faltes

En el suposit d'incompliment de les obligacions de I'adjudicatari, I'’Ajuntament
podra compel-lir-lo al compliment del contracte, amb imposicié de sancions,
o acordar-ne la resolucié.

Sén faltes molt greus:

- L'incompliment del termini de resolucié d’'incidencies, definides en aquest
plec com gravetat alta, al tractar-se d’avaries que provoquen fallides en els
sistemes, els quals no poden donar els serveis minims necessaris pel
desenvolupament de I'activitat operativa.
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- L'incompliment de les obligacions en materia mediambiental, social o laborals
establertes pel dret de La Unié Europea, el dret nacional, els convenis
col-lectius o per les disposicions de dret internacional mediambiental, social
i laboral que vinculen I'Estat i en particular dels establerts a I'annex V del la
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

- Impedir o dificultar les tasques de supervisié i control del servei per part del
responsable del contracte, o bé realitzar accions que posin en risc l'interés
public.

- La paralitzacio total i absoluta de I'execucidé de les prestacions objecte
d’aquest contracte imputable al contractista.

- La resistencia als requeriments efectuats per I'Ajuntament, o la seva
inobservanga, quan produeixi un perjudici molt greu a I'execuci6 del
contracte.

- La utilitzacié6 de sistemes de treball, elements, materials, maquines o
personal diferents als previstos en els plecs i en les ofertes del contractista,
si escau, quan produeixi un perjudici molt greu a I'execucié del contracte.

- - L'incompliment de les prescripcions relatives a la subcontractacié de
prestacions i de cessi6 contractual.

- La reincidencia en la comissio de tres faltes greus.

- L’aplicacié en factures de preus unitaris superiors als preus maxims
aplicables d’aquest concurs.

Soén faltes greus:

- L'incompliment del termini de resolucié d’'incidéncies, definides en aquest
plec com averies de gravetat mitja, quan I'equip funciona perd necessita
intervencio técnica rapida, parlem d’avaries que limiten les funcionalitats
dels sistemes afectats i requereixen ser tractades a la major brevetat
possible.

- Desobediencia en les indicacions efectuades per I'Ajuntament en relacié a la
prestacio.

- La resisténcia als requeriments efectuats, o la seva inobservanca.

- L'incompliment de I'execucid parcial de les prestacions definides en el
contracte que no constitueixin falta molt greu.

- La utilitzacié6 de sistemes de treball, elements, materials, maquines o
personal diferents als previstos en el projecte, en els plecs i en les ofertes del
contractista, si escau.

- La inobservanca de requisits d’ordre formal establerts en el present plec i
en les disposicions d’aplicacié per a I'execucié del contracte.

- La reincidéncia en la comissi6 de tres faltes lleus.

Sén faltes lleus:
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- L'incompliment del termini de resolucié d’incidéncies, definides en aquest
plec com gravetat baixa, al tractar-se d’avaries que no afecten al servei, pero
provoquen que els sistemes estiguin en situacié de risc i poden tenir avaries
de més importancia.

- No comunicar immediatament al responsable del contracte les deficiencies
o irregularitats en la prestacio del servei.

5.2 Sancions

En cas d’'incompliment que no produeixi resolucié del contracte, I'’Ajuntament
podra aplicar les sancions seglents, graduades en atencio al grau de perjudici,
perillositat i/o reiteracio:

Parametre Temps de resolucio Penalitzacié

Gravetat alta Maxim 24h 1% sobre I'import anual
Gravetat mitja Maxim 72h 0,5% sobre 'import anual
Gravetat baixa Maxim 7 dies 0,1% sobre la quota anual

En la tramitacié de I'expedient, es donara audiéncia al contractista perqué pugui
formular al-legacions, i I'drgan de contractacié, a proposta del responsable del
contracte si s’ha designat, resoldra.

L’expedient sera immediatament executiu, les sancions o penalitats es faran
efectives mitjancant deduccié de les quantitats que, en concepte de pagament
total o parcial, s’hagin d’abonar al contractista o sobre la garantia que, si s’escau,
s’hagi constituit, quan no puguin deduir-se de les certificacions esmentades.

6.Pressupost de licitacio

El pressupost d’execucioé del contracte per la durada del contracte prevista en quatre
anys és de 51.516,57 euros (sense IVA).

En el pressupost d’execucid, per la durada total del contracte es contempla el
manteniment dels punts seguents:

- LO1-Esportiu

- LO02-Av. Mas Baga

- L04 -BV -5103/Cardedeu

- L05-BV-5103/Dosrius

- L11-B510/Av. Comas i Masferrer
- L12-C251- C/Joaquim Blume
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Ajuntament de
Llinars del Vallés

- L13-C/ de I'Estacio

En el mateix import de licitacié es contempla la incorporacié a partir del dia 1 de gener
de 2027 i fins la finalitzacié del contracte dels seglients punts:

- LO6 - Poligon Industrial Can Prat

- LO7 - Pau Casals / Comas i Masferrer

- LO8 - Pont Accés urbanitzacié Sant Josep

- LO9 - Confluéncia c/Begur i Av. Del Maresme
- L10-Av. Granollers

En relacié a la quota de la Plataforma ADM SC FEE - Modul de Seguretat Ciutadana, de
2.400 euros, només es contempla pels exercicis 2027 i 2028 atés que és una quota unica
anual i queda coberta per la licitacio anterior fins el 31 de desembre de 2026.

El pressupost comprén la totalitat del contracte. El preu consignat és indiscutible, no
admetent-se cap prova d’insuficiéncia.

La Sergent Cap de la Policia Local
Llinars del Valles, data al marge

DOCUMENT SIGNAT LECTRONICAMENT
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