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SIGNAT

A juntamen’@de Girona

PLEC DE PRESCRIPCIONS PER LA CONTRACTACIO MENOR DEL SERVEI
D’ACTUALITZACIO, OPTIMITZACIO | SUPORT OPERATIU DELS ENTORNS
CENTRALITZATS D’ADMINISTRACIO, TELEMETRIA | EQUIPS DE COMUNICACIONS DE LA
XARXA D’ACCES CORPORATIVA.

1 OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present contracte és el servei d’actualitzacié, optimitzacio i suport operatiu
dels entorns centralitzats d’administracio, telemetria i equips de comunicacions de la
xarxa d’accés corporativa.

L'any 2023, es va implementar I'actual arquitectura de la xarxa d'accés, en el marc d'un
projecte finangat parcialment pels fons NextGenEU i gestionat sota el contracte
2022040572.

Gracies a aquesta iniciativa, actualment disposem d'una xarxa M.A.N. més resilient,
segura, escalable i gestionada de manera centralitzada, amb eines modernes que
milloren la seva administracio.

La gestio completa d'aquest sistema es realitza mitjangant els entorns Huawei iMaster
NCE i Huawei Campusinsight, que s'executen en plataformes de programari i maquinari
especifiques ubicades als centres de processament de dades de I'Ajuntament de
Girona. Per motius de criticitat, seguretat, millores i noves funcionalitats, és essencial
mantenir aquests sistemes actualitzats de manera periddica.

Aquesta xarxa proporciona dades de telemetria a la plataforma d'analitica, que permet
al servei SSTI actuar de manera proactiva davant possibles incidents i reduir el temps
de diagnosi en cas de fallades. A més, ofereix a l'equip tecnic, métriques que faciliten la
implementacié de millores i la tragabilitat dels equips i usuaris connectats.

Per garantir un funcionament Optim i segur, és necessari mantenir actualitzats el
programari i el firmware dels entorns Huawei iCampusinsight i Huawei iMaster NCE,
seguint sempre les versions recomanades pel fabricant i aplicant les bones practiques
establertes.

Les actuacions relacionades amb aquests entorns sovint impliquen canvis de
configuracio o actualitzacions de firmware dels elements de xarxa d'accés final.

La criticitat d'aquest sistema requereix que aquestes operacions, aixi com la gestio

quotidiana d'incidéncies, es duguin a terme amb suport operatiu especialitzat, amb
coneixements molt especifics, per garantir un funcionament segur i optim.
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2 PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

El pressupost base de licitacié és de 10.476,18 €, IVA inclds. Aquest pressupost és el
sumatori del pressupost net de 8.658,00 € més l'import de I'VA, 1.818,18 €, al tipus del
21%.

L’oferta de preu de I'empresa licitadora no pot superar el pressupost base de licitacio.
Si el preu ofert per 'empresa licitadora supera el pressupost base de licitacio, I'oferta
sera integrament rebutjada.

En relacié amb el cost de la prestacio, el calcul s’ha basat en els barems orientatius
recollits a la guia de presentacié del Component 11 del Pla de Recuperacio,
Transformacio i Resiliéncia, concretament pel que fa als serveis d’'un gestor de projectes
de ciberseguretat, valorats en 73,00 €/hora.

Aquesta referéncia ha estat actualitzada segons I'index de preus al consum (IPC)
publicat per I'Institut Nacional d’Estadistica, que ha registrat una variacié acumulada del
18,6% entre gener de 2021 i desembre de 2024 (https://www.ine.es/varipc). El resultat
s’ha aplicat com a coeficient d’actualitzacié raonable per reflectir el context economic
recent i assegurar 'adequacio del pressupost estimat.

Descripcio Unitats Pn?u . Import‘€
unitari (IVA exclos)
Serveis d’actualitzacid, optimitzacio i suport operatiu 100 86,58 € 8.658,00 €
TOTAL 8.658,00 €
IVA 1.818,18 €
Preu base de licitacid 10.476,18 €

3 VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

El valor estimat del contracte es fixa en 8.658,00€, sense incloure I'lmpost sobre el Valor
Afegit.

VE VE VE VE
Any . Eventuals modificacions altres SUMA
prestacio N .
prorrogues previstes conceptes
Any 1 8.658,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 8.658,00 €
TOTAL 8.658,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 8.658,00 €
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4 PREU DEL CONTRACTE

Sera el resultant de l'adjudicacio, de conformitat amb les prestacions realment
executades, i anira a carrec al pressupost de I'Ajuntament de Girona, en concret, a la
partida pressupostaria:

Any Economic | Programa | Organic Pres::tp ost % IVA | Import IVA | Import total
2025 21600 92000 232 8.658,00 € 21| 1.818,18€| 10.476,18 €
Total 8.658,00 € 1.818,18€ 10.476,18 €

5 DURADA DEL CONTRACTE I TERMINI D’EXECUCIO DE LES PRESTACIONS.
La durada del contracte sera de 6 mesos, a comptar des de I'endema de la data de

recepcio de la notificacio de la resolucié d'adjudicacio.

6 CARACTERISTIQUES MINIMES DE LA PRESTACIO

e Serveis de consultoria i técnics, amb un limit de 100 hores
e L’abast dels serveis soén :

o Tasques d’actualitzacio i optimitzacio del programari de gestié Huawei
NCE Campus i maquinari associat.

o Tasques d’actualitzacio i optimitzaci6 del programari de visibilitat
Campuslinsight i maquinari associat.

o Tasques d’'actualitzacié i optimitzacié del fabric campus i dels elements
de xarxa associats.

o Totes aquelles tasques relacionades amb el suport operatiu i resolucio
d’incidéncies vinculades als tres punts anteriors.

e En tots els serveis, per les implicacions directes que tenen aquests entorns
sobre els commutadors i encaminadors de xarxa, es requeriran coneixements
en les tecnologies de commutacio i encaminament del fabricant Huawei.

¢ Ellicitador haura de disposar de certificacions de técnics expedides pel fabricant
Huawei HCIA Datacom, i HCIP-Datacom-Advanced Routing & Switching
Technology.

e Facturacié mensual en funci6 de les hores consumides al periode precedent

e Durada dels serveis: 6 mesos
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7 EXECUCIO DEL PROJECTE
7.1 Interlocucio

L’empresa adjudicataria nomenara un Service Manager per a la interlocuci6 amb
I'Ajuntament de Girona, per a qualsevol aspecte (administratiu, técnic, de serveis, etc.)
relacionat amb el contracte.

7.2 Confidencialitat

L’adjudicatari es compromet a mantenir la confidencialitat de totes les dades relatives al
servei, en especial les contrasenyes, les configuracions, el tipus de programari i les
seves versions i I'arquitectura dels sistemes.

L’empresa adjudicataria es compromet a complir amb els requisits de seguretat que es

deriven de la normativa aplicable, amb esment especial per 'lEsquema Nacional de
Seguretat (ENS) i el Reglament General de Proteccié de Dades.

8 DOCUMENTACIO A PRESENTAR

Per presentar oferta s'haura d'incorporar la documentacio segiient:

¢ Document d'oferta, segons el model Annex | a aquest plec

e Declaracio responsable, segons el model Annex Il a aquest plec

El termini de presentacio d'ofertes sera de cinc dies habils a comptar des de I'endema
de la publicacié de I'anunci al portal de licitacions de I'Ajuntament de Girona. Les
proposicions es presentaran electronicament a través de la plataforma de licitacio
electronica de I'Ajuntament de Girona utilitzant I'enllag: https://contractacio.girona.cat/,tal
com s'especifica en I'Annex Ill. Forma de presentacié de les proposicions.

Les ofertes enviades per altres sistemes NO seran admeses.
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9 CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES

L'oferta guanyadora es determinara tenint en compte la millor relacié qualitat-preu.
S'aplicaran els criteris d'adjudicacié seguients avaluables automaticament ordenats per
ordre decreixent segons la puntuacio atorgada.

Criteris avaluables mitjangant formules (maxim 100 punts):

e Preu (pressupost de licitaci6 maxim 100 punts)

Es valorara de manera que I'oferta que ofereixi un preu més baix, se li atorgara la
puntuacié maxima, 100 punts. Les ofertes s'avaluaran mitjangant la férmula seguent:

Puntuacié de cada oferta = Nombre maxim de punts (100) x preu oferta més economica
preu de I'oferta que es puntua

10 OFERTES ANORMALMENT BAIXES

Es qualificara una oferta amb valors anormals o desproporcionats quan el preu ofert pel
licitador pugui considerar-se com a tal en els termes de I'article 85 del RGLCAP.

En aquests casos se seguira el procediment que preveu l'art.149 LCSP. El termini que
s’atorgara al licitador perqué justifiqui la seva oferta no podra superar 5 dies habils des
de I'enviament de la comunicacio.

L’oferta sera exclosa si en el tramit d’audiéncia de 'empresa licitadora que ha presentat
una oferta qualificada d’anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris

de les persones que executaran el contracte, considerats en I'oferta, son inferiors al que
estableix el conveni d’aplicacio.

11 RESPONSABLE DEL CONTRACTE

El responsable del contracte és el Cap de Secci6 de Sistemes i Comunicacions.

12 FACTURACIO

El contractista ha de presentar al Registre General de I'Ajuntament la/es factural/es
corresponent/s a les prestacions executades.

Els serveis es facturaran de forma mensual en funcié de la dedicaci6 al llarg del periode
precedent.

El pagament es fara efectiu, prévia presentacio de la factura i una vegada hagi estat
degudament conformada pel servei.
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El termini de trenta dies d’aprovacioé de les factures a qué es refereix el paragraf segon
de l'article 198.4 de la LCSP, es comptara a partir de la data de registre de les factures,
amb independencia de la data d’entrega efectiva o prestacio del servei i de la data
d’expedicio de les factures, previ informe favorable emés pel responsable del contracte.

El pagament del preu del contracte es fara dins dels trenta dies seglients a la data
d'aprovacio de les factures.

De conformitat amb la disposicié addicional 32.2 de la LCSP, en les factures s'hauran
d'incloure obligatoriament les seglients mencions:

o Organ administratiu amb competéncies en matéria de comptabilitat publica:
Intervencié de Fons de I'Ajuntament de Girona

o Organ de contractacié: Servei de Sistemes i Tecnologies de la Informacié de
I'Ajuntament de Girona

e Destinatari: Paco Berta Miiller, cap de Seccié de Sistemes i Comunicacions.

En compliment del previst a la llei 25/2013, de 27 de desembre, d’'impuls de la factura
electronica i creacid del registre comptable de factures del sector public, els proveidors
o contractistes de les Entitats Locals, hauran d’emetre factures electroniques en els
termes i condicions previstos a la llei i d’acord amb el que es disposa al seglient enllag:
https://seu.girona.cat/portal/girona_ca/e-factura/

El punt general d’entrada de factures electroniques de I’Ajuntament de Girona i entitats
que en depenen és el servei de factura electronica de I'Administraci6 Oberta de
Catalunya ( AOC), eFACT, i d’'acord amb el conveni signat el 15 de setembre de 2014
entre 'Administracié General de I'Estat i la Generalitat de Catalunya pel qual aquesta
s’adhereix al Punt General d’entrada de factures de I'Estat ( FACe).

Tanmateix, i en relaciéo amb els codis DIR3, tant per drgan gestor, com unitat tramitadora
i oficina comptable és: L01170792

L’Ajuntament té a disposicié dels seus proveidors, un link amb enllag directe a 'AOC per
la carrega de factures electroniques www.girona.cat/efactura.

En tot cas, caldra que a la factura electronica consti la descripcié detallada de la
prestacio.

Girona, en data de signatura electronica
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ANNEX |. MODEL PROPOSICIO D’OFERTA

....................................................................................................... amb
en nom propi/ en representacio

condicions del treball que s’exigeixen per a I'adjudicacio dels serveis d’actualitzacio,
optimitzacio i suport operatiu dels entorns centralitats d’administracio, telemetria
i equips de comunicacions de la xarxa d’accés corporativa, es compromet a realitzar
les prestacions propies del contracte de conformitat amb les condicions que
s’estableixen en la documentacio técnica reguladora del contracte i que s’accepta en la
seva integritat.

D’aquesta manera es presenta una oferta amb les seglients caracteristiques:

El detall de I'oferta es desglossa en (omplir les caselles de color blau):

Descripcio Unitats :Ir;ei:ari ::?I’:\o;;jbs)
Serveis d’actualitzacio, optimitzacio i suport operatiu 100

TOTAL

IVA

Preu base de licitacié

En I'elaboracié d'aquesta oferta s'han tingut en compte les obligacions derivades de les
disposicions vigents en matéria de fiscalitat, proteccié del medi ambient, proteccio de
l'ocupacio, igualtat de genere, condicions de treball, prevencié de riscos laborals i
insercié sociolaboral de les persones amb discapacitat, i a I'obligacié de contractar un
numero o percentatge especific de persones amb discapacitat.
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ANNEX Il. MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE A PRESENTAR JUNTAMENT
AMB L'OFERTA

=073 =T ,
amb DNInUmMero .........cccccoveeeeeecveeene. en nom (propi) / (de 'empresa que representa)
........................................................................................ ,amb NIF L
0[]0 1 o7 | = PO O PP PP UUPOPRPPRON
(0= 0 T P PP URTOPRPPP NUMErO0......ccerunene

assabentat de I'anunci publicat al Portal de Licitacions electroniques de I'Ajuntament de
Girona el dia................ de ., (o [T, i de les condicions, requisits
i obligacions que s’exigeixen per a l'adjudicacid dels serveis d’actualitzacio,
optimitzacio i suport operatiu dels entorns centralitats d’administracio, telemetria
i equips de comunicacions de la xarxa d’accés corporativa, es compromet a prendre
a carrec seu l'execucié d'aquestes, amb estricta subjeccié als expressats requisits,
condicions i obligacions en els termes que consten a l'oferta presentada, i tot aixo
d'acord amb el que s'estableix en la documentacio técnica que serveix de base a la

convocatoria, el contingut del qual declara coneixer i accepta plenament.

Tanmateix, DECLARA sota la seva responsabilitat:

- Que el signant ostenta la representacio de 'empresa que presenta I'oferta, que compta
amb la capacitat d’obrar i habilitacié professional necessaries per a exercir I'activitat,
d’acord amb l'article 65 LCSP i que no incorre en cap prohibicié per contractar amb
I’Administracié d’acord amb I'establert als articles 65 a 97 de la LCSP.

- Que es troba al corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat
Social.

Data i signatura del licitador.

ADRECAT AL REGIDOR/A
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ANNEX Ill. FORMA DE PRESENTACIO DE LES PROPOSICIONS

Forma de presentacio de les proposicions:
Aquesta licitacio sera electronica i es tramitara mitjangant I'eina de licitacié electronica
integrada amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica.

Les empreses licitadores han de presentar la documentacié que conformi les seves
ofertes, mitjangant I'eina de licitacio electronica, accessible a 'adrega web seguent:
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/girona

Per poder enviar la oferta és necessari que les empreses licitadores disposin de certificat
de signatura electronica avangada basada en un certificat qualificat o reconegut, d’acord
amb el que disposa el Decret llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en materia
de contractacié publica. Per tant, aquest és el nivell de seguretat minim necessari del
certificat de signatura electronica admesa per a la signatura de la declaraci6 responsable
i de l'oferta.

Cal tenir en compte que, en tot cas, la persona signataria de l'oferta ha de tenir la
representacié de 'empresa, amb poders suficients per presentar-la.

L’eina de licitacio electronica no permet la presentacié d’arxius de mida superior a 25
Mb. Per aquest motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta mida s’han de comprimir o
fragmentar en diverses parts. La particié s’ha de realitzar manualment (sense utilitzar
eines del tipus winzip o winrar de particié automatica) i sense incorporar cap tipus de
contrasenya. Els arxius resultants de la particio s'incorporen en l'apartat d’altra
documentacioé numerats (part 1 de 2, part 2 de 2).

L’dnic format admeés pels documents que s'annexen en la presentacio d'una oferta és el
PDF: Format documental nadiu d'Adobe Acrobat.

El format de document electronic admissible és pdf. Excepcionalment, es podran
presentar documents en altres formats, de la manera i segons les indicacions
expressades en el plec de la corresponent licitacio.

En qualsevol cas, els documents en format pdf prevaldran sobre aquells que es
presentin en qualsevol altre format.

Com a mesura alternativa per a adjuntar arxius d'altres formats, es poden presentar en
un arxiu comprimit (zip o rar).

Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjancant I'eina de
licitacié electronica a l'apartat de “Material d'ajuda per a persones usuaries” en el
desplegable de “suport” de la Plataforma de serveis de contractacio publica:
https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari

Termini de presentacié de proposicions:

La presentacio d'ofertes podra realitzar-se durant 24 hores al dia els 7 dies de la
setmana; la data i hora de presentacié de I'oferta seran aquelles que consten en el
justificant de presentacioé acreditatiu emes per la Plataforma de Contractacié de Serveis
Publics i coincidira amb el moment en el qual finalitza la recepcié de I'oferta.

Pagina 9

COPIA DEL DOCUMENT ORIGINAL (Ref.: 10643707 Y571V-RKIWM-HREE9 8COE88A2F7083AE4CDA4CA3ED7B481C40DD7C7F96) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. EI documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de verificacié podeu comprovar:

la validesa de la firma digital dels documents signats a I'adreca web: http://www.girona.cat/verificacio_signatura




DOCUMENT IDENTIFICADORS

Altres: PLEC DE PRESCRIPCIONS DOC_ID: 15641065

SIGNATURES ESTAT
. . . El document ha estat signat per :
Codi de verificacio csv: Y571V-RKIWM-HREE9 1.- Cap de secci6 de Sistemes i Comunicacions de 'AJUNTAMENT DE GIRONA. Signat 10/07/2025 09:37

Data d'emissi6: 10 de Juliol de 2025 a les 10:47:00
Pagina 10 de 11

ALTRES DADES

SIGNAT

Ajuntament de Girona

En compliment del previst a la disposicié addicional 16.1 lletra h de la LCSP, I'enviament
per mitjans electronics de les ofertes podra fer-se o bé de forma completa en un sol
moment o bé en dues fases, transmetent primer la signatura electronica de I'oferta, amb
la recepcié de la qual es considerara efectuada la seva presentacié6 amb caracter
general, i després l'oferta propiament dita en un termini maxim de 24 hores; de no
efectuar-se aquesta segona remissio en el termini indicat, es considerara que I'oferta ha
sigut retirada.

En aquells casos en els quals les empreses licitadores optin per I'enviament de I'oferta
en dues fases, per exemple perqué es preveuen dificultats en la transmissié de I'oferta
derivades de la grandaria d'aquesta, problemes de connexions de la xarxa, etc. hauran
d'enviar en tot cas abans del final del termini de presentacié d'ofertes I'empremta digital
de la seva oferta “empremta hash”, no obstant aixd disposaran d'un termini de 24 hores
per a completar I'enviament de I'oferta.

Les empreses licitadores hauran d’ enviar I'empremta digital de la seva oferta “hash” al
correu electronic  contractacioicompres@ajgirona.cat amb indicaci6 del numero
d'expedient al qual es refereix juntament amb les dades identificatives de 'empresa
licitadora amb la finalitat que el servei corresponent pugui comprovar que aquesta
empremta digital coincideix amb la que consta a I'oferta presentada una vegada es
produeixi I'enviament d'aquesta.

L'empremta digital “hash” (signada per la licitadora) de cada oferta permet comprovar
que el seu contingut no s'ha alterat des del moment de I'enviament per part de la
licitadora.

En cas de no poder accedir al contingut d'una oferta perque l'arxiu esta danyat, es pot
recorrer a la copia local generada automaticament en I'equip de I'empresa licitadora,
comprovant que I'empremta digital de I'oferta coincideix amb el que consta a poder de
I'6rgan de contractacio.

En cas de no poder accedir a I'oferta per estar protegida contra la seva obertura amb
una clau d’accés, s’ atorgara a I'empresa licitadora un termini de 3 dies naturals perqué
aporti les contrasenyes per la seva obertura.

Es responsabilitat de les persones licitadores vetllar perqué les ofertes estiguin lliures
de virus. No obstant aix0, la mera preséncia de virus no determina I'exclusié de l'oferta,
sempre que es pugui accedir al seu contingut.

Ateses les circumstancies que concorrin en cada cas, sera I'dorgan de contractacio qui
decidira sobre aquest tema.

Les persones interessades en el procediment de licitacié també es poden dirigir a I'dérgan
de contractacié per sol-licitar aclariments del que estableixen els plecs o la resta de
documentacio, a través de I'apartat d’ “enviar pregunta” de I'espai virtual de la licitacio.

Aquestes “preguntes i respostes” seran publiques i accessibles a través del tauler

d’avisos de l'anunci de licitacio, residenciat en el perfil de contractant de I'6rgan de
contractacio (https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/girona).
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Les proposicions sén secretes i la seva presentacio suposa l'acceptacio incondicionada
per part de 'empresa licitadora del contingut del present plec, del plec de prescripcions
tecniques, aixi com l'autoritzacié a I'organ de contractacio per consultar les dades que
recullen el Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya o
el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public, o les llistes
oficials d’'operadors economics d’'un Estat membre de la Unié Europea.

Cada empresa licitadora no pot presentar més d’una proposicio. Tampoc pot subscriure
cap proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més d’'una unié
temporal. La infraccié d’aquestes normes dona lloc a la no admissié de cap de les
propostes que hagi subscrit, per incompliment de la prohibicié de presentacié de
proposicions simultanies ( art. 139.3 LCSP). No obstant, les empreses licitadores poden
substituir i/o modificar I'oferta presentada durant el termini de presentacié d’ofertes,
mitjangant la presentacié d’'una segona oferta, que suposara la retirada de la primera,
sempre que aixi ho adverteixin expressament.

Es recomana a les empreses licitadores que, per evitar problemes técnics d'altim
moment, la presentacio de I'oferta es realitzi amb la suficient antelacio.
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